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Estudio de Pre-Factibilidad para la Inversion en una Empresa Consultora Especializada en
Impuestos internos

José Manuel Huiza Aguilera
Erick Vladimir Reyes Espinoza

Resumen

El presente documento brinda un estudio de Pre-factibilidad para la inversiéon en una empresa
consultora especializada en impuestos internos y sus conexos para pequefios Obligados
Tributarios, en el cual se considera la aceptacion de la empresa en el mercado ya que el 97% de la
muestra estimada considera que es necesaria la creacion de la empresa. se utilizdo un enfoque
cuantitativo, descriptivo, en este sentido, a través de una encuesta aplicada se logré la recopilacion
de datos que permitio el analisis y procesamiento de los mismos logrando identificar los recursos
necesarios para dar inicio a la operatividad de la misma y finalmente la rentabilidad que dicha
inversion brindard a sus propietarios, los resultados obtenidos se lograron a través de un estudio
de mercado, técnico y financiero, utilizando en este ultimo estado de resultado y flujos de efectivos
proyectados, lo que permitié el calculo del Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno,

resultando ambos en valores positivos.

Palabras claves: Empresa Consultora, Impuestos Internos, Pre-Factibilidad, Inversion,
Rentabilidad
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Pre-Feasibility Study for Investment in a Specialized Consulting Company in Internal
Taxes

José Manuel Huiza Aguilera
Erick Vladimir Reyes Espinoza

Abstract

This document provides a pre-feasibility study for investment in a consulting firm specializing in
internal taxes and small suppliers for small mandatory taxes, which considers the acceptance of
the company in the market and 97% of the sample. believes that it is necessary to create the creation
of the company. It is a quantitative, descriptive approach, in this sense, through a survey. The data
collection is applied. Profitability that said investment will provide to its owners, the results will
be achieved through a market, technical and financial study, using this last statement of results and
effective projects, the calculation of the net present value and the internal rate of return, resulting

both in positive values.

Palabras claves: Consulting Company, Internal Taxes, Pre-Feasibility, Investment, Profitability
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

El presente documento sobre el estudio de pre-factibilidad en la inversion de una empresa
especializada en impuestos internos, dirigida a pequefios obligados tributarios, pretende ser un
documento fehaciente que proporcione una vision adecuada del mercado al cual esta dirigida la
empresa consultora, asimismo, los recursos técnicos y financieros necesarios al momento de la

toma de decision si invertir o no en el mercado en mencion.

Uno de los principales elementos dentro del estudio es la determinacion de que tan
accesible es la entrada de la empresa al mercado de los Obligados Tributarios, principalmente de
aquellos que se caracterizan por tener baja o nula orientacion tributaria y su contribucion no suele
representar montos significativos para la administracion tributaria (Servicio de Administracion de
Rentas), en este sentido, el conocer el mercado a través de la aplicabilidad de una encuesta y
procesamiento de los datos brinda de forma puntual la respuesta de que si la empresa tendra o no

oportunidad en este nicho de mercado.

Posterior a conocer las oportunidades de la empresa en el mercado se identifica el volumen
de potenciales clientes para determinar el recurso humano necesario que cuente con las
competencias adecuadas, las instalaciones, el mobiliario y el equipo, para lograr dar marcha a las
actividades del negocio, que basicamente es dar asistencia técnica y calificada aquellos obligados
que necesiten presentacion de sus declaraciones, realizar pagos en linea, presentacion de escritos,

solicitud de constancias electronicas entre otros.

Una vez conociendo los costos y el recurso necesario para empezar la operatividad de la
empresa se presenta el andlisis financiero considerando los ingresos proyectados y utilizando

herramientas como el Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Costo Promedio



Ponderado de Capital (CPPC), para determinar si la inversién en una empresa consultora
especializada en impuestos internos y sus conexos para pequenos obligados tributarios es favorable

o en definitiva no presenta ningiin margen de Rentabilidad.

1.2 Antecedentes del Problema

Cuando se hace referencia a un pais en términos econdmicos suelen destacar conceptos
claves como Producto Interno Bruto (PIB), Nivel de Desempleo, indices de Endeudamiento y
Recaudacion Tributaria, especificamente este Gltimo concepto se lleva a cabo a través de los
impuestos que es el resultado de gravar los ingresos provenientes de capital, trabajo o la

combinacion de ambos, definidos segtn la (Ley de Impuesto Sobre la Renta, 1963)

Asi el pago de impuesto es una accidon que esta arraigada a cada ciudadano puesto que cada
persona esta obligada a liquidar sus impuestos, no obstante, esta tarea se dificultad, producto de la

débil cultura tributaria como es el caso de Honduras.

(Jano Prieto & Revilla Gutierrez, 2000) Afirman que el elemento basico de la cultura es el
sistema de valores compartidos. La cultura es el modo en que la sociedad vive e incluye en su

haber las relaciones entre valores, roles y normas de comportamiento.

Incluir en el haber de cada ciudadano la tarea de dar cumplimiento con sus obligaciones
tributarias no es y no ha sido una prioridad para Honduras, referente a este tema paises de la region
que tratan de fomentar una cultura tributaria como Guatemala han tomado acciones desde
historietas ilustradas, adivinanzas y juegos, hasta programas de actualizaciéon para peritos
contadores por graduarse y en ejercicio son algunos de los métodos utilizados por la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), en su Programa de Cultura Tributaria,

lanzado desde 2005 (Castillo, 2007).



En Honduras existe la clasificacion de los obligados tributarios por capacidad contributiva
clasificandolos en Pequefios Medianos y Grandes, de esta clasificacion las Gltimas dos cuentan
con los recursos necesarios para dar cumplimiento a sus obligaciones en tiempo y en debida forma
ya que cuentan con el personal especializado y encargado de dar seguimiento a sus asuntos fiscales,
Sin embargo, el primer sector “Pequefios” cuenta con todo tipo de contribuyentes, desde aquellos
que puedan llevar un orden con sus obligaciones por que cuentan con los recursos, hasta aquellos
que desconocen a que institucion estatal acudir para sus temas fiscales, por el gran

desconocimiento sobre estos asuntos.

Se ha podido observar que en la necesidad de solventar sus pendientes fiscales los
contribuyentes que entran en esta tltima clasificacion de “Pequefios” se ven orillados a recurrir de
los servicios de personas entendidas en temas fiscales pero que no cuentan con la suficiente
informacion técnica y actualizada para dar respuesta eficiente a la problemadtica o a la situacion

fiscal que enfrenta el obligado.

Por otro lado, actualmente el personal calificado en términos de tributos se distribuye en
empresas consultoras que cada vez crecen y capacitan constantemente a su personal para dar las
respuestas adecuadas a sus clientes, al ser la recaudacion fiscal un pilar de los paises por
representar la fuente de ingresos publicos de los mismos, el mercado de las empresas consultoras

crece cada dia mas como afirma:

(Lossio Andrade, 2016) Presenta que el crecimiento de la demanda en consultoria se da en
las grandes empresas aproximadamente en un 12% ocupando un cuarto lugar en el total de las

demandas de consultoria de las empresas, por otro lado,

(Castillo Dextre, Huallparimachi Bustamante, & Alcantara Ulloa, 2005). El futuro, en el

mercado de la consultoria especializada, sera de firmas mixtas de consultoria y desarrolladoras de

3



tecnologias de la informacion. Ademads, parece existir un potencial considerable de crecimiento
entre las firmas de consultoria medianas y pequefias, también en las firmas consultoras de un solo
empleado-propietario. La consultoria tendera a ser mas especifica porque los clientes estan
solicitando servicios mas detallados. La consultoria, a semejanza de cualquier otra profesion
basada en el conocimiento, depende de la persona que se dedique a esta labor. Las empresas mas
grandes tendran que ofrecer algo mas que la suma de sus nimeros, pues de lo contrario no tendra

sentido que se estructuren grandes firmas.

1.3 Definicion del Problema

La recaudacion tributaria incrementa, en consecuencia las obligaciones tributarias también
tienen el mismo comportamiento y existe un sector de obligados tributarios que nos es atendido
por las grandes o principales empresas de consultoria tributaria del pais, existiendo la necesidad
de atender a este sector que presenta fuerte debilidades debido al desconocimiento o mal
asesoramiento de las normas tributarias o la mala interpretacion de las mismas por las personas
entendidas en el tema, generan altos costos para los pequefios obligados tributarios, en el pago de,

multas sanciones y recargos, y en ocasiones pago indebido por el mal célculo de sus impuestos.

Por las consideraciones anteriores surge la necesidad de realizar un estudio de pre-
factibilidad para la inversién en una empresa consultora especializada en impuestos internos y sus

conexos para pequefios obligados tributarios que brinde precios y servicios accesibles.

1.4 Preguntas de Investigacion

e (Cudl es la factibilidad de realizar una inversion en una empresa consultora
especializada en impuestos internos y sus conexos para pequefios obligados

tributarios?



» (Existe un mercado de pequefios obligados tributarios dispuestos a recibir asesoria

y servicios tributarios a bajo costos?

e ;Qué tipo de recursos son necesarios para dar inicio a la operatividad de una

empresa consultora?

e ;Cudl es la inversion de capital que se necesita para la creacion de una empresa

consultora y financieramente sea rentable?

1.5 Objetivos del Proyecto
Objetivo General

* Determinar la pre-factibilidad de realizar la inversion en una empresa consultora

especializada en impuestos internos y sus conexos para pequefios obligados tributarios.
Objetivos Especificos

e Evaluar por medio de un estudio de mercado a los potenciales clientes y su disposicion de

pago para un servicio de consultoria a bajos costos.

* Identificar los recursos técnicos y especializados necesarios para dar inicio a la

operatividad de la empresa consultora.

* Estimar la inversion de capital que financieramente sea rentable para la creacion de una

empresa consultora.



1.6 Justificacion

Basados en los antecedentes, la creacion de una empresa consultora especializada en
impuestos internos para pequeios obligados tributarios, es porque existe una gran mayoria de
contribuyentes (personas naturales y juridicas), que no han tenido la oportunidad de conocer las
obligaciones tributarias que exige la ley en el desempefio de sus actividades econdémicas y por
desconocimiento o por falta de tiempo deben recurrir a personas entendidas pero no especializadas
(Tramitadores), que muchas veces carecen de los conocimientos o de las actualizaciones
suficientes sobre las obligaciones o beneficios a los cuales estd sujeto el contribuyente,
ocasiondndoles problemas con la Administracion, mismo que se ven convertidos el tiempo en altos

costos monetarios.
CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Analisis de la Situacion Actual

En términos generales la actividad de la consultoria estd mucho mas desarrollada en
algunos paises que en otros, uno de los paises que se puede mencionar es Ecuador donde la
consultoria como tal tiene su propia ley aprobada por el Congreso Nacional, en esta menciona
puntos claves como ser: el tipo de persona que puede ser consultor especificando que tendran que
ser personas con titulo profesional conferido por una institucion de educacidén superior; las
disposiciones a las que tendra que estar un contrato al ser celebrado y del procedimiento de la

contratacion.

El motivo de que esta actividad sea mas desarrollada en paises Sudamericanos que en la
region Centroamericana es basicamente por el ritmo de activismo tributario que mantienen estos
paises como lo describe la (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2018)

el caso de Argentina, pais que aprobo una reduccion gradual del 35% al 25% de la tasa de impuesto



que se aplica a las sociedades, asimismo, con el proposito de incentivar la reinversion de utilidades,
se introdujo una retencion a la distribucion de dividendos del 7% respecto a las utilidades
devengadas, entre otras reformas que afectan la formalizacién del Empleo, la renta financiera de

las personas fisicas.

Al igual que Argentina, Ecuador es otro pais que constantemente tiene reformas
Tributarias, de las reformas mas recientes se puede mencionar la aprobacion de la Ley Organica
para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacién y Modernizacion de la
Gestion Financiera, que abarco cambios en varios impuestos. En el caso del impuesto sobre la
renta de las sociedades, se aumentd la tasa general del 22% al 25%, con una rebaja de tres puntos

porcentuales para las microempresas y los exportadores.

Para el caso Centroamérica se pueden identificar la reformas al sistema de ahorro para
pensiones en El Salvador, donde las cotizaciones de ahorro incrementaron del 13% al 15%
mensual, para los trabajadores la tasa incrementa de 6.75% al 7.75%, por otro lado en Panama se
introdujo un nuevo régimen legal especial para las operaciones de financiamiento del sector
maritimo local e internacional, en el que, entre otras medidas, se exime del impuesto sobre la renta,

a las rentas provenientes de ciertas actividades relacionadas, por un periodo de 20 afios.

Para el caso de Honduras se mencionan las reformas al régimen de facturacion mediante el
Acuerdo 481-2017, y reformas al Cdédigo Tributario mediante Decreto 32-2017 sobre la amnistia
Tributaria y Aduanera, asimismo, el decreto 98-2018, sobre el alcance de la Regularizacion

Tributaria.

La figura 1 muestra en términos generales el gasto tributario de los impuestos, o en
términos simples el costo en el que incurren las administraciones Tributarias en la Recaudacion de

sus principales impuestos.



Ameérica Latina (15 paises): gastos tributarios por tipo de impuesto, 2018 o ano mas reciente
(En porcentajes del PIB)
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Figura 1. Gasto Tributario por Tipo de Impuesto
Fuente: (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2018), sobre la base de
A. Podesta, El gasto tributario en América Latina: tendencias actuales, avances y desafios,
Santiago, Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), inédito, 2018.

En la figura 1 se muestra el gasto de Honduras al Recaudar Impuesto al valor agregado e
impuestos generales de consumo su representacion respecto a los otros impuestos es mas

pronunciada, es decir, el gasto del valor agregado e impuestos generales de consumo es el mas

elevado respecto a los otros impuestos, entre ellos el Impuesto Sobre la Renta.

Es imprescindible analizar la situacion del entorno a nivel macroecondmico, asi como el
impacto que ocasiona la falta de conocimientos técnicos y actualizaciones en materia tributaria por

parte de los pequefios obligados tributarios.
2.1.2  Panorama macroeconémico

En promedio se espera que la economia mundial tenga un crecimiento econdmico de 2.9%,
para el afo 2019, de un 1.7% para la region (América latina y el Caribe) y de un 3.8% para

Honduras Segiin (Banco Mundial, 2019), datos que son congruentes con el comportamiento



historico del crecimiento econdémico publicado por el Banco Central de Honduras (BCH).

Segun (Banco Central de Honduras, 2017) la contribucion al Producto Interno Bruto (PIB),
del sector de servicios, donde se puede ubicar los servicios por consultoria representa un 12% para
el afio 2017 manteniéndose este valor constante, ya que, a lo largo de 17 afios, en promedio el

sector servicios ha representado un 12% del PIB.

Actualmente existen alrededor de 399 empresas consultoras en Honduras, de las cuales 279
se encuentran registradas como empresas orientadas a la consultoria econémica y financiera, y 184

operan en Francisco Morazan (Instituto Nacional de Estadistica , 2019)
1.1.1. Panorama Fiscal

La politica fiscal en Honduras ha tenido cambios considerables en los ultimos afios, en
respuesta a mantener niveles aceptables o manejables del déficit fiscal y para procurar la
estabilidad economica, se han aprobado una serie de leyes y reformas a las ya existentes entre ellas

se tienen:

Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social y Racionalizacién del Gasto
Publico, publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” el 22 de abril de 2010, la cual instituye el
Régimen de Facturacion y demas documentos que respaldan operaciones con trascendencia

tributaria.

La ley de Ordenamiento de las Finanzas Publicas, control de las exoneraciones y medidas
anti evasion, contenidas en el Decreto 278-2013 del 21 de diciembre del 2013, la cual presento

una serie de cambios importantes en la politica fiscal ((ICEFT), 2017, pag. 19).

Asimismo, fue aprobado por el Congreso Nacional el 28 de diciembre de 2016 mediante

Decreto 170-2016 el Codigo Tributario que considera los principios basicos y las normas



fundamentales que constituyen el régimen juridico del sistema tributario y son aplicables a todos

los tributos (Codigo Tributario, 2016).

Es preciso conocer en termino de niimeros como estd conformado el total de obligados
tributarios en Honduras ya que son estos los principales afectados o beneficiados con las reformas

que se han realizado.

-
RTN Activos
RTN ACTIVOS :
TIPO CONTRIBUYENTE | TAMARO | Total
| 159 P
. . . ota
- — o« RTN Activos por Tipo de Obligado  ,ygpic0,
JURID®
MEDANO v 825 Tributario P
PEQUERNO | 79,815
Total JURIDICO | 81,402
11
GRANDE | S
NATURAL
MEDIANO | 63
PEQUERNO 1,920,537
Total NATURAL 1,920,616
[Total 2,002,018
Total
[ vamafo | ot NATURAL,
SIN TAMARO 170 1,920,616,
GRANDE | 608 96%
MEDIANO | 888
PEQUERO 2,000,352
Total 2,002,018
Figura 2. RTN Activos

Fuente: (Plan Estratégico Institucional , 2017)

El grafico anterior muestra que el total de RTNs, activos a nivel nacional es de un total de
2,002,018 distribuidos un 96% para persona naturales y un 4% personas juridicas, asimismo, se
destaca que dentro del Total de RTNs tanto juridicos como naturales, en su mayoria son pequefios
obligados tributarios con un total de 2,000,352, del total de RTNs activos el SAR, tiene clasificados
239,194, como Obligados Tributarios a Gestionar (Declarante de los 5 ultimos afios, OT que con
transacciones de comercio exterior, OT identificados en cruces de informacion, OT que estan

suscritos al régimen de facturacion).
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2.2 Teorias de Sustento
2.2.1 Analisis de las metodologias

Para la realizacion del andlisis del proyecto de pre factibilidad para la inversion en una
empresa consultora, es preciso utilizar una metodologia basada en el analisis de sensibilidad que
segun (Sosa Flores, Ribet Cuadot, & Hernandez Perez, 2007) las variables a considerar por su

grado de sensibilidad son las siguientes:
v Estudio de Mercado;
v Estudio Técnico;
v Estudio Financiero.

Sefialando que el andlisis de sensibilidad determina hasta donde pueden modificarse las

variables antes mencionadas y aun asi lograr que el proyecto siga siendo rentable.

En relacion a lo anterior segiin (Rodriguez Aranday, 2018) un proyecto de inversion es un
proceso que plantea actividades especificas para obtener un documento estructurado y confiable.

Dichas actividades se pueden listar de la forma siguiente:
v Plan de Negocios:
v" Estudio de Mercado:
v" Estudio Técnico:
v' Elaboracion de los Estados financieros Proforma.

Basados en lo antes expuesto podemos determinar que un estudio de mercado que plantea
(Sosa Flores, Ribet Cuadot, & Hernandez Perez, 2007) se considera con suficientes fundamentos
para determinar las estrategias pertinentes que conllevan al logro de los objetivos planteados, ya

que un plan de negocios como propone (Rodriguez Aranday, 2018) serviria como insumo del
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estudio de mercado, una vez que el negocio este en marcha; ya que un plan de negocios seria

considerado posteriormente al analisis de la inversion del proyecto en una empresa de asesoria.

2.2.1.1 Estudio de Mercado

Es de relevante importancia para un estudio de pre-factibilidad conocer el mercado al que
esta dirigido el proyecto de inversion, es por ello que, a través de la recopilacion, procesamiento y
andlisis de datos, se pretende conocer a profundidad del nicho de mercado al que estd dirigido

dicho proyecto. (Villena, 2015).

Para entender el proposito de un estudio de mercado (Rodriguez Aranday, 2018)
conceptualiza esta variable como un documento que contiene los resultados del estudio de la

demanda que el bien o servicio tendra entre su mercado meta.

(Carl McDaniel, 2016) plantea que los estudios de mercado son herramientas de suma
excelencia para descubrir oportunidades que brindan los mercados a los cuales estd dirigido la

investigacion.

En relacion a los conceptos antes planteados podemos determinar que un estudio de
mercado es de vital importancia para el desarrollo metodologico del proyecto de inversion que se

pretende desarrollar.

Una de las herramientas que se considera para llevar a cabo dicho proceso de estudio de
mercado es la encuesta de opinion, segin (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista
Lucio, Metodologia de la Investigacion, 2014), en vista de que es la mas utilizada por diversos

autores como un disefio o método de investigacion.

2.2.1.2 Estudio de Técnico

Para la operatividad de todo proyecto es de vital importancia conocer los recursos

necesarios para dar marcha al mismo, entre ellos se pueden mencionar: instalaciones fisicas de ser
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necesarias, equipo tecnologico, recurso humano calificado, mobiliario de oficina, entre otros
recursos que permitiran el funcionamiento de la empresa consultora. Para poder entender lo que

se pretende en un estudio técnico se detalla a continuacion los siguientes conceptos:

“El estudio técnico se basa en un andlisis de la funcién de produccioén que indica como
combinar los insumos y recursos utilizados por el proyecto para que se cumpla el objetivo previsto

de manera efectiva y eficiente.” (Mokate, 2004, pag. 34)

Con el estudio técnico “se espera conocer las necesidades de la empresa y que es lo que se
requiere para producir el bien o servicio que se desea proporcionar.” (Pacheco Coello & Pérez

Brito, 2018)

Estos puntos de vista concuerdan que es necesario conocer y combinar los recursos e
insumos, no obstante, (Mokate, 2004) resalta la importancia de la funcion de producciéon como un
elemento esencial, sin embargo, (Pacheco Coello & Pérez Brito, 2018) se enfoca en identificar las
necesidades y partir de dicha base el estudio técnico. Por tanto, para el proyecto de pre factibilidad,
objeto de estudio, se considera como fundamento, la identificacién de las necesidades que se

determinen en la empresa de consultoria.

2.2.1.3 Estudio Financiero

Un proyecto de pre factibilidad debe contar con una evaluacion econdmica financiera, “ésta
es necesaria para saber si la organizacion cuenta con los recursos suficientes para continuar con su

proyecto.” (Pacheco Coello & Pérez Brito, 2018).

Para el desarrollo del estudio financiero es necesario definir técnicas a utilizar, como ser
Analisis Financieros y Evaluacion Financiera de Proyectos. Dichas técnicas pretenden determinar

si el proyecto genera rentabilidad, liquidez y sostenibilidad.
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“A través del andlisis financiero las empresas pueden anticipar los esquemas de
funcionamiento financieros, y asi controlar las variables que los afectan y visualizar el futuro. Un
oportuno y adecuado diagnostico financiero permitird al empresario adoptar decisiones de una
manera racional y facilitar el proceso de consecucion de metas que se hayan fijado.” (Cérdoba,

2014)

Basados en lo antes expuesto un andlisis financiero nos revela informacion privilegiada
que nos permite tomar decisiones que ayudan a optimizar los recursos concentrados que se detallan

en los estados financieros de la empresa consultora.

Los estados financieros tienen como propdsito suministrar informacion relacionada con la
situacion financiera, asi como las actividades que se registran en los libros contables y los flujos
de efectivo de la empresa. Dicha informacion serd 1til, confiable y oportuna para los usuarios que

toman decisiones econdmicas. (Pereira Soler & Grandes Carci, 2016).

Los estados financieros se detallan a continuacion:

v" Balance General o Estado de Situacion Financiera:

Detalla los activos corrientes (Corto Plazo) y no corrientes (Largo Plazo), pasivos

corrientes (Corto Plazo) y no corrientes (Largo Plazo), asi como el patrimonio de la empresa.

v" Estado de Resultados:

Comprende los ingresos por los productos o servicios que presta la empresa, asi como la
depreciacion de los activos fijos (mobiliario y equipo) los gastos operativos y financieros

determinando la utilidad o pérdida del ejercicio fiscal.

v" Estado de Cambios en el Patrimonios:

Informa sobre los movimientos que realizan los propietarios y socios, asi como las
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transacciones de retiro o aportacion de capital.
v' Estado de Flujo de Efectivo:

Informa sobre las variaciones y movimientos que ha tenido el efectivo en relacion a su
utilizacion en operatividad de la empresa, asi como su inversion y cantidad generada en un periodo

determinado.
v" Notas a los Estados Financieros:

Informan detalladamente la composicion de algunas cuentas del balance general o estado
de situacion financiera, asi como del estado de resultados, con el propdsito que el usuario

comprenda con referencia el origen de los montos que detallan los estados financieros.

“Los estados financieros reflejaran la situacion, el rendimiento financiero y los flujos de
efectivo de la empresa. Es importante anotar que se evidenciara la representacion fiel de los efectos
de las transacciones, asi como de otros eventos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y
reconocimientos de los activos, pasivos ingresos y gastos fijados en el marco conceptual.”

(Mendoza Roca, 2016)

Flujo de Efectivo Operativo: de acuerdo con (Gitman, 2003) es el que genera una empresa
a partir de sus operaciones normales produciendo y vendiendo su produccion de bienes y servicios,
asimismo, expone que el flujo de efectivo verdadero es aquel que resulta de las operaciones sin

tener en cuenta los costos de financiamiento e impuestos.
El flujo de efectivo lo define (Gitman, 2003) en la siguiente ecuacion:
OCF = EBIT — Impuestos + Depreciacion

Donde: OCF, es flujo de efectivo Operativo y EBIT es beneficio antes de intereses e

impuestos
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Modelo fijacion de Precios de Activos (CAPM):

Es de suma importancia en todo proceso de valuacion de proyectos de inversion determinar
la CAPM, en vista que permite medir el rendimiento esperado de un activo, tal como lo menciona

(Ross & Westerfield, 2010). Este rendimiento esperado se puede calcular con la ecuacion 2.1:

CAPM = Rf + B(Rm —Rf) + Rp [2.1]
Donde:
Rf: Rendimiento libre de riesgo
[ Beta
Rm: Rendimiento del mercado
Rp: Riesgo pais.

Costo Promedio Ponderado de Capital:

Para un proyecto de inversion es imprescindible contar con un costo promedio ponderado
de capital, ya que los proyectos de este tipo no suelen ser financiados a un cien por ciento (100%)

con fondos propios. Una definicion del costo promedio de capital es la siguiente:

“El CPPC es el rendimiento total que debe ganar la empresa sobre sus activos actuales para
mantener el valor de los titulos emitidos. También es el rendimiento requerido de cualesquiera
inversiones de la empresa que tenga en esencia los mismos riesgos de las operaciones actuales.
Por tanto, si se fuera a evaluar los flujos de efectivos de una expansion propuesta de las operaciones

actuales, ésta es la tasa de descuento que se usaria.” (Ross & Westerfield, 2010, pag. 446)

“El CPPC es el costo de capital apropiado para usarse cuando se descontara el flujo de

efectivo libre de la empresa.” (Berk & Demarzo, 2008, pag. 439)

Basados en los conceptos antes expuestos podemos concluir que el Costo Promedio
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Ponderado de Capital, es el costo que tienen los fondos sin importar su procedencia dejando de
lado si su origen es por apalancamiento o fondos propios de los inversionistas. La formula para

calcular el Costo Promedio Ponderado de Capital la definimos en la ecuacion 2.2 a continuacion:
E D
CPPC = —xRe+ ——xRd(1—-t) [2.2]
E+D E+D

Donde

E = Capital Propio

D = Deuda o Pasivos

V = Valor de la Empresa

Re = Costo del Capital o Rendimiento Esperado
Rd = Costo de la deuda

t = Tasa Impositiva

Valor Presente Neto:

El Valor Presente Neto (VPN) o también conocido como Valor Actual Neto (VAN), es una
herramienta importante al momento de evaluar un proyecto de inversiéon como parte del estudio
financiero. De acuerdo a (Berk & Demarzo, 2008) el VPN representa el valor del proyecto, en
términos de efectivo, por tanto, los proyectos que tienen un valor presente neto positivo son
aceptables, ya que esto significa que sus costos estan por debajo de su rendimiento. Un VPN
negativo indica lo contrario, es decir; sus costos estan por encima de sus beneficios por lo que si

se aceptan equivale a perder dinero.

En términos generales el Valor Presente Neto es el valor actual de cada uno de los afios del

proyecto de inversion, tal como se define en la siguiente ecuacion 2.3:
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Ft F1 F2 Fn

VAN = _IO + Z (1+k)t = o (1+k)  (1+k)? oot A+

[2.3.]

Donde:
(—1p)-Es el monto de la Inversion Inicial.

(Ft): Flujo de Efectivo (ingresos y gastos que puede obtenerse por la ejecucion del

proyecto).

(k): Tasa de Descuento o tasa de retorno requerida sobre una inversion
(n): Numero de Periodos que dura el proyecto.

Tasa Interna de Retorno (TIR):

De acuerdo con (Ross & Westerfield, 2010) la Tasa Interna de Retorno estd muy
relacionada con el Valor Actual Neto (VAN), ya que dicha tasa resume los méritos de un proyecto,
por tanto; es conveniente que sea interna para que solo dependa de los flujos de efectivo de la
inversion, y no la que ofrece el mercado financiero. A continuacion, se describen algunos

conceptos:

“La TIR es la tasa de descuento que hace que el VAN de una inversion sea Cero (0).” (Ross

& Westerfield, 2010)

“En Ciertas situaciones se conoce el Valor Presente y los flujos de efectivo de una
oportunidad de inversion, pero no la tasa de interés que la iguala. Dicha tasa de interés se denomina
Tasa Interna de Rendimiento (TIR), y se define como aquella que hace que el valor presente neto

de los flujos de efectivo sea igual a cero.” (Berk & Demarzo, 2008)

De acuerdo a los conceptos que determinan la Tasa Interna de Retorno o de rendimiento

(TIR), podemos determinar que si en un proyecto de inversion se utiliza la tasa interna de retorno
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como tasa de descuento del proyecto, éste dard como resultado un valor presente neto equivalente
a cero, en donde los costos encuentran su punto de equilibrio, no obstante si la tasa de descuento
es inferior a la TIR, el proyecto no seria aceptable, ya que presentaria una VAN negativa, de igual
forma si dicha tasa de descuento es mayor a la TIR, presentaria como resultado una VAN positiva
lo que equivale segiin (Berk & Demarzo, 2008) a obtener rendimiento a la inversion realizada, lo

que conlleva a aceptar el proyecto.

El célculo de la TIR se puede realizar con la siguiente ecuacion 2.4

TIR = % ot - amo Tz T T G 0 [2.4.]

Donde:

(Ft): Flujo de Efectivo (ingresos y gastos que puede obtenerse por la ejecucion del

proyecto).
(k): Tasa de Descuento o tasa de retorno requerida sobre una inversion
(n): Numero de Periodos que dura el proyecto.

2.2.2 Antecedentes de las metodologias

(Barbosa, Moura, 2013) proponen un modelo de planificacion, gestion seguimiento y

evaluacion para proyectos educativos y sociales de la siguiente forma:
Estructural del Plan del Proyecto; modelo de Plan de Proyecto orientado por el concepto
Concepto
v' Situacion Generadora
v' Justificacién

v Objetivos
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v Resultados Esperados
v Alcance
Plan de Acciéon
v' Acciones, actividades y Tareas
v" Estimacién de Plazos
v Coste y Recursos
v Red de Tareas
v Cronograma
Plan de Control y de Evaluacion
v Matriz de Producto y de Resultados
v" Indicadores
v' Instrumentos
v Hojas de célculo de control
v Andlisis de Riesgo

El modelo presentado procura demostrar la realidad de los proyectos en la area social y
educativa tanto los de pequefia como los de gran envergadura. Sin embargo, enfatizamos que, por
apoyarse en conceptos y métodos relativos al plano mas general de la planificacion y gestion de

proyectos, este modelo puede aplicarse a la planificacion de proyectos en otras areas diferentes.

Por otro lado (Boveda, Oviedo , & Yakusik S., 2015) proponen en la guia practica para la

elaboracion de un plan de Negocio, 6 componentes del plan de negocio que todo emprendedor
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debe considerar como ser:

v

La Gestion Estratégica: que incorpora la definicion de un negocio, la visién, mision, los
valores (base de los principios éticos), analisis FODA de un negocio (analisis interno y

externo del entorno) y los objetivos estratégicos.

Gestion de Marketing: que considera el estudio de mercado, mercado consumidor, mercado

competidor, mercado proveedor, proyeccion de ventas y la estrategia del marketing.

Gestion Operativa: este componente comprende objetivos de produccion u operaciones,
recursos materiales necesarios, capacidad de produccion o servicio, activos fijos, proceso
de produccion o ciclo de servicios, flujograma de procesos, distribucion de la planta,

localizacion y buenas practicas laborales.

Gestion de Personas: referente a la Estructura Organizativa, necesidad de personal,

principales funciones, proceso de contratacion, evaluacion de desempefio.

Gestion Legal: Definiendo el tipo de empresas, aspectos tributarios, pasos para la
constitucion de una empresa, servicios de consultorias regulatorias y legales y referencias

de sitios web.

Gestion Financiera: Inversion total, depreciacion, presupuesto de venta, costo total, costo
de personal, estado de resultados, indicadores de viabilidad, evaluacion de la inversion y

evaluacion del plan de negocio.

2.2.3 Analisis critico de las metodologias

Cuando se va a realizar un estudio de pre-factibilidad es importante enfatizar que la

mayoria de proyectos que llegan a nivel de esta etapa pueden pasar directamente a su disefio

definitivo y a su ejecucion, ya que han completado la informacion suficiente para tomar la decision
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de elegir la mejor alternativa con el riesgo controlado, sin embargo; existen proyectos que por su
tamano, complejidad y capital de riesgo comprometido, ameritan estudios de mayor profundidad,

como un estudio de factibilidad (Sosa Flores, Ribet Cuadot, & Hernandez Perez, 2007).

En este sentido (Meza Orozco, 2010), afirma que, segun lo convincente y completo de los
resultados en la etapa de perfil, el evaluador del proyecto podra decidir no desarrollar la etapa de
pre factibilidad, pasando directamente a la etapa de factibilidad. Sin embargo, es probable que el
perfil proporcione informacion bastante general, lo que obligara a profundizar en varios puntos

antes de decidir la elaboracidon del estudio definitivo o de factibilidad.

2.3 Conceptualizacion

Consultoria: Es la actividad profesional que en base a sus conocimientos y preparacion
realiza una persona con el fin de asesorar y emitir una opinién sobre un asunto o problema

organizacional (Alonso Velazquez , 2012)

Impuestos Internos: Principales impuestos en términos de recaudacion para la

Administracion Tributaria. Impuesto Sobre la Renta, Impuesto Sobre Ventas.

Impuesto Conexo o cedular del impuesto sobre la renta: Aquellos establecidos en la Ley
del Impuesto Sobre la Renta, leyes y Decretos Especiales, como ser: Aportacion Solidaria;
Impuesto al Activo Neto; Impuesto a los Intereses generados en operaciones con titulos-valores,
depositos a plazo y transacciones bursatiles; Impuesto a los dividendos e Impuesto a las Ganancias

de Capital (Codigo Tributario, 2016).

Obligados Tributarios: Persona natural o juridica que debe cumplir con las obligaciones
tributarias y aduaneras establecidas en la Ley, sean estos en calidad de contribuyente o de

responsable (Codigo Tributario, 2016).
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Obligaciones Tributarias: Vinculo que se establece por Ley entre un acreedor, que es el
Estado y el deudor, que son las personas naturales o juridicas, cuyo objetivo es el cumplimiento

de la prestacion tributaria (Cédigo Tributario, 2016).

Flujo de efectivo, segiin (Ross & Westerfield, 2010, pag. 31) se compone de la forma

siguiente:

Flujo de efectivo Operativo: es el flujo que resulta de las actividades cotidianas de la

empresa de producir y vender;

Gastos de Capital: se refiere al gasto neto en activos fijos (compras de activos fijos menos

ventas de activos fijos);

Cambio en el capital de trabajo: se mide como el cambio neto en activos circulantes en
relacion con los pasivos circulantes para el periodo que se esta examinando y representa la cantidad

gastada en el capital de trabajo neto.

Rentabilidad: Es una medida de relativa de las utilidades, es la comparacion de las
utilidades netas obtenidas en las empresas con las ventas, con la inversion realizada y con los
fondos aportados por sus propietarios, asimismo, sefiala la capacidad de la empresa para producir
utilidades a partir de la inversion realizada por los accionistas incluyendo las utilidades no

distribuidas, de las cuales se han privado (Morillo, 2001).

Servicio de administracion de Rentas (SAR): Entidad responsable de la administracion

tributaria en Honduras.

Registro Tributario Nacional (RTN): Es el nimero de registro que se asigna a las personas
naturales y juridicas al momento que solicitan su inscripcion ante la administracion Tributaria

(SAR) y que debe ser activado en los sistemas, en el momento en que el obligado tributario ejecute
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actos con trascendencia tributaria.

2.4 Instrumentos Utilizados

En toda investigacién cuantitativa se busca comprobar con base cientifica y con
fundamento en la recopilacion de datos un comportamiento de las variables a examinar a través de

instrumentos de medicidn, cuyo concepto se define a continuacion:

“Recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables
que tiene en mente” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de

la Investigacion, 2014, pag. 99)

(Gil Pascual, 2016) define encuesta como:

“técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir
mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la

poblacion. El cuestionario es el instrumento de recogida de datos de la encuesta.”

De acuerdo a lo antes expuesto podemos determinar que la encuestas permite tener
informacion veraz y precisa de la poblacion a examinar tanto personas naturales o juridicas,
asimismo, es un instrumento de medicién comun, aceptable y facil de aplicar ya que los resultados

que se obtienen a través de dicho instrumento son oportunos y eficaces.

2.5 Marco Legal

Es fundamental identificar las principales leyes que intervienen en la creacion y
operatividad de la empresa consultora, asi como las obligaciones que la empresa adquiere en el

desarrollo de sus actividades, tanto para sus empleados, clientes y finalmente con el Estado.

Codigo de Comercio Norma 73-50 de los requisitos o caracteristicas de la empresa para
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lograr ser constituida como tal y registrada ante la cdmara de comercio en sus articulos 63 en

adelante segun corresponda.

Reglamento de la ley del Instituto Hondurefio de Seguro Social (IHSS), todos los

trabajadores que inicien relaciones laborales con un patrono, deben ser inscritos como afiliados
por este al Seguro Social desde el primer dia habil laborado el trabajador le proporcionara al
patrono cuantos datos e informacidn sea necesaria para su correcta inscripcion articulo 25 en

adelante (Reglamento General de la Ley del Seguro Social, 2005).

De las obligaciones fiscales se considera la Ley de Impuesto sobre la Renta y la Ley del

Impuesto sobre la Venta.

Ley del Impuesto sobre la Renta

El articulo 22 establece la tarifa de un 25% con la que debe ser gravado la utilidad neta de
las personas juridicas, asimismo, el articulo 135 define la responsabilidad del agente retenedor.

(Ley de Impuesto Sobre la Renta, 1963).

De la contratacion de Empleados

Acuerdo STSS-006-2019: es importante identificar la tabla de salarios minimos segun el
rubro en el cual se encuentra la empresa consultora ya que, dependiendo de éste, se tendra el
pardmetro para ofertar un salario adecuado para los empleados, siendo este, un intensivo adecuado

para contratar personal lo suficientemente calificado.

CAPITULO III. METODOLOGIA

El enfoque de este estudio se determind que es cuantitativo ya que a través de la recoleccion
de datos se analiz6 y comprobo la informacion especifica, misma que ayudo a determinar la
viabilidad de la inversion.
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Asimismo, el disefio que se apega al estudio es No-experimental, ya que no se manipuld
ninguna variable, inicamente se logra describir el comportamiento y preferencias de los Obligados
tributarios que actualmente se encuentran activos en la region de Francisco Morazan, lo que hace

que el disefio también sea transversal.

El estudio de mercado se realiz6 a través de una encuesta la cual fue aplicada a 68

Obligados Tributarios obteniendo este nimero de sujetos de la siguiente forma:

De acuerdo con (Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2022, 2017) los RTNs activos
para Francisco Morazan son de un total de 556,058 representando un 25% del Total de RTNs
activos a nivel nacional, asimismo los Obligados Tributarios a Gestionar a nivel nacional por el
Servicio de Administracion de Rentas es de 239,194, al multiplicar este total por el 25% que
corresponde a Francisco Morazan resultan 62,190 Obligados Tributarios, la poblacion a utilizar en

el calculo de la muestra del presente estudio, detallando a continuacion la féormula 2.5 utilizada:

2
n= NxZa“xpxq [2.5]

d?2x (n-1)+Za2xpxq

Donde:

N: Tamafio de la poblacion
Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de éxito

q: Probabilidad de fracaso

d: Precision (Error méximo admisible en términos de proporcion)
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Calcula el tamano de la muestra

Tamafio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

62,190 90 - 10

Tamaio de la muestra

68

Tlustracion 1. Calculo de 1a muestra

Fuente: (https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/)

Por factores de conveniencia se trabajo con un nivel de confianza del 90% y un margen de error

del 10% lo que result6 en un total de 68 sujetos u obligados tributarios encuestados.

3.1. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

El instrumento de medicion a utilizar en el estudio de mercado fue la encuesta, dado que
¢ésta nos permite conocer el mercado al que estd dirigido la empresa consultora y determinar el
nivel de aceptacion del servicio a ofrecer por la misma, de igual forma; la encuesta nos permite la
recoleccion de datos para medir las variables descritas en dicho instrumento, la aplicacion del
mismo se realizd a través de Office Forms, ya que tiene la ventaja de agilizar y facilitar al usuario
la contestacion de las preguntas planteadas, también es importante indicar que es una herramienta

gratuita y se puede remitir la encuesta via correo electronico a los Obligados Tributarios.

En vista que la investigacion es de tipo cuantitativa y el disefio de la misma es descriptiva,
se procedio a la aplicacion de una encuesta que contiene 12 preguntas bien planteadas, con la cual
se determind algunas variables a través de preguntas cerradas con el proposito de delimitar las

respuestas adquiridas por los Obligados Tributarios (Ver Anexo 1).
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3.2 Plan de Recoleccion y Procesamiento de Datos

El plan de recoleccion y procesamiento de datos resulta de la aplicacién de la encuesta
realizada a través de internet con la herramienta de office form, la cual una vez concluida, gener6
un archivo, el cual muestra todas las respuestas que fueron obtenidas de la aplicacion de la misma.
Dicho archivo contiene la informacion tabulada de las respuestas obtenidas, las cuales, mediante
la herramienta de Excel, se pudieron generar todos los cruces necesarios de las variables con el

proposito de realizar andlisis de las mismas.

En relacion al estudio técnico se utilizé fuentes externas de recoleccion de informacion
relacionada con la consulta de los sueldos y salarios para el personal especializado, asi como, las
cotizaciones de proveedores de mobiliario y equipo, equipo de computacion, servicios de internet,
servicios publicos y la renta de espacio fisico en donde funcionaran las oficinas de la empresa de

consultoria.

En relacion a la recoleccion de datos que sustentan el estudio financiero, se utilizé como
base la informacion recolectada en el estudio de mercado, asi como en el estudio técnico para
determinar ingresos y costos y asi realizar proyecciones financieras, lo cual indicaron si es factible
o no la implementacion de una empresa consultora especializada en impuestos internos en

Tegucigalpa.

El procesamiento de la informacion relacionada con el estudio financiero se realizo
mediante la herramienta de Excel, en donde se detalld los costos de operacion de acuerdo a los
datos del estudio técnico y los ingresos proyectados de acuerdo a los datos recolectados en el
estudio de mercado, lo cual sirvié como base para determinar la inversion inicial considerando
tasas que se manejan en el mercado financiero actual y los flujos de efectivo de la empresa lo que

conllevé a determinar la factibilidad del proyecto.
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De acuerdo con el estudio financiero en relacion con la factibilidad del proyecto de
inversion en una empresa consultora, se consideraron algunos factores a analizar los cuales se

detallan a continuacion:

v" Determinaciéon de Costos: los costos son erogaciones necesarias para el
funcionamiento de una empresa los cuales pueden ser fijos o variables, siendo los
costos fijos aquellos en los cuales la empresa incurrird mensualmente y no tienen
variabilidad como ser sueldos y salarios, alquileres y servicios publicos. Los de tipo
variables son aquellos costos indirectos que surgen de la cantidad de servicios que
la empresa pueda brindar, estos pueden ser costos por materiales, papeleria y utiles,

tintas de impresion o marketing y publicidad de la empresa.

v" Flujo de Caja: mediante el flujo de caja se determinara los ingresos y egresos que
dan como resultado las utilidades, el impacto positivo de las deprecaciones, las
salidas de efectivo resultado de las amortizaciones e impuestos que la empresa
incurrira en su operatividad. Los registros de las operaciones de las cuentas antes

mencionadas,

Una vez calculado los costos variables y fijos, asi como los flujos de caja, la informacion
proporcionada por dichos instrumentos, servird como insumo para determinar el capital inicial o
inversion, el costo promedio ponderado de capital, los flujos de efectivo operativo y asi realizar
los calculos de la tasa interna de retorno y el valor actual neto, el cual determina la factibilidad del

proyecto.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Resultados de encuesta aplicada

La herramienta de office Form permitio la recopilacion y tabulacion de los datos, brindando
informacion relevante del mercado al cual esta dirigida la empresa consultora y la determinacion
de la inversion a realizar, en total se encuestaron 79 obligados tributarios arrojando la siguiente

informacion:

Encuestados

Femenino Masculino

Iustracion 2. Género del total encuestados
Fuente:(Elaboracion propia)

Fueron 43 mujeres y 36 hombres encuestados datos que ayudaron a visualizar que en
términos de obligaciones tributarias no existe una diferencia significativa del género en este

mercado.

En promedio la edad de los encuestados es de 33 afios, siendo una poblacion relativamente
joven, y el 99% tienen estudios superiores, asimismo, de los encuestados las ocupaciones que

destacaron son en areas administrativas representando un 72% del total, en este sentido, es
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importante destacar que los O.T. que se identificaron tiene un nivel de estudio relativamente alto
y aun asi existe un 33% que nunca ha recibido asesoria tributaria y mucho menos especializada,
afirmando lo que (Jano Prieto & Revilla Gutierrez, 2000), exponen sobre el modo en que la
sociedad vive e incluye en su haber las relaciones entre valores, roles y normas de comportamiento,
en este sentido, se puso en evidencia la débil cultura tributaria que se maneja en el pais, ya que un

poco menos de la mitad de los encuestados nunca ha recibido ayuda profesional.

Asesoria Tributaria

M Han recibido asesoria
tributaria

¥ No han recibido asesoria
tributaria

Hustracion 3. O.T. que han recibido asesoria tributaria
Fuente:(Elaboracion propia)

De igual forma, fue fundamental conocer el nivel del conocimiento de los O.T. para hacer
frentes a sus obligaciones, reflejandose en la ilustracion 4 que el 14% de los encuestados tiene un
nivel de conocimiento muy bajo y el 25% un nivel bajo, haciendo un total de 39% de O.T. con
conocimientos bastante débiles sobre como hacer frente a sus obligaciones formales, fortaleciendo

la demanda de clientes potenciales para la empresa consultora.
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Nivel de Conocimiento Respecto a la Forma
de Declarar sus Impuestos

Muy bajo ®™Bajo M™Alto ™Intermedio ™ Muy alto

Iustracion 4. O.T. que han recibido asesoria tributaria
Fuente:(Elaboracion propia)

Es importante destacar que del total de O.T. Unicamente un 5% tiene niveles de
conocimientos muy altos, en cuanto a declarar sus impuestos, el resto de O.T. se encuentran en
circunstancias de riesgo en cuanto a declarar impuestos expuestos a sanciones por falta de
conocimiento. Por lo que; en determinado momento una asesoria especializada serd necesaria para

dar cumplimiento a sus obligaciones sin incurrir en sanciones por desconocimiento.

Al evidenciarse la baja cultura tributaria fue preciso conocer si existe interés de los O.T.
en recibir asesoramiento especializado, por tanto; se les consulto si estaban de acuerdo en que
existiera una empresa consultora especializada en impuestos Internos arrojando los siguientes

resultados:
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De las variables que se consideraron, una de las principales fue la existencia de una empresa
que brinde asesoria tributaria especializada en el cumplimiento de las obligaciones de impuestos
internos (ISR, ISV y Otros) en la cuidad de Tegucigalpa. Para lo cual la respuesta de la muestra
examinada aceptd en un 97% la necesidad de la existencia de la empresa consultora. Por tanto,
basados en la evidencia cientifica a través de la encuesta aplicada podemos decir que la empresa

tendrd aceptacion en el mercado. A continuacion, se detalla en el siguiente grafico:

Aceptacion de la existencia de una empresa
que brinde asesoria tributaria especializada
en el cumplimiento de las obligaciones de
impuestos internos
(ISR, ISV y Otros)

3%

Ilustracion S. Resultados de Encuesta Aplicada
Fuente:(Elaboracion propia)

Otra de las variables consideradas en la encuesta, se enfoco en la forma de como adquirir
el servicio, de lo cual el 53% de la muestra respondid que adquiriria el servicio inicamente por
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tramite necesarios, de igual forma el 38% de la muestra examinada esta dispuesto a adquirir el
servicio a través de contratos anuales, lo cual generaria una consecuencia positiva para la empresa
ya que tendria ingresos fijos a través de contratos anuales, por otra parte el 5% de la muestra esta
dispuesto a adquirir el servicio por contrato mensual y un 4% por otro tipo, es decir; no considera

los contratos anuales, mensuales o por tramites necesarios. A continuacion, detalle del gréafico:

Preferencia para Adquirir el Servicio

53%

Unicamente por Por contrato anual Por contrato
tramite necesario mensual

Ilustracion 6. Resultados de Encuesta Aplicada
Fuente:(Elaboracion Propia)

Asimismo, en relaciéon a la variable relacionada con la ubicacion de la empresa, se
determin¢ a través de la encuesta aplicada que en un 62% de la muestra examinada los Obligados
Tributarios prefieren los centros comerciales para realizar sus trdmites y en un 16% a
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inmediaciones del Servicio de Administracion de Renta, por otra parte, existe un 22% lo cual es
un porcentaje relevante que prefiere la ubicacion en otras zonas de la cuidad distintas a las

planteadas en la encuesta. A continuacion, detalle del grafico:

Preferencia de ubicaciones para adquirir
servicios de asesoria tributaria

62%

Centros Comerciales A inmediaciones del
Servicio de
Administracion de Renta

Ilustracion 7. Resultados de Encuesta Aplicada
Fuente:(Elaboracion Propia)

En relacion a los servicios que los Obligados Tributarios prefieren para recibir asesoria, se
evidencio a través de la encuesta aplicada que en su mayoria estos prefieren una serie de servicios
y no precisamente solo uno, entre las combinaciones de servicio que se pudieron identificar segun

cruce de informacion se encontrd que los O.T. estan dispuesto a adquirir lo siguiente Tabla 1:
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Tabla 1. Cruce de informacion de servicios por los cuales estan dispuestos a pagar los O.T.

NO

Cruce de informacion de servicios por los cuales estan dispuestos a pagar los O.T.

Cruce de Informacion de Servicios que estan
dispuestos a Pagar los O.T.

Numero de O.T.

Presentacion de Declaraciones Juradas;

Presentacion de Declaraciones Juradas; Presentacion de
Solicitudes ante la Administracion (Devolucion del ISR,
Anulaciéon de pagos a cuentas); Seguimiento a sus
obligaciones tributarias anuales y mensuales;

Presentacion de Declaraciones Juradas; Realizar Pagos
en Linea (DET);

Presentacion de Declaraciones Juradas; Realizar Pagos
en Linea (DET); Presentacion de Solicitudes ante la
Administracion (Devolucion del ISR, Anulacion de
pagos a cuentas); Seguimiento a sus obligaciones
tributarias anuales y mensuales;

Presentacion de Declaraciones Juradas; Realizar Pagos
en Linea (DET); Presentacion de Solicitudes ante la
Administracion (Devolucion del ISR, Anulacion de
pagos a cuentas); Solicitud de constancias electronicas
Seguimiento a sus obligaciones tributarias anuales y
mensuales;

24

Presentacion de Declaraciones Juradas; Realizar Pagos
en Linea (DET); Seguimiento a sus obligaciones
tributarias anuales y mensuales;

Presentacion de Declaraciones Juradas Realizar Pagos en
Linea (DET); Solicitud de constancias electronicas;

Presentacion de Declaraciones Juradas; Realizar Pagos
en Linea (DET); Solicitud de constancias electronicas;
Seguimiento a sus obligaciones tributarias anuales y
mensuales;

Presentacion de Declaraciones Juradas; Seguimiento a
sus obligaciones tributarias anuales y mensuales;

10

Presentacion de Solicitudes ante la Administracion
(Devolucion del ISR, Anulacion de pagos a cuentas);
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Cruce de informacion de servicios por los cuales estan dispuestos a pagar los O.T.

Ne Cruce de Informacion de Servicios que estan Numero de O.T.
dispuestos a Pagar los O.T.

11 | Presentacion de Solicitudes ante la Administracion 1
(Devolucion del ISR, Anulacién de pagos a cuentas);
Seguimiento a sus obligaciones tributarias anuales y
mensuales;

12 | Presentacion de Solicitudes ante la Administracion 1
(Devolucion del ISR, Anulacién de pagos a cuentas);
Solicitud de constancias electronicas; Seguimiento a sus
obligaciones tributarias anuales y mensuales;

13 | Realizar Pagos en Linea (DET); 1

14 | Realizar Pagos en Linea (DET); Presentacion de 1
Solicitudes ante la Administracion (Devolucion del ISR,
Anulacion de pagos a cuentas); Solicitud de constancias
electronicas;

15 | Realizar Pagos en Linea (DET); Seguimiento a sus 1
obligaciones tributarias anuales y mensuales;

16 | Realizar Pagos en Linea (DET); Solicitud de constancias 1
electronicas; Seguimiento a sus obligaciones tributarias
anuales y mensuales;

17 | Seguimiento a sus obligaciones tributarias anuales y 8
mensuales;

De los numerales anteriores la combinacion del numeral 4 fue la que mayor preferencia

tuvo para los O.T. ya que esta combinacion fue elegida por un 24% de los encuestados.

Otra variable a considerar en la encuesta aplicada fue lo relacionado con la cantidad que el
Obligado Tributario ha pagado por asesorias brindadas en relaciona los servicios que la empresa
asesora estara brindado. Por lo que se obtuvieron los siguientes resultados. A continuacion, detalle

del grafico:
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Costo Vigente por Asesoria Brindada en
Relacion a los Servicios Antes Descritos

De 3,500.01 a 4,000.00 23%
De 3,000.01 a 3,500.00
De 2,000.01 a 3,000.00
De 1,000.01 a 2,000.00
De 500.01 a 1,000.00
De L 00.01 a L500.00 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Ilustracion 8. Resultados de Encuesta Aplicada
Fuente:(Elaboracion Propia)

Lo antes descrito determino que el 31% de la muestra examinada paga un monto muy bajo,
esto porque dichos obligados tributarios realizan los asuntos tributarios con tramitadores que en
su mayoria no tienen la capacidad técnica ni estan al tanto de nuevas leyes o normativas emitidas
por el ente recaudador de tributos el Servicio de Administracion de Renta (SAR). Sin embargo,
existe un porcentaje muy significativo de un 23% de la muestra examinada que han pagado a
contadores o asesores en su mayoria particulares o familiares una cantidad significativa de dinero.
Por lo que; nuestro mercado no deja de apuntar a ese 31% sin embargo, pretende captar el 23% de
la poblacion para realizar contratos anuales pagaderos de forma mensual para la asesoria de

impuestos internos entre otros.

Por otra parte, existe un 18% y un 17% de la muestra examinada de acuerdo a los rangos

planteados en la encuesta que ha pagado montos considerables en relacion a dichas asesorias.

Enrelacion a la variable de los Obligados Tributarios que estan dispuestos a pagar por cada
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uno de los servicios descritos en la encuesta, es decir de forma individual, no conjunta, se
determind que existe un 38% de la muestra examinada que esta dispuesto a pagar entre L 500.00
a 700.00 lempiras. Asimismo, se determin que existe un 27% de la muestra examinada que esta
dispuesto a pagar entre L 300.00 a 500.00 lempiras, de igual forma existe un 35% que esta
dispuesto a pagar entre 200.00 a 300.00 lempiras. Esta informacion sirvié de base para analizar las
proyecciones y determinacion de los costos y precios de cada servicio. A continuacion, detalle del

grafico:

Lo que el Mercado Esta Dispuesto a Pagar
Mensualmente por Asesoria de un Servicio
Determinado

De 500.01 a 700.00

De 300.01 a 500.00

De L.200.01 a L300.00 35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ilustracion 9. Resultados de Encuesta Aplicada
Fuente:(Elaboracion Propia)

Otra de las variables considerada en la encuesta aplicada a los Obligados Tributarios fue
orientada en relacion a lo que el mercado esta dispuesto a pagar por el seguimiento integral de sus
obligaciones tributarias anual y mensual, esto con el proposito de sondear el precio mensual de los
contratos anuales relacionados con la asesoria tributaria, teniendo como prop6sito mantener un

ingreso fijo ya que con éste se pretende asumir las obligaciones de costos fijos dejando siempre
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un margen de ganancia por dichos ingresos. A continuacion, detalle del grafico:

Lo que el Mercado Esta Dispuesto a Pagar por el
Seguimiento Integral de sus Obligaciones
Tributarias Anuales y Mensuales

De 3,000.01 a 3,500.00
De 2,500.01 a 3,000.00
De 2,000.01 a 2,500.00
De 1,000.01 a 2,000.00
De 500.01 a 1,000.00
De L00.01 a L 500.00 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ilustracion 10. Resultados de Encuesta Aplicada
Fuente:(Elaboracion Propia)

En relacion a los resultados antes descritos se puede apreciar que el 36% de la muestra
examinada estd dispuesto a realizar un contrato que estima entre 1.3,000.00 a 3,500.00 lempiras
mensuales por el seguimiento integral de sus obligaciones tributarias, de igual forma se determin6
que existe un 31% que estd dispuesto a pagar tinicamente por el monto minimo por que se le dé
seguimiento a sus obligaciones, no obstante dicho porcentaje equivale a los Obligados Tributarios
que siempre han realizado sus obligaciones tributarias a través de tramitadores sin embargo, existe
un riesgo elevado de errores en las presentaciones y declaraciones juradas, asi como de otros

formularios relacionados.
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4.2 Analisis de la Competencia

Se identificaron en Francisco Morazéan 184 empresas orientadas a la consultoria econdmica
y financiera, entre ellas empresas muy fuerte como RSM Honduras-RSM Global, empresas que
ofrecen servicios como : Manejar la contabilidad del negocio, Analisis de estados financieros e
informacion financiera relevante para la toma de decisiones, presentacion de todas las
declaraciones tributarias, servicio de auditoria interna del negocio, basado en un plan de revision
previamente acordado y a través de auditores asignados a la empresa por el tiempo necesario,

Inventarios de Activo Fijo.

ANED - Consultores: Empresa con amplios afios de experiencia que brinda servicios de
consultoria a empresas fuertes del area.

Si bien es cierto existen en este sentido empresas fuertes con la experiencia suficiente para
atender al potencial mercado al que se estd enfocando la empresa consultora, sin embargo, por la
magnitud de estas empresas y el nivel de especializacion su mercado estd enfocado a grandes
empresas cuya actividad contable, financiera y tributaria tienden a ser mas compleja y demandar
mayores recursos tanto humano como econdmicos, asimismo existen empresas consultoras de
menor magnitud, sin embargo, estas no se preocupan ni invierten recursos por apuntar al mercado

de pequetios Obligados Tributarios con obligaciones basicas.

4.3 Resultados del Estudio Técnico realizado

Gracias a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta como parte integral del
estudio de mercado, se determiné las necesidades técnicas para la implementacion de la empresa
consultora, como ser equipo de oficina, computadoras, personal técnico y operativo, cada uno de

estos insumos considerados en la inversion inicial del proyecto de pre factibilidad.

4.3.1 Localizacion de la Oficina

La ubicacion del local de la oficina de la empresa consultora estard en Tegucigalpa,
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Departamento de Francisco Morazan, especificamente en la Residencial Miramontes a un precio
de renta de $. 750.00 dolares americanos equivalentes a L. 18,322.43.00 segun tasa de cambio

actual de L. 24.4299. (Ver Anexo 2)

Dicha ubicacion tiene como propdsito iniciar operaciones en Tegucigalpa para atender la
demanda del Distrito Central, dejando la posibilidad a Largo Plazo de extenderse a otros
Departamentos del Pais.

4.3.2 Mobiliario y Equipo

Toda el mobiliario y equipo de oficina se determind su costo a través de cotizaciones

realizadas a continuacion detalle de cada equipo adquirido:

Se realiz¢ la cotizacion de escritorios marca LASKO tamafo en centimetros 75X140X70
CM que cuenta con 6 gavetas con llave cuyo precio unitario estimo L.7,959.00 con impuesto sobre

venta incluido para el Administrador de la empresa consultora. (Ver Anexo 3a)

Asimismo, se realizd la cotizacion de escritorio marca LASKO tamafio en centimetros
75X120X60 que cuenta con 3 gavetas con llave a un precio de L. 5,879.00 con impuesto sobre

ventas incluido para el Especialista en Tributos. (Ver Anexo 3b)

De igual forma se realizo las cotizaciones de sillas ejecutivas marca TURIN negras a un
precio de L. 2,200.00 para amueblar dos escritorios: 2 x L. 2,200.00 = L. 4,400.00 (Ver Anexo

3¢).

También se realizo cotizacion de computadoras DUAL CORE 3.3 HGZ con disco duro de

500GB memoria RAM 4 GB descrito a continuacidon con sus respectivos accesorios:
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Tabla 2. Descripcion Equipo de Computo

DESCRIPCION MONTO
CPU DUAL CORE 500GB DD 4GB RAM L. 8.550,00
MONITOR LED HD L. 2.550,00
TECLADO Y MOUSE KKW110S KLIP
INALAMBRICO ESCRITORIO L. 720,00
TOTAL L. 11.820,00

De lo antes descrito se necesitaron 2 computadoras una para el especialista de impuestos

internos y otra para el administrador (2 X 11,820.00 = L.23,640.00). (Ver Anexo 3c).

Asimismo, se realizo la cotizacion de una impresora multifuncional marca EPSON a un

costo unitario de L. 3,175.00 con impuesto sobre venta incluido (Ver Anexo 3c).

Para el personal que realizara trabajos de campo los cuales serdn 3 operativos, quienes
estaran pocas horas en la oficina, se cotizaron sillas secretariales a un costo unitario de L. 1,295.00

con impuesto sobre ventas incluido (3 X 1,295.00 = 3,885.00) (Ver Anexo 3d).

De igual forma se contratd un servicio de Internet Business con la compafiia de
telecomunicaciones Tigo el cual tiene un costo de $.45.00 equivalentes a L. 1,099.35 segun tasa
de cambio actual de L. 24.4299, este servicio incluye publicidad para la empresa a través de

mensajitos instantaneos (Ver Anexo 4).

En todo proyecto de creacion de una empresa implica como parte de la inversion inicial
gastos de constitucion, los cuales incluyen servicios por honorarios en relacion a la escritura
publica como Sociedad de Responsabilidad Limitada (S. de R. L.). de capital variable y otros

gastos en relacion al permiso de operacion y de creacion de la empresa con personeria juridica.

4.3.3 Organigrama

La empresa cuenta con un organigrama en donde se detalla el funcionamiento
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administrativo y técnico en relacion a su operatividad. A continuacion, detalle:

Socios
Propietarios

Especialista de

Impuestos Administrador
Internos
|
Auxiliar Auxiliar Auxiliar
Operativo 1 Operativo 2 Operativo 3

Ilustracion 21. Organigrama de la Empresa Consultora
Fuente:(Elaboracion Propia)

4.3.4 Organizacion Administrativa y Operativa

En relacion a la operatividad de la empresa consultora se determind la necesidad de
contratar a un Administrador, un Especialista en Impuestos Internos y tres (03) personas como

auxiliares operativos, los cuales comprenden el siguiente perfil:

4.3.4.1 Perfil del Administrador

El Administrador de la empresa consultora debera contar con el siguiente perfil

profesional:
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Nombre del Puesto: Jefe de Administracion

v" Titulo Universitario preferiblemente en Administracion de Empresas o cualquier

area administrativa o economica;

v' Deberd contar con experiencia comprobada en relacion a trabajos de

administracion, tributos y contabilidad por lo menos 3 afios;
v" Comprometido con el perfil del puesto y con valores morales y éticos.
v Salario Nominal L. 18,000.00 mensuales.
El Administrador debera realizar las siguientes actividades:
v" Planificacion, Organizacion y ejecucion del presupuesto;
v Registros de ingresos y seguimiento a contratos firmados con los clientes;
v" Realizar los estados financieros y conciliaciones bancarias de la empresa;
v Control y seguimiento de los costos fijos y variables por la operacion de la empresa;
v" Elaboracion y presentacion de informes administrativos y financieros mensuales;
v' Elaboracion y ejecucion de planilla de pagos a empleados de la empresa.

4.3.4.2 Perfil del Especialista en Impuestos Internos

El especialista en impuestos internos de la empresa consultora tendra el siguiente perfil

profesional:
Nombre del Puestos: Especialista en Impuestos Internos

v" Titulo Universitario preferiblemente en contaduria publica y finanzas o cualquier

area administrativa o economica;

v" Debera contar con experiencia comprobada en relacion a tributos internos por lo
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v

v

menos 5 afnos;

Comprometido con el perfil del puesto y con valores morales y éticos

Salario Nominal L. 20,000.00 mensuales.

De igual forma el Especialista en impuestos internos debera realizar las actividades

siguientes:

v

Realizar calculos de Impuestos internos y actualizacion en materia fiscal,
Control y Seguimiento de los clientes fijos (contratos anuales);
Seguimiento a clientes variables por cada servicio solicitado;

Delegar funciones e impartir instrucciones a los empleados operativos en relacion

a los trabajos designados.

Supervision del trabajo desarrollado por los operativos.

4.3.4.4 Perfil del Auxiliar Operativo

El personal operativo de la empresa consultora tendré el siguiente perfil profesional:

Nombre del Puesto: Auxiliar Operativo

v

Pasantes en contaduria publica y finanzas o cualquier area administrativa o

econdmica, preferiblemente Peritos Mercantiles;

Elaboracion de archivos por cada cliente fijo;

Experiencia en manejo de documentos, archivo (no indispensable);
Comprometido con el perfil del puesto y con valores morales y éticos.

Salario Nominal L. 12, 000.00 mensuales.
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De igual forma el personal Operativo debera realizar las actividades siguientes:

v’ Realizar en extra situ las actividades designadas por el especialista en impuestos

internos;
v Custodiar y proteger los documentos que se le designen en tramites de ventanilla;
v Comunicacién constante con el Especialista de Impuestos Internos.

4.3.5 Estrategias de Mercado

Las estrategias a implementar como marketing orientado a captar la atencion de los
pequeiios obligador tributarios, se realiz6 a través de entregas de hojas volantes, contactar y visitar
a los clientes para que conozcan los servicios y paquetes a ofrecer por la empresa consultora,
realizar marketing digital a través de anuncios por medio de redes sociales y ofrecer promociones

en los servicios brindados.

4.4 Resultados del Estudio Financiero realizado

Los criterios de la evaluacion financiera se realizaron en base a los datos recolectados a
través de las encuestas aplicadas en el estudio de mercado para determinar los ingresos, las
necesidades de inversion inicial y los costos fijos y variables, asi como la determinacion de Costos
Promedios Ponderados de Capital, Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno (TIR), y estados

financieros proyectados.

4.4.1 Determinacion de la Inversion Inicial

Los costos de inversion se determinaron de acuerdo a los costos de mobiliario y equipo de
oficina como ser escritorios, sillas ejecutivas y secretariales, impresoras, asi como los costos por
computadoras y gastos por concepto de constitucion de la empresa. A continuacion, se describe

detalle de la inversion inicial en la tabla 3:
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Tabla 3. Inversion inicial

INVERSIONES: ‘ Cantidades Costo VU
Inversion con Capital Propio (30%)

Mobiliario y equipo:

Sillas ejecutivas 2 10,744.58 5
Sillas Secretariales 5 26,861.45 5
Escritorio Administrador 1 5,372.29 5
Escritorio Especialistas 1 4,879.00 5
Escritorios modulares 3 16,116.87 5
Infraestructura tecnoldgica:

Computadora Empleados 6 68,970.00 5
Gastos de constitucion 1 9,500.00
Publicidad Inicial 1 5,000.00

Total inversion fija 147,444.19
Inversion con Apalancamiento (70%)

Capital de trabajo 349,265.33 | Primer afio
Inversion Total 496,709.52

4.4.2 Determinacion del Capital de Trabajo

El Capital de Trabajo se determind de acuerdo a los costos de alquiler de local en donde
funcionara la empresa consultora, servicios de internet, servicios de publicidad, sueldos y salarios
del especialista en impuestos internos, administrador y auxiliares operativos, asi como los costos
de mantenimiento y servicios publicos. Dicha proyeccién que a continuaciéon se detalla estd
calculada en base a los primeros tres (3) meses de operacion con el propdsito de sufragar los costos,
por lo que con ese propoésito se consideraron como parte de la inversion inicial. A continuacion,

se describe detalle del capital de trabajo en la tabla 4:
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Tabla 4. Capital de Trabajo

Descripcion Valor unitario | Cantidad | Total I Trimestre

Salario Administrador L. 18,000.00 1 L.18,000.00 | L. 54,000.00
Salario Especialista 20,000.00 1 20,000.00 60,000.00
Salario Operativo 12,000.00 3 36,000.00 108,000.00
Renta de local 18,322.43 1 18,322.43 54,967.28
Mantenimiento y Servicios Pablicos 5,000.00 1 5,000.00 15,000.00
Servicio de Internet 1,099.35 1 1,099.35 3,298.05
Transporte 6,000.00 1 6,000.00 18,000.00
Capacitacion 4,000.00 1 4,000.00 12,000.00
Papeleria y Utiles 3,000.00 1 3,000.00 9,000.00
Publicidad 5,000.00 1 5,000.00 15,000.00
Total Capital de Trabajo L.92,421.78 L.116,421.78 | L. 349,265.33

4.4.3 Costos de Operacion

Los costos de operacion son erogaciones necesarias para que la empresa consultora se
desarrolle como negocio en marcha y estan compuestos por costos fijos y costos variables, los

cuales se detallaran a continuacion:
4.4.3.1 Costos Fijos

Los costos fijos como parte de la operatividad de la empresa consultora estdn compuestos
por las erogaciones relacionadas a los Sueldos y Salarios en que incurre la empresa, servicios de
internet, Alquiler de local en que opera, costos de publicidad, Papelerias y utiles, mantenimiento
del local y servicios publicos. Cabe mencionar que para todos los afios posteriores se consider6 la
inflacion proyectada de datos del BCH de 3. 24% con un promedio de crecimiento de 1.2% durante
los ultimos 5 afios, los el Los costos fijos antes mencionados se detallan a continuacion en la tabla

5:
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Tabla 5. Costos Fijos

Costos Fijos Mensual

Con
Descripcion inflacién Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Salario Especialista | L. 20,000.00 L.280,000.00 | L.289,186.53 | L.298,788.32| L.308,827.96| L.319,329.47
Salario 252,000.00 260,267.88 268,909.49 277,945.16 287,396.52

Administrador 18,000.00

504,000.00 520,535.76 537,818.97 555,890.33 574,793.04
Salarios Auxiliares

Operativos 36,000.00

Alquileres 18,322.43 219,869.10 227,082.79 234,622.57 242,506.16 250,752.44
Servicios de Internet 1,099.35 13,192.20 13,625.02 14,077.41 14,550.43 15,045.21
Papeleria y Utiles 1,200.00 14,400.00 14,872.45 15,366.26 15,882.58 16,422.66
Mantenimiento y

Servicios Publicos 5,000.00 60,000.00 61,968.54 64,026.07 66,177.42 68,427.74
Total Costos Fijos L.1,343,461.30 | L. 1,387,538.98 | L. 1,433,609.08 | L. 1,481,780.04 | L. 1,532,167.08

4.4.3.2 Costos Variables

Los costos variables como parte de la operatividad de la empresa consultora, estan
compuestos por las erogaciones relacionadas al transporte utilizado por el personal auxiliar
operativo, cuando realicen en las instalaciones del Servicio de Administracion de Renta (SAR)
actividades asignadas. De igual forma se constituye un costo variable las capacitaciones que
tendran lugar 2 veces al afio para los auxiliares operativo, en relaciéon a conocimiento necesario
para el desarrollo de sus actividades en cuanto a leyes y normativa vigente relacionadas con
impuestos internos., Cabe mencionar que para todos los afos posteriores se considerd la inflacion
interanual proyectada de datos del BCH de 3.24% con un promedio de crecimiento de 1.2%
durante los ultimos 5 afios, los costos variables mencionados anteriormente se detallan a

continuacion en la tabla 6:
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Tabla 6. Costos Variables

Costos Unitarios Variables

Proyeccion Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Transporte 1..72.000,00| L.74.362,25| L. 76.831,28 | 1..79.412,90 | L.82.113,29
Capacitaciones 4.000,00 4.131,24 4.268,40 4.411,83 4.561,85
Costos Totales | L.76.000,00| L.78.493,49| L.81.099,69| L.83.824,73 | L.86.675,14
Costos Unitarios | L.12.666,67 | L.13.082,25| L.13.516,61 | L.13.970,79 | L.14.445,86

4.4.4 Ingresos

Los ingresos que se proyectaron se obtuvieron del instrumento aplicado seleccionando y

clasificando los servicios de mayor demanda agrupandolos en los siguientes Paquetes:

Tabla 7. Ingresos Proyectados

Paquete de Servicios Clasificados

Identificacion del Paquete

Presentaciéon de Declaraciones Juradas;
Realizar Pagos en Linea (DET); Presentacion
de Solicitudes ante la Administracion
(Devolucion del ISR, Anulacion de pagos a
cuentas); Solicitud de constancias electronicas;
Seguimiento a sus obligaciones tributarias
anuales y mensuales;

Paquete 1

Presentaciéon de Declaraciones Juradas;
Presentacion de  Solicitudes ante la
Administracion ~ (Devolucion  del ISR,
Anulacion de pagos a cuentas); Seguimiento a
sus obligaciones tributarias anuales 'y

mensuales;

Paquete 2

Presentaciéon de Declaraciones Juradas;
Realizar Pagos en Linea (DET); Solicitud de
constancias electronicas;

Paquete 3
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Paquete de Servicios Clasificados Identificacion del Paquete

Presentacion de  Solicitudes ante la Paquete 4

Administracion ~ (Devolucion  del ISR,

Anulacién de pagos a cuentas);

Presentacion de  Solicitudes ante la Paquete 5

Administracion y Pagos en Linea

Realizar Pagos en Linea (DET); Presentacion

de Solicitudes ante la Administracion

(Devolucion del ISR, Anulac?(')n de pagos a Paquete 6

cuentas); Solicitud de constancias electronicas;

Tabla 8. Ingresos Proyectados

Proyeccion de venta

Paquetes Ano 1 Ao 2 Aino 3 Ano 4 Ano 5

Paquete 1 L.1,218,000.00 | L.1,244,796.00 | L.1,272,181.51| L.1,300,169.51| L.1,328,773.23

Paquete 2 L.216,000.00 | L.220,752.00| L.225,608.54| L.230,571.93| L.235,644.51

Paquete 3 L. 60,000.00 L. 61,320.00 L. 62,669.04 L. 64,047.76 L. 65,456.81

Paquete 4 L. 168,000.00| L.171,696.00| L.175473.31| L.179,333.72| L.183,279.07

Paquete 5 L.120,000.00 | L.122,640.00| L.125,338.08| L.128,095.52| L.130,913.62

Paquete 6 L. 150,000.00 | L.153,300.00| L.156,672.60| L.160,119.40| L. 163,642.02
Total | L.1,932,000.00 | L.1,974,504.00 | L. 2,017,943.09 | L. 2,062,337.84 | L. 2,107,709.27

Para el primer afio se tienen ingresos proyectados de L.1,932,000.00 de venta la de los
servicios antes detallados, de los cuales se espera que tengan un crecimiento anual de 1%, ingresos
asi como 1.2% adicional considerando la tasa de crecimiento de inflacion proyectada seglin datos
estimados con base de datos del BCH que cubren el total de costos y gastos de la empresa
consultora, asimismo es importante destacar que la mayor cantidad de ingresos se obtienen del
Paquete 1 que es el contrato que incluye el total de servicios que ofrece la empresa consultora ver

anexo 4.
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4.4.5 Estado de Resultados Proyectado

Una vez determinado los Ingresos, los costos variables y costos fijos, se procedid a
determinar la depreciacion del mobiliario y equipo de oficina y las computadoras través del método
de linea recta, se procedid a realizar el estado de resultados proyectado a cinco (5) afios, que de
igual forma incluye los gastos financieros como ser intereses a pagar del préstamo para financiar
el capital de trabajo descrito en la Inversion Inicial del proyecto. A continuacion, detalle en la tabla

9:

Tabla 9. Estado de Resultados Proyectados

Estado de Resultado Proyectado

Descripcion Ao 1| Ano 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Ventas L.1,932,000.00 | L.1,974,504.00 | L. 2,017,943.09 | L.2,062,337.84 | L. 2,107,709.27
Costos variables -76,000.00 -78,493.49 -81,099.69 -83,824.73 -86,675.14
Gastos de

administracion y

ventas -1,343,461.30| -1,387,538.98| -1,433,609.08| -1,481,780.04| -1,532,167.08
Gastos de

Constituciéon -9,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacion -26,322.95 -26,322.95 -26,322.95 -26,322.95 -26,322.95
Gastos Financieros -55,715.32 -46,806.43 -36,259.27 -23,772.57 -8,989.67
Utilidad antes de

ISR L. 421,000.43| L.435,342.16| L. 440,652.10| L. 446,637.54| L. 453,554.43
ISR 25% 105,250.11 108,835.54 110,163.03 111,659.39 113,388.61
Utilidad Neta del

Periodo L. 315,750.32| L. 326,506.62 | L. 330,489.08 | L.334,978.16| L. 340,165.82

El estado de resultados proyectado demuestra que la empresa consultora una vez aplicado
los ingresos menos los costos fijos y variables, asi como la depreciacion y gastos financieros tendra
una utilidad antes de impuestos positiva en los cinco afos proyectados, de igual forma una vez
aplicado el gravamen de impuesto sobre la renta (25%), genera una utilidad neta de los periodos

proyectados positiva.
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4.4.6 Flujo de Efectivo Proyectado

Para determinar los flujos de efectivos operativos proyectados fue necesario calcular la
utilidad neta proyectada en los cinco (5) afios a través del estado de resultados proyectado. Los
flujos operativos serviran para calcular la rentabilidad del proyecto con base al valor del costo
promedio ponderado de capital y el apalancamiento necesario para la inversion lo cual ayudara a

determinar la viabilidad del proyecto. A continuacion, detalle del flujo de efectivo en la tabla 10:

Tabla 10. Flujo de Efectivo Operativo Proyectado

Flujo de Efectivo Operativo Proyectado

Descripcion Aifio 0 Afno 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Inversion
Inicial L.147,444.19
Capital de
Trabajo 349,265.33
Utilidad Neta
del periodo L. 315,750.32 | L.326,506.62 | L.330,489.08 | L.334,978.16 | L. 340,165.82
Depreciacion
Mobiliario y

Equipo 26,322.95 26,322.95 26,322.95 26,322.95 26,322.95
Cuotas de
Capital -48,446.39 -57,355.29 -67,902.45 -80,389.15 -95,172.05
Valor
Residual 1,329.44
Recuperacion
de Capital de
Trabajo 349,265.33
Flujos Netos
de efectivo L. -496,709.52 | L. 293,626.88 | L.295,474.28 | L. 288,909.58 | L. 280,911.96 | L. 621,911.49

Con el resultado obtenido en la utilidad neta del estado de resultados proyectado se
procedi6 a calcular los flujos de efectivo, iniciando en el afio cero con la inversion inicial més el
capital de trabajo necesario para operar la empresa consultora. Para los cinco (5) afios proyectados
se considerd sumar a la utilidad neta la depreciacion anual, ya que esta cuenta no representa salida

de efectivo; sin embargo fue necesario considerar las cuotas de capital del préstamo para financiar
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el capital de trabajo como inversion inicial, en vista de que esta cuenta si representa salida de
efectivo, de igual forma en el afio cinco del proyecto el capital de trabajo y el valor residual de los
activos depreciados se recuperan, sin embargo al realizar los calculos de los flujos de efectivo los

valores presentan saldos positivos para todos los anos.

4.4.7 Balance General Proyectado

El balance general proyectado se realiz6 con el proposito de reflejar el valor en activos que
la empresa consultora estara presentando en los (5) cinco afios de operacion. Dicho balance general
consta de disponibilidades como ser caja y bancos cuyos montos son el resultado de los flujos de
efectivo proyectados. Las cuentas por cobrar representan los montos de los ingresos por contratos
anuales que la empresa estara realizando como seguimiento a los servicios brindados y en vista de
que es una proyeccion se consideran los valores del siguiente afio para cada periodo, de igual forma
se consider6 una estimacion de cuentas incobrables de un 10% del valor de los contratos anuales
como medida de prevencion por falta de pago de dichos contratos. Asimismo, se detallan los

mobiliarios y equipo de oficina con su respectiva depreciacion anual.

Los pasivos de la empresa consultora estan comprendidos por los impuestos por pagar del
periodo fiscal para cada afio proyectado y del préstamo por pagar para financiar el capital de trabajo
inicial, asimismo; como medida de prevencion el pasivo de la empresa comprende una provision
por obligaciones laborales, como efecto del pasivo laboral cubierto por los cinco afios del proyecto.
El patrimonio neto estd compuesto por el aporte de socios y la utilidad neta de cada periodo segiin
estado de resultados proyectado menos la reserva legal del cinco por ciento (5%) que esta reflejado
como parte del patrimonio de la empresa. A continuacion, detalle del balance general en la tabla

11:
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Tabla 11. Balance General Proyectado

Balance General Proyectado

Afio 1 | Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5
Activos
Corrientes L.1,413,943.28 | L.1,440,437.64 | L.1,459,062.13 | L.1,476,807.87 | L.1,844,117.11
Caja y Bancos 293,626.88 295,474.28 288,909.58 280,911.96 621,911.49
Cuentas por
Cobrar 1,244,796.00 1,272,181.51 1,300,169.51 1,328,773.23 1,358,006.25
Estimacion de
Cuentas por
Cobrar (10%) -124,479.60 -127,218.15 -130,016.95 -132,877.32 -135,800.62
Activos no
Corrientes 142,621.24 142,621.24 142,621.24 142,621.24 142,621.24
Mobiliario y
Equipo 132,944.19 132,944.19 132,944.19 132,944.19 132,944.19
Depreciacion de
Mobiliario y
Equipo -26,322.95 -26,322.95 -26,322.95 -26,322.95 -26,322.95
Papeleria y
Articulos de
Escritorio 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
Total Activos L.1,556,564.52 | L.1,583,058.88 | L.1,601,683.37 | L.1,619,429.11 | L.1,986,738.36
Pasivo
Corriente 105,250.11 108,835.54 110,163.03 111,659.39 113,388.61
Impuestos por
Pagar 105,250.11 108,835.54 110,163.03 111,659.39 113,388.61
Pasivo no
Corriente 283,527.39 464,808.19 562,048.50 660,868.90 761,985.50
Préstamo por
Pagar 48,446.39 57,355.29 67,902.45 80,389.15 95,172.05
Provisién para
Beneficio de los
Empleados 235,081.00 407,452.90 494,146.05 580,479.75 666,813.45

Total Pasivo

L. 388,777.50

L. 573,643.73

L. 672,211.52

L. 772,528.28

L. 875,374.11

Patrimonio L.1,167,787.01 | L.1,009,415.16 | L.929,471.85| L.846,900.83| L.1,111,364.25
Capital Social 852,036.69 682,908.54 598,982.77 511,922.67 771,198.43
Utilidad del

ejercicio 315,750.32 326,506.62 330,489.08 334,978.16 340,165.82
Total Pasivo (+)

Patrimonio L.1,556,564.52 | L.1,583,058.88 | L.1,601,683.37 | L.1,619,429.11 | L. 1,986,738.36

4.4.8 Indicadores de Evaluacion Financiera

Los indicadores de evaluacion financiera que se utilizaron en el estudio de pre factibilidad
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en la inversidbn en una empresa consultora de impuestos interno para pequefios obligados

tributarios se detallan a continuacion:

4.4.8.1 Calculo del Modelo de Fijacion de Precios de Activos de Capital por sus siglas

en ingles CAPM (Capital Asset Pricing Model)

CAPM = Rf + B(Rm —Rf) + Rp [2.1]
Donde:
Rf: Rendimiento libre de riesgo = 2.41%
f: Beta=1.33
Rm: Rendimiento del mercado =11.51%

Rp: Riesgo pais. = 12.21%

En la determinacion del costo del capital propio en la inversion de este proyecto fue
indispensable el calculo del CAPM que es la tasa de retorno apropiada y requerida para descontar
los flujos de efectivo proyectados que generara la empresa consultora, dada la apreciacion de

riesgo que considero.

Tabla 12. Calculo del CAPM

Costo de Capital o CAPM

Tasa libre de riesgo (bonos del tesoro

USA) 2.41%
Prima por riesgo (Rm- Rf) 9.10%
Beta de la industria "Equipos y

servicios de oficina" (Damodaran) 1.33
Riesgo pais (Damodaran) 12.21%
CAPM calculado 26.72%
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Para determinar la tasa libre de riesgo se utiliz6 la publicada al 8 de marzo de 2019 la cual
se visualiza en Tabla 11 y que es de 2.41%,, asimismo; con la ayuda de las publicaciones del sitio
web de internet Damodaran fue posible obtener una prima por riesgo utilizando el riesgo de
mercado (Rm) que se publica en Yahoo Finance y la tasa libre de Riesgo (Rf) antes mencionada.
En este sentido la prima por riesgo es igual al Rendimiento de Mercado (Rm) menos la Tasa
Libre de Riesgo (Rf), que es el 9.10% que se refleja en la tabla citada en este parrafo. En ambas
variables (Rm y Rf) se utiliza los datos de Estados Unidos ya que el CAPM es un modelo utilizado
para mercados de capitales desarrollados, lo anterior, producto de que Honduras no cuenta con
una tasa de rendimiento promedio del mercado, porque no hay un mercado de capitales
fuertemente desarrollado, bajo este esquema se decidi6 utilizar los datos de Estados Unidos ya que
existe la posibilidad de que personas de Honduras inviertan en la bolsa de Valores de Estados
Unidos; el Beta utilizado fue el de las publicaciones de Damodaran para el sector Office

Equipment & Services, sector donde se ubicé la empresa consultora.
4.4.8.2 Calculo del Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC)

El capital de trabajo necesario para el primer trimestre es de L.349,265.33 lempiras liquidez
adecuada para que la operatividad de la empresa siga su curso, respecto a este monto, es necesario

apalancamiento, el cual representa un 70% de la inversion inicial.

Ya que es necesario el apalancamiento, también es fundamental la estimacion del costo
que representa para la empresa el endeudamiento, por lo cual fue necesario estimar el Costo
Promedio Ponderado de Capital que considera el escudo fiscal, es decir el 25% de Impuesto sobre

la Renta que la empresa debera pagar anualmente.

Para el céalculo fue necesario la tasa de interés bancaria que demandan las Instituciones

para obtener el financiamiento, la cual es de 17% anual; obteniendo una tasa de CPPC de 12.75%.
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Al calcular el CPPC y el CAPM se logré estimar la tasa de descuento para el calculo del

Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno como.

Tabla 13. Calculo de la tasa de Descuento

CPPC WACC
Fuente Proporcion | Costo | Ponderacién
Préstamo Bancario 70% |12.75% 8.93%
Recursos Propios 30% |26.72% 8.02%
16.94%

4.4.8.3 Calculo del Valor Presente Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

Finalmente se descontaron los flujos de efectivos proyectados para determinar el
rendimiento que tendrd la inversion en el valor actual, por lo que; se procedio al calculo del VPN
resultando en un valor positivo igual a L. 585,669.38.00 (Seiscientos Ochenta y Cinco Mil
Seiscientos Sesenta y Nueve Lempiras con Treinta y Ocho Centavos), la ganancia adicional
después de recuperar la inversion de L.496,709.52.Valor que es congruente con la Tasa Interna de
Retorno, la cual es de 56% tasa muy superior a la tasa minima de rentabilidad que exige la
inversion o la tasa de descuento utilizada de 16.94%, es decir el rendimiento de la inversion supera

en gran medida el minimo de los posibles inversores.

Tabla 14. Calculo del Valor Presente Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR 56 %
VNA L. 585,669.38
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Escenario Pesimista

Para poder identificar hasta qué punto la empresa consultora puede tolerar una reduccion
en su demanda se procedio a reducir el nimero de personas de 29 a 18 que contratarian el Paquete
1 que es el que genera la mayor cantidad de ingresos para la empresa consultora en este sentido el
proyecto de inversion deja de ser rentable, ya que nuestro valor presente neto pasa a ser negativo,
es decir; no se recupera la inversion y mucho menos se obtiene una utilidad, como se visualiza en

la tabla 15 y en la 16.

Tabla 15. Estado de Resultado Reduccion en las Ventas

Descripcion Ano 1| Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Ventas L.1,470,000.00 | L.1,502,340.00 | L. 1,535,391.48 | L. 1,569,170.09 | L. 1,603,691.83
Costos variables -76,000.00 -78,493.49 -81,099.69 -83,824.73 -86,675.14
Gastos de

administraciéon y

ventas -1,343,461.30| -1,387,538.98| -1,433,609.08| -1,481,780.04| -1,532,167.08
Gastos de

Constituciéon -9,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacion -26,322.95 -26,322.95 -26,322.95 -26,322.95 -26,322.95
Gastos Financieros -55,715.32 -46,806.43 -36,259.27 -23,772.57 -8,989.67
Perdida del Ejercicio L. -40,999.57 L. -36,821.84 L. -41,899.51 L. -46,530.20 L. -50,463.00
ISR 25% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Perdida Neta del

Periodo L. -40,999.57 L. -36,821.84 L. -41,899.51 L. -46,530.20 L. -50,463.00
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Tabla 16 Flujos de Efectivos Proyectados Escenario Pesimista

Descripcion

Ano 0

Ano1

Aino 2

Aino 3

Ano 4

Ano 5

Inversion
Inicial

L.147,444.19

Capital de
Trabajo

349,265.33

Perdida Neta
del periodo

L.-40,999.57

L.-36,821.84

L.-41,899.51

L.-46,530.20

L. -50,463.00

Depreciacion
Mobiliario y
Equipo

26,322.95

26,322.95

26,322.95

26,322.95

26,322.95

Cuotas de
Capital

-48,446.39

-57,355.29

-67,902.45

-80,389.15

-95,172.05

Valor
Residual

1,329.44

Recuperacion
de Capital de
Trabajo

349,265.33

Flujos Netos
de efectivo

L. -496,709.52

L.-63,123.02

L.-67,854.18

L. -83,479.01

L. -100,596.40

L. 231,282.67

Se visualiza que los flujos de efectivos son valores negativos es decir que la empresa no

contara con la liquidez suficiente para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.

En el escenario pesimista el valor del VAN presenta un valor negativo en vista que el costo

esta por debajo de su rendimiento como se visualiza en la tabla 17:

Tabla 17. Calculo del Valor Presente Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR

-30%

VNA

L.-600,541.95

Se utilizo el precio de los contratos como variable a sensibilizar ya que es el monto mas

representativo de ingresos que obtendria la empresa consultora y de reducir una disminucion fuerte
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en el precio la empresa consultora, dejaria de generar utilidad. Asimismo, no solo la variedad en

el precio de en los contratos podria tener incidencias fuertes, ya que; si se da una reduccion en la

demanda de clientes para esta modalidad de ventas, también se veria la empresa en una dificultad

financiera.

Escenario Optimista

Bajo este escenario siempre se utilizo las preferencias de contratos, sin embargo; se incrementara

la demanda de Obligados Tributarios que deciden cambiar su modalidad de contrato adquiriendo

los servicios del paquete numero 1, pasando de 29 obligados Tributarios a 39 al siguientes

resultados detallados en la tabla 18 y tabla 19:

Tabla 18. Estado de Resultado con incremento de la demanda de los servicios por contratos

Descripcion Ao 1| Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Ventas L. 2,280,000.00 | L. 2,330,160.00 | L. 2,381,423.52 | L.2,433,814.84 | L. 2,487,358.76
Costos variables -76,000.00 -78,493.49 -81,099.69 -83,824.73 -86,675.14
Gastos de

administracion y

ventas -1,343,461.30| -1,387,538.98| -1,433,609.08| -1,481,780.04| -1,532,167.08
Gastos de

Constituciéon -9,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Depreciacion -26,322.95 -26,322.95 -26,322.95 -26,322.95 -26,322.95
Gastos Financieros -55,715.32 -46,806.43 -36,259.27 -23,772.57 -8,989.67
Utilidad antes de

ISR L.769,000.43 | L.790,998.16| L.804,132.53| L.818,114.55| L.833,203.93
ISR 25% 192,250.11 197,749.54 201,033.13 204,528.64 208,300.98
Utilidad Neta del

Periodo L.576,750.32 | L.593,248.62| L.603,099.40( L.613,585.91| L.624,902.95
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Tabla 19. Flujo de Efectivo Operativo Proyectado Escenario Optimista

Descripcion Afo 0 Afno 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inversion
Inicial L.147,444.19
Capital de
Trabajo 349,265.33
Utilidad Neta
del periodo L.576,750.32 | L.593,248.62 | L. 603,099.40 | L. 613,585.91 | L. 624,902.95
Depreciacion
Mobiliario y
Equipo 26,322.95 26,322.95 26,322.95 26,322.95 26,322.95
Cuotas de
Capital -48,446.39 -57,355.29 -67,902.45 -80,389.15 -95,172.05
Valor
Residual 1,329.44
Recuperacion
de Capital de
Trabajo 349,265.33
Flujos Netos
de efectivo L. -496,709.52 | L. 554,626.88 | L. 562,216.28 | L. 561,519.90 | L. 559,519.71 | L. 906,648.62

Como se visualiza en el escenario optimista los flujos de Efectivos son positivos e

incrementa su valor respecto al escenario probable indicando liquidez suficiente.

El Valor del VAN y de la TIR considerablemente incrementan como se visualiza en la tabla

20:

Tabla 20. Calculo del Valor Presente Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR 111%
VNA L. 1,453,542.58

En este sentido se cuenta con una TIR de 111% la cual es considerablemente alta en comparacion
con su tasa de descuento aplicada y presenta una ganancia adicional a la inversion del proyecto

para una empresa consultora en impuestos interno de L1,453,542.58.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La presente Tesis tuvo como objetivo determinar la prefactibilidad de realizar la inversion
en una empresa consultora especializada en impuestos internos y sus conexos para pequefios

Obligados Tributarios.

Para demostrar esto, se realizo un analisis a través del estudio de mercado utilizando como
instrumento de medicion la encuesta aplicada, comprobando que existe un 97% de aceptacion en
el mercado para la creacion de una empresa de consultoria en impuestos internos ya que 77

Obligados Tributarios de 79 estuvieron de acuerdo con la creacion de la misma.

En el analisis técnico, se evidencid que para ofrecer un servicio diferenciador de los que
ofrecen las personas entendidas en el tema comunmente llamados tramitadores, es preciso contar
con un espacio fisico que se encuentre acondicionado con los recursos tecnoldgicos necesarios
para dar cumplimiento a sus obligaciones tributarias al cual el Obligado Tributario pueda acudir y

de esta forma dar seguimiento a las gestiones que la empresa consultora le este brindando.

Posterior a estimar los ingresos y costos mensuales se pudd obtener el margen de utilidad
que la empresa consultora obtendra anualmente, dicha utilidad permitio el calculo de los flujos de
efectivos operativos lo que conllevo a través de las herramientas finacieras: Valor Presente Neto
(VPN) comprobar el nivel de Rentabilidad de la empresa consultora, dando como resultado un
valor de L..585,669.38 que representa la ganancia adicional que se obtendra una vez recuperada la
inversion inicial de L.496,709.52, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 56%, valor por

encima del costo promedio ponderado de capital (CPPC) del 16.94%.

Por lo anterior se concluye que la inversion en una empresa consultora especializada en

impuestos internos es técnica y financieramente viable.
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5.2 Recomendacion

Es conveniente la inversion en una empresa consultora especializada en impuestos
internos, producto de que existe en primer lugar un fuerte activismo tributario en el pais lo que
conduce a una fuerte demanda de pequefios Obligados Tributarios dispuesto a pagar por un
servicio especializado y confiable que de respuesta a su débil o nulo conocimiento del
cumplimento de sus obligaciones, asimismo; la demanda de obligados tributarios esta teniendo un
crecimiento regional lo que permitird que la empresa tenga un crecimiento a nivel nacional,

incrementando de esta forma los margenes de ganancias para los inversores.
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ANEXOS

1. ANEXO 1: Encuesta

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

Somos estudiantes de la Maestria en Finanzas de la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana (UNITEC), como proyecto de tesis estamos desarrollando un estudio de pre
factibilidad para la inversién en una empresa consultora especializada en impuestos internos
(Impuesto Sobre Renta e Impuesto Sobre la Venta) y sus conexos para pequefios obligados

tributarios, por lo que se realiza la siguiente encuesta:

DATOS GENERALES

1. Edad:

2. Género: M F

3. Nivel de Estudio:

Sin Estudio

Estudios Primarios
Estudios Secundarios
Estudios Superiores
Otros

4.  ;Cudl es su ocupacion actual?:

5. Nivel de Ingreso Mensual

De 0.01 a 5,000.00

De 5,000.01 a 10,000.00
De 10,000.01 a 15,000.00
De 15,000.01 a 20,000.00
De 20,000.01 en adelante:
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Marque con una “X” dentro del cuadro u espacio la respuesta que crea conveniente a cada

pregunta:

1. ¢Harecibido usted algun tipo de asesoramiento en materia de tributacion?

Si

No

2. (Qué nivel de conocimiento tiene usted respecto a la forma de declarar sus

impuestos?

Muy Bajo Bajo Intermedio Alto

Muy Alto

3. (Doénde Adquiere usted asesoramiento en el area tributaria?

Propio

Familiar

Particular

Empresa Especializada

Ninguno

Otros Especifique
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4. (Cree usted si es importante el asesoramiento tributario? De ser NO su respuesta

solo responda las preguntas de los datos generales.

Si

No

5. (Le gustaria que exista en la cuidad de Tegucigalpa una empresa que brinde
asesoria tributaria especializada en el cumplimiento de las obligaciones de

impuestos internos (ISR, ISV)?

Si

No

6. (Como le gustaria adquirir el servicio?

Por contrato anual

Por contrato mensual

Unicamente por tramite necesario

Otros Especifique

7. De las siguientes ubicaciones ;Cual preferiria usted para adquirir un servicio de

asesoria tributaria?

A inmediaciones del Servicio de Administracion de Renta

Centros Comerciales
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10.

Otros Especifique:

De los siguientes servicios que a continuacion le presentamos, ;Cual usted prefiere

para recibir asesoria? Puede marcar mas de una opcion.

Presentacidon de Declaraciones Juradas

Realizar Pagos en Linea (DET)

Presentacion de Solicitudes ante la administracion

(Devolucion del ISR, Anulacion de pagos a cuentas)

Solicitud de constancias electronicas

Seguimiento a sus obligaciones tributarias anuales y mensuales

En relacion a los servicios antes mencionados (Cudnto tiempo le ha demorado

presentar los servicios a continuacion descritos?

Presentacidon de Declaraciones Juradas

Realizar Pagos en Linea (DET)

Presentacion de Solicitudes ante 1la administracion

(Devolucion del ISR, Anulacion de pagos a cuentas)

Solicitud de constancias electronicas

Seguimiento a sus obligaciones tributarias anuales y mensuales

(Cuanto paga o ha pagado usted por los servicios antes descritos?

DeL 00.01 aL500.00 De 2,000.01 a 3,000.00

De 500.01 a 1,000.00 De 3,000.01 a 3,500.00
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De 1,000.01 a 2,000.00 De 3,500.01 a 4,000.00

11. (Cuanto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente por que se le asesore en

relacidn a la Presentacidon de Declaraciones Juradas

De 200.01 a 300.00

De 300.01 a 500.00

De 500.01 a 700.00

12. ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente por que se le asesore en

relacion al Realizar Pagos en Linea?

L 35.00

L.40.00

L.50.00

13. ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente por que se le asesore en relacion

a Presentacion de Solicitudes ante la administracion?

L 50.00

L.100.00

L.150.00

14. ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente por que se le asesore en relacion

a la Solicitud de constancias electronicas?

L 50.00

L.100.00
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L.150.00

15. ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente por que se le asesore en relacion a

Presentacion de Solicitudes ante la administracion?

L 50.00

L.100.00

L.150.00

16. ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar mensualmente por el seguimiento de sus

obligaciones tributarias anuales y mensuales?

De L00.01 a L 500.00 De 2,000.01 a 2,500.00
De 500.01 a 1,000.00 De 2,500.01 a 3,000.00
De 1,000.01 a 2,000.00 De 3,000.01 a 3,500.00
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2. ANEXO 2: Costo y Ubicacion de las Oficinas.

ST TR M@

%
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3. ANEXO 3: Mobiliario y Equipo.

ANEXO 3a: Cotizacion Escritorio para el Administrador.

K m X San Pedro Sula...- 3 Avenida 14 Calle Bo. Las
ey a Tel. 2558-1878 / 2553-4246

Fax 2558-0126 ventas@keymarthn.com

Tegucigalpa.......: Entre Bivd. Los Proceres y Bvd. Morazan Frente a Corlielas

el placer de comprar Tel 2221.6253,56,57,50 Fax.2221-6264  ventastgu@keymarthn.com
El Progreso........: Bo. Las Mercedes 3 Calle 3 ave. S.0. Edificio 3 niveles de
esquina. Tel, 2648-1336, Fax 2648-1335 ventasprg@keymarthn.com

Cotizacién No. 42821 Cotizacién vélida por 5 dias Fecha  :02/03/2019 01:55:02:PM
c!lm  ERICK REYES Vendedor : 2675
Direccion HECTOR ALBINO CORRAI
Teléfono Correo Electrénico : Autorizada :
Observaciones

Cédigo  Descripcion
152334  ESCRITORIO LASKO 75X140X70 CM CFE LK-OD-LB-3

s Ultima Linea s

Sub - Total Descuento
Pég.1/1 6,920.87 0.00

Cantidad Precio Unitario Valor Total
1.00 7,959.00 7,959.00

Impuesto Gran Total
1,038.13 7,959.00
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3.1 ANEXO 3b: Cotizacion Escritorio para el Especialista en Impuesto Interno.

— —
X San Pedro Sula__ - 3 Avenida i
14 Calle Bo. Las Acacias.
K ey I I I a T Tel. 2558-187531 25634246 Fax 2558-0126  ventas@keymarthn.com
egucigalpa......... : Entre Bivd. Los Proceres y Bivd. Morazan Frente a Cortitelas
el placer de comprar Tel. 2221-853 56,57,50 Fax..2221-6264 _ ventastgu@keymarthn.com

El Progres . 0. Edificio 3 niveles de
S0 E:Qbi:sa.M '?;cle ggfﬁffé‘:{ g::;éf&% 3%5 ventasprg@keymarthn.com
Cotizacién No. 42820 Cotizacién vélida por 5 dias Fecha  :02/03/2019 01:53:35:PM
Cliente : ERICK REYES Vendedor : 2675
Direccién HECTOR ALBINO CORRA!
Teléfono Correo Electrénico : Autorizada :
Observaciones:
Cédigo  Descripcion Cantidad Precio Unitario Valor Total
152330  ESCRITORIO LASKO 75X120X60 CM CFE/CRM LK-OD-S3F 1.00 587900  5879.00
o i Ultima Linea @it
Descuento Impuesto Gran Total
5“‘;1172‘137' 0.00 766.83 5,879.00

pag.1/1
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3.2 ANEXO 3c: Cotizaciéon Computadoras, Impresora y Silla Ejecutivas.

o SR

LARACH& CIAS.DER\L. SALA 2

#1 en Ferreteria

Luodhe

Tel 2290 - 1100 Fax 2280- 0118

Fecha:  02/03/2019

Valida por cinco (5) dias
Cotizado Por.  Martin Rafael Aguilera

Tegucigalpa, MD.C. Feo Morazén Ry 08019000235234
noo@larachycia.com/ coli S@!arachycia.com / www larachycia com
1
COTIZACION No. S02T41c0348569
m. 9999502 ERICK REYES
lﬁcbolw DESCRIPCION

CANTIDAD Unidad PRECIO LS.V, Eﬂmﬂui

1 64050057  SILLA AM160GEN46 EJECUTIVA TURIN NEGRA C/BRAZ 1.00 UNID 1913.0435 28696  2,200.00
2 64020068  IMPRESORA EPSON L380 MULTIFUNC. TANQUE FLUJC 1.00 UNID 2760.8696 41413  3,175.00
3 64360022 COMPUTADORA DUAL CORE 3 3HGZ 500G8.0D 4GB R 1.00 UNID 74347826 111522  8,550.00
4 64330019  MONITOR E2070SWHN 19.5-PLG.LED HD 16000x900 V¢ 1.00 UNID 22173913 33281  2,550.00
5 64010105  TECLADO Y MOUSE KKW110S KLIP INALAMBRICO ESf 1.00 UNID 626.0870 9391  720.00
Comentari ,
mentario Sub Total: LPS. 14,952.17
LARACHYCIAS. deR.L.de
DEPTO. COTIZACIONES SALA Nc Impuesto Sobre Ventas: 2,242.83
PRECIOS SL ' 3¢ A LAMBIO Total Neto: LPS 17,195.00

.mm”‘"""mmkanmmuum
08 suletos a cambio sin previo aviso.

::' h ANTE: En Cumplimiento af acuerdo 189-2014 Régimen de Facturacion, Otrog poc
3ch & Ca. S de R.L de C.V. dicho Comprobante de Retencidn deberd cumply cor 'y
contrario favor emitir Pago completo, esto incluye las instituciones del gobierng,

*Pago de Cemento con Tarjeta solo Ficohsa (Débito y Crédito) .

* Favor CONFIRMAR EXISTENCIAS, antes de realizar cualquier método de pago.*

umentos fiscales y Registro fiscal de imprentas, para cada retencion de impuestos 3
0dos los requisitos establecidos en el presente reglamento, ver Art, 20 y 22, €350
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3.3 ANEXO 3d: Cotizacion Sillas Secretariales.

Operadora del Oriente S.A.de C.V.
Walmart BLV. F.A

Ext 58504 México y Centroamérica

cotizacion

Walmart ><
Tel. 2265-8100 L Dl

G e
Direccién Fox

Teléfono
RTN:
fem gl POy Precio total
A2 [ SR Secretacs ) 7 >95-00
70303 Id Ecrboro  p/[Compotadoo. - ~_ fas -0
\
N
|
|
[
[ | |
fi |
=
por politicas de la empresa las unicas formas Iumlxadnn:'d: pago m“‘ ¥ tarjeta de credito.
Total a Pagar
Lps

ez -
UL e o

PRODUCTOS SUJETOS A CAMBIO DE PRECIOS SIN PREVIO AVISO

3.4 ANEXO 4: Contratacion Servicios de Internet empresa Tigo.

tica bUSineSS PyMEs v Corporaciones v Contacto & Soporte Kit de Bienvenida
(7

Emprender requiere ve S POr €s0 que queremos brindarte una

solucic 4 Pack Plus, TODO lo que
tu neg ta en un solo paquete.
INCLUYE:
Comienzo
Elige 1 servicio digital GRATIS
.

en tu 4PackPlus: first name
+ Minutos Tigo
« Correo electronico empresarial Last name*

+ Mensajitos para promocionar tu negocio

Completo
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4. ANEXO 4: Estimacion de Ventas

q Obligados .| Estructura de Total Ventas Total Ventas
Paguetes Predo Tribuarios Porcentajes Ventas Mensuales Anuales

Presentacion de Declaraciones Juradas; Realizar Pagos en
Linea (DET). Presentacion de Solicitudes ante la
Administracion (Devolucion del ISR, Anulacion de pagos a | 13,500.00 29 36% 13,500.00%29= 1101,500.00 11,218,000.00
cuentas); Solicitud de constancias electronicas; Seguimiento a
sus obligaciones tributarias anuales y mensuales;
Presentacion de Declaraciones Juradas; Presentacion de
Sohcnu@es ante la Administracion (_Devolluqon del ISR, 13,000.00 6 % 13,000.00%6: 118,000.00 1216,000.00
Anulacion de pagos a cuentas); Seguimiento a sus
obligaciones tributarias anuales y mensuales
P'resemacnon de Peclamcnones Ju@d&s; R?allzar Pagos en 1250000 2 3% 12,500.00°2¢ 15,000.00 160,000.00
Linea (DET); Solicitud de constancias electronicas;
Presentac;QIl de Solncntuq?s ante la  Administracion 12,00000 . - 12,000.00*7= 114,000.00 1168,000.00
(Devolucion del ISR, Anulacion de pagos a cuentas);
Pfesemamon de Solicitudes ante la Administracion y Pagos en 11,000.00 10 3% 11,000.00*10= 110,000.00 112000000
Linea
Realizar Pagos en Linea (DET); Presentacion de Solicitudes
ante la Administracion (Devolucion del ISR, Anulacion de | 1500.00 25 31% 1500.00*25= 112,500.00 1150,000.00
pagos a cuentas); Solicitud de constancias electronicas;

Total 9 100% 1161,000.00 11,932,000.00
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GLOSARIO

Anulacion de Pagos a Cuenta: Solicitud presentada ante la Administracién Tributaria
para la modificacion o anulacion de la cuota o las tres cuotas anticipadas de Impuesto
Sobre la Renta que se generan posterior a la presentacion de la declaracion jurada de

impuesto Sobre la Renta.

CAPM: (Capital Asset Pricing Model), Modelo de valoracion de activos de
capital, modelo de fijacion de precios de activos de capital, sirve para determinar la
tasa de rentabilidad requerida para un activo que forma parte de un

portafolio de inversiones

Declaraciones Juradas: Es un documento en formato de formulario, impreso o
electronico, donde los obligados declaran los ingresos o beneficios de las actividades
obtenidas, dando constancia de los bienes y servicios prestados por su actividad

econdmica, asi como de su patrimonio al cierre del ejercicio fiscal.

Impuestos Conexos: Aquellos establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, leyes
y Decretos especiales, como ser: Aportacion Solidaria; Impuesto al Activo Neto;
Impuesto a los Intereses generados en operaciones con titulos-valores, depdsitos a
plazo y transacciones bursatiles; Impuesto a los dividendos e Impuesto a las Ganancias

de Capital.

Impuestos Internos: Principales impuestos gestionados por la Administracion
Tributaria en términos de recaudacion, Impuesto Sobre la Renta, Impuesto Sobre

Ventas.

Obligados Tributarios: Persona natural o juridica que debe cumplir con las obligaciones
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tributarias y aduaneras establecidas en la Ley, sean estos en calidad de contribuyente o

de responsable.

Obligados Tributarios a Gestionar (OTAG): Son todos aquellos obligados Tributarios
que son declarantes en los 5 ultimos afios, OT que, con transacciones de comercio
exterior, OT identificados en cruces de informacion, OT que estan suscritos al régimen

de facturacion.

Recibo Oficial de Pago: Es un documento que certifica el pago de una obligacion
formal o un acto administrativo de los Obligados Tributarios ante la administracion

Tributaria

Servicio de Administracion de Rentas (SAR): Entidad Desconcentrada adscrita a la
Presidencia de la Republica, con autonomia funcional, técnica, administrativa y de
seguridad nacional, con personalidad juridica propia, responsable de la administracion
tributaria, con autoridad y competencia a nivel nacional y con domicilio en la Capital

de la Reptblica.
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