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Resumen Ejecutivo

Nestlé Hondurefia S.A. se encuentra establecida en la ciudad de San Pedro Sula, departamento de
Cortés. Se constituyo en 1953, siendo su objetivo principal ofrecer al cliente la nutricion, salud y
bienestar promoviendo una alimentacion saludable y balanceada, ofreciendo productos con un alto
valor nutricional, de gran sabor y calidad. Nestlé¢ es un centro de distribucién de marcas como
culinarios, nutricion infantil, cafés, chocolates, cereales, alimentos para mascotas y lacteos,
teniendo gran participacion en el mercado siendo posicionado como uno de los mejores lugares
para trabajar. Nestl¢, aparte de ser una reconocida empresa multinacional de alimentos y bebidas
con presencia en todo el mundo, y en Honduras, también se destaca por su compromiso con la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo de la juventud a través de la "Iniciativa por los
Jovenes". De esta forma se brindo la oportunidad al estudiante de realizar la Practica Profesional

en la empresa.

Durante la Préctica Profesional en Nestlé Hondurefa, se tuvo la oportunidad de trabajar en los
departamentos de Recursos Humanos y Relaciones Publicas durante un periodo de tres meses. El
Departamento de Recursos Humanos de Nestlé Hondurefia se dedica a la gestion integral de
personal. Su labor incluye reclutamiento y seleccion de empleados, capacitacion y desarrollo
profesional, administracion de beneficios y ndminas, y resolucion de asuntos laborales. Ademas,
fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y promueve el bienestar de los empleados. Este
departamento es esencial para asegurar que la empresa cuente con un equipo competente y
motivado. Y el departamento de Relaciones Publicas se enfoca en la comunicacion tanto interna
como externa. Gestionan la relacion con los medios de comunicacién, organizan eventos
corporativos, promueven la responsabilidad social empresarial y mantienen una comunicacion

efectiva con empleados y la comunidad.

El horario de trabajo del estudiante consistia en lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., donde
desempefio diversas actividades que le permitieron aplicar los conocimientos y habilidades
adquiridos durante su formacion académica en Relaciones Internacionales. Se coordind y apoyo
actividades de la Iniciativa por los Jovenes, colaborando con organizaciones como USAID y
FUNDAHRSE. Se desarrolld6 un plan de accion para el voluntariado corporativo, se disend

presentaciones y documentos para promover la Iniciativa por los Jévenes a través de alianzas con
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otras empresas y se resumio los targets de las unidades de negocios de Nestl¢ en Centroamérica y

Panama.

Ademas de las actividades realizadas, se presentaron propuestas de mejora, como la creacion de
un BootCamp para los hijos de los colaboradores de Nestl¢, el establecimiento de redes sociales y
una pagina web oficial de Nestlé Hondurena, y la creacion de flujogramas de procesos para cada

departamento.

La Préactica Profesional en Nestlé Hondurefia permitio al estudiante aplicar sus conocimientos en
un entorno laboral dindmico, contribuyendo a proyectos significativos. Se destaco la importancia
de la responsabilidad social empresarial y se fortalecieron las habilidades de comunicacién y

trabajo en equipo. La experiencia fue enriquecedora tanto a nivel personal como profesional.



Introduccion

En el siguiente documento se presenta el informe de Practica Profesional realizada como asistente
de Recursos Humanos y Relaciones Publicas, con duracion de tres meses en Nestlé Hondurefa.
Nestlé es una empresa multinacional suiza de alimentos y bebidas, que cuenta con presencia en
Honduras por medio de un centro de distribucion. Este documento tiene como objetivo, evidenciar
las actividades realizadas en las que se aplicaron los conocimientos adquiridos a lo largo de toda

la carrera universitaria en la licenciatura de Relaciones Internacionales.

El informe se estructura en cuatro capitulos, el Capitulo I contiene los objetivos de la Practica
Profesional y datos generales de Nestlé Hondurefa como la misidn, vision, valores, y el
organigrama. El Capitulo II se basa en las funciones otorgadas y actividades realizadas en el
departamento de Recursos Humanos y Relaciones publicos y la relacion con los otros

departamentos de Nestlé.

El Capitulo III se presentan las propuestas de planteadas y elaboradas que fueron aprobadas por la
empresa, recalcando que se socializaron con los gerentes y ha sido implementada antes de finalizar
la practica profesional. Ademas, se incluyen propuestas de mejora que no han sido aprobadas y

dependera de la empresa su implementacion en un futuro.

Por ultimo, en el Capitulo IV, se presentan las conclusiones que emiten un juicio en relacion a los
objetivos planteados al inicio, los resultados obtenidos, aportacion al campo y comprobacion de la

propuesta.



1. Capitulo 1

En el Capitulo I se desarrollan los objetivos de la practica profesional y los datos generales de la
empresa, como ser la resefia historica, mision, vision, valores y organigrama, para comprender el

funcionamiento y operacion de la empresa.

1.1. Objetivos de practica profesional

1.1.1. Objetivo general
Aplicar todas las habilidades y conocimientos adquiridos durante la carrera de Relaciones
Internacionales en la practica profesional para presentar propuestas de mejora e implementarlas en

la empresa.

1.1.2. Objetivos especificos

1. Desarrollar el programa de voluntariado corporativo de Nestlé Hondurefa para mejorar el
control y definicion de los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI).

2. Realizar un acercamiento a universidades y colegios para calendarizar fechas de
actividades de RSE y cumplir con el objetivo de personas del siguiente afio.

3. Sugerir propuestas de mejora para el area de Recursos Humanos y Relaciones Publicas a
lo largo de la préctica profesional para mejorar el ambiente e imagen de la empresa.

4. Organizar las actividades de responsabilidad social empresarial para promover y mejorar

el programa de Iniciativa Por los Jovenes



1.2. Datos generales de la empresa

1.2.1. Reseifia historica
La historia de la empresa inicia en el afio 1861, en una pequefia aldea en Suiza, cuando un quimico
llamado Henri Nestl¢ desarrolla el primer alimento para bebes fabricado industrialmente: la Harina
Lacteada. La poblacion suiza reconoci6 el valor del nuevo producto, después que la nueva formula
de Nestl¢ salvara la vida del infante. Afios después, la Harina Lacteada Nestlé se colocd en el
mercado, la mayor parte en Europa. Henri Nestlé se dio cuenta del poder de la marca y adopta su
propio escudo familiar, el nido, como su marca registrada. En la actualidad, esta presente en los

cinco continentes y en mas de 83 paises.

En el afio 1921 Nestlé extiende sus operaciones a Latino América, donde inaugura la primera
fabrica en Brasil. Dieciséis afios después, en 1937, Nestlé abre en Panama la primera sede de

oficinas en América Central.

Nestlé tiene en Honduras un centro de distribucion en Tegucigalpa desde junio de 1963 y ademas
posee otro centro de distribucion localizado en San Pedro Sula. En Honduras se comercializa
productos lacteos de la marca NIDO y ANCHOR, bebidas NESQUIK y soluciones culinarias
MAGGI, como lo son las sopa, cubitos y tomate. La Leche NIDO Instantanea, los cubitos y las

sopas ocupan un lugar de preferencia entre los consumidores hondurefios (Nestle, n.d.-a).

1.2.2. Mision

Ser la compaiiia lider en Nutricion, Salud y Bienestar, ofreciendo alimentos y bebidas ricos y
saludables, fomentando la importancia de adquirir estilos de vida saludables. Como compaiiia, se
cree que, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de un nifio en sus primeros afios, y reforzando
buenos habitos de alimentacion y conocimientos basicos de nutricion en la edad adulta, se aporta

al desarrollo de las generaciones actuales y futuras (Nestlé Centroamérica, n.d.).



1.2.3. Vision

Convertir a Nestlé¢, en la mejor compafiia de Nutricion, Salud y Bienestar de la region,
conquistando al consumidor y ganando con nuestros clientes para obtener un crecimiento rentable,

acelerado y sostenido (Nestl¢ Centroamérica, n.d.).

1.2.4. Valores

Los valores de Nestlé son la personalidad de como desarrollan sus actividades y permiten que sus

clientes confien ellos. Basados en el respeto.

Respeto por nosotros mismos. El respeto comienza en cada uno de nosotros; con el respeto por
uno mismo y siendo fieles a quién somos, para después actuar con integridad, honestidad y

autenticidad.

Respeto por los demads. El respeto por los que nos rodean y por todos aquellos con quienes
interactuamos crea un clima de confianza mutua. Se trata de ser consecuentes y vivir segun lo que
prometemos. Se trata de otorgar calidad a nuestros productos, a nuestras marcas y a todo lo que

hacemos.

Respeto por la diversidad. El respeto por las diversas formas de pensar, por otras culturas y por
cualquier aspecto de la sociedad, requiere apertura mental e inclusividad en todas nuestras

interacciones, tanto dentro como fuera de nuestra compaiia.

Respeto por el futuro. El respeto por el futuro de nuestro mundo y por las generaciones que nos
siguen, nos obliga a actuar con responsabilidad y coraje, incluso cuando es dificil (Nestlé

Centroamérica, n.d.).



1.2.5. Organigrama

Ilustracion 1. Organigrama de Nestlé Hondureria
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Fuente: Elaboracién propia con informacién recopilada en Nestlé Hondurefia 2023.



2.  Capitulo II

Dentro de este capitulo, se detallan las actividades ejecutadas en Nestlé Hondurefia durante los tres
meses de Practica Profesional. El horario de trabajo consistia en lunes a viernes de 8:00 a.m. a
5:00 p.m., formando parte en dos departamentos: Recursos Humanos y Relaciones Publicas,
realizando diferentes actividades mientras se aplicaban conocimientos y habilidades adquiridos

durante la formacion académica.

2.1. Actividades realizadas en la empresa

2.1.1. Actividad 1: Coordinacion y apoyo a las actividades del programa
iniciativa por los jovenes
Iniciativa por los Jovenes es una iniciativa y valiosa herramienta que aporta al crecimiento y amplia
las opciones profesionales de aquellos jévenes que, actualmente, se estdn formando en las aulas
universitarias, o en institutos de especializacion técnica, para optar por un futuro mas prometedor
y lograr con éxito su insercion al mundo laboral. Uno de los componentes principales que
distinguen esta iniciativa es precisamente su amplitud, ya que se busca ser modelo para
proveedores locales, regionales, e incluso para otras empresas, para que puedan replicarla,
adaptarla e implementarla. Iniciativa por los Jovenes busca crear espacios y oportunidades para la
juventud, no solo en programas de pasantias o de aprendizaje, sino también con la implementacion
de moddulos especializados para preparar a los jovenes de manera mas eficiente y profesional en la
busqueda de empleo, utilizando los diferentes canales, como las redes sociales, entrevistas de
trabajo, confeccion adecuada de hoja de vida, entre otros. Adicionalmente, se cuenta con un grupo
de voluntarios, colaboradores de Nestlé, quienes brindan capacitaciones basadas en sus propias

experiencias desde el momento que ingresaron a la compaiiia.

Como parte de apoyo, se coordiné y se le dio seguimiento a las actividades que Recursos Humanos
tenia planeadas en con junto a otras organizaciones. Una de ellas, fue con USAID, donde se
brindaron recorridos a nifios y jovenes de bajos recursos en las instalaciones y Centro de
Distribucion de Nestlé con el objetivo de animarlos a seguir su carrera y que se pudieran ver en un

colaborador de Nestlé. Algunas de mis funciones fueron:



e Apoyo en la creacion de agenda para los tres dias de visitas

e Reunir voluntarios (colaboradores de Nestl¢) dispuestos a participar en las actividades

e Establecer horarios

e Comunicar la agenda a los voluntarios

e Liderar las reuniones de equipo

e Estar pendiente durante toda la actividad que se estuvieran cumpliendo los horarios y
protocolos de seguridad

e Comunicacion con otras areas de Nestlé por permisos, donaciones, retroalimentacion entre

otras

Otra de las actividades fue con FUNDAHRSE, en la cual, colaboradores brindaron
charlas/capacitacion del catalogo de Nestlé adaptadas a personas con discapacidades fisicas. Mis

funciones fueron:

e Comunicacion con Fundahrse y envié de informacion para la ejecucion de la actividad.
e Seguimiento a los conferencistas enviando recordatorio
e Conectarse al webinar, tomar fotografias durante la ejecucion del webinar

e Realizar una comunicacion interna (workplace/correo) sobre el evento

2.1.2. Actividad 2: Desarrollo de un plan de accion para el voluntariado

corporativo
Se desarrollo una propuesta de actividades de Responsabilidad Social Empresarial de septiembre
2023 a septiembre 2024 que Nestlé Hondurefia pueda implementar en su voluntario. El informe
incluye: objetivos del plan, politicas de un voluntariado corporativo, actividades a implementar
para realizar voluntariado corporativo, indicadores para medir el voluntariado. Dentro del mismo
proyecto se entregd un formato en Excel disefiado para llevar un control y poder tener resultados

de los KPI propuestos, y un formato de control de asistencia para las actividades.



2.1.3. Actividad 3: Seguimiento de Charlas Nestlé

En el marco del programa de Iniciativa por los Jovenes, Nestlé ha tenido acercamiento a varias
instituciones y les comparte su charla insignia, "Ready to Work™, pero en vista de que los
voluntarios, con su experiencia, puede impartir otro tipo de charlas relacionadas a las habilidades
blandas, liderazgo, mercadeo, entre otros temas de interés a estas instituciones. Por lo que se
busco retomar ese acercamiento y buscar nuevos contactos con universidades y colegios para
ofrecerles la iniciativa. De esta forma se candelariza una fecha para cumplir la meta del siguiente

ano. Dentro de mis funciones estuvo:

e Comunicacion con voluntariado activos para impartir temas
e Busqueda de contactos de universidades y colegios
e Comunicacion y reunion con las instituciones

e Disefio de presentacion para presentacion de propuesta

2.1.4. Actividad 4: Disefo de presentaciones y documentos para
promover Iniciativa por los Jovenes por medio de Alianzas con

otras empresas
Uno de los pilares importantes de Iniciativa por los Jovenes de Nestlé es promover este programa
a otras empresas con el proposito de que ellos también lo implementen con los mismos términos.
Por lo que se disefi6 una presentacion de Power Point para presentarle la propuesta a otras empresas
y se redactd un documento que represente el convenio entre ambas empresas y los términos de

este.

2.1.5. Actividad 5: Resumen de los targets de las unidades de negocios
Nestlé Hondurena es parte de la Zona Central que notifica a Panama. En esta actividad se
desarrollaron tablas de resumen de una bace datos para mostrar los targets comparativos por cada

una de las unidades de negocio que tiene Nestlé en Centroamérica y Panama.



3.  Capitulo III

En el Capitulo III se detallan las mejoras implementadas y propuestas de mejora que el estudiante
desarrollo e identifico, de esta forma se evidencia las practicas adquiridas durante la Practica

Profesional.

3.1. Mejoras Implementadas
Las propuestas de mejora detalladas en la Seccion 3.2 fueron presentas a gerencia y pasaron a
revision. Sin embargo, debido al corto plazo de tiempo restante del estudiante y que el area de
Recursos Humanos ya contaba con proyectos establecidos en ese tiempo, no se pudieron
realizar durante el tiempo de Practica Profesional, pero la empresa los tomara en cuenta para

implementarlos mas adelante.

3.2. Propuestas de Mejora

3.2.1. Propuesta 1: BootCamp de Iniciativa por los Jovenes para los hijos

de los colaboradores de Nestlé

3.2.1.1. Antecedentes

En el marco del programa, Iniciativa por los Jovenes, cuenta con charlas y voluntarios
con temas relacionados a las habilidades blandas, crecimiento profesional, mercado,
finanzas, entre otros, por lo que se propone llevar a cabo un BootCamp especificamente
para los hijos e hijas, en edades de 17 a 26 afios. El BootCamp seria un programa
intensivo que constaria de una serie de charlas y actividades disefiadas para equipar a
los jovenes con las habilidades y conocimientos necesarios para tener éxito en su futuro

personal y profesional.
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3.2.1.2. Descripcion de la propuesta

La propuesta es llevar a cabo un BootCamp especificamente para los hijos e hijas de
todos los colaboradores de Nestlé, en edades de 17 a 26 afios, como una extension y un

enfoque mas intensivo como parte del programa la Iniciativa por los Jovenes.
Algunos aspectos para evaluar de la propuesta son:

Contenido: El BootCamp abordaria los temas del catdlogo de charlas de Nestlé,
incluyendo habilidades blandas como la comunicacion efectiva, trabajo en equipo,
liderazgo, gestion del tiempo, asi como desarrollo profesional, comprension del

mercado laboral y educacion financiera.

Duracion: El BootCamp podria tener una duracion de 1 mes a 2 meses, recibiendo de
1 charla a 2 charlas semanales en horarios que se ajusten a sus responsabilidades
educativas y personales. Cada Bootcamp deberia de durar 60 minutos, incluyendo ahi

el tiempo de preguntas y respuestas

Metodologia: E1 BootCamp se propone de manera virtual para abarcar a la mayoria de
los hijos de colaboradores, que estén en San Pedro Sula, Tegucigalpa y Foraneos. Las
charlas se complementarian con ejercicios practicos y actividades interactivas para que
los jovenes puedan aplicar lo que aprenden y desarrollar sus habilidades en un entorno

controlado. Se propone que se desarrolle de la siguiente manera:

e Preparacion e Identificacion

e Disefio del programa durante las 6 semanas

e (Convocatoria de voluntarios y calendarizarles las fechas de charlas

e Aplicar encuestas a colaboradores para identificar con cuantos jovenes

contamos y estan dispuestos a inscribirse al programa.

Voluntarios: Los voluntarios de Nestlé Hondurefia serian los expertos en dar los temas
del BootCamp. Recursos y Materiales: Se puede proporcionar a los participantes
materiales de apoyo, recursos en linea y acceso a herramientas que les permitan

continuar aprendiendo y creciendo después de completar el programa. También se les
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puede enviar un kit de bienvenida al Bootcamp patrocinada por las marcas y el area de
Recursos Humanos.
Programa con Duracion de 6 semanas:
Semana 1:

e Lanzamiento del programa.
e Invitacion a los jovenes y a todos los colaboradores de Nestlé.

e Envio de material, agenda de todo el programa y kit de bienvenida a los participantes.
Semana 2 Modulo 1:

e R2W-Listos para trabajar

e Liderazgo
Semana 3 Modulo 2:

e Desarrolla una actitud ganadora en tus ventas

e Técnicas de venta y negociacion
Semana 4 Modulo 3:

¢ Finanzas: el Lenguaje de los Negocios que todo profesional debe conocer

e (Construyendo tu trayectoria PROFESIONAL

Semana 5 Modulo 4:

e (Conecta con tu consumidor

e Reinvéntate: Tips y desafios
Semana 6

e C(Cierre y resultados del programa

e Sesidn de retroalimentacidon con involucrados
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3.2.1.3. Impacto de la propuesta
La implementacion de este BootCamp para los hijos e hijas de los colaboradores de
Nestlé Hondurefia podria tener un impacto significativo en varias areas:
Desarrollo personal: Los jovenes adquiririan habilidades esenciales para su desarrollo
personal, como la confianza, la resiliencia y la toma de decisiones informadas.
Desarrollo profesional: Estarian mejor preparados para ingresar al mercado laboral con
una comprension mas solida de las expectativas y las oportunidades profesionales
disponibles.
Apoyo a las familias de: Esta iniciativa demostraria el compromiso de Nestlé con sus
empleados y sus familias, brindando a las familias, la tranquilidad de que sus hijos e
hijas estan recibiendo una valiosa formacion. Lo que también puede ser un proyecto
clave para seguir siendo reconocida como “"El Mejor Lugar Para Trabajar™.
Responsabilidad Social: La empresa fortaleceria sus lazos con la comunidad local y
contribuiria al desarrollo de jovenes talentosos que pueden ser futuros lideres y

contribuyentes a la sociedad hondurefia.

3.2.2. Propuesta 2: Creacion de redes sociales y pagina web oficial de

Nestlé Hondurena

3.2.2.1. Antecedentes

Actualmente, para buscar cualquier tipo de informacion de Nestlé Hondurefia, todo se
encuentra de manera regional, porque Honduras, permanece en la region de
Centroamérica y se le reporta a la zona. Por lo que se propone la creacion de redes
sociales y una pagina web oficial de Nestlé Hondurefia estdn en la creciente importancia
de la presencia en linea en el entorno empresarial actual. Las redes sociales y una pagina
web oficial proporcionan canales directos de comunicacion con los consumidores y la
comunidad en general. Esto permite a Nestlé Hondurefia difundir informacion
relevante, anuncios, actualizaciones de productos y eventos de manera oportuna. Tener

presencia en linea asegura que la empresa esté disponible las 24 horas del dia, los 7
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dias de la semana. Los consumidores pueden obtener informacidon sobre productos,

preguntas frecuentes y contacto con la empresa en cualquier momento.

3.2.2.2. Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en la creacion de una pagina web oficial de Nestlé Hondurefia y
el establecimiento de perfiles en redes sociales, como Facebook, Instagram, Twitter y

LinkedIn. Aqui estan algunos aspectos clave de la propuesta:

e Desarrollo de Pagina Web: Disefiar y desarrollar una pagina web oficial de
Nestlé Hondurefia que sea informativa, atractiva y facil de navegar. La pagina
debe incluir secciones como informacion de productos, noticias, historia de la
empresa, practicas de sostenibilidad, recursos para consumidores y
oportunidades de empleo.

e Configuracion de Redes Sociales: Crear perfiles oficiales en redes sociales y
personalizarlos con el logo y la identidad de la marca. Las redes sociales
serviran para compartir contenido relevante, interactuar con la comunidad y
responder a preguntas y comentarios.

e C(Creacion de Contenido: Desarrollar una estrategia de contenido que incluya
publicaciones regulares sobre productos, recetas, consejos nutricionales,
noticias de la empresa, historias de éxito y mas. El contenido debe ser variado
y atractivo.

e Implementar Servicio al Cliente: Responder de manera oportuna a preguntas y
comentarios de los seguidores en las redes sociales y en la pagina web.
Establecer un sistema de atencion al cliente en linea eficiente.

e Promocion de la Responsabilidad Social Empresarial: Compartir informacion
sobre las actividades de responsabilidad social corporativa de Nestlé

Hondurefia, incluyendo programas de apoyo a la comunidad local.
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3.2.2.3. Impacto de la propuesta

La creacion de una pagina web y la presencia activa en redes sociales oficiales pueden
tener un impacto significativamente positivo en el posicionamiento de la marca Nestl¢
Hondurena. Esta estrategia puede tener en la percepcion y la visibilidad de la marca.

Algunos beneficios de la propuesta son:

Una pagina web y perfiles de redes sociales permiten a Nestlé Hondurefia llegar a un
publico mas amplio y diverso. Esto aumenta la visibilidad de la marca entre
consumidores actuales y potenciales. Serd mas facil comunicar los valores y la mision
de Nestlé, incluyendo su compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la

responsabilidad social corporativa de Nestlé Hondurefia.

Las redes sociales brindan una plataforma para interactuar directamente con los
consumidores. Una presencia en linea més directa, con contenido relevante y coherente,

ayuda a generar confianza en la marca, ya que sera directamente de Honduras.

Las plataformas en linea permitiran a Nestlé compartir noticias y anuncios importantes
en tiempo real. Esto garantiza que €l publico esté al tanto de las ultimas novedades y

lanzamientos de productos.

Por 1ltimo, se publicardn, como consejos nutricionales, recetas y articulos
informativos, puede posicionar a Nestlé como un referente en su industria y aumentar

la confiabilidad de la marca.

3.2.3. Propuesta 3: Creacion Flujograma de Procesos de cada
Departamento en Nestle

3.2.3.1. Antecedentes

El departamento de Recursos Humanos en Nestlé, al recibir un nuevo ingreso de

colaborador o nuevos practicantes, les dan un ciclo de inducciones, para que se vaya
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familiarizando con la empresa y con su cargo. Al pasar estas inducciones tiene varias
reuniones con su jefe para ensefiar como son los procesos en cada area. Por lo que se
propone que Recursos Humanos disefie flujogramas de procesos para cada

departamento y el nuevo ingreso pueda hacer su trabajo mas facil.

3.2.3.2. Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en que el departamento de Recursos Humanos de Nestlé
Hondurena disefie flujogramas de procesos para cada departamento de la empresa como
parte del proceso de integracion y capacitacion de nuevos colaboradores y practicantes.
Estos flujogramas seran herramientas visuales que representan de manera clara y
concisa los procesos y procedimientos clave de cada area. A continuacion, se detalla la

propuesta:

1. Identificacion de Procesos Clave: El equipo de Recursos Humanos trabajara en
colaboracion con cada departamento para identificar los procesos y procedimientos
clave que son fundamentales para el éxito en cada area. Esto incluird tareas,

responsabilidades y flujos de trabajo esenciales.

2. Disefio de Flujogramas: Con la informacion recopilada en el paso anterior, se
disefiaran flujogramas para representar visualmente estos procesos. Los flujogramas
seran claros, sencillos y féciles de entender, con diagramas de flujo que muestren las

etapas, decisiones y acciones necesarias para completar cada proceso.

3. Creacion de Documentacion: Junto con los flujogramas, se creara documentacion
complementaria que explique cada proceso en detalle. Esto incluird descripciones de

tareas, roles involucrados, recursos necesarios y plazos.

Cuando se integre un nuevo colaborador o practicante a un departamento, se les
proporcionara acceso a los flujogramas de procesos y a la documentacion relacionada.
Estos recursos seran parte integral de su proceso de induccién y capacitacion. de que
los nuevos colaboradores hayan tenido la oportunidad de revisar los flujogramas y la

documentacion, se llevardn a cabo reuniones individuales con los jefes de
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departamento. Durante estas reuniones, los jefes explicaran en detalle los procesos
especificos que el nuevo empleado llevard a cabo en su funcion y responderan a

cualquier pregunta.

3.2.3.3. Impacto de la propuesta
La implementacion de esta propuesta tendria varios impactos positivos en Nestlé
Hondurena:
Facilitacion de la integracion: los nuevos colaboradores y practicantes se familiarizaran
rdpidamente con los procesos de su departamento, lo que acelerara su adaptacion y
productividad en el trabajo.
Reduccion de errores: la comprension clara de los flujogramas de procesos minimizara
la posibilidad de cometer errores en las tareas cotidianas, lo que mejorard la calidad y
eficiencia del trabajo.
Ahorro: al tener acceso a informacion detallada y visual sobre los procesos, los
empleados podran realizar tareas de manera mas eficiente y efectiva, lo que ahorrara
tiempo y recursos
Mayor confianza y autonomia: los nuevos colaboradores se sentirdn mas seguros en
sus roles al tener una referencia clara de los procesos. Esto fomentara la autonomia y
la toma de decisiones informadas.
Mejora de la comunicacion: la creaciéon de flujogramas de procesos facilitara la
comunicacion entre los nuevos empleados y sus jefes de departamento, lo que
promovera un mejor entendimiento y colaboracion.
Estandarizacion de procesos: la documentacion y los flujogramas ayudardn a
estandarizar los procesos en toda la empresa, lo que garantizara una mayor consistencia
en la ejecucion de tareas.
Eficiencia organizativa: al optimizar la capacitacion y la adaptacion de nuevos
colaboradores, la empresa puede lograr una mayor eficiencia en su operacion y una

reduccion en los costos asociados con la curva de aprendizaje.
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4. Capitulo IV

4.1. Conclusiones

Durante la Practica Profesional en Nestlé Hondurefia, se pusieron en practica los
conocimientos y habilidades adquiridos durante la carrera de Relaciones Internacionales. A
partir de las tareas y roles asignados, se aplicaron los conceptos, los cuales ayudaron a presentar
propuestas y proyectos a los departamentos de Recursos Humanos y Relaciones Publicas que

seran implementados mas adelante.

El desarrollo de un plan del voluntariado corporativo para la empresa proporcionando al
practicante un amplio aprendizaje de la aplicacion de los Indicadores Clave de Rendimientos
en las actividades de Responsabilidad Social Empresarial y como eso tiene importancia a nivel

nacional y regional para el reconocimiento de una empresa transnacional.

Se realizo un acercamiento a universidades de San Pedro Sula y Tegucigalpa para calendarizar
actividades de RSE, logrando conocer el procedimiento y presentacion logrando mejorar las
habilidades de comunicacion y negociacion con una contraparte para favorecer las necesidades

de ambos lados conociendo los protocolos de dos instituciones.

La participacion en las actividades del programa Iniciativa Por los Jovenes permitieron las
oportunidades de networking y colaboracién con personas de distintas organizaciones, siendo
esto importante porque crea oportunidades para establecer alianzas estratégicas, promover el
intercambio de conocimientos y facilitar la cooperacidon en temas de interés comin en cualquier

contexto de las relaciones internacionales.

Como conclusion general, se puede afirmar que la Practica Profesional en Nestlé Hondurefa
tuvo buenos resultados porque se cumplieron los objetivos especificos planteados al inicio y
se tuvo una experiencia completa y enriquecedora para el estudiante contribuyéndole al

crecimiento personal y profesional.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para los estudiantes

e Investigar a fondo la empresa u organizacion donde se realizara la Practica Profesional para

poder integrarse mejor en el entorno laboral.

e Socializar los proyectos y tareas asignadas con su supervisor inmediato para poder
establecer sus objetivos claros y especificos, ayudandole a tener un mejor

desenvolvimiento y realizarlas de manera independiente.

® Anotar las preguntas que surgen a lo largo de las tareas asignadas e interrumpir al jefe

inmediato solo cuando sea necesario y sienta que no pueda continuar por sus dudas.

e Tener iniciativa en conocer la mayoria de los departamentos de la empresa para tener un
mejor conocimiento del funcionamiento de la empresa, eso le ayudara a tener un mejor rol

en sus asignaciones e interaccion con los demas.

4.2.2 Recomendaciones para la Universidad Tecnologica
Centroamericana
e Para ayudar al estudiante a integrarse rapidamente y comprender el trabajo asignado,

brindarle una orientacioén antes de la practica profesional donde el jefe y el supervisor se
retinan para discutir las tareas y metas que requiere la universidad y la empresa.
¢ Brindarle mas informacion a los practicantes al inicio de la Practica Profesional sobre las

mejoras que se deben sugerir e implementar para ir hablando con los jefes.

4.2.3 Recomendaciones para la empresa
e Para hacer més efectiva la transicion de los nuevos ingresos a puestos y evitar retrasos en

las obligaciones, fortalecer el procedimiento de induccion.

e Permitir el control y la toma de decisiones de los practicantes garantizando que lo hagan

constantemente bajo supervision, mejorando la adecuacion del lugar de trabajo a las tareas.
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Glosario

Centro de distribucion: “Los centros de distribucion son instalaciones logisticas
especializados en los procesos de recepcion y expedicion de mercancias, para abastecer a
otros almacenes, centros de produccion o a los clientes finales. ~ (Logistica, 2022)

Great Place To Work : “Es una organizacion que quiere conseguir excelentes resultados de
negocio cuidando a las personas que forman parte de ella. Son empresas, asociaciones,
universidades... que han comprendido el valor de los miembros de su organizacion para
conseguir los objetivos establecidos.” (GPTW, 2021)

Indicadores Clave de Rendimiento: "Es una métrica cuantitativa que muestra como tu
equipo o empresa progresa hacia tus objetivos empresariales mas importantes. * (Martins,
222)

Responsabilidad Social Empresarial: “Es la obligaciéon que le corresponde a toda
organizacion con fines de lucro respecto al mejoramiento del &mbito en que se desempeiia,
esto es, con el mejoramiento econémico, social y cultural de la comunidad que la rodea. ~
(Etece, 2021.)

BootCamp: "Es una metodologia intensiva de estudio enfocada a adquirir conocimientos
practicos y especificos relacionados con el desarrollo de software, con una duracion de
entre uno y tres meses, para impartir el contenido necesario para acceder a puestos de

trabajo. ” (Santander,2021)
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Anexos

Iustracion 2. Participacion Visitas Guiadas

“A veces las circunstancias no te
dejan elegir el camino, pero el
que sea el mejor posible depende
de tu manera de recorrerlo.”

Tlustracion 4. Acercamiento a las Universidades
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