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DESARROLLO DE UN MANUAL DE HERRAMIENTAS
FINANCIERAS PARA MEJORAR LA GESTION ECONOMICA
EN NANOSTORES: CASO JUTICALPA.

Kenneth Ivan Saenz Rosales

Resumen

El objetivo principal de este estudio es facilitar a las pequefias tiendas de conveniencia
(nanostores) un proceso detallado para la adopcion de herramientas financieras. Esto les permitira
optimizar su desempefio en areas administrativas y financieras al comprender de manera adecuada
los indicadores financieros fundamentales. Se llevd a cabo un anélisis a través de encuestas
estructuradas con el propdsito de evaluar el nivel de conocimiento en finanzas y contabilidad
dentro de los negocios. También se consultd a expertos en el campo financiero. Los hallazgos
indicaron una subutilizacion, o en algunos casos, la falta total de uso de herramientas financieras.
Esto confirmd la carencia de una vision financiera sélida, 1o que a su vez lleva a decisiones que
podrian perjudicar la estabilidad econdmica de estos negocios, incluso forzandolos a cerrar debido
a su falta de rentabilidad. Como resultado de este estudio, se ha creado un manual de herramientas

financieras especificamente dirigido a los propietarios de las nanostores.

Palabras claves: Nanostores, Herramientas Financieras, Presupuesto, Manual de
herramientas financieras, Estados financieros.
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EN NANOSTORES: CASO JUTICALPA.

Kenneth Ivan Saenz Rosales

Abstract

The main purpose of this study is to provide nanostores with a step-by-step guide for
implementing financial tools, enabling them to enhance their performance in administrative and
financial areas through a proper interpretation of their key financial indicators. Surveys were
conducted using questionnaires to provide an overview of the financial and accounting knowledge
of the company, as well as to gather opinions from experts in the financial field. As a result of this
study, it was demonstrated that there is low or no use of financial tools, confirming that the
financial visualization is not adequately supported, thereby leading to decisions that could harm
the economic stability of these businesses, ultimately resulting in the obligation to close due to
being unprofitable. Consequently, the manual of financial tools targeting nanostore owners is

presented.

Keywords: Nanostores, Financial Tools, Financial projections, Budget, Financial tools
manual, Financial statements.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Las nanostores, también conocidos como pulperias 0 pequefias tiendas locales,
desempefian un papel crucial en la economia de muchas comunidades en Honduras y en todo el
mundo. Estas microempresas no solo proveen bienes esenciales a nivel local, sino que también son
fuentes de empleo y desempefian un papel importante en el tejido social y econémico de sus
comunidades. Sin embargo, a pesar de su importancia, muchos nanostore propietarios enfrentan
desafios considerables en la gestion de sus finanzas y recursos, lo que a menudo limita su

capacidad para crecer y prosperar.

Este estudio se enfoca en abordar uno de los desafios mas apremiantes que enfrentan los
nanostores en Honduras: la gestion financiera. La gestion efectiva de las finanzas es esencial para
garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de estos pequefios negocios. Sin embargo, muchos
propietarios de nanostores carecen de acceso a las herramientas financieras y los conocimientos

necesarios para tomar decisiones informadas sobre sus operaciones.

El propdsito de este estudio es desarrollar un manual de herramientas financieras disefiado
especificamente para ayudar a los propietarios de nanostores en Honduras a mejorar su gestion
econdmica. Este manual proporcionara informacion valiosa sobre conceptos financieros clave,
practicas recomendadas y herramientas practicas que los nanostore propietarios pueden utilizar
para optimizar sus operaciones financieras, tomar decisiones estratégicas y lograr una mayor

estabilidad econémica.

A medida que avanzamos en este estudio, exploraremos en detalle los desafios financieros
comunes que enfrentan los nanostores, los beneficios potenciales de una gestion financiera
efectiva y como estas herramientas pueden contribuir a un impacto positivo tanto en la viabilidad

de los negocios como en las comunidades en las que operan.

El desarrollo de un manual de herramientas financieras adaptado a la realidad de los
nanostores de Honduras no solo tiene el potencial de mejorar la prosperidad econémica de estos

pequefios negocios, sino que también puede fortalecer la economia local y brindar oportunidades
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de crecimiento a nivel comunitario. Este estudio representa un paso significativo hacia la mejora
de la gestion economica de los nanostores y, en Gltima instancia, hacia un futuro mas sélido y

préspero para estos negocios esenciales en Honduras.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Segun un estudio realizado en la Universidad Nacional Auténoma de Honduras en la
ciudad de Tegucigalpa, Honduras, son negocios que sirven a menos de 100 casas, tienen una
entrega directa de servicios y productos. Los duefios de estos negocios adquieren sus inventarios
compréndolos de contado, pero a sus clientes les brindan crédito de manera informal lo cual
ocasiona que se traspapele el apunte del crédito que se le brindo al cliente o simplemente se olvide.
(Amaya & Ortega-Jimenez, 2023)

En Latinoamérica, las pulperias contribuyen con un 40% de las ventas de los productos de
consumo empaquetados, por lo que para los fabricantes de dichos bienes es de suma importancia
que sus productos estén disponibles en las pulperias. (Ortega-Jiménez, Amador-Matute, Parada-

Lopez, Melgar-Martinez, & Cruz-Amaya, 2022)
Los antecedentes que han impulsado esta investigacion son:
e Escasa gestion financiera.
e Problemas de rentabilidad y liquidez.
e Falta de acceso a herramientas financieras modernas.
e Competenciay cambios en el mercado.
e Demanda de informacion y guias practicas.
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Es complicado establecer normas y buenas practicas internacionales en las organizaciones
de micro y pequefio tamafio, asi como en las informales que engloban a las pulperias. Sin embargo,
a pesar de esta dificultad, hay una serie de buenas practicas que se aplican de manera empirica en

este sector, lo que les permite mantenerse y crecer en un mercado volatil. Estas practicas se han



consolidado especialmente durante la pandemia COVID-19. (Ortega-Jiménez, Amador-Matute,

Parada-L6pez, Melgar-Martinez, & Cruz-Amaya, 2022)

El problema se resume en la falta de conocimientos y practicas efectivas para llevar a cabo

una adecuada administracién de los recursos financieros en este tipo de negocios minoristas. Entre

las principales cuestiones a abordar podrian incluirse:

Escasa capacitacion financiera: Los propietarios y administradores de pulperias y
abarroterias pueden carecer de conocimientos en areas financieras y contables, lo

que dificulta la toma de decisiones financieras informadas y estratégicas.

Falta de planificacion financiera: La ausencia de una planificacion financiera
adecuada puede llevar a una gestion ineficiente de los recursos econémicos, lo que

podria resultar en problemas de rentabilidad y liquidez.

Limitaciones en el acceso a herramientas financieras: Estos negocios tradicionales
pueden no estar al tanto o0 no tener acceso a tecnologias y herramientas financieras
modernas que faciliten la gestion econémica y el analisis de datos, lo que ocasiona

dificultades para mantener la rentabilidad y liquidez.

Necesidad de guias préacticas y especificas: Los propietarios y administradores de
pulperias y abarroterias pueden requerir un manual o guia que les brinde
informacion préctica y herramientas financieras adaptadas a sus operaciones

especificas, con ejemplos concretos para facilitar su aplicacion.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar las précticas actuales de gestion financiera en los negocios de abarroteria al detalle

en Honduras para identificar areas de mejora y proponer recomendaciones efectivas que impulsen

la eficiencia y rentabilidad de estos negocios, contribuyendo asi al fortalecimiento econémico de

la region.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un analisis exhaustivo del perfil y las caracteristicas de las pulperias y sus duefios.



e Revisar y recopilar las practicas actuales de gestion financiera de las pulperias.

e Identificar las herramientas de gestion financiera que se encuentran existentes y su

aplicabilidad en pulperias.

e Realizar un analisis exhaustivo y una evaluacion de la infraestructura requerida para el

desarrollo tecnologico y financiero de una pulperia.

e Realizar un andlisis de la perspectiva de los niveles de gestion de las nanostores por parte

de otros actores del entorno.

e Desarrollar un manual estructurado de herramientas de control financiero que presente de
manera clara y concisa las herramientas financieras seleccionadas, brindando ejemplos

practicos y guias paso a paso para su implementacion en los negocios.
1.5 JUSTIFICACION

En la actualidad existen escasos estudios o herramientas financieras orientado al sector de
pulperias y abarroterias que promuevan una expectativa de expansion en corto plazo. En este
sentido, la utilizacion de indicadores financieros y herramientas financieras apropiadas puede
brindar un enfoque controlado y de bajo riesgo a los propietarios de estos negocios en la toma de

decisiones.

La importancia y relevancia del estudio radica en varios aspectos, tanto para los
propietarios y administradores de estos negocios, como para la economia local y la comunidad en

general. A continuacion, se destacan las razones por las cuales este estudio es de interés:

e Fortalecimiento de la gestion econdmica: La investigacion busca proporcionar a los
propietarios y administradores de pulperias y abarroterias las herramientas
financieras necesarias para mejorar la gestion de sus recursos econémicos. Esto
permitird una toma de decisiones mas informada y estratégica, lo que a su vez puede

conducir a una mayor eficiencia y rentabilidad en sus operaciones.

e Impulso al crecimiento y desarrollo de negocios locales: Al mejorar la gestion
econdmica de estos establecimientos, se fomenta su crecimiento y sostenibilidad a

largo plazo. Un crecimiento en las pulperias y abarroterias locales puede tener un



efecto positivo en la economia local, generando empleo y aumentando el acceso a

bienes y servicios basicos.

e Adaptacion a contextos econémicos cambiantes: El desarrollo de un manual de
herramientas financieras tiene como objetivo ayudar a estos negocios a enfrentar
desafios economicos cambiantes, como fluctuaciones en la demanda, costos de
insumos y crisis como la pandemia COVID-19. La capacidad de adaptarse y tomar
decisiones adecuadas en situaciones adversas es crucial para la supervivencia y
prosperidad de los negocios. (Ortega-Jiménez, Amador-Matute, Parada-Lopez,
Melgar-Martinez, & Cruz-Amaya, 2022)

e Contribucidn a la inclusion financiera: Muchas pulperias y abarroterias operan en
comunidades con bajos ingresos y acceso limitado a servicios financieros. El
manual puede brindarles herramientas para mejorar su manejo financiero y

aumentar sus oportunidades de acceso a créditos o apoyo financiero.

e Generacion de conocimiento aplicado: La investigacion aporta conocimientos
practicos y aplicables al desarrollo del manual. El enfoque practico de la tesis
permite la creacion de una herramienta concreta que puede ser utilizada
directamente en el campo y enriquecer el conocimiento existente sobre la gestion

econdmica en este tipo de negocios.

e Potencial de réplica en otros contextos: Los resultados de la investigacidon podrian
ser aplicables a otros paises o regiones con una presencia significativa de pulperias

y abarroterias, lo que amplia su impacto y relevancia en un contexto mas amplio.

En resumen, la investigacion es de interés para los propietarios y administradores de
pulperias y abarroterias, para la economia local y para la comunidad en general. El desarrollo de
un manual de herramientas financieras puede mejorar la gestion econdémica de estos negocios,
promover su crecimiento y sostenibilidad, y contribuir al desarrollo economico y social de las

comunidades en las que operan.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Tras un periodo de agitacion econdmica y social debido a la pandemia del COVID-19,
América Latina se enfrenta al desafio de promover el desarrollo econdmico, social y digital de las
micro, pequefias y medianas empresas. Es crucial acelerar el cumplimiento de las metas pendientes
debido a los rezagos en los resultados obtenidos hasta ahora. Incluso en el Canal Tradicional,
donde alrededor del 50% de las ventas de la Industria de Consumo Masivo ocurren en tiendas
locales como barrios, pulperias y miscelaneas, los pequefios negocios no estan exentos de esta
realidad. En este contexto, es esencial implementar programas educativos que fortalezcan y
empoderen a estos negocios. Estas acciones deben ser impactantes y, ademas, tomar en cuenta una
perspectiva de género, considerando la importante presencia de mujeres como lideres en este tipo

de emprendimientos. (Chavez, 2022)
2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO DE LAS NANOSTORES

2.1.1.1 EVOLUCION DE LAS NANOSTORES
Las pulperias, tiendas de abarrotes cercanas a las casas, tienen un origen que se remonta a
los romanos, donde los establecimientos similares conocidos como "tabernae" servian para
compras diarias. En la Edad Media, estas tiendas también surgieron en ferias, mercados y eventos
similares. En Galicia, las pulperias eran sitios para comer pulpo, y la migracion de los gallegos a
América pudo haber difundido el término y su concepto, generalizandolo para referirse a pequefias

tiendas de menudencias en diferentes lugares. (Rodriguez, 2022)

Otras teorias sugieren que las pulperias podrian haber tenido un origen relacionado con la
venta de pulpa de fruta. Esta hipétesis cobra sentido considerando que los agricultores solian llevar
sus excedentes de frutas y verduras a los mercados en pueblos y ciudades. También se ha
especulado que el término "pulperia” podria derivar de la habilidad de los pulperos para atender a

una gran cantidad de clientes, multiplicAndose en su atencién. (Rodriguez, 2022)



2.1.1.2 NANOSTORES EN LATINO AMERICA
En América Latina, las nanostores desempefian un papel crucial al representar el 40% de
las ventas de productos de consumo envasados. Esta estadistica resalta la significativa contribucion
que estos pequefios establecimientos hacen al sector comercial y a la economia en general. Para
los fabricantes de bienes de consumo, asegurarse de que sus productos estén disponibles en las
nanostores se ha vuelto de vital importancia. Este enfoque se basa en el entendimiento de que estas
tiendas son un canal esencial para llegar a los consumidores y garantizar un flujo constante de

ventas. (Espinoza, 2023)

En respuesta a esta dinamica del mercado, los fabricantes han adoptado estrategias y
practicas que buscan optimizar su presencia en las nanostores. Han implementado medidas para
reconfigurar sus capacidades operativas de manera &gil y eficiente. La capacidad de adaptacion es
esencial, ya que las nanostores son entornos comerciales caracterizados por su diversidad y
variedad. Cada tienda puede tener demandas y necesidades particulares, por lo que los fabricantes
deben tener la capacidad de modificar su enfoque segun las circunstancias locales. (Bambirra,
2008)

Otro elemento critico en la estrategia de los fabricantes es el conocimiento profundo del
mercado. Dado que las nanostores operan en un nivel local y a menudo en comunidades
especificas, comprender las preferencias y necesidades de los consumidores locales es esencial
para el éxito. Los fabricantes deben estar al tanto de las tendencias cambiantes, los habitos de
compra y las particularidades culturales de cada region en la que operan las nanostores. Este
conocimiento informado es lo que les permite adaptar sus productos, estrategias de marketing y
distribucion de manera eficaz. (Ortega-Jiménez, Amador-Matute, Parada-Lopez, Melgar-
Martinez, & Cruz-Amaya, 2022)

2.1.1.3 NANOSTORES COMO FRANQUICIAS
La empresa franquiciadora Tienda Mass, que actualmente se encuentra en Guatemala y
Perl, presenta una emocionante oportunidad para las pulperias convencionales, invitandolas a
unirse a su red de franquicias y transformarse en modernas tiendas de barrio con un enfoque Gnico
y fresco. Estas tiendas, abastecidas con productos y marcas lideres en el mercado, buscan

revitalizar el panorama minorista local y ofrecer a los clientes una experiencia renovada.



El corazon de este concepto radica en la concentracion de una variedad de servicios que no
solo mejoran la experiencia del cliente, sino que también generan fuentes adicionales de ingresos.
Tienda Mass se compromete a brindar a sus clientes una experiencia de compra seguray confiable.
Ademas, se enorgullecen de ofrecer un surtido de productos excepcionales, cuidadosamente
seleccionados por su calidad y relevancia para la comunidad. La rapidez en la atencion es una
prioridad, lo que garantiza que los clientes disfruten de un proceso de compra eficiente y sin

demoras, permitiéndoles optimizar su tiempo.

Un aspecto distintivo de Tienda Mass es su enfoque en tener todos los productos al alcance,
lo que facilita la exploracion y seleccidn de productos por parte de los clientes. Esta disposicion
estratégica crea una experiencia de compra fluida y satisfactoria, lo que a su vez puede fomentar
la fidelidad del cliente.

Las Franquicias de Tiendas Mass estan meticulosamente disefiadas para permitir a los
interesados ingresar al mercado con una inversion inicial accesible. Esta estrategia esta destinada
a nivelar el terreno de juego y permitir que emprendedores locales compitan exitosamente en el
mercado actual. Una de las caracteristicas centrales que distingue a estas franquicias es su imagen
moderna, limpia e iluminada, que se extiende a través de su mobiliario y su imagen corporativa.
Esta cohesidn visual no solo crea una identidad fuerte para la marca, sino que también brinda a los

clientes una sensacion de familiaridad y confianza en cada ubicacion de Tienda Mass que visitan.

En resumen, la propuesta de Tienda Mass para las pulperias convencionales representa una
oportunidad emocionante y atractiva para transformar sus negocios en modernas tiendas de barrio
con una oferta diversa y atractiva. La combinacion de productos y marcas lideres, servicios
integrales, atencion al cliente eficiente y una inversion inicial accesible, junto con una imagen de
marca unificada, crea una propuesta de valor integral que podria resonar profundamente tanto entre

los emprendedores locales como entre los consumidores.

2.1.1.4 FALTA DE ACCESO A HERRAMIENTAS FINANCIERAS
MODERNAS
Es cierto que las pulperias y abarroterias suelen ser negocios arraigados en la tradicion, y
es posible que no hayan implementado completamente tecnologias y herramientas financieras mas
avanzadas. Esta situacion podria estar restringiendo su capacidad para potenciar y optimizar su

rendimiento econémico.



La falta de adopcidn de tecnologias modernas y herramientas financieras puede dar lugar
a varios desafios. Por ejemplo, la gestion manual de las transacciones financieras y la falta de
automatizacion pueden llevar a errores en el registro de ingresos y gastos, lo que afecta la precision
de los informes contables y dificulta la toma de decisiones informadas.

La ausencia de herramientas digitales también puede influir en la falta de visibilidad sobre
los patrones de compra de los clientes y las tendencias de ventas. La informacién en tiempo real
sobre las preferencias de los clientes podria ser crucial para tomar decisiones estratégicas, como
la seleccion de productos y la planificacion de inventario.

Ademas, la falta de herramientas financieras avanzadas podria limitar la capacidad de estos
negocios para evaluar su rentabilidad, analizar los costos y los margenes de beneficio, y desarrollar

estrategias de precios efectivas.

En un mundo cada vez mas impulsado por la tecnologia y la informacion, la adopcion de
herramientas y sistemas adecuados podria ayudar a las pulperias y abarroterias a mejorar su
eficiencia operativa, ofrecer un mejor servicio al cliente y tomar decisiones mas informadas para

su crecimiento y éxito sostenible.

2.1.1.5 ESCASA CAPACITACION FINANCIERA
Es unasituacién frecuente que pequefios negocios, como pulperias y abarroterias, enfrenten
desafios al intentar gestionar eficazmente sus finanzas. Estos establecimientos a menudo se ven
limitados por la falta de conocimientos en temas contables y financieros, lo que complica la
capacidad de tomar decisiones fundamentadas y estratégicas. (Avila, 2020)

La falta de habilidades en contabilidad y finanzas puede tener multiples efectos negativos
en estos negocios. Por ejemplo, puede resultar dificil para los propietarios llevar un registro preciso
de los ingresos y gastos, lo que dificulta la comprension de su flujo de efectivo y la rentabilidad
general. Ademas, la falta de una contabilidad organizada puede afectar la precisién de los informes
financieros, lo que puede perjudicar la evaluacion de la salud financiera del negocio. (Christian
Derlagen, 2019)

Esta carencia también puede repercutir en la capacidad de planificacion financiera. La
ausencia de un control adecuado puede llevar a situaciones de endeudamiento excesivo, problemas

de liquidez y dificultades para hacer frente a gastos inesperados. La falta de conocimientos
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financieros también puede limitar la capacidad de los propietarios para identificar areas donde se

pueden reducir costos o mejorar la eficiencia. (Blanco & Fransoo, 2013)

En resumen, la falta de conocimientos en contabilidad y finanzas puede representar un
obstaculo significativo para pequefios negocios como pulperias y abarroterias. La inversion en la
educacion y el asesoramiento financiero puede ser crucial para ayudar a estos negocios a tomar

decisiones mas informadas, planificar mejor su futuro y mantener una operacion financiera solida.

2.1.1.6 ASPECTOS DE INVERSION

La carencia de inversion y escaso conocimiento financiero no ha permitido que muchas
pulperias crezcan como empresa y se quedan estancadas a través del tiempo tomando en cuenta
que en Honduras las areas rurales suelen enfrentar mayores dificultades para acceder al crédito en
comparacion con las zonas urbanas. En estas zonas, la obtencion de financiamiento a menudo
depende principalmente de recursos propios, como ahorros acumulados, ingresos provenientes de
remesas, la produccién agricola y préstamos otorgados por cooperativas u otras instituciones
financieras no convencionales. La falta de acceso al crédito formal en las areas rurales puede
deberse a una serie de factores, incluida la limitada infraestructura financiera y bancaria en esas
regiones, asi como las restricciones crediticias impuestas por las instituciones financieras

tradicionales. (Amaya & Ortega-Jimenez, 2023)

2.1.1.7 ASPECTOS DE INSEGURIDAD EN HONDURAS
Uno de los desafios mas apremiantes que enfrentan los propietarios de pulperias, ya sea en
entornos rurales o urbanos, radica en el &mbito de la seguridad. Es preocupante observar como un
numero sustancial de estos negocios se halla bajo la amenaza constante de extorsion. En este
contexto, se les exige un pago diario, un tipo de "renta" forzada que perturba significativamente

sus operaciones y su estabilidad financiera. (SOSA, 2013)

Este problema de seguridad ejerce un impacto negativo en la viabilidad econémica de las
pulperias. La extorsion, al ser una carga adicional que recae sobre los hombros de estos pequefios
comerciantes, disminuye sus margenes de ganancia y erosiona sus recursos financieros. La
necesidad de cumplir con estas demandas financieras no solo desequilibra su flujo de efectivo,

sino que también puede llevar a situaciones de endeudamiento no planificadas.
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El dilema se torna ain mas complejo cuando consideramos que la seguridad es un bien
fundamental para cualquier negocio. La presencia constante de la amenaza extorsiva puede ejercer
una presion psicoldgica y emocional sobre los propietarios de las pulperias. Ademas, el miedo y
la incertidumbre que genera este problema pueden desencadenar la toma de decisiones impulsivas,

como el cierre del negocio o la reubicacion en zonas que se perciben como mas seguras.

Como resultado, esta problematica no solo impacta la estabilidad econdomica de las
pulperias y de sus duefios, sino que también puede llevar a una transformacion en el tejido social
y comercial de las comunidades afectadas. La pérdida de estos negocios locales puede implicar la
reduccién de opciones para la adquisicion de productos basicos en estas areas, asi como un cambio
en la dinamica social al perderse espacios de encuentro y convivencia. (Amaya & Ortega-Jimenez,
2023)

2.1.1.8 ASPECTOS TECNOLOGICOS
En el &mbito tecnoldgico, las pulperias establecidas que se centran exclusivamente en la
venta minorista enfrentan desafios para gestionar eficazmente sus operaciones tanto desde el punto
de vista técnico como econdmico. Esto se debe en gran parte a la falta de herramientas adecuadas

y a la ausencia de conocimientos en los campos de la informatica y las finanzas.

Estas pulperias carecen de sistemas informaticos y herramientas tecnoldgicas que podrian
ayudar en la administracién de sus inventarios, seguimiento de ventas, control de gastos y otros
aspectos operativos. Ademas, la falta de conocimientos en el ambito financiero puede dificultar la
gestion adecuada de las inversiones y los aspectos econémicos del negocio.

La brecha en habilidades tecnoldgicas y financieras puede limitar la eficiencia y la
capacidad de crecimiento de estas pulperias, lo que resalta la importancia de proporcionar

capacitacion y apoyo en estas areas para mejorar su competitividad en el mercado.
2.2 CONCEPTUALIZACION

v" Nanostore: Tipo de comercio pequefio, generalmente de propiedad familiar, que abastece
productos a hogares de diversas categorias sociales. (Alvarez, 2022) Las nanostores son

comunmente conocidas como pulperias en Centroamérica. (Amaya & Ortega-Jimenez, 2023)

v Pulperia: Tienda donde se venden articulos de uso cotidiano, principalmente comestibles.

(REA, 2023)
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v Herramientas financieras: Un conjunto de recursos para facilitar el proceso de tomar decisiones

financieras que promuevan la estabilidad econdmica de personas o empresas. (Ramirez, 2019)

v Administracion del capital de trabajo: Un estudio de herramienta beneficiosa para la gestion
de las pequefias y medianas empresas (Pymes). Este proceso implica el empleo de técnicas por
parte del empresario para determinar el nivel 6ptimo de capital de trabajo que conviene
mantener. En este caso particular, se enfoca en el efectivo, las cuentas por cobrar y el

inventario. (Duran, 2011)

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS
2.3.1.1 PRESUPUESTO PARA NEGOCIOS

La teoria del presupuesto no se limita a una era contemporanea, sino que es un concepto
arraigado en la historia humana desde tiempos remotos. Inicialmente, este concepto emergié como
una necesidad para asegurar la supervivencia, donde se gestionaban recursos esenciales como
alimentos y vestimenta. Con el paso del tiempo, esta nocién evoluciond en el ambito empresarial,
convirtiéndose en una herramienta fundamental para la gestion. Ya sea en organizaciones publicas
0 privadas, el presupuesto se ha convertido en un instrumento esencial para la administracion,
permitiendo supervisar los aspectos econémicos y financieros en la ejecucion de proyectos nuevos
0 existentes. Su principal objetivo radica en respaldar la toma de decisiones eficientes alineadas
con los objetivos de la empresa. (Gonzélez, 2017)

La elaboracion de presupuestos empresariales requiere considerar diversos factores
cruciales. Se debe seleccionar la herramienta adecuada para valorar las actividades planificadas,
ademas de establecer estrategias para anticipar los cambios y volatilidades en los precios de los
mercados internacionales. Obtener datos precisos, confiables y en algunos casos, inmediatos, se
vuelve esencial para sustentar el proceso de toma de decisiones. En este sentido, la obtencion y el

manejo eficiente de informacidn son elementos clave en la gestidn presupuestaria. (Hidalgo, 2015)

Los presupuestos desempefian un papel fundamental al reducir la exposicion a posibles

pérdidas tanto econdmicas como op