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FACULTAD DE POSTGRADO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA IMPLEMENTACION DE
LA OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS EN LA
EMPRESA ENERCOM

José Abraham Blanco Morazan

Resumen

A través de la presente investigacion se estudio la factibilidad de incorporar la oficina de
administracion de proyectos en la empresa ENERCOM, con la finalidad de potenciar sus
capacidades de gestion de proyectos de construccion y alcanzar sus objetivos estratégicos. Para
ello, se realizd un estudio para determinar la madurez de la empresa en torno a la gestion de
proyectos, utilizando como herramienta principal el cuestionario OPM3 del Project Management
Institute, aplicado a todos los colaboradores involucrados directamente en proyectos. También, se
realizaron entrevistas a los principales lideres de la empresa, obteniendo una base de datos mixta
que se proceso con software de analisis cuantitativo y cualitativo. Los resultados mostraron que
ENERCOM tiene una madurez media-alta (75%), siendo su mayor debilidad la gestién de calidad.
Sin embargo, la implementacion de una oficina de administracion de proyectos de tipo control,
que administre los proyectos a través del software PROCORE, seria la solucion mas eficaz para
dar respuesta a los problemas de gestion de proyectos de la empresa, requiriendo para ellos un

presupuesto aproximado de $14,000.00 y un cronograma de implementacion de 107 dias laborales.

Palabras claves: Administracién, construcciéon, PMO, PROCORE, proyecto
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GRADUATE SCHOOL

FEASIBILITY STUDY FOR IMPLEMENTATION OF THE
PROJECT MANAGEMENT OFFICE IN THE ENERCOM
COMPANY

José Abraham Blanco Morazan

Abstract

Through this research, the feasibility of incorporating the project management office in the
ENERCOM company was studied, with the purpose of enhancing its construction project
management capabilities and achieving its strategic objectives. To this end, a study was carried
out to determine the company's maturity around project management, using the Project
Management Institute's OPM3 questionnaire as the main tool, applied to all collaborators directly
involved in projects. Also, interviews were conducted with the company's main leaders, obtaining
a mixed database that was processed with quantitative and qualitative analysis software. The
results showed that ENERCOM has a medium-high maturity (75%), with its greatest weakness
being quality management. However, the implementation of a control-type project management
office, which manages projects through PROCORE software, would be the most effective solution
to respond to the company's project management problems, requiring a budget for them
approximately $14,000.00 and an implementation schedule of 107 business days.

Keywords: Management, construction, PMO, PROCORE, project
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Ao largo del primer capitulo se establece la estructura de este trabajo de esta investigacion,
partiendo de los antecedentes que motivaron el estudio, las preguntas que dieron origen a la
definicion del problema y los objetivos que direccionaron el camino de la investigacion.
Asimismo, en este capitulo se presentan los argumentos que justifican la importancia y necesidad
de este estudio para ENERCOM, analizado desde diferentes aristas.

1.1 INTRODUCCION

Segun datos del Banco Central de Honduras, en el 2022, la rama de actividad de la
construccién ocupd la quinta posicién de importancia en términos del flujo del Producto Interno
Bruto (PIB), mientras que la rama de electricidad y distribucion de agua ocup0 la cuarta posicion.
Lo anterior, deja entrever la importancia que tiene la industria de la construccion y el sub sector

eléctrico para la economia y desarrollo de Honduras.

Sin embargo, la construccion, el turismo y el comercio fueron los sectores méas afectados
en el afio 2020 por la pandemia y posteriormente por las tormentas tropicales Eta e lota. Sumando
a lo anterior, el sector de construccion registra mucha variabilidad, esto hace que las empresas
tengan que abrir una cartera diversa de proyectos que les permita afrontar dichas fluctuaciones y

poder asi mantener relativamente constantes sus ganancias.

Para enfrentar todos los desafios que presenta la industria de la construccion
electromecanica, la empresa Energia y Comunicaciones S. de R.L de C.V. (ENERCOM), requiere
adoptar nuevas estrategias y metodologias cientificas validadas, para afrontar la creciente
competencia, optimizar sus procesos internos y gestionar su amplia gama de proyectos de una
manera eficiente y que aporte valor. Por ello, se evaluara la implementacion de una Oficina de

Administracion de Proyectos (PMO) segun los estandares del Project Management Institute (PMI).

En el primer capitulo de esta investigacion, se muestran las generalidades del proyecto,
presentando antecedentes cronoldgicos, nacionales y regionales, respecto a las oficinas de
administracion de proyectos, se define el problema de investigacion, los objetivos y la justificacion

del mismo.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el contexto latinoamericano, Macias (2020) en su tesis “Disefio de una Oficina de
Direccion de Proyectos y Plan de Implementacion para INERCO Consultoria Colombia Ltda.”
Declara que el desarrollo de una oficina de direccion de proyectos y su respectivo plan de
implementacidn permitiran una mejor alineacidn de sus proyectos con la estrategia de la compafia

y optimizar sus resultados financieros.

También, en Colombia, Pérez (2020) en su trabajo tesis denominado “Estructuracion de
una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la Corporacion para el Desarrollo de Caldas”
refiera a que implementar una PMO permite crear un marco de gestion de proyectos que contribuya

al logro de los objetivos estratégicos de la Corporacion para el Desarrollo de Caldas.

Con respecto al sector de la construccion, a nivel regional, Barba y Roa (2017) en su tesis
“Desarrollo e Implementacion de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO). Caso: Empresa
Constructora Barba Ingenieros SAC” refiere que la implementacion de una PMO establece una
diferencia competitiva de la empresa Barba Ingenieros SAC por sobre las demas competidoras del
mercado peruano, en un entorno creciente de complejidad, que limita la cartera de proyectos y las

proyecciones de crecimiento.

Entrando al contexto hondurefio, Sanchez y Rodriguez (2013) en su tesis de postgrado
denominada “Implementacion de una Oficina de Administracion de Proyectos (PMO), en la
Empresa HR Construcciones” establece que las empresas del rubro de la construccion en Honduras
deben ser capaces de formular, desarrollar y evaluar proyectos de inversion, en un ambiente cada
vez mas competitivo que requiere de la incorporacion de metodologias de Gltima generacion que
marquen la diferencia ante la competencia, siendo la PMO una valiosa herramienta para afrontar

tal desafio.

En el 2007, ENERCOM se convierte en la primera empresa hondurefia de su rubro en
obtener la certificacion internacional del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001, lo que
representd una mejora transversal en todos los procesos estratégicos, operativos y de soporte de la
empresa, ademas de un fuerte diferenciador ante la competencia. Sin embargo, en los Gltimos afios,
la brecha entre empresas del rubro electromecanico se ha reducido, motivando a ENERCOM a
incorporar buenas practicas del PMI para la gestion de proyectos a fin de optimizar sus procesos
y diferenciarse agregando valor al cliente y gestionando los riesgos.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En los siguientes apartados se detalld la situacion a resolver en la empresa, denotando la
limitacion o carencia a abordar, planteada como una serie de interrogantes que enmarcan la
investigacion y que ayudaron a dar cuerpo al objetivo principal y secundarios, descritos con mayor

profundidad en la seccion posterior.
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El aumento de nuevas empresas y consultoras en el rubro de la construccion esta
ocasionando una redistribucion de la oferta de proyectos, quitandole clientes y participacion de
mercado a empresas de amplia trayectoria, como ENERCOM, que se enfrenta al desafio de
adaptarse a las nuevas exigencias del mercado de la construccion electromecéanica y recuperar su

posicion de liderazgo frente a las deméas empresas.

Si bien es cierto ENERCOM vya goza de los beneficios que le reporta el aplicar el estandar
ISO 9001, como mejora en la imagen empresarial, satisfaccion del cliente, integracion de procesos
y mejora continua; aun existe dificultad, resistencia y falta de compromiso con el sistema de
gestion de calidad por parte de muchos colaboradores, especialmente con aquellos que por la

naturaleza de su trabajo deben desarrollar tanto tareas operativas como administrativas.

Siendo la naturaleza de ENERCOM la construccion de proyectos electromecanicos, es
indispensable potenciar las estrategias y metodologias encaminadas a cumplir de manera eficiente
la ejecucién de sus proyectos, atacando los problemas y deficiencias actuales como ser:
inconformidad con las expectativas del cliente, incumplimientos en los tiempos de entrega,
corrupcion del alcance, presupuestos “fuera de target”, deficiencias en la comunicacion con los

interesados, infracciones en los estandares de calidad y seguridad, falta de documentacién, etc.

En vista de lo anterior, con esta investigacion se pretende evaluar la implementacion de
una PMO en ENERCOM, adaptada a las necesidades de la empresa, el mercado y los clientes,
siguiendo los estandares recomendados por el PMI, a fin de capacitar al personal en torno a la
administracién de proyectos, ejecutar las mejores practicas, estandarizar y documentar
adecuadamente los procesos, gestionar los recursos compartidos, monitorear el cumplimiento de
procedimientos e indicadores, etc., de manera que todo lo anterior contribuya al logro de los

objetivos estratégicos de la empresa y la satisfaccion del cliente.



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como mejoraria la gestion de proyectos en ENERCOM mediante la implementacion de

la Oficina de Administracion de Proyectos?
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
a. ¢Qué nivel de madurez tiene ENERCOM en la administracion de proyectos?
b. Seguln las necesidades de ENERCOM ¢ Cuél es el tipo de PMO mas adecuada?
c. (Como se podria implementar la PMO en ENERCOM?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 GENERAL

e Desarrollar el estudio de factibilidad para la implementacion de una PMO basada en
los principios del PMI, que logre aumentar la rentabilidad de la empresa ENERCOM,

el logro de sus objetivos estratégicos y la entrega de valor al cliente.

1.4.2 ESPECIFICO

e Describir la situacién actual de ENERCOM con respecto a la administracion de
proyectos.

e Determinar el tipo de PMO requerida, segun la cultura organizacional de ENERCOM,

las necesidades del mercado y los requerimientos de sus clientes.
e Establecer un plan de implementacién de la PMO para ENERCOM
1.5 JUSTIFICACION

El Project Management Institute (2017) evidencia que en lo que respecta a la entrega de
valor, las organizaciones que tienen un alto nivel de madurez en sus capacidades de
Administracion de Proyectos superan a aquellas empresas que no incorporan ninguna metodologia

de gestion de proyectos.

Por su parte, Wellingtone (2021) identificd que apenas el 34% de las organizaciones
completa sus proyectos dentro del tiempo y presupuesto estipulado. Esta cifra es alarmante debido
al conocido efecto de la triple restriccion, que establece que cualquier alteracion ya sea del tiempo,

presupuesto o alcance, repercutird proporcionalmente en los otros dos elementos. Por tal motivo,
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establecer una PMO es una medida eficaz para reducir las variaciones indeseables de alcance,

cronograma y costos.

En vista de los anterior, esta investigacion proveera la informacion necesaria a la alta
gerencia de ENERCOM sobre los beneficios que aportaria a la empresa la implementacion de la
PMO y cual seria la mejor manera de estructurarla a fin de obtener los mejores resultados y

minimizar el rechazo y la resistencia al cambio por parte de los colaboradores.

Asimismo, la implementacion de una PMO en ENERCOM representara una ventaja
competitiva que agregara valor tanto al cliente como a la empresa, a través de la optimizacion de
sus recursos, minimizado los riesgos, gestionando la informacidn, sistematizando los procesos y

mejorando la calidad.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A lo largo del capitulo dos, se presenta una revision bibliogréfica de las metodologias y
procedimientos de diferentes fuentes de informacion relativas al tema de investigacion, haciendo
un recorrido que comienza por el estado actual de ENERCOM e identificando las teorias que
aportaron al esclarecimiento del tema de investigacion. Por Gltimo, se presenta un apartado que

enlista el marco legal que debe considerarse al abordar la tematica de investigacion.
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La estructura organizativa de ENERCOM se establece mediante el mapa de procesos que
se presenta en la Figura 1, conformado por trece procesos distribuidos en procesos de direccion,
procesos de soporte, cadena de valor, gestion de la mejora y gestion de la integracion. Cada proceso
se alimenta del contexto de los proyectos, la situacion del mercado y la identificacion necesidades

de los interesados, a fin de obtener los resultados 6ptimos.
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Figura 1. Mapa de procesos de ENERCOM
Fuente: (Manual de calidad de ENERCOM, 2008)



ENERCOM implementa en sus todos sus procesos los estandares de la normativa de
calidad 1ISO 9001, fundamentada en el Ciclo de Deming PHVA (planificar, hacer, verificar y
actuar) siendo esta normativa una de las bases fundamentales que le proporciona a ENERCOM:
organizacion, documentacion, unificacion de procedimientos, mejora continua, prevencion de

riesgos y, por supuesto, gestion de la calidad.

Otro de los pilares que sustenta la operatividad de ENERCOM son los principios y buenas
practicas del PMI, especialmente en torno a la ejecucién de los proyectos electromecénicos. El
ciclo de vida de los proyectos sigue la estructura en cascada de Inicio, Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo/Control y Cierre, utilizando en cada una de estas fases las entradas, salidas,

herramientas y técnicas recomendadas por el PMI.

El PMI, a través de su guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK), establece
la importancia de incorporar las PMO en las organizaciones que manejan muchos proyectos, con
el fin de brindar apoyo, definir y mantener estandares, capacitar, asesorar, gestionar recursos,

riesgos, comunicaciones, centralizar la informacion, etc. en torno a la gestién de los proyectos.
2.2 CONCEPTUALIZACION

La Administracién de Proyectos ha estado implicita, de alguna forma u otra, coextiendo
con el ser humano desde hace miles de afios atras. Algunos ejemplos son las grandes
construcciones antiguas como las piramides egipcias, los edificios de los griegos y los romanos,
las guerras y construccién de imperios. Los resultados de estos proyectos fueron impresionantes
pero en general requerian miles de trabajadores y décadas de tiempo (Taylor, 2004).

El inicio de la especializacién se produce cuando los agricultores aprendieron a cosechar
mas alimento que el que necesitaban, y cambiaban su comida con otros hombres que fabricaban
otras cosas Utiles. Al aumentar la especializacion, en lugar de hacer sus propias casas, carros,
barcos, etc., los hombres comenzaron a comprarlos de trabajadores expertos en estas artes. Con el
paso del tiempo, se emprendieron proyectos, muy grandes para un s6lo artesano y sus ayudantes.
Estos proyectos requirieron el trabajo de cientos o hasta miles de hombres organizados y dirigidos
hacia un objetivo comun. De esta forma, surgieron los técnicos o ingenieros que combinaron la
experiencia practica con conocimientos generales y principios teoricos para construir edificios

publicos e instalaciones planificando los detalles y dirigiendo a los trabajadores (Wideman, 2001).



A finales del siglo XVIII, la historia de la administracion de proyectos fue testigo de
grandes cambios en el mundo occidental a través de las revoluciones industriales y el nacimiento
del mundo comercial, convirtiéndose en la columna vertebral de la gestion de proyectos. Los
avances de la ciencia impulsaron los avances en la ingenieria, impactando directamente en el costo

de los materiales y la reduccién de la mano de obra (Kozak, 2011).

En la segunda parte de la revolucion industrial, alrededor de 1840, comenzo el desarrollo
de las maquinas y herramientas totalmente metalicas permitiendo la produccion que dio paso a la
creacion de otras industrias. Estas herramientas podian cortar metal a escala industrial con
precision, lo cual mejor6é enormemente las maquinas de vapor, ferrocarriles y barcos. Por lo
general, el enfoque de los proyectos radicaba en construir primero y mejorar después (Kozak,
2011).

Desde finales de los afios 60s e inicio de los afios 70s, las Sociedades de Administracion
de Proyectos empezaron a promover foros profesionales para comunicary expandir la disciplina a
través de revistas, conferencias y seminarios. A mediados de los afios 80 el PMI (Project
Management Institute fundado en 1969 con base enFiladelfia) y luego el APM (Association for
Project Management fundado en 1972 con base en Inglaterra) generaron programas para probar si
la gente cumplia con los estandares que la administracion profesional de Proyectos requeria (Diaz,
2004).

Durante los afios 70s y principios de los afios 80s, cada vez mas compafiias semarcharon
de la administracion de proyectos informal y se reestructuraron para formalizar el proceso de
administracién de proyecto principalmente porque el tamafio y la complejidad de sus actividades
habian crecido demasiado. Por su parte, la NASA y el Departamento de Defensa "forzaron™ a los

subcontratistas a aceptar la administracion de Proyectos (Kerzner H., 2001).

Muchas compafiias reestructuraron su proceso informal de Administracion de Proyectos
para formalizarlo principalmente debido al tamafio y complejidad de sus actividades. Las

empresas reconocieron que tenian que ser competentes en la calidad y en costo (Diaz, 2004).



2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

En la presente seccidn se presentan dos teorias aprendidas a lo largo de la maestria en
administracion de proyectos y que fueron aplicadas de forma coherente en esta tesis para ayudar a
resolver el problema de investigacion. Se considera en qué otras investigaciones similares se han
aplicado estas metodologias y mediante qué instrumentos o herramientas se han utilizado para el

abordaje de estas metodologias.
2.3.1 BASES TEORICAS

2.3.1.1 MODELO DE MADUREZ ORGANIZACIONAL DE ADMINISTRACION
DE PROYECTOS (OPM3)

Dado que ENERCOM vya esta familiarizada con las metodologias de Administracion de
Proyectos, resulta conveniente evaluar primero su nivel de madurez en la gestion de los mismos,
para luego identificar sus fortalezas y debilidades a fin de establecer mecanismos de cambio para

alcanzar mejores niveles de eficiencia.

En ese sentido, los modelos de madurez son creados con el objetivo de valorar el estado de
la organizacion para alcanzar la excelencia en la administracién de proyectos, compararse con
otras organizaciones y como herramienta estratégica de identificacion, implementaciéon y

optimizacion de practicas criticas para la gestion de proyectos. (Kerzner, 2003)

El modelo de madurez para evaluar a ENERCOM serd el Modelo de Madurez
Organizacional de Administracion de Proyectos (OPM3) desarrollado por el PMI. El cual ayuda a
conocer y desarrollar la madurez en el &mbito de la gerencia de proyectos, programas y portafolios;
basandose en las mejores practicas que pueden ser aplicadas en cada uno de los dominios. En ese
sentido, (Kerzner, 2003) afirma que existen tres fases 0 dominios que se describen a continuacion

y se ilustran en la Figura 2.

Conocimiento (Knowledge): Esta conformado por las mejores practicas del PMBOK vy
requiere que la organizacion tenga conocimiento en la implementacién y maduracion de los

procesos, incluye el conocimiento del estindar OPM3.

Evaluacion (Assessment): Se evallUan las fortalezas y debilidades relacionadas con las
practicas y que arroja como resultado un “GAP Analysis” de aquellas practicas y capacidades que

necesitan mayor atencion y la planificacion de mejora de procesos.



Mejoras (Improvement): Implementacion del plan de mejora de procesos, involucra
desarrollo organizacional, reestructuracién, cambios en la administracion, entrenamientos y

capacitaciones, y otras acciones de mejora.

Mejores practicas a nivel de organizacion, y
capacidades que las componen CDI"IDGIH"IIEI"IQ

—

s 3
Secuencia para desarrollar
las capacidades que
conforman las mejores
practicas

Guia para planificar y
rnonzar

Métodos para evaluar las
mejores practicas y sus
capacidades

Compararse con el
estandar. FODA

Figura 2. Modelo de Madurez OPM3
Fuente: (PMI, 2008)

2.3.1.2 TEORIA DE LA OFICINA DE DIRECCION DE PROYECTOS

Segun el Project Management Institute (2013) la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)
“es una estructura de gestidn que estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto

y hace mas facil compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas” (p.11).

La PMO se asegura que los proyectos que implementa cumplan con la estrategia de la
empresa. También es aquella que define los estandares para la gestion de proyectos, esto se logra
a través de las buenas préacticas, las lecciones aprendidas que nos sirven para no cometer los
mismos errores de siempre o también como guia sobre como resolver una situacion en nuestro

proyecto.

De acuerdo con el PMI (2013) entre las principales funciones que cumplen las PMO
tenemos: Proporcionar apoyo al Director de Proyectos, servicios de apoyo en la gestion de recursos
en todos los proyectos dirigidos por la PMO; capacitar, entrenar, supervisar, identificar y
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desarrollar metodologias y mejores practicas; desarrollar politicas, procedimientos, plantillas;

monitorear el cumplimiento de los estandares; coordinar la comunicacion entre proyectos.

Con respecto a los beneficios que proporciona la PMO tenemos: recopilacion de
informacion sobre préctica en otros proyectos que ayudan en su gestion ya que se hace uso de las
lecciones aprendidas; los proyectos que se ejecutaran estan ligados con los objetivos estratégicos
de la organizacion, agregando valor a la misma; mejor gestion de los recursos de la organizacion,
realizando un monitoreo y control a los mismos; estandarizacion de los procesos; control de
desempefio de los proyectos; se establecen las lineas de comunicacion entre los miembros del
proyecto; aseguramiento de calidad logrando que el cliente quede satisfecho con el proyecto;
reduccién de riesgos y gastos; mejora continua de los procesos; y generacion de valor a la

organizacion.

La Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) tiene un ciclo de vida el cual comienza en la
planeacion estratégica, mejora continua y reingenieria de procesos de la institucion, una vez
teniendo ya definido esta fase, se pasa a la gestion de programa en la cual se seleccionaran y
priorizaran los proyectos. El principal servicio que una PMO brinda es proveer gerentes de
proyectos y personal de soporte calificados

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

2.3.2.1 GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE
PROYECTOS (PMBOK)

La Guia PMBOK es un manual que se reune el conocimiento y buenas préacticas
relacionadas con la direccién de proyectos. Mas que una metodologia, es un marco de referencia
para administrar proyectos, contiene estandares y procesos para que la organizacién pueda adaptar
buenas précticas en los proyectos que desarrolla. (PMBOK, 2017) menciona que los procesos de
la direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias, las cuales se detallan a continuacion y se

ilustran en la Figura 3

Grupo de Procesos de Inicio: en donde se define un proyecto o una nueva fase de un
proyecto existente, se provee la autorizacion formal para iniciar el proyecto a través de un acta de
constitucion, que es un documento donde se define el alcance, propdsito, tiempo, presupuesto,

objetivos, entregables, recursos del proyecto. También se define quien sera el director del proyecto,
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todos los interesados e involucrados ya que pueden influir positiva o negativamente en el éxito del

mismo.

Grupo de Procesos de Planificacion: procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar los objetivos

propuestos en el proyecto. En este proceso se planifica detalladamente todo lo que conlleva el proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion: procesos realizados para complementar el trabajo definido
en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto. En este proceso

se involucra a todo el equipo y recursos para llevar a cabo el plan de gestion de proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: procesos donde se da seguimiento y se supervisa
el avance del proyecto en cada fase de manera que se pueda identificar los problemas y riesgos para
tomar acciones correctivas. Ayuda a evaluar el desempefio del proyecto y verificar que el proyecto se

esta ejecutando segun los planificado para cumplir con los objetivos del proyecto.

Grupo de Procesos de Cierre: el grupo de procesos de cierre estd agrupado por todos los
grupos realizados para finalizar todas las actividades con el fin de formalizar la entrega del resultado
final, y cerrar formalmente la fase o contrato. En este proceso se entrega el proyecto segun lo acordado
en el acta de constitucion, respetando el tiempo, costo, calidad, logrando los objetivos establecidos y
lograr cumplir las expectativas y necesidades de todos los interesados.

2.- Planificacion 4.- Control
Definicion y Medir, supervisar
planificacion regularmente el

detallada. avance.

e i i

S

1.- Inicio 3.- Ejecucion 5.- Cierre
Definicion preliminar y Llevar acabo el plan Formalizar la
autorizacion formal. de gestion del aceptacion.

proyecto.

Figura 3. Ciclo de vida de un proyecto
Fuente: (https://todopmp.com/ciclo-de-vida-del-proyecto/, 2022)
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2.3.2.2 AREAS DEL CONOCIMIENTO DEL PMI
De acuerdo con el PMI, un area del conocimiento es un area identificada de la direccion de
proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de sus
procesos, practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y técnicas que lo componen (PMI,

2017)

En total, existen diez areas que se relacionan entre si. En funcion de la naturaleza, magnitud
y recursos de un proyecto, puede existir o no la necesidad de realizar un seguimiento o analisis
estricto de los requisitos, procesos, practicas y herramientas que conlleva cada éarea el

conocimiento. A continuacién se definen cada una de las areas.

Gestion de la Integracion: Se identifica, define, combina y unifican los procesos y

actividades de direccion del proyecto.

Gestion del Alcance: Se asegura que el proyecto finalice con todo el trabajo requerido y

exclusivamente sélo el trabajo requerido.

Gestion del Cronograma: Son los procesos y actividades que se administraran en el

proyecto para completarlo en un periodo de tiempo determinado.

Gestion de Costo: Se refiere a los procesos orientados a planificar, estimar, financiar y

controlar los costos hasta el cierre del proyecto.

Gestion de Calidad: Es indispensable para satisfacer las expectativas del cliente y los

interesados del proyecto, asegurando también el cumplimiento de requisitos.

Gestion de Recursos: Son los procesos que tienen el objetivo de identificar, adquirir y

gestionar los recursos necesarios para conseguir el éxito del proyecto.

Gestion de Comunicaciones: Con estos procesos se garantiza que la planificacion,

13



recopilacion, creacion, control y disposicion final de la informacion sea comunicada.

Gestion de Riesgos: Se planifica, identifica, analiza e implementan respuestas a los riesgos

que hay implicitos en los proyectos.

Gestion de Adquisiciones: Incluye los procesos para la compra tanto de productos como

servicios o resultados externos al proyecto y que sean necesarios para su desarrollo.

Gestion de Interesados: Se incluyen aqui todos los procesos para identificar, analizar y

desarrollar estrategias para tratar a los involucrados del proyecto.

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
2.3.3.1 SELF ASSESSMENT METHOD

La encuesta de autoevaluacion SAM (Self Assessment Method) o Método de Autoevaluacion
es una encuesta detallada que esta compuesta por mas de 500 preguntas en las cuales se analizan todos
los componentes de la Gestion de Proyectos Organizacional en los dominios de gestion de proyectos,
facilitadores organizacionales y las etapas de procesos de mejora. Estas preguntas se encuentran
distribuidas “en la segunda edicion, el modelo OPM3 incluye 574 buenas practicas distribuidas en
gestion de proyectos (231), programas (235) y portafolios (108) categorizadas en procesos de
estandarizacion, medicion, control, mejora continua y en un conjunto de buenas practicas” (Claros,

2012)

El fin primordial del método de autoevaluacion (SAM) de OPM3® es para que una
organizacion lo utilice cuando quiera adquirir experiencia en la aplicacion del modelo a un alto
nivel. EI SAM de OPM3® permite a las organizaciones evaluar su estado actual de madurez en la
gestion de proyectos de la organizacion en relacion con el conjunto de Mejores Practicas que
componen el estandar OPM3®. Los resultados de la autoevaluacion indican en qué punto se
encuentra la organizacion de manera general en madurez en la gestién de proyectos organizativos
(O’Reilly, 2022)

Al hacer una evaluacion de las preguntas, se seleccionaras solo aquellas que tengan alguna
importancia y pertinencia para ENERCOM. En base a las definiciones de los conceptos del SAM,

el siguiente paso es definir la valoracion de las preguntas del cuestionario. En la calificacion por
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variables se aborda la progresion de la mejor practica en 5 niveles, que van desde la no implementacion

de la mejor practica (valor cero) hasta su aplicacion total (valor de 4).

Finalmente, se procede a realizar el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos. En esta
etapa los autores presentan cada dato obtenido para su procesamiento estadistico de acuerdo con las
caracteristicas de la encuesta, y por ende los resultados de la aplicacion del cuestionario. La norma del
OPM3, recomienda en sus parametros la estructura del anélisis resultante y su representacion. Para
esto se utilizard un diagrama de arafia o radial, debido a que facilita la comprensién cuando las

categorias no son directamente comparables.
2.3.3.2 ENTREVISTAS Y REUNIONES

Se realizaran entrevistas desde la alta gerencia, lideres de procesos claves y algunos
colaboradores de rangos mas operativos, para recopilar mas informacién y un mejor criterio para
llenar la autoevaluacion de SAM, brindando un nivel amplio de informacion para identificar
variables y su influencia en la aplicacidn de una cultura en PMO. También las entrevistas ayudaran

a identificar mecanismos claves para la creacion de valor.
2.4 MARCO LEGAL

2.4.1 LEY CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE)

Todo proyecto de construccion electromecénico que realiza ENERCOM para conectarse a
la red eléctrica nacional debe apegarse a los requerimientos técnicos que dictamine la ENEE, de
manera que ningun plano de proyecto se construye en campo si no esta aprobado por la ENEE y
ningun proyecto de construccion puede proveerse de energia de la red si no esta “recepcionado”
por la estatal. Esta obligatoriedad estad fundamentada en el decreto 28 del 27 de Febrero de 1957,
publicado en el diario oficial La Gaceta, que determina:

Articulo 2.- La Empresa Nacional de Energia Eléctrica tendra por objeto promover el
desarrollo de la electrificacion del pais, mediante: a) El estudio, operacion y administracion de
todo proyecto u obra de electrificacion que sea de pertenencia del Estado y que pase a formar parte
del patrimonio de la Empresa; b) La realizacion, operacion y administracion de obras de
electrificacion emprendidas por la propia iniciativa de la Empresa; c¢) La representacion del
Gobierno en las empresas de electrificacion en las cuales el Estado tenga participacion; y d) La
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cooperacion que a solicitud de los interesados pueda prestar a empresas privadas que se dediquen

a la generacion o distribucion de energia eléctrica.
2.4.2 LEY DE LA COLEGIACION PROFESIONAL OBLIGATORIA

Los proyectos que realiza ENERCOM, parten de un disefio que deber ser elaborado y
calculado por profesionales competentes de la ingenieria que estén debidamente colegiados en el
Colegio de Ingenieros Mecanicos Eléctricos y Quimicos de Honduras (CIMEQH). Ningdn plano
0 presupuesto puede aprobarse sin el respaldo del ingeniero de disefio. Asimismo, en el proceso
de ejecucion de los proyectos, se cuenta con un ingeniero supervisor debidamente colegiado que

estad a cargo de la construccion electromecanica.

Esta forma de proceder en las etapas de disefio y construccion de los proyectos, obedece al

decreto 73 del 17 de Mayo de 1962, publicado en el diario oficial La Gaceta que determina:

Articulo 1.- Se establece la colegiacion profesional obligatoria para el ejercicio de las

profesiones.

Acrticulo 2.- Solo las personas que ostentes titulos validos, podran ejercer actividades

profesionales.
2.4.3 LEY ORGANICA DEL CIMEQH

El CIMEQH es una institucion sin fines de lucro, cuyo objetivo es velar por el desarrollo
tecnoldgico de pais, mediante la regulacién del ejercicio profesional y actualizacion de sus
agremiados y empresas inscritas; procurando capacitarlos para que adquieran conocimientos,
destrezas y habilidades adicionales, a fin de lograr mayor productividad y competitividad en los
servicios que brinden; asi como promover la proteccién econdémica y solidaridad entre sus
miembros (CIMEQH, 2023)

Diario Oficial la Gaceta, Decreto 992 del 8 de Abril de 1980

Articulo 4.- Corresponde a los miembros del CIMEQH, el ejercicio de la Ingenieria en sus
ramas eléctrica, mecanica, y quimica describiendo en forma general para los efectos de esta Ley,
el ambito de aplicacion de cada una, que comprende: El estudio, la investigacién, disefio,
construccién, operacion y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistemas que constituyen
aplicaciones précticas de los principios de electricidad, mecanica y quimica respectivamente; asi

como la planificacion, direccion, supervision y administracion general de proyectos en los
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respectivos campos de cada ingenieria en instalaciones del tipo industrial, comercial y residencial
y otras areas donde tenga lugar la aplicacion practica de los principios anteriormente mencionados.

En forma especifica el &mbito de aplicacion comprende:

a) INGENIERIA ELECTRICA: Conversion, transmision y distribucion de energia
eléctrica; traccion eléctrica; control automatico; electroquimica, informatica; iluminacion;
sistemas de audio y de video; sistemas de telecomunicaciones; sistemas electronicos y cualquier
obra eléctrica o parte de la misma que requiera la aplicacion de los principios de la Ingenieria
Eléctrica en general.

b) INGENIERIA MECANICA: Procesos de manufactura; disefio de maquinas,
herramientas y estructuras metalicas pertinentes; sistemas de generacién, transformacion y uso de
potencia; sistemas y componentes de transporte mecanico en cualquiera de sus formas; sistemas
de fluidos; sistemas de transferencia de calor; procesos metalirgicos; sistemas de control
automatico e instrumentacion; y cualquier obra mecanica o parte de la misma que requiera la

aplicacion de los principios de la Ingenieria Mecanica en general.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

El capitulo tres justifica y describe los procedimientos correspondientes que se
implementaron en el desarrollo de esta investigacion aplicada, enfatizando qué instrumentos y
técnicas se aplicaron para la recoleccion de datos, tanto para el enfoque cuantitativo como el
cualitativo. Asimismo, toma mucha relevancia la congruencia metodoldgica, presentada
graficamente con una matriz que resume los objetivos, variables y dimensiones de la investigacion,

a manera de mapa que nos traza el camino a transitar a lo largo de los posteriores capitulos.
3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

De acuerdo con (Sampieri, 2014) ”Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya
variacion es susceptible de medirse u observarse”. A las supuestas causas se les conoce como
variables independientes y a los efectos como variables dependientes. Unicamente es posible hablar
de variables independientes y dependientes cuando se formulan hipdtesis causales o hipotesis de la
diferencia de grupos, siempre y cuando en estas ultimas se explique cual es la causa de la diferencia
supuesta en la hipotesis.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La manera mas practica y resumida de presentar la congruencia metodolégica es a través
de la Matriz Metodolégica, presentada en la Tabla 1, la cual reine los objetivos generales y
especificos de la investigacion, sus variables, dimensiones e items; denotando la relaciones o

vinculos entre ellas.
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Tabla 1. Matriz metodoldgica

1 jetivos de la investigacion i - .
Titulodela | Objetivosdel tig Variables | Dimen fterms
investigacion | General Especificos slones

Baja Calidad en
Describir la situacion Media los
Desarro_llar actual de ENERCOM . entregables
el estudio con respecto a la Nivel de Eficiencia
de reSpecto madurez .
factibilidad administracion de Alta operativa
pi\cre: I;I a proyectos. Satisfaccion
) del cliente
Lr%%lz?ir:aa Determinar el tipo de Apoyo Procesos de
Estudio de PMO PMO requerida, segun soporte
factibilidad basada en la cult_ura_ Tipo de Proc_esos de

ara los organizacional de PMO 2 Control monitoreo y
ipm lementaci | principios ENERCOM, las implement control
mp P P necesidades del P
on de la del PMI, mercado y los ar Procesos de
OflCl_nq de | que logre requerimientos de sus Direccion dlrecmo_n y
Administraci | aumentar la clientes estrategia
on de rentabilidad : Obietivos
Proyectos en | de la Alcance rquuisi tos’
la Empr mpr -

a tmpresa empresa Materiales,
ENERCOM | ENERCOM costos de

I logr L
, € logro Establecer un plan de Presupuesto | capacitacion,
de sus implementacién de la Plan de costo de
objetivos P implement :
estratégicos PMO para acioén €quIpo, mano
y la entrega ENERCOM de obra
de valor al gases: ‘nd
cliente. Cronograma racion de

actividades,

precedencias.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

A continuacion, en la Figura 4, se ilustra de manera gréafica las variables en términos de las

relaciones o vinculos entre ellas. A grandes rasgos, para implementar la PMO en ENERCOM

debemos tres objetivos a determinar: establecer la madures actual de la empresa, identificar qué

tipo de PMO es la més idonea y con qué plan podemos llevar a cabo la implementacion. Por cada

uno de estos objetivos emanan igual nimero de variables a considerar.
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Bajo
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Direccion
N——
T

Alcance
Ne—————————
( ) Plan de

Presupuesto implementacion
de la PMO
Ne————————
T
Cronograma

I

Figura 4. Esquema de Variables de estudio
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Al identificar las variables que seran estudiadas, se continda con la operacionalizacion que
pretende identificar los elementos y datos empiricos que expresen el tema en cuestion. Con esto se
asigna significado a una variable escribiéndola en términos observables y comprobables para poder

identificarlas.

Un dato es una representacion simbolica, atributo o caracteristica de algo, las variables nos
permiten delimitar los objetivos, los conceptos son abstracciones que representan fendmenos
empiricos, estos conceptos se convierten en variables, el marco conceptual nos ayuda a delimitar
el problema, pero los conceptos se convierten en variables. Este tipo de estudio se concentrara en
analizar las dimensiones de las variables independientes solamente. A lo largo de la investigacion,

las variables explicaran las variaciones del fenémeno.
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Por lo general una variable contiene algun factor decisivo en la explicacion de un
fendmeno, las variables presentan diferencias de términos en su magnitud, por ello estan asociadas
a sus unidades concretas: dinero, tiempo, distancias, unidades, etc. una variable puede asumir

diferentes categorias o valores numéricos.
3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque utilizado en la investigacion es de tipo mixto: cualitativo a través de entrevistas
con los lideres de procesos de la empresa y cuantitativo, a través de la aplicacion de entrevistas al
personal de la empresa involucrado de la gestion de proyectos. (Sampieri, Ferndndez & Baptista,
2010). Se considera esta investigacion es de caracter exploratoria ya que “Se realiza cuando el

objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado” (Sampieri, et. Al., 2010).

En Honduras existen pocos estudios que puedan servir de referencia en esta investigacion,
ya que la administracion de proyectos no es un tema muy conocido. Por esta razén, se enmarca la
metodologia en este contexto exploratorio. Posteriormente, serd una investigacion del tipo
descriptiva y explicativa, dado que “Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice” (Sampieri, et. al, 2010). Descriptiva debido a
que analiza la situacion actual de ENERCOM en lo que respecta a la administracion de proyectos

con el proposito de establecer metodologias, herramientas y estandares utilizados .
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion, es la estrategia que adopta el investigador para responder al
problema planteado clasificandose en: Investigacion documental, de campo y experimental. La
primera se basa en la obtencién y analisis de datos, materiales impresos u otros tipos de
documentos; La segunda consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos; La tercera consiste en someter aun objeto o grupo de individuos a determinadas

condiciones para observar los efectos que se producen. (Arias, 1999)

Considerando que esta investigacion es de caracter descriptivo y explicativo, se conducira
en primera instancia a la definicién de qué es un proyecto y en qué consiste su administracion,
basandose en los grupos de procesos y areas de conocimiento descritos en el PMBOK (PMI, 2008).
Tambien se analizan los tipos de organizacion existentes, los principales fundamentos y

caracteristicas de las Oficinas de Administracion de Proyectos. Se presentan criterios para
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organizar, supervisar y controlar las actividades de un proyecto, desde el campo de accién de la

consultoria en disefio e inspeccidn y formula un procedimiento para el cierre del proyecto
3.3.1 POBLACION

La poblacion, se define como cualquier conjunto de unidades y elementos claramente
definidos, para el cual se calculan estimaciones o se busca informacion (Sampieri, et. al, 2010).
En este estudio, la poblacion esta compuesta por aquellas personas que se desempefian como
lideres o coordinadores de proyectos o de actividades especificasen los proyectos que se ejecutan
en ENERCOM

Actualmente son 24 personas ejerciendo dicha posicion. La seleccion de esta poblacion se
realizd considerando todas aquellas personas de la organizacion, ya que poseen conocimientos
empiricos y/o formales en administracion de proyectos,demostrados en las actividades que
realizan en forma rutinaria en los proyectos ejecutados por la gerencia a la que pertenecen,
asegurandose asi la efectiva contribucion a la investigacion con informaciones y opiniones validas

y pertinentes.
3.3.2 MUESTRA

Dado que el enfoque de esta investigacion es mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo, se
deberan establecer dos tipos de muestra: muestra cuantitativa para el cuestionario de encuesta y
muestra cualitativa para las entrevistas. EI tamafio de la muestra cuantitativa se establecera bajo la

siguiente formula:

PQZ2N 0.95(1 — 0.95) x 1.962 x 24

PQZZ + 2N _ 0.95(1 — 0.95) x 1.96% + 0.052 x 24

n

Por su parte, la muestra cualitativa para realizar las entrevistas se hara tomando a los lideres
mMAs representativos: gerencia general, gerencia administrativa, disefio de proyectos, ejecucion de

proyectos, calidad, seguridad industrial, compras y logistica. En total, n = 8 lideres de procesos.
3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

Se utilizara el muestreo estratificado para la muestra de caracter cuantitativa ya que algunos
colaboradores de departamentos pequefios de ENERCOM pueden tener una probabilidad de
seleccion muy baja. De manera que, para asegurar la representatividad de todas las areas de la

empresa que participan de la gestion de proyectos, se aplicard un porcentaje de proporcionalidad
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a los diferentes departamentos de ENERCOM para obtener la muestra mas representativa.
Mientras que, para la muestra cuantitativa, se aplicara un muestreo por conveniencia,

seleccionando directamente los jefes o lideres de proceso de cada area de la empresa.
3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
3.3.1 ENTREVISTA

De acuerdo con Buendia et. al, (2001) la entrevista es una técnica que consiste en recoger
informacion mediante un proceso directo de comunicacién entre entrevistador(es) Yy
entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion
de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador. En especial,
realizaron entrevistas semi estructuradas, con preguntas preestablecidas, pero dando al

entrevistado la flexibilidad necesaria para responder a fin de permitir la creatividad.

Se realiz6 la técnica de recoleccion de informacion cualitativa mediante entrevistas
presenciales con los jefes de las areas involucradas en los proyectos en ENERCOM con el fin de
obtener toda la informacidn necesaria, en la cual se elaboré una lista de preguntas relacionadas a

la administracién de proyectos.
3.3.2 CUESTIONARIO

Este cuestionario se hara en base al OPM3 para conocer el nivel de madurez de la PMO en
al ambito de administracion de proyectos. El cuestionario del OPM3 se implementara para medir
la capacidad que tiene la institucién en cuanto a administracion de proyectos, donde se definiran
preguntas relacionadas al ambito de gestion de proyectos y como han manejado cada tipo de
situacién, en general el cuestionario dara respuestas a preguntas relevantes en el ambito de la
administracion de proyectos. Sin embargo, se podran descartar o afiadir las preguntas segun la

conveniencia. En el Anexo 1 se encuentra la plantilla de este cuestionario.
3.5 FUENTES DE INFORMACION

El camulo de informacion para desarrollar esta investigacion sera obtenido por diferentes
fuentes, algunas fuentes arrojardn informacion de caracter cualitativo y otras de caracter
cuantitativo. En su mayoria, se obtendra informacion a lo interno de ENERCOM directamente de
sus colaboradores y sus repositorios de informacion digital y fisico. Un menor porcentaje de

informacién se obtendra a lo externo, visualizando datos en el ambito de la construccién que
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proporcionan entes nacionales oficiales.
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias de la investigacion, seran los profesionales y personas que laboran
directamente con la gestion de proyectos en ENERCOM. Su aporte sera mediante cuestionarios y
entrevistas aplicados individuamente e investigaciones de campo para analizar, el desempefio de
la forma en que tradicionalmente ENERCOM presta sus servicios al mercado. En la aplicacion de
cuestionarios, los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacién estadistica en estudio,

con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos especificos (Johnson, 2005).

Los cuestionarios para evaluar la situacion actual de la empresa, con respecto a como es la
administracion de proyectos, se realizardn a los colaboradores de la empresa involucrados
directamente en la administracion de proyectos en una muestra comprendida por 39 personas, estas
personas ejercen actividades de coordinacion, planificacion, disefio, estimacion de costos y
tiempos, control y seguimiento de los proyectos, calidad, seguridad industrial, etc., pertenecen a
diferentes gerencias funcionales y participan en distintas disciplinas profesionales en el cual se
pretende evaluar aspectos como:

a) Metodologia en administrar y dirigir proyectos.

b) Herramientas utilizadas.

c) Nivel de desarrollo de competencia en direccidn de proyectos.
d) Niveles y métodos en dirigir y multiproyectos.

e) Desemperio en las distintas areas de conocimientos, competencias en gerencia de

proyectos, naturaleza de las fallas en los proyectos y otros topicos relacionados.

ENERCOM posee un repositorio de informacion importante a nivel fisico mediante
informes, reportes, ayudas memoria, planos, etc., y una cantidad aun més grande de informacion
a nivel digital, almacenada y gestionada a través de software especializado como ser SAP ONE,
POWER Bl y MS EXCEL. Las bases de datos de estas plataformas tecnoldgicas también seran

consultadas para a lo largo de esta investigacion.

24



3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Sera pertinente consultar informacién y datos actualizados de fuentes externas competentes
y oficiales, como ser el Banco Central de Honduras (BCH) a través de sus reportes trimestrales,
anuales y bianuales sobre la economia del pais, haciendo principal énfasis en el sub sector de la
construccién y la energia eléctrica. Otras entidades de caracter no gubernamental como el Consejo
Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP) y las Camara de Comercio e Industrias de
Tegucigalpa (CCIT) y Camara de Comercio en Industrias Cortes (CCIC) nos aportara algunos

elementos adicionales para el andlisis.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

A lo largo del presente capitulo se presenta, bajo una secuencia légica, la informacion
obtenida con relacion al tema de investigacion, expresada baja distintas manifestaciones visuales
como texto, tablas, figuras, graficos y mapas, a fin de describir los hallazgos mas importantes,
establecer tendencias de comportamiento y fundamentar las conclusiones que se presentaran en el

siguiente capitulo.
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de informacion de datos se inicio desde el mismo momento en que se le
planted verbalmente al gerente general de la empresa ENERCOM, la iniciativa de querer realizar
una tesis de maestria en administracion de proyectos en su empresa. En ese momento se tomo nota
de las expectativas del gerente, algunos temas estratégicos, deficiencias y fortalezas de la empresa,
los retos por afrontar y el interés de generar un cambio capaz revolucionar la forma tradicional de

trabajar y adoptar nuevas tendencias y tecnologias en gestion de proyectos.

Con lo anterior en mente, no fue dificil llegar a la conclusion que un estudio de factibilidad
para la implementacion de una oficina o departamento de proyectos era la propuesta mas integral
para el abordaje de las necesidades de la empresa y el cumplimiento de los tiempos para la
realizacion de la tesis. De esta manera, surge como primer interrogante cual es el nivel actual de
desarrollo o madurez de ENERCOM en la gestion de proyectos y, desde esa linea base, establecer
nuevos estandares y buenas practicas que eleven la competitividad en torno administracion de

proyectos, a fin de agregar valor a la empresa.

4.1.1 ENCUESTA OPM3

El PMI ofrece una metodologia validada por expertos que permite “diagnosticar” el nivel de
madurez de una organizacion en la direccion de proyectos, a través de un cuestionario o test
denominado “Organizational Project Management Maturity Model” (OPM3). Este test evalta a la

organizacion dentro de las 10 areas del conocimiento de la gestion de proyectos.

Se utilizé una escala Likert como metodo de medicidn, para evaluar el nivel de acuerdo o
desacuerdo con una declaracion, asumiendo que la fuerza e intensidad de la experiencia del
encuestado es lineal (Questionpro, 2023). En la Tabla 2 se observa la escala en cuestion,

posteriormente el nivel de madurez se valoré mediante la escala de la Tabla 3.
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Tabla 2. Escala Likert de Puntuacion para las Medicion de Preguntas
Escala Descripcion

No implementado

1 Parcialmente implementado

2 Aplica parcialmente

Aplica en su totalidad

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla 3. Escala de VValoracion de Madurez
Madurez Descripcion Rango (%)

La organizacién no tiene un proceso reconocido para la gestion de 0. 24
proyectos, ni identifica sus problemas.

: La organizacion identifica y reconoce sus problemas pero no
Bajo L ) » 25a49
aplica ningln proceso estandarizado de gestion de proyectos.

_ La organizacién sigue procedimientos similares, sin embargo no
Medio ) ) ) ) 50a74
estan del todo estandarizados ni comunicados.

Es posible controlar y medir los procedimientos estandarizados y 75 4100
a
aplicar la mejora continua en los procesos de gestidn de proyectos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Se aplico una version simplificada con 94 preguntas del OPM3 que evallan las principales
5 areas del conocimiento para los intereses de ENERCOM: alcance, cronograma, costos, calidad
y riesgos. Se encuestaron a 39 profesionales de la empresa involucrados en la gestion de proyectos,
de diferentes departamentos de la empresa y de sus dos sucursales. En la Figura 5 se ilustra la

estructura general de la encuesta aplicada a través de aplicacion web de Microsoft Forms.
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Inicio

Informacion
demografica

Gestion del
Alcance

Gestion del
Cronograma

Gestion de
Costos

Gestion de
Calidad

Gestion de
Riesgo

Otras
competencias

Fin

eSaludos e informacién general de la encuesta

* Preguntas de género, rango de edad, departamento de la
empresa y ubicacion geografica de la sede.

ePreguntas de estandarizacidn, medicién, control y
mejora.

*Preguntas de estandarizacion, medicion, control y mejora

*Preguntas de estandarizacion, medicion, control y mejora

*Preguntas de estandarizacion, medicion, control y mejora

ePreguntas de estandarizacién, medicién, control y mejora

*Preguntas miscelaneas

eConfirmacion de llenado completo y agradecimiento.

Figura 5. Esquema de la Encuesta OPM3

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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4.1.2 ENTREVISTAS SEMI ESTRUCTURADAS

Para la recoleccion de datos de naturaleza cualitativa, se implementaron entrevistas semi
estructuradas aplicadas a colaboradores claves de la empresa de los diferentes departamentos de
ENERCOM, involucrados en la cadena de gestion de proyectos, como ser: gerencia general, lider
de disefio, ingenieros de proyectos eléctricos, ingenieros de proyectos mecanicos, lider de
seguridad industrial, lider de calidad, lider de compras, lider de logistica, lider de integracion de
proyectos, etc. Las entrevistas fueron grabadas en audio y posteriormente transcritas a texto. En la

Figura 6 se ilustra un ejemplo de la herramienta o formato de una entrevista semi estructurada.

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

LIDERES DE PROCESOS DE ENERCOM 'A‘

Nombre de Entrevistado:

Proceso representado: ENERCOM

unitec

Lugar y Fecha:

Pregunta 1: ;Cuales son las principales actividades que realiza su departamento? Explique

Pregunta 2: ;Utiliza formatos o plantillas para documentar las actividades? Explique

Pregunta 3: ;Como almacena la informacion de los proyectos? Explique

Pregunta 4: ;Cuéles son los principales problemas y retos que afronta su departamento?

Pregunta 5: ;Su departamento tiene un plan de capacitaciones permanente y actualizado?

Pregunta 6: ;Qué metodologias para la gestion de proyectos utiliza? ;Conoce el PMI? Explique

Pregunta 7: ;Cémo maneja la gestion de riesgos de los proyectos? Explique

Pregunta 8: ;Cémo y con qué herramienta planifica las actividades de su departamento?

Pregunta 9: ;Sabe qué es una PMO? ;Qué funciones cree que deberia realizar?

Pregunta 10: ¢ Utiliza alguna herramienta tecnolégica o software para realizar su trabajo?

Figura 6. Ejemplo de Formato de Entrevista Semi Estructurada
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

En este apartado se analiza e interpreta la informacion que se recolecté de la encuesta
aplicada a los colaboradores de ENERCOM involucrados de alguna manera u otra en la gestion de
proyectos de la empresa. Asimismo, Se realiz6 un analisis cuantitativo con cruce de variables a la
base de datos de los encuestados y un analisis cualitativo de las respuestas de cada entrevistado.
El uso de herramientas tecnologicas de analisis de datos fue de vital importancia para potenciar

dichos anélisis.
4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

Como se aprecia en la Figura 7, se logré una participacion de 39 colaboradores de
ENERCOM a través de un formulario en Microsoft Forms, enviado en un grupo de difusion de la
empresa. En promedio, cada participante tardd poco mas de media hora en responder la encuesta
de 94 preguntas. Debido a la naturaleza del rubro de la empresa, es decir, la construccion, hay mas
trabajadores de sexo masculino que femenino, lo cual se refleja en la desigualdad de género en los

participantes de la encuesta.

Encuesta de Nivel de Madurez en la Administracion de Proyec-
tos en ENERCOM
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Figura 7. Participaciones de le Encuesta OPM3
Fuente: (Elaboracion propia a través de Microsoft Forms, 2023)
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En los aspectos demograficos de la encuesta también se considero la diferenciacion de los
procesos 0 departamentos de la empresa, a fin de discriminar los resultados segun area y obtener
cruces de variable interesantes. La Figura 8 ilustra el nivel de participacion por departamento,
siendo los ingenieros supervisores de proyectos eléctricos y mecanicos los que mas aportaron a los
resultados, como era de esperarse, ya ellos desempefian roles técnicos y administrativos que los

convierten en verdaderos administradores de proyectos.

4. Departamento de la Empresa (0 punto)

h3s detalles
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Figura 8. Participaciones de le Encuesta OPM3 por Departamentos de ENERCOM
Fuente: (Elaboracion propia a través de Microsoft Forms, 2023)

Microsoft Forms genera un reporte visual basico de los resultados de la encuesta, por medio
de gréaficos de barras y graficos de pastel, en el Anexo 1 se acceder a este reporte basico con cada
una de las preguntas. Sin embargo, para generar representaciones graficas mas interesantes, que
involucren mas de una pregunta a la vez y que haga cruces de variables, se descargd en formato
EXCEL la base de datos de la encuesta para gestionar las respuestas con otros estilos graficos

como ser las representaciones radiales que se adelante.
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En la Figura 9 se recopilaron los resultados de la seccion de la encuesta que evalla la
estandarizacion, medicion, control y mejora relativas a la gestion del alcance. En promedio se
logré una puntuacion del 75.30% en esta area, siendo un resultado medio-alto. La gréfica evidencia

una enorme deficiencia en los aspectos involucrados los aspectos de mejora.

GESTION DEL ALCANCE
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proceso "Definir Alcance"?
82 éEstandariza su organizacion el

é5u organizacion mejora el proceso
8 ) P proceso "Crear la Estructura de

de "Controlar Alcance™? 80 .
Desglose de Trabajo"?
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éMejora tu organizacion el proceso Jo éEstandariza su organizacion el
"Validar Alcance"? 74 proceso de "validar el alcance"?
72
70
. . e 68 . . o,
iMejora tu organizacion el proceso ¢ Estandariza su organizacion el
"Definir Alcance"? 66 proceso "Controlar Alcance"?
64
&Su organizacién mejora el proceso 4Su organizacion mide el proceso
de "Recoleccion Requerimientos"? de "recoleccion de requisitos"?
£Su organizacion controla el ¢Su organizacion mide el proceso
proceso "Validar Alcance"? "Definir Alcance"?

éSu organizacion controla el
proceso de "recoleccién de
requisitos"?

4Su organizacion controla el
proceso "Definir Alcance"?

Figura 9. Grafico Radial de la Gestion del Alcance
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

En la Figura 10 se recopilaron los resultados de la seccion de la encuesta que evalua la
estandarizacién, medicidn, control y mejora relativas a la gestién del cronograma. En promedio se
logré una puntuacion del 73.76% en esta area, siendo un resultado medio-alto. La grafica evidencia

una enorme deficiencia en los aspectos involucrados los aspectos de mejora y control.
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GESTION DEL CRONOGRAMA
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Figura 10. Gréfico Radial de la Gestion del Cronograma
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

En la Figura 11 se recopilaron los resultados de la seccion de la encuesta que evalla la
estandarizacién, medicion, control y mejora relativas a la gestion del costo. En promedio se logré
una puntuacion del 78.65% en esta area, siendo un resultado relativamente alto, de hecho, el mas
elevado de las cinco areas evaluadas en ENERCOM. La gréfica evidencia oportunidad de mejora

en especialmente en aspectos de control.
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GESTION DE COSTO
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éSu organizacion controla el proceso éSu organizacion mide el proceso de
"Determinar presupuesto"? "control de costos"?

éSu organizacién controla el proceso
de "estimacion de costes"?

Figura 11. Gréfico Radial de la Gestion del Costo
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

En la Figura 12 se recopilaron los resultados de la seccion de la encuesta que evalla la
estandarizacién, medicion, control y mejora relativas a la gestion de calidad. En promedio se logro
una puntuacién del 72.96% en esta area, siendo el indicador mas bajo obtenido para ENERCOM,
una situacion muy alarmante ya que impacta directamente en la satisfaccion y percepcion de los
clientes. Existe mucha oportunidad de mejora en los aspectos de medicion, control y mejora de la

calidad. Sélo los aspectos de estandarizacion fueron los mejor puntuados.
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GESTION DE CALIDAD
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Figura 12. Gréfico Radial de la Gestion de Calidad

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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En la Figura 13 se recopilaron los resultados de la seccion de la encuesta que evalla la

estandarizacidn, medicidn, control y mejora relativas a la gestion de riesgo. En promedio, se logré

una puntuacién del 74.47% en esta area. Las oportunidades de mejora estan los aspectos de

medicion, control y mejora de los riesgos. Sélo los aspectos de estandarizacion obtuvieron los

mejores resultados.
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GESTION DE RIESGO
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Figura 13. Grafico Radial de la Gestion de Riesgo
Fuente: (Elaboracién Propia, 2023)

4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO

Después de realizadas las entrevistas semi estructuradas a los lideres de procesos de
ENERCOM para recolectar sus impresiones en torno a la implementacion de oficina de proyectos
en la empresa, permitiendo recolectar expectativas, requisitos, retos, limitantes y sugerencias;
mediante el software ATLAS.ti, se realiz6 un andlisis cualitativo de las entrevistas, como ser el
analisis de frecuencia de palabras o0 mas comtiinmente conocido como “nube de palabras” mostrado

en la Figura 14, el cual dejé entrever los conceptos claves en los cuales se centré la investigacion.
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Figura 14. Nube de Palabras de las Entrevistas a los Lideres de Proceso
Fuente: (Elaboracién Propia, mediante el software ATLAS.ti, 2023)

El anélisis de frecuencia de palabras nos dio el punto de partida para generar un analisis
mas profundo: la Red Semantica, que interrelaciona los conceptos mas relevantes y los vincula
con el discurso de los diferentes entrevistados, tejiendo un entramado de relaciones que permite
una vision mas holistica del problema de investigacion. En la Figura 15 se ilustra la red seméantica
obtenidas a partir de las entrevistas, procesando la informacion por medio de ATLAS.ti. Una

version mas resumida de esta red, sin citas, puede apreciarse en la Figura 16.

La red semantica revela que la mayoria de los problemas y riesgos en la gestion de
proyectos que experimenta ENERCOM pueden controlarse con la implementacion de una Oficina
de Proyectos que administre los procesos a traves de la plataforma tecnologica que proporcione
herramientas de administracion de proyectos y que provea comunicacion entre todas las partes

interesadas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como el titulo lo indica, el capitulo cinco reine los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones que dan respuesta al problema de investigacion, observando una relacion
estrecha entre los objetivos, variables e hipdtesis que se plantearon en el capitulo tres. Asimismo,
se presentan algunas sugerencias practicas obtenidas de los andlisis, que podran extender o
complementar el impacto de esta investigacion en la medida que la gerencia de ENERCOM tome

a bien considerar.
5.1 CONCLUSIONES

1. El nivel de madurez en la gestion de proyectos de ENERCOM tiene una puntuacion
del 75% de acuerdo con el cuestionario OPM3 del PMI, situdndose en la frontera entre
madurez media y madurez alta; este resultado no es malo, pero si insuficiente respecto
a la antigtiedad de la empresa, a la rapidez de cambio de las exigencias del mercado, el
surgimiento de nuevas empresas y los avances tecnoldgicos. El érea de la empresa que
logré la mejor puntuacion fue el departamento de compras (78.65%) y el menor, el
departamento de gestion de calidad (72.96%), siendo este ultimo el mas alarmante ya

que impacta directamente con la satisfaccion del cliente y la entrega de valor.

Si bien es cierto la determinacion de este indice de madurez tiene un cierto grado de
subjetividad, ya que recoge la percepcion personal de cada encuestado evaluada en una
escala muy simplificada, no se puede desconocer que nos arroja un diagndstico valioso
que revela la necesidad de capacitacién del personal en torno a las areas del
conocimiento de la administracion de proyectos que describe el PMI, a fin de aumentar

las capacidades de gestion de proyectos de la empresa.

2. Para ENERCOM, una PMO de Control resultaria el tipo de oficina de proyectos mas
recomendable a implementar; ya que brindaria soporte, aseguraria la adopcién de
formatos y metodologias, estableceria marcos de gobernanza en torno a la
administracion de proyectos y capacitaria a los colaboradores. La necesidad de control
se evidencio en que casi la mitad (48%) de los encuestados indicaron no tener una
comprension o directrices claras sobre el uso de formatos y metodologias, ademas de

no tener una formacion o induccion relacionada a la gestion de proyectos.
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Asimismo, el analisis cualitativo de las entrevistas con los lideres de procesos de
ENERCOM dejaron entrever que la empresa necesita de una entidad o departamento
que ejerza un control documental de los proyectos, integrando los diferentes
departamentos e incorporando herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion de

informacidn, comunicacién y automatizacion de procesos.

3. Anivel de jerarquia en la estructura organizacional de ENERCOM, la PMO de Control
debe ubicarse dentro de la Cadena de Valor de la empresa, junto a los procesos de
Gestion Comercial, Gestion de Proyectos de Construccion, Gestion de Proyectos de
Disefio y Gestion de Pruebas-Mantenimiento, a fin de ejercer apoyo y control

transversal entre estos procesos.

Por su parte, a nivel de infraestructura, la PMO de ENERCOM debe contar con un
espacio fisico o departamento nuevo en la empresa, facilmente accesible para los demas
procesos con los cuales intercambiard informacion, ya que se constituira en un
repositorio fisico y virtual de informacion de los proyectos. Esta PMO estara
conformada como minimo por dos profesionales de la gestion de proyectos que
ejercerian control mediante una plataforma tecnoldgica de gestion de proyectos.

Se estima que para implementar la PMO en ENERCOM se requiere una inversion total
de $14,000.00 de los cuales $10,000.00 serian para el pago anual de la plataforma
PROCORE para la administracion de proyectos de construccion y los restantes $4,000
estan diluidos en acondicionamiento de la oficina y la capacitacion al personal de la
empresa. Inicialmente, no serd necesario invertir en contratacion de nuevo personal
para la PMO ya que la empresa cuenta con varios colaboradores capacitados en la

administracion de proyectos bajo los estandares del PMI.
5.2 RECOMENDACIONES

1. La evaluacion del nivel de madurez de la ENERCOM se bas6 en un el cuestionario
resumido del OPM3 del PMI, conformado por 94 preguntas de un total original de 501.
En esta simplificacion solo se tomaron en cuenta las cinco areas del conocimiento mas
prioritarias para ENERCOM, a saber: alcance, costo, tiempo, calidad y riesgo. Sin
embargo, queda abierta la posibilidad de investigar las otras &reas del conocimiento de

gestion de proyectos, como ser: interesados, comunicaciones, integracion, etc. Sin
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duda, los hallazgos en estas otras areas arrojaran informacion complementaria relevante

para la toma de decisiones en la empresa.

Cabe sefialar que el cuestionario OPM3 representa una autoevaluacion de las
organizaciones en torno a su madurez; pero, aunque considera la gestién de los
interesados, no representa la percepcion directa de los clientes hacia ENERCOM. En
este sentido, queda la apertura para realizar una investigacion complementaria, desde
la Optica de los clientes, para lograr una vision mas holistica del problema de

investigacion.

Por lo general, la implementacion de un nuevo departamento y una nueva metodologia
en una empresa suele venir acompafada de una resistencia al cambio o indiferencia de
parte de algunos colaboradores; para contrarrestarlo, es indispensable el apoyo de la
Alta Gerencia, RRHH y lideres de proceso, acompafiado de un trabajo previo de
socializacion centrada en los beneficios que traera laPMO para el logro de los objetivos
estratégicos de la empresa, los beneficios hacia los colaboradores y los beneficios hacia

el cliente. La PMO no debe ser percibido como un auditor de los demas procesos.

La Plataforma PROCORE incorpora muchas herramientas para la gestion de proyectos,
sin embargo, ésta podria considerarse Util para otros departamentos distintos a la PMO,
como ser: Comercializacion, Administracion, T1'y Compras, ya que incorpora modulos
para licitaciones, gestion financiera, almacenamiento ilimitado de datos y control de
pedidos, respectivamente. Un analisis profundo de las potencialidades de PROCORE
y su integracion para otros departamentos ENERCOM podrian amplificar la relacién
costo-beneficio de la adopcion de esta herramienta tecnoldgica en la empresa, mas alla

de beneficiar solo a la PMO.

Esta investigacion presenta un plan de implementacién de la PMO en ENERCOM, pero
se debe monitorear el cumplimiento de los objetivos a fin de evaluar si se debe reajustar
dicho plan. En otras palabras, se debe aplicar el ciclo de Deming de la mejora continua
a nuestro proyecto de implementacion propuesto, para actuar oportunamente durante

su ejecucion y lograr los resultados deseados.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

El ultimo capitulo de esta investigacion provee un valor agregado de la investigacion, a
través de una aplicacion practica que pretende dar repuesta, de forma casi inmediata, al problema
planteado y el cumplimiento de los objetivos, a manera de una comprobacion de la validez de los
hallazgos y conclusiones. Este capitulo puede considerarse en si mismo un proyecto, ya que sigue
los lineamientos para la administracion de proyectos del PMI.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

“Implementacion de la plataforma tecnolégica PROCORE como herramienta de apoyo
para la Oficina de Proyectos de ENERCOM”

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Habiendo identificado el nivel de madurez de ENERCOM en la administracion de sus
proyectos y definido el tipo de PMO que mas se adaptaria las necesidades de la empresa y sus
proyecciones de crecimiento; surge la pregunta: ;qué metodologias o herramientas pueden facilitar
la implementacion de la nueva oficina de proyectos? Teniendo como objetivo potenciar sus
resultados y responder a las necesidades que se reflejaron en las encuestas y entrevistas a los
colaboradores de ENERCOM.

Sin lugar a duda, la tecnologia nos ha demostrado ser el mejor aliado para el manejo de
grandes cantidades de datos, gestionar multi tareas, aumentar la rapidez de los procesos, mejorar
la comunicacion, respaldar la informacion y lograr una mayor eficiencia en proyectos, por lo que
implementar un software capaz de administrar la PMO y cada uno de los proyectos individuales

responde en gran medida a las necesidades de la empresa.

Resulta conveniente hacer notar que esta solucion tecnoldgica no pretende sumarse como
otro software mas que deben saber utilizar los administradores de proyectos en su dia a dia, sino
que viene a integrar muchas funciones que actualmente se hacen por separado con otros softwares
como MS EXCEL, MS PROJECT, MS OUTLOOK, MS SHAREPOINT, DROPBOX, SAP
BUSINESS ONE, POWER BI, AUTOCAD, ADOBE PDF, ZOOM, etc., ya que la plataforma de

PROCORE integra estas y otras aplicaciones populares en su interfaz, para facilidad del usuario.
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Asimismo, hoy en dia, la Teoria de Administracion de Proyectos, a través de Gltima edicion
del PMBOK, nos exhorta en poner un mayor énfasis en la gestion de riesgo de los proyectos, lo
cual se vuelve mas relevante en aquellos de gran envergadura, donde existen multiples fuentes de

riesgo. La mejor manera de gestionar y mitigar los riesgos es a través de la tecnologia.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA
a) Describir qué es la plataforma PROCORE.

b) Identificar los mddulos y herramientas de PROCORE de mayor interés no sélo para
la PMO de ENERCOM, sino también para los demas departamentos de la empresa

que tendran interrelacion con la misma.
c) Elaborar un cronograma del plan de implementacion de la plataforma.
d) Establecer el presupuesto requerido para la implementacion.
6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4. 1 DESCRIPCION

PROCORE es una plataforma de software basado en la nube, concebida para el sector de
la construccion, que crea un centro de colaboracion para los diferentes interesados de los proyectos,
a saber: propietarios, directores de proyecto, ingenieros de proyectos, ingenieros supervisores de
proyectos, equipo de seguridad industrial, equipo de gestion de calidad, técnicos constructores y
otros colaboradores en todo del ciclo de vida del proyecto. A cada actor involucrado se le asignan
roles y permisos en la plataforma a fin de que tengan acceso a la informacion y herramientas de
administracion de proyectos que les competen segun su rol a desempefiar. Asimismo, los usuarios

reciben notificaciones por correo electronico y en la aplicacion movil sobre sus asignaciones.

La plataforma permite gestionar cuatro médulos principales, a saber: Preconstruccion,
Ejecucion del Proyecto, Administracion de la Fuerza Laboral y Administracion Financiera. Estos
modulos y sus respectivas herramientas se pueden contratar a medida de las necesidades de la
empresa. Para el caso de ENERCOM, inicialmente, s6lo se contratara e implementara el médulo
de Ejecucion de Proyecto, para beneficiarse de las herramientas de administracion que mejoren la
gestion de calidad y gestion de riesgo de la empresa, ya que resultan ser las areas de conocimiento
con mayor debilidad. La Figura 17 ilustra la lista completa de las herramientas de administracion

de proyectos, en la fase de ejecucion.
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PRDODEORE Soluciones + A quiénes servimos v Precios  Recursos v Soporte v +52 (55 85261544 B Solicitar Demo Iniciar sesién [IN]

Administracion de proyectos pro Administracién de proyectos basico
Directorio de contactos = [{] Reportes - < Transmittals =
Los nimeros de todos, bajo tu control. Conocimientos que te permiten analizar cada detalle Mo pierdas el suefio por tus documentos clave.
B Administracion de documentos — Especificaciones — fZ Programa -
Cuando digitalizas los documentos, nada se pierde. Gestidn inteligente de especificaciones: haz mas en Evita las confusiones con la programacién integrada.

menos tiempo.

[} Tareas ™ Submittals = & Reuniones -

Sigue y administra cada paso relacionado con la No dejes que las inexactitudes hundan tus proyectos. Gestiona todas las aristas de las reuniones del
coordinacién de todo el proceso proyecto.

RFI = Y Planos = E4 Fotos -

e de RF| para registrar, recordar y eliminar las Todas las revisiones necesarias, sin rotuladores, Registra tus consultas, habilidades y resultados en un

excusas. tijeras, notitas ni cinta. nstante.

Registros diarios - B4 Correos electronicos — 4z Punch lists -

Apunta todo lo que debas reportar a la oficina Tu bandeja de entrada con todo lo que debes sabe Agiliza la construccién con una punch list digital
Tarjetas de horas - & Correspondencias -

Seguimiento rdpide de las horas para el equipo de o todo con Proco

administracion del proyecto. cC asta cumplir con los

Figura 17. Ventana de Herramientas de Administracion de Proyectos
Fuente: (https://us02.procore.com/, 2023)

En los siguientes apartados se describen algunas de las herramientas con mayor potencial
de incidir en la mejora de la gestion de proyectos de ENERCOM, es decir, aquellos que involucran
gestion de calidad en campo, gestion de la seguridad, gestion del alcance a través de planos, gestion

del cronograma, etc.
6.4.1.1 DIRECTORIO DE CONTACTOS

En la herramienta Directorio se almacenan los datos de contacto de los interesados del
proyecto que tendran alguna participacion en el mismo, desde los miembros del equipo del
proyecto, hasta el cliente, pasando por proveedores y técnicos constructores. Con esta herramienta
se gestionan los interesados, se les invita a ser usuarios de la plataforma, se controla qué
herramientas pueden acceder, qué niveles de permisos tendran, qué carpetas y archivos del
proyecto podran acceder, etc. En la Figura 18 se ilustra una captura de pantalla de la ventana del

Directorio, donde se enlistan los usuarios de la plataforma.
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@ Directorio del Proyecto Exportar

Usuarios  Contactos  Compaiilas  Grupos de distribucién ~ Usuarios inactivos ~ Contactos inactivos ~ Compaiiias inactivas

Buscar Q Agrupar por: | Compaiiia ¥ Agregar filtro ~

Mostrandodel 1-7 de 7

Nombre T Titulo laboral Correo electrénico / Teléfono Direccién Compaiiia
ENERCOM TGU
+504) 9510- 5 3
[ Egitar \ JE Josué Elvir Ingeniero de Proyectos HVAC ( 594’ 9510-1862 (movil) Tegucigalpa, FM ENERCOMTGL
e jelvir@enercomhn.com HN
2 = Supervisora de Seguridad = ™M
| 'GM  GloriaMejia i gmejia@enercomhn.com N ENERCOM TGL

Energiay Comunicaciones S.de R.L.de CV.

(] Ingeniero de Proyectos o San pedro Sula, CR -
\ Edita \ JA Jose Abraham Blanco Electricos jblanco@enercomhn.com HN Energiay Comu
e . Lider del Sistema de Gestionde | (+504) 9451-5619 (mévil) San Pedro Sula, CR .
E K G: = Ei C
‘ ‘ KG ApETL A Calidad karen@enercomhn.com HN DEipy Loy
repree : . Lider de Higiene y Seguridad (+504) 9456-3538 (mévil) San Pedro Sula, CR 3
[Eits B | ToniaHernsndez Industrial thernandez@enercomhn.com HN Energiay Comy
P 2 2 g (+504) 9645-2051 (mévil) San Pedro Sula, CR 5
Editar K: A §
[ \ KM arina Martinez Lider de QAQC L N Energiay Comu
— +504) & bvil
Edita \ CcS Carlos Suazo Gerente General {£504):57921:1157 (v} SanRedroSdigCR Energiay Comu
— crsuazo@enercomhn.com HN
4 >

Figura 18. Ventana de la Herramienta “Directorio”
Fuente: (https://us02.procore.com/, 2023)

6.4.1.2 ADMINISTRADOR DE DOCUMENTOS

Esta herramienta gestiona y almacena archivos de toda clase, como ser planos, correos
electrénicos, hojas de calculo, procesadores de texto, fotos, PDFs, cronogramas, etc.
Proporcionando almacenamiento ilimitado con acceso desde una computadora o dispositivo movil.
Provee otras caracteristicas valiosas como la gestion de versiones, que muestra al usuario la version
mas reciente de documentos como alcances, planos, presupuestos, cronogramas, etc., asimismo

alertando en caso de que se abra una version obsoleta.

Los proyectos de ENERCOM se organizan siguiendo una estructura de carpetas acorde al
ciclo de vida del proyecto: apertura, planificacién, ejecucion, control y seguimiento, cierre.
Adicionalmente se agregan dos carpetas mas para tener un acceso rapido a fotos y planos de los
proyectos. La Figura 19 ilustra la estructura de documentos de un proyecto tipico de la empresa.
Esta herramienta permite crear una estructura platilla de carpetas y archivos para que puedan ser

copiados facilmente a nuevos proyectos, logrando con ello ordenar y estandarizar la informacion.
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ENERCOM Herramientas de

cul K Eavorites fecackines - @ A

TIENDADE TODOLAENTR.. =  Documentos Seleccione una.

I o Actualmente esta viendo un proyecto de prueba. Esto esta destinado a objetivos de aprendizaje para que pueda conocer Procore.

# Documentos Agregar filtro ~

« © TIENDA DE TODO LA ENTRADA COP/ TIENDA DE TODO LA ENTRADA COPAN

> 1. APERTURA
Nombre - Creado el / Ultima versién
> 2. PLANIFICACION
1. APERTURA 01/09/2023 en 12:05
> 3.EJECUCION
S [ 4.CONTROL Y SEGUIMIENTO 2. PLANIFICACION 01/09/2023 en 12:05
> 5. CIERRE 3.EJECUCION 01/09/2023 en 12:05
> 6.FOTOS . i 50
4, CONTROL Y SEGUIMIENTO 01/09/2023 en 12:05
> 1 7.PLANOS
X 5.CIERRE 01/09/2023 en 12:05
%) Schedules
6.FOTOS 01/09/2023 en 12:05
> 7. PLANOS 01/09/2023 en 12:05
2l Documentos nuevos esta semana Schedules 0 01/09/2023 en 13:20

M Items que estoy siguiendo

Figura 19. Ventana de la Herramienta “Documentos”
Fuente: (https://us02.procore.com/, 2023)

6.4.1.3 PROGRAMA (CRONOGRAMA)

Esta herramienta permite crear, editar y compartir en tiempo real el cronograma actual del
proyecto, integrandose perfectamente con MS Project y otros softwares similares. La herramienta
permite enviar, recibir y documentar solicitudes de actualizacion del cronograma, ademas de
visualizar tareas, hitos, dependencias y recursos. El cronograma puede sincronizarse de tal manera
que los usuarios s6lo vean la version mas actualizada, sin necesidad de preocuparse en dar
seguimiento a las versiones o revisiones obsoletas. Adicionalmente, la herramienta ofrece otras
vistas como la diaria, semanal y mensual. En la Figura 20 se ilustra un cronograma de un proyecto
de ENERCOM creado en MS Project y visualizado en PROCORE.
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#+ Programa (ista

Agregar filtro =

Calendaric  Diagrama de Gantt  Lookaheads

Configurar Ver: B4 Ruta critica % completado Dependencias Mas -
< May 2023
D Nombre de tarea Inicio Finalizar [ 01-07 08-14 15-21 22-28 29-04

1 v SISTEMA HVAC-DE TODO, LA ENTRADA
2 ~ PRELIMINARES
3 ORDEN DE COMPRA
a PAGD DE ANTICIPO
PLANIFICACION
COMPRA EQUIPQ Y MATERIALES

+ Cargar programa Exportar ~
Hoy Sema.. - | (O ®
Junio 2023 Julio 2023
05- 1 12-18 | 19-25  26-02  03-09 10-16  17-23  24-30  31-06

SISTEMA HVAC-DE TODO, LA ENTRADA

08/05/2023 07/06/2023
08/05/2023 24/05/2023
2023 08/05/2023

JE——  FRELIMINARES

ORDEN DE COMPRA

*
105/2 I‘ PAGO DE ANTICIPQ
PLANIFICACION
2023 Iy FINAL PRELIMINARES

COMPRA EQUIPO Y MATERIALES

7 FINAL PRELIMINARES 24/05/21 24/05/ L 2
8  HITOS DE DEPENDENCIA 02/06/2023 05/06/2023

9 BERAC! E 02/06/2023 02/06/2023

10 05/06/2023 05/06/2023

il FINAL HITOS DE DEPENDENCIA 05/06/2023 05/06/2023

1z ~ AREA COMERCIAL 24/05/2023 07/06/2023 L

13 MNSTALACION DE UNIDADES EVAPOR... 24/05/2023 29/05/2023 S EVAPORADORAS I |
14 FABRICACION E INSTALACION DE DU... 24 LACION DE DUCTERIA ¥ SOPORTES

15 NSTALACION DE DIFUSORES NSTALACION DE DIFUSORES

16 NSTALACION DE CONDENSADORAS /05 INSTALACION DE CONDENSADORAS

17 NSTALACION DE TUBERIA DE COBRE... 27/05/2023 02/06/2023 -—‘ NSTALACION DE TUBERIA DE COBRE-AISLAMIENTO Y SOPORTE

Figura 20. Ventana de la Herramienta “Programa” (Cronograma)
Fuente: (https://us02.procore.com/, 2023)

6.4.1.4 PLANOS

Ofrece una administracién centralizada de planos. Permitiendo funcionalidades como
comparacion y superposicion de versiones para identificar las novedades, evitando el riesgo de
retrabajos. Asimismo, la herramienta ofrece acceso desde dispositivos moviles y sin conexion,
accesos directos desde el plano para visualizar RFI (Solicitudes de informacion), Punch List (Lista

de defectos), comentarios, observaciones, inspecciones, fotos, etc.

Adicionalmente, la herramienta planos incorpora tecnologia OCR (Optical Character
Recognition) que nombra y enumera automaticamente los planos, identificando su disciplina.
Tambien escanea los juegos de planos en busqueda de leyendas con detalles y crea
automaticamente los enlaces a dichas leyendas. En la Figura 21 se ilustra el interfaz de la

herramienta “Planos”.
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Figura 21. Ventana de la Herramienta “Planos”

Fuente: (https://us02.procore.com/, 2023)

6.4.1.5 PUNCH LIST (LISTA DE DEFECTOS)

La lista de defectos es una herramienta ideal para mejorar los indicadores de calidad de la
ENERCOM, ya que permite tanto al cliente, ingeniero de proyectos, inspector de calidad, inspector
de seguridad o cualquier otro usuario autorizado el poder declarar un defecto que debe ser atendido
y resuelto. Permitiendo asignar los responsables, fechas de vencimiento y rastreo de cada item.
Los defectos pueden crearse rapidamente desde el celular, con o sin acceso a internet, y enlazar el

defecto directamente con un lugar de algun plano, incluir fotos del defecto, etc.

El control y seguimiento de la lista de defectos es vital para lograr la satisfaccion de los
interesados sobre la atencion del incidente; en ese sentido, la herramienta incorpora un historial en
tiempo real de todas las acciones, cuando el responsable realizd alguna accién, etc. Un item Punch
se cierra hasta que uno o mas responsables autorizan el cierre del mismo, esto asegura que queden
pendientes sin atender. En la Figura 22 se ilustra el tablero de PROCORE con la lista de pendientes

y su estatus.
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Aplicacionzs

12345 - Sandbox Test Project ~  Punch list v B sdecioneuan 7| @ * @

I e Actualmente estd viendo un proyecto de prueba. Esto esté destinado a objetivos de aprendizaje para que pueda conocer Procore. Aprender més

¥ Punchlist Misitems(@) Todoslositems(1)  Bandejade reciclaje (0) Exportar ~

Agregar filtro =

Estatus 0.0dias

O

Cerrado (100.00%)

Accicnes masivas - 1-1de1 Pagina;

N Titulo, Estatus Persona respan Nombre de pers Compafifa Asignada Respuesta de la persona & Fecha de notific.

Figura 22. Ventana de la Herramienta “Punch List” (Lista de Defectos)
Fuente: (https://us02.procore.com/, 2023)

6.4.1.6 INSPECCIONES

La herramienta Inspecciones también resultara esencial para mejorar la gestion de calidad
y gestion de riesgos de los servicios de ENERCOM, ya que, como su nombre lo indica, permite
realizar plantillas de inspecciones de calidad e inspecciones seguridad industrial personalizadas, a
manera de listas de verificacion, con diferentes tipos de repuestas, Estas plantillas pueden ser
llenadas convenientemente desde un dispositivo maévil, con o sin conexién a internet, en el

proyecto.

Convenientemente, PROCORE genera estadisticos con la base de datos de inspecciones,
para determinar qué items de las inspecciones son los que mas presentan incumplimientos.
Posteriormente se pueden generar reportes a nivel de proyectos o reportes a nivel de la empresa
para determinar donde se presentan los mayores incumplimientos de calidad y seguridad de la,
permitiendo identificar y atacar la causa raiz de los problemas, mitigando o evitando futuros

riesgos. En la Figura 23 se ilustra la interfaz de inspecciones de PROCORE.
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12345 - Sandbox Test Project ~  In:

I @  Actusimente ests viendo un proyecto de prushs. Esto ests destindo 3 abjetivos de sprendizaje para que pueds canocer Procore
nspecciones ¥ Lista de Control Para Inspecciones - Ejempla N2

Lista de Control Para Inspecciones - Ejemplo N°2 Editar  Exportar ¥

General 'tems relacionados (0) Correos electrénicos (0] Historial de cambios

Estatus de [tems de Inspeccién

@ sEncumplimiento

@ 5Deficiente

@ OFecha/NGmero/Texto

® 1NA
OMoinspeccionado

11/11

nspeccionado

v Informacioén general

Nombre Ne Tipo Estatus

Listz de Control Parz Inspecciones - Ejemplo 2 Seguridad ENREVISION

Ubicacién Distribucion Privado Seccién de especificaciones
- - No

Figura 23. Ventana de la Herramienta “Inspecciones”

Fuente: (https://us02.procore.com/, 2023)

6.4.1.7 CERTIFICACIONES

Adicional a las herramientas de administracion de proyectos, PROCORE incorpora un
espacio virtual de capacitacion para que todos los usuarios del sistema alcancen las competencias
necesarias para el adecuado uso de las herramientas. Sera un requisito obligatorio para los usuarios
de la plataforma que completen las certificaciones bésicas, a saber: Herramientas Esenciales,
Administracion de Proyectos, Calidad y seguridad. La Figura 24 muestra el mend de
capacitaciones y un certificado virtual oficial extendido por la plataforma PROCORE luego de

completar 3 horas interactivas de capacitacion que incluye lecturas, videos y evaluaciones.
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PROEORE Portal de aprendizaje wis cursos

CONTRATISTA GENERAL

Gerente de
proyecto:
Herramientas
esenciales

Conozca las herramientas
esenciales de Procore como
gerente de proyecto de un
contratista general.

CONTRATISTA GENERAL

Gerente de
proyecto:
administracion de
proyectos

Conozca las herramientas de
administracion de proyectos
de Procore como gerente de

proyecto en un contratista
general.

Jose Abraham

Preguntas frecuentes  Notas de la version

CONTRATISTA GENERAL

Gerente de
proyecto: calidad
y seguridad

Conozca las herramientas de
calidad y seguridad de
Procore como gerente de

proyecto en un contratista
general.

fa ca /////(/(/0{1 4

Q  Buscar >

CERTIFICACION DE PROCORE

CONTRATISTA GENERAL

Gerente de Administrador de
proyecto: Procore
administracion Certificacion
financiera

Conozca las herramientas de
administracion financiera de
Procore como gerente de
proyecto en un contratista
general.

Gerente de proyecto: administracién de proyectos -- contratista

Procore Technologies

PROCORE

Issued: August 10, 2023
Certificate No: yqenpzkrnj59
View: https://verify.skilljar.com/c/yqenpzkrnj59

general
74(’(‘/04 /m‘z

?W

Tooey Courtemanche, Director ejecutivo

Figura 24. Certificado de Herramientas de Administracion de Proyectos

Fuente: (https://us02.procore.com/, 2023)
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6.4.2 DESARROLLO
6.4.2.1 ACTA DE CONSTITUCION

Tabla 4. Acta de Constitucion

CONTROL DE VERSIONES

Hecha | Revisada | Aprobada

Fecha Motivo
por por por

Version

Constitucién del Proyecto
José Implementacion de la plataforma
1.0 | Abraham | Marvin Carlos tecnolégica PROCORE como
18/9/23 .
Blanco | Mendoza | Suazo herramienta de apoyo para la
Oficina de Proyectos de
ENERCOM

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de la Plataforma Tecnoldgica
PROCORE como Herramienta de Apoyo para la IPTP
Oficina de Proyectos de ENERCOM

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en la implementar oficialmente en ENERCOM una plataforma virtual
para la administracién de proyectos, denominada PROCORE es el cual es un software
basado en la nube, concebido para el sector de la construccion, que crea un centro de
colaboracion con herramientas de gestion para los diferentes interesados, a saber:
propietarios, directores de proyecto, ingenieros supervisores de proyectos, equipo de
seguridad industrial, equipo de gestion de calidad, técnicos constructores y otros
colaboradores en todo del ciclo de vida del proyecto. El proyecto implica la adquisicion de
una licencia, la capacitacion del equipo del proyecto, la capacitacion de los demas usuarios
y la inversién en equipo tecnoldgico.

ANTECEDENTES:

A raiz de muchos incidentes en los Gltimos afios, que incluye: documentacion incompleta,
mala comunicacion interna, no conformidades, quejas, incumplimiento de indicadores,
desorden de archivos en los servidores, riesgos de confidencialidad, deficiente
comunicacion con el cliente, problemas con las versiones de los documentos, retrabajos,
etc., la gerencia ha identificado que muchas de ellas vienen a raiz de la ausencia de una
herramienta robusta para compartir informacion y comunicar mejor a las partes interesadas.
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FINALIDAD DEL PROYECTO:

Proveer a la oficina de proyectos de ENERCOM una potente herramienta que asegure la
gestion eficiente de los proyectos y sus interesados claves.

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
e Administrar todos los proyectos de |e El 100% de los proyectos en
1. construccion de ENERCOM en la| ejecucion, superiores a un
ALCANCE plataforma PROCORE costro de HNL. 250,000 son
ejecutados con PROCORE.
e Establecer la duracion de las|e Cumplir con la ejecucion del
actividades a ejecutar durante el| proyecto en un periodo no
desarrollo del proyecto. mayor a 4 meses.
2. e Visualizar de una manera ordenada las | e Cumplir con la ejecucién
CRONOGRAMA diversas fases de ejecucion del | total del cronograma con una
proyecto. variacion no mayor al 10%.
e Establecer la secuencia de las
actividades.
¢ Definir el presupuesto necesario para|e Cumplir con la ejecucién
ejecutar el proyecto en su totalidad. total del presupuesto con
e Establecer los costos de las actividades| una variacion no mayor al
B, a ejecutar durante el desarrollo del| 10%.
Costo proyecto. e Contar con el 100% del

e Llevar el control y monitoreo de los
costos que incurren en cada etapa del
proyecto de manera efectiva.

financiamiento en cada una
de las fases del proyecto.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

e La plataforma debe ser accesible desde una computadora portatil o un dispositivo movil
como un celular o Tablet.

e La plataforma debe contar con la posibilidad de conexion fuera de linea.

e La plataforma debe admitir una cantidad ilimitada de usuarios y proyectos

e La plataforma debe integrarse con otros programas como WORD, EXCEL, PROJECT,
OUTLOOK, SAP, POWER B, etc.

e Los permisos de usuarios deben ser totalmente configurables.

e Espacio de almacenamiento “ilimitado”

e Todos los lideres de departamentos de ENERCOM deben ser capaces de usar la

plataforma.

ENTREGABLES CLAVE:

1. Acta de Constitucion del proyecto

Cronograma de actividades

2.
3. Presupuesto del Proyecto
4. Certificados de las capacitaciones
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Proyectos migrados a la Nube

Informe de Avance

Njoo

Informe Final

8. Acta de cierre del proyecto

CicLO DE VIDA DEL PROYECTO (PRELIMINAR):

1. Apertura

2. Formacion

3. Implementacién

4. Monitoreo y control

5. Cierre

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO:

Resistencia al cambio hacia el nuevo modelo de gestion

Imposibilidad de acceder a la plataforma cuando haya fallos de internet
Imposibilidad de acceder a la plataforma cuando haya fallos en los equipos
Baja asistencia a las jornadas de capacitacion

Problemas del proveedor del servicio

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO:

HiToS FECHAS PROGRAMADAS
Inicio del Proyecto 21/7/23
Fin de la Formacion en Linea con experto PROCORE 01/09/23
Fin de la Formacion virtual dentro de la plataforma 01/09/23
Fin de talleres internos para el equipo del proyecto 29/09/23
Fin de Formacion a lideres de proceso 16/10/23
Fin de Formacién a sub contratistas 24/10/23
Fin de la fase de implementacion 17/11/23
Fin de la fase de monitoreo y control 13/11/23
Fin del Proyecto 24/11/23
Duracion Total: 107 dias
RESUMEN DE COSTOS PRESUPUESTARIOS ESTIMADOS:
ITEM MonTO (HNL)
Licencia anual PROCORE 246,000.00
Formacién (Materiales, Alimentacion, Hospedaje) 26,280.00
Equipo 25,000.00
Monto Total (HNL) 297,280.00

EQuiPO DE PROYECTO:

e Tania Hernandez
Karen Garcia

Karina Martinez
Gloria Mejia

Josué Elvir

José Abraham Blanco

L1STA DE INTERESADOS CLAVE:

Gerencia General de ENERCOM
e Gerentes de Procesos de ENERCOM




e Supervisores de Proyectos de ENERCOM vy de los clientes
e Supervisores de Seguridad de ENERCOM vy de los clientes
e Supervisores de Calidad de ENERCOM vy de los clientes

e Sub - contratistas de ENERCOM

e Clientes final

SUPUESTOS:

Aceptacion del proyecto por parte de los habitantes de las comunidades.
Suficiente caudal hidraulico.
o Suficientes fuentes de financiamiento.

RESTRICCIONES:

e La plataforma tiene deshabilitado el modulo de Pre-Construccion
e La plataforma tiene deshabilitado el Modulo Financiero

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO:

e Equipo de proyecto comprometido.
e Las herramientas deben dar respuesta a las necesidades expresadas por los lideres de
los procesos y la gerencia.

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO:

e Se detectan fallos continuos en la plataforma

e Reduccidn radical de proyectos a ejecutar

e Falta de financiamiento

e Incumplimiento de los acuerdos establecidos por las partes involucradas

DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO:

NOMBRE José Abraham Blanco NIVEL DE AUTORIDAD

REPORTA A Carlos Suazo Alto

SUPERVISAA | Equipo del proyecto

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO:

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Carlos Suazo ENERCOM Gerente General 21/7/2023

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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6.4.2.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
Tabla 5. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha |Revisada | Aprobada Eecha Motivo
por por por
Representar gréfica y
José Marvin | Carlos jerarquicamente todas las
1.0 | Abraham 18/09/23 tareas requeridas para
Mendoza | Suazo .
Blanco completar exitosamente el
proyecto
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de la Plataforma Tecnoldgica
PROCORE como Herramienta de Apoyo para la IPTP
Oficina de Proyectos de ENERCOM

implementacion de la Plataforma Tecnoldgica PROCORE come Herramienta de Apoyo para la Oficina

de Proyectos de ENERCOM

4. Monitoreo y

~ 5. Cierre
Control

3. Implementacién

o
Z
1]
g
o
&)
g
=
3 —
o
O
=2

- 4.1 Documentacion de .
1.1 REUNItN con equipo 3.1 Crearion de e — 5.1 Foro de becoiones:

de ventas PROCORE impartida por experto , Proyecto piloto oportunidades de aprendidas y buenas

Far

eléctrico en PROCORE P practicas
1.2 Definicidon de -
modulos y 2.2 Formacion virual :}ﬁ'ﬁhf 4.2 Correcdidn de 5.2 Entregable: Inf:
herramientas de interes dentre de la plataform: i problamas Fimal
mecanico en PROCORE
para EMERCOM
1.3 Activacion de 2.5 Taleres intemnos 3.3 Migracion peneral s ble: Informe 5.3 Entregable: Acta de
Bicencia PROCORE para entre &l equipo del de otros prnn.ectusd‘e da FJ“]ESH i:"_ o ’ o)
EMERCOM proyecto ENERCOHA 2n ejecucion
1.4 Entregables: A= od) 2.4 Formadion a lideres 3.4 Entregable:
Constitucion del de procesos de Proyectos de ENERC
provectn ENERCOM activos en PROCORE

2.5 Formadion a sub

:
H

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)



6.5 MEDIDAS DE CONTROL

A continuacidén se describen algunos mecanismos para la medicién de indicadores vy el

aseguramiento del control del proyecto a lo largo de su ciclo de vida.

e Control de usuarios de la plataforma: Solo los administradores globales de la plataforma

PROCORE (equipo del proyecto) pueden invitar a un usuario a que se una al sistema.

e Control de permisos de la plataforma: So6lo los administradores globales de la plataforma
PROCORE (equipo del proyecto) pueden asignar roles y permisos dentro del sistema, de
esta manera, cada usuario sélo tendrd acceso a las herramientas y documentos que le

competen segun su participacion en el proyecto.

e Usuarios certificados: para asegurar que los usuarios tienen las competencias para utilizar
la plataforma y entienden los conceptos basicos de la administracién de proyectos, se
requerird que el nuevo usuario apruebe las capacitaciones o certificaciones virtuales que

ofrece PROCORE en su médulo de aprendizaje.

e Trazabilidad de las actividades: cada accién de los usuarios queda almacenada en un
registro, de esta manera, es posible rastrear qué se hizo, quién lo hizo, cuando lo hizo, qué

archivos descargd, qué archivos visualizd, qué archivos editd, etc.

e Alertas y notificaciones: La plataforma PROCORE se asegura que los usuarios reciban
las notificaciones y alertas de sus acciones pendientes, mediante correos electronicos,

avisos en la aplicacion mavil y en la plataforma web.
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6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO
6.6.1 CRONOGRAMA

Tabla 6. Cronograma de Trabajo

CONTROL DE VERSIONES

Hecha

Revisada

Aprobada

Version Fecha Motivo
por por por
Establecer y representar las fases,
José Marvin Carlos actividades, tareas criticas e hitos
1.0 | Abraham 18/09/23 | del proyecto con su respectivas
Mendoza Suazo !
Blanco fechas, duraciones y

precedencias.

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de la Plataforma Tecnoldgica
PROCORE como Herramienta de Apoyo para la
Oficina de Proyectos de ENERCOM

IPTP
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implementacitn PAOCORE v2
d [Nomie de tres Duracien omierza Fin vi3, 205 i, 23
1 [IMPLEMENTACION DE PROCORE COMO HERRAMIENTA DE APOYO PARA LA PMO 106.75 dias wie 21/07/23  wvie 24/11/23 = “ — = e zlns “
DE ENERCOM
z 1. APERTURA 7 dias vie 11/07/23  wie 28/07/23 m— 100%
3 Inicio del Proyecto Odias wie 21/07/23  wie 21/07/23 & 2107
+ 1.1 Reunidin virtual con equipo de ventas PROCORE 1Shoras  wie21/07/23  wie 21/07/23 100%
5 1.2 Definickén de médulos y herramientas de interés pars ENERCOM 4dias wie 21/07/23 mié 26/07/23 100%
& 1.3 Activacidn de licencia PROCORE 1dia jue 27/07/23  jue 27/07/23 ootk
T 1.4 Acta de corstituciin del proyectn 1dia jue27/07/23  wie 28/07/23 T
] FIN DE APERTURA Odias wie 28/07/23  wie 28/07/23 e
B 2 FORMACKON 68.63 dias  mié 02/08/23  mar 24/10/23 ‘[ 61%
0 2.1 FORMACION EN LINEA POR PARTE DE EXPERTO DE PROCORE 26.94 dias  mié 02/08/23  wie 01/09/23
n 211 Introduccidn, plantilas de permisos 15horas  mid02/08/23 mié02/08/23
12 2.1.2 Configuraciones de cuenta, herramienta Documentos 1Shoras  wie 11/08/23  wie 11/08/23
i) 2.1.3 Herramientas colaborativas 1Shoras  wie18/08/23  vie 18/08/23
N 2.1.4 Herramientas de campo 1Shoras  wie25/08/23  wie 25/08/23
15 2.1.5 Foro: Preguntas y respuetas 1Shoras  wie0L/09/23  wie 0L/08/23
16 FIN DE FORMACION EN LINEA POR PARTE DE EXPERTO DE PROCORE Odias wie 01/09/23  wie 01/08/23
w 2.3 FORMACION VIRTUAL DENTRO DE LA PLATAFORMA PROCORE 26.44 dias  mié 02/08/23  wie 01/09/23
) 221 Certiicacién "Herramlentas Esenclales® 7dias mid 02/08/23  wie 11/08/23
18 2.2.3 Certificacién "Calidad y Seguridad” 7dias wie 11/08/23  mar 22/08/23 100%
2.2.3 Certificacién “Administracién de Proyectos” 7dias mar /0823 jue 31/08/23 100%
n FIN DE FORMACION VIRTUAL DENTRO DE LA PLATAFORMA PROCORE Odias wie 01/09/23  wie 01/08/23 108
= 2.3 TALLERES INTERNOS ENTRE EL EQUIPD DEL PROYECTO 275dias  mié27/09/23  wie 29/09/23 #‘l %
n 2.3.1 Taller Prictico 1 O5dlas  mié27/09/23  mié27/08/23 0%
IER 2.3.2 Taller Prictico 2 O5dias  vie29/09/23  wie 29/08/23 L
= FIN DE TALLERES INTERNQS ENTRE EL EQUIPD DEL PROYECTO! Odias wie 29/09/23  wie 29/09/23
=% 2.4 FORMACION A LOS LIDERES DE PROCESOS DE ENERCOM S5dizs  mar 10/10/23 lun 16/10/23 0%
ER 2.4.1 Taller de Formacidn 1 O5dias  marl0/10/23  mar 10/10/23 L
[ = | 2.4.2 Taller de Formacian 2 O5dias  jueld/10/23  jue 12/10/23 0%
= | 2.4.3 Certificacin virtual “Herramientas Esenciales” 2dias mar 10/10/23  jue 12/10/23 0%
IER 2.4.4 Certficacin virtual “Calidad y Seguridad™ 2dias jue12/10/23  wie 13/10/23 o
IEN 2.45 Certficacin virtual “Administracion de Proyectos” 1dia sib14/10/23  Jun 16/10/23 0%
F7) FIN DE FORMACION A LIDERES DE PROCESOS Odias hun 16/10/23  tun 16/10/23
EF) 2.5 FORMACION A SUB-CONTRATISTAS 7 dims tun 16/10/23  mar 24/10/23 0%
7] 2.5.1 Taller para contratistas eléctricos 1dia hun 16/1023  mar 17/10/23
35 2520 wirtual para técni Gdias mar17/10/23  mar 24/10/23 0%
) FIN DE FORMACION PARA CONTRATISTAS Odias mar 24/10/23  mar 24/10/23 24010
37| 3 IMPLEMENTACION 22 dias mar 24/10/23  wie 17/11/23 — {}=
7] 3.1 Creackén y ejecucion de provects pilots Ebctrico 15 dias mar 24/10/23  jue 09/11/23 I 0%
) 3.2 Creackén y ejecucion de provects pilots mecinico 15 dias mar 24/10/23  jue 09/11/23 ]
3.3 Migraciin general de proyectos de ENERCOM en sjecucin 7 dias jue09/11/23  wie 17/11/23 7 £
] FIN DE IMPLEMENTACION Odias wie 17/11/23 wie 17/1/23 il
42| 4. MONITORED ¥ CONTROL 22 dias mar 24/10/23  wie 17/11/23 1 4
= 4.1 D cidn de probl Y de mejora 22 dias mar 24/10/23  wie 17/11/23 r o
“ 4.2 Carrecidn de problemas 22 dias mar 24/10/23  wie 17/11/23 = E il
= 4.3 Creacién de infrme de avance Idias jue08/11/23  hun13/11/23 o0
3 FIN DE MONITORED ¥ CONTROL Odias hun13/11/23 un13/11/23 k Wl
47 5. CIERRE 10 dias hun 1371123 wie 24/11/23 %
| %8| 5.1 Forode leccones aprendidas y buenas pricticas 7 dias hun13/11/23  mar 21/11/23 -{pre
| 48 | 5.2 Creacién de Informe Firal Idias mar 21/11/23  wie 24/11/23 ok
|50 |  AnoecEsse Odias wie 24/11/23  wie 24/11/23 24011
| 57| FIN DE IMPLEMENTACION DE PROCORE COMO HERRAMIENTA DE APOYO PARA 0 dias wie 24/11/23 wie 24/11/23 h £ThE
LIk MO DE ENERCOM
Tarwas criticas. Progree de Larea — Lrwa e — Rt r— Tarea inactiva
[ Ep— Fomurran sl 1 it
o C Reurman del proyecte T T Resumen nectiv
Tarwa salo fin 1 Tareas sxternas. Fracha limita L d
Drisibn e Preggnesc da st Hite sama ©

Figura 25. Cronograma del Plan de Implementacién del Proyecto

Fuente:

(Elaboracion Propia, 2023)
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6.6.2 PRESUPUESTO

Tabla 7. Presupuesto del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha | Revisada | Aprobada Fecha Motivo
por por por
Descripcion detallada de
José . especificaciones, cantidades y
Marvin Carlos .
1.0 | Abraham 18/09/23 | precios de todos los recursos
Mendoza | Suazo . .
Blanco que se requieren para terminar
con éxito el proyecto.
PRESUPUESTO
NOMBRE DEL PROYECTO SHEAR DA
PROYECTO
Implementacion de la Plataforma
Tecnoldgica PROCORE como Herramienta de IPTP
Apoyo para la Oficina de Proyectos de ENERCOM
. . Precio Unit. | Sub Total
Descrpcién del gasto. Cant. | Unidad
(HNL) (HNL)
1. LICENCIA
1.1 Licencia anual PROCORE 1 UND 246,000.00( 246,000.00,
2. FORMACION
2.1 Talleres internos del equipo del proyecto
2.1.1 Materiales 1 GLOBAL 200.00 200.00
2.1.2 Alimentacion 12 |UND 120.00 1,440.00
2.1.3 Hospedaje del personal de TGU 4 NOCHE 900.00 3,600.00,
2.2 Talleres a lideres de proceso de ENERCOM
2.2.1 Materiales 1 GLOBAL 2,000.00 2,000.00
2.2.2 Alimentacion 40 UND 120.00 4,800.00
2.2.3 Hospedaje del personal de TGU 8 NOCHE 900.00 7,200.00,
2.3 Taller para sub contratistas
2.3.1 Materiales 1 GLOBAL 2,000.00 2,000.00
2.3.2 Alimentacion 12 |UND 120.00 1,440.00
2.3.3 Hospedaje del personal de TGU 4 NOCHE 900.00 3,600.00
3. EQUIPO
3.1Tablets para supervisores de seguridad/calidad 5 |UND | 5,000.00| 25,000.00

GRAN TOTAL (HNL)| 297,280.00|

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 8. Concordancia

Titulo de
la
Investigaci
on

Estudio de
factibilidad
para
implementaci
6n de la
oficina de
administracié
nde
proyectos en
la empresa
ENERCOM

Capitulo |

Objetivo
General

Desarrollar
el estudio
de
factibilidad
para la
implementa
cién de una
PMO
basada en
los
principios
del PMI,
que logre
aumentar la
rentabilidad
de la
empresa
ENERCO
M, el logro
de sus
objetivos
estratégicos
y la entrega
de valor.

Objetivos
Especificos

Describir la
situacion actual
de ENERCOM
con respecto a
la
administracién
de proyectos.

Determinar el
tipo de PMO
requerida, segin
la cultura
organizacional
de ENERCOM,
las necesidades
del mercado y
los
requerimientos
de sus clientes.

Establecer un
plan de
implementacion
de la PMO para
ENERCOM.

Capitulo 11

Teorias y

Metodologias
de sustento

Organizational
Project
Management
Maturity Model
(OPM3)

Teoria de la
Oficina de
Proyectos segiin
estandar del PMI

AVETEL] [

Nivel de
madurez en la
administracion
de proyectos

Tipo de PMO

Alcance,
tiempo, costos

Capitulo 111

Poblaciones

Lideres de
procesos de
ENERCOM

Colaboradores
de ENERCOM

Técnicas

Encuesta
OPM3

Entrevistas
semi

Capitulo V

Conclusiones

El nivel de madurez en la gestiéon de proyectos
de ENERCOM tiene una puntuacion del 75% de
acuerdo con el cuestionario OPM3 del PMI,
situdndose en la frontera entre madurez media y
madurez alta. El area de la empresa que logré

estructuradas la mejor puntuacién fue el departamento de
Juicio de compras (78.65%) y el menor, el departamento
expertos de gestion de calidad (72.96%),
Para ENERCOM, una PMO de Control
resultaria el tipo de oficina de proyectos mas
recomendable a implementar; ya que brindaria
Encuesta soporte, aseguraria la adopcién de formatos y
OPM3 metodologias, estableceria marcos de

Entrevistas

gobernanza en torno a la administracion de
proyectos y proveera capacitacion a los

semi colaboradores. La necesidad de control se
estructuradas . - ) .
evidencio en que casi la mitad (48%) de los
Juicio de encuestados indicaron no tener una
expertos comprension o directrices claras sobre el uso
de formatos y metodologias, ademas de no
tener una formacion o induccién relacionada a
la gestién de proyectos.
A nivel jerarquico, la PMO de Control debe
ubicarse junto a los otros procesos operativos
Juicio de existentes, a fin de ejercer apoyo y control
expertos transversal entre estos procesos. Esta debe

contar con un espacio fisico o departamento
nuevo en la empresa, estard conformada como
minimo por dos profesionales de la gestion de
proyectos que ejercerian control de los
proyectos mediante una plataforma tecnoldgica
de gestion de proyectos.

Capitulo VI

Nombre de
la propuesta

Implementacién
de la plataforma
tecnolégica
PROCORE
como
herramienta de
apoyo para la
Oficina de
Proyectos de
ENERCOM”

Obijetivos
propuesta

Implementar una
plataforma tecnolégica
para gestionar
eficientemente la PMO
de ENERCOM.
Potenciando las
herramientas de
calidad y seguridad.

Ejercer control de
todos los proyectos
mediante la plataforma
PROCORE,
sistematizando los
formatos, procesos,
control de riesgos,
indicadores y
ofreciendo
capacitacion en el uso
de herramientas de
administracion de
proyectos de la
plataforma.

Establecer los
alcances, el
cronograma y
presupuesto de la
implementacion de
PROCORE, que
involucre la
participacion de los
colaboradores de
ENERCOM, sus
contratistas y
posteriormente el
cliente.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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ANEXOS

Anexo 1: Resultados de la Encuesta del OPM3 Aplicada en ENERCOM

Encuesta de Nivel de Madurez en la Administracionde
Proyectos en ENERCOM

39 33:20 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. Género

Femenino 9
. Masculino 30
. Otro 0

2. Rango de edad

@ 78a24afos 4
@ 25a30afos 16
@ 371240afos 15
@ 41a50afos 4
. 51 afios en adelante 0




3. Ubicacién

ENERCOM SAN PEDRO SULA

ENERCOM TEGUCIGALPA

. Departamento de la Empresa

Ejecucion Eléctrica
Ejecucion Mecénica
Pruebas y mantenimiento
Comercializacion
Seguridad Industrial
Gestion de Mejora e Innovacion
Disefio

Integracion de Proyectos
Compras

Logistica y Mantenimiento
Gestion Financiera y Legal
Gestion de TIC

Gerencia General

RRHH

Almacén

Otro

12

12

10

L]

£

%]

]
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5. ¢Estandariza su organizacién el proceso "Definir Alcance"?

. 0: No implementado 1
. 1: Parcialmente implementado 6
. 2: Aplica parcialmente 16
. 3. Aplica en su totalidad 16

6. ¢Estandariza su organizacion el proceso "Crear la Estructura de Desglose de
Trabajo"?

. 0: No implementado 2
. 1: Parcialmente implementado 7
. 2: Aplica parcialmente 15
. 3. Aplica en su totalidad 15

7. ¢Estandariza su organizacion el proceso de "validar el alcance"?

. 0: No implementado 2
® 1: Parcialmente implementado 8
o 2: Aplica parcialmente 15
@ 3 Aplica en su totalidad 14

67



8. ¢Estandariza su organizacion el proceso "Controlar Alcance™?

@ 0:Noimplementado 1
@ 1:Parcialmente implementado 7
. 2: Aplica parcialmente 15
@ 3. Aplica en su totalidad 16

9. ¢Su organizacion mide el proceso de "recoleccién de requisitos"?

. 0: No implementado 4

. 1: Parcialmente implementado 10
. 2: Aplica parcialmente 11
. 3. Aplica en su totalidad 14

10. ¢éSu organizacién mide el proceso "Definir Alcance"?

. 0: No implementado 4
. 1: Parcialmente implementado 6
. 2: Aplica parcialmente 13
. 3. Aplica en su totalidad 16

11. ¢éSu organizacidn controla el proceso de "recoleccion de requisitos"?

. 0: No implementado 3
. 1: Parcialmente implementado 11
® 2: Aplica parcialmente 16
. 3. Aplica en su totalidad 9




12. ¢éSu organizacion controla el proceso "Definir Alcance"?

. 0: No implementado 2
. 1: Parcialmente implementado 6
® 2: Aplica parcialmente 16
. 3. Aplica en su totalidad 15

13. éSu organizacion controla el proceso "Validar Alcance"?

@ 0 Noimplementado 2
@ 1 Parcialmente implementado 7
. 2: Aplica parcialmente 16
@ 3 Aplica en su totalidad 14

14. ¢éSu organizacion mejora el proceso de "Recoleccidon Requerimientos"?

. 0: No implementado 4
. 1: Parcialmente implementado 7
. 2: Aplica parcialmente 14
@ 3. Aplica en su totalidad 14

15. ¢Mejora tu organizacion el proceso "Definir Alcance"?

0: No implementado 4

1: Parcialmente implementado 10

2: Aplica parcialmente 14
3. Aplica en su totalidad 11

69



16. éMejora tu organizacién el proceso "Validar Alcance"?

. 0: No implementado 4

. 1: Parcialmente implementado 10
. 2: Aplica parcialmente 14
. 3. Aplica en su totalidad 11

17. ¢éSu organizacidon mejora el proceso de "Controlar Alcance"?

. 0: No implementado 4
. 1: Parcialmente implementado 9
. 2: Aplica parcialmente 12
. 3. Aplica en su totalidad 14

18. ¢Estandariza su organizacion el proceso "Definir Actividades"?

. 0: No implementado 1
. 1: Parcialmente implementado 8
. 2: Aplica parcialmente 15
. 3. Aplica en su totalidad 15

19. ¢Estandariza su organizacion el proceso de "Secuenciar las Actividades"?

0: No i'Iementado 2
1: Parc"nente implementado 8
2: Aplicvarcialmente 16

3. Aplicsen su totalidad 13
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20. ¢Estandariza su organizacion el proceso de "Estimar las Duraciones de la

Actividad"?
. 0: No implementado 5
. 1: Parcialmente implementado 7
@ 2: Aplica parcialmente 16
. 3. Aplica en su totalidad 11

21. iEstandariza su organizacién el proceso de "Desarrollar Cronograma"?

. 0: No implementado 3
@ 1: Parcialmente implementado 5
. 2: Aplica parcialmente 18
. 3. Aplica en su totalidad 13

22. iEstandariza su organizacion el proceso de "Estimacion de Recursos de la

Actividad"?
. 0: No implementado 5
. 1: Parcialmente implementado 6
. 2: Aplica parcialmente 14
@ 3. Aplica en su totalidad 14

/
>
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23. ¢Su organizacion controla el proceso de "Estimacion de Recursos de la

Actividad"?
. 0: No implementado 6
. 1: Parcialmente implementado 6
@ 2: Aplica parcialmente 15
[ 3. Aplica en su totalidad 12

24. iMejora su organizacion el proceso de "Estimar recursos de actividades"?

. 0: No implementado 7
. 1: Parcialmente implementado 6
. 2: Aplica parcialmente 16
. 3. Aplica en su totalidad 10

25. ¢éSu organizaciéon estandariza el proceso de "Controlar Cronograma"?

0: No iwlementado 3
1 Parciﬂnente implementado 5

2: Aplic&oarcialmente 18

3. Aplicaen su totalidad 13
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26. ¢Su organizacion controla el proceso "Definir actividades"?

0: No implementado

1: Parcialmente implementado

2: Aplica parcialmente

3. Aplica en su totalidad

10

14

14

27. éSu organizacion controla el proceso de "Secuenciar las Actividades"?

0: No implementado
1: Parcialmente implementado

2: Aplica parcialmente

3. Aplica en su totalidad

10

17

11

28. éSu organizacién controla el proceso de "Estimar las Duraciones de la
Actividad"?

0: No implementado
1: Parcialmente implementado
2: Aplica parcialmente

3. Aplica en su totalidad

10

14

e
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29. ¢Su organizacion controla el proceso de "Desarrollar Cronograma'?

@ 0:Noimplementado 4
@ 1:Parcialmente implementado 9
. 2: Aplica parcialmente 15
@ 3. Aplica en su totalidad 11

30. ¢Su organizacion mejora el proceso "Definir actividades"?

@ 0: No implementado 4
® 1: Parcialmente implementado 6
o 2: Aplica parcialmente 20
. 3. Aplica en su totalidad 9

31. ¢Su organizacion mejora el proceso de "Secuenciar las Actividades"?

® 0: No implementado 4
® 1: Parcialmente implementado 9
. 2: Aplica parcialmente 14
. 3. Aplica en su totalidad 12

32. ¢Su organizacion mejora el proceso de "Desarrollar Cronograma"?

. 0: No implementado 2
. 1: Parcialmente implementado 8
® 2: Aplica parcialmente 16
. 3. Aplica en su totalidad 13
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33. ¢Estandariza su organizacion el proceso de "estimacion de costes"?

@ 0:Noimplementado 3
@ 1:Parcialmente implementado 2
. 2: Aplica parcialmente 16
@ 3. Aplica en su totalidad 18

34. (Estandariza su organizacién el proceso "Determinar presupuesto"?

. 0: No implementado 3
. 1: Parcialmente implementado 3
. 2: Aplica parcialmente 14
. 3. Aplica en su totalidad 19

35. ¢Estandariza su organizacion el proceso de "Control Costos"?

. 0: No implementado 1
. 1: Parcialmente implementado 6
. 2: Aplica parcialmente 15
. 3. Aplica en su totalidad 17

W W

36. ¢éSu organizacién mide el proceso de "estimacion de costes"?

. 0: No implementado 2
. 1: Parcialmente implementado 5
o 2: Aplica parcialmente 18

3. Aplica en su totalidad 14
o
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37. éSu

38. éSu

39. éSu

N

40. ¢Su

N

: No implementado 1
: Parcialmente implementado 8
: Aplica parcialmente 13
. Aplica en su totalidad 17

: No implementado 3
: Parcialmente implementado 6
: Aplica parcialmente 15
. Aplica en su totalidad 15

: No implementado 2
: Parcialmente implementado 2
: Aplica parcialmente 19
. Aplica en su totalidad 16

: No implementado 2
: Parcialmente implementado 3
: Aplica parcialmente 19
. Aplica en su totalidad 15

organizacién mide el proceso de "control de costos"?

organizacién controla el proceso de "estimacién de costes"?

organizacién controla el proceso "Determinar presupuesto”

organizacién mejora el proceso de "estimacion de costes"?

/A

y

é
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41. ¢Mejora tu organizacion el proceso de "Determinar el presupuesto"?

. 0: No implementado 3
. 1: Parcialmente implementado 6

® 2: Aplica parcialmente 20

. 3. Aplica en su totalidad 10

42. ¢Su organizacién mejora el proceso de "control de costos"?

. 0: No implementado 5
. 1: Parcialmente implementado 4
. 2: Aplica parcialmente 19
. 3. Aplica en su totalidad 11

43. iEstandariza su organizacion el proceso de "Planificar la gestion de la

calidad"?
. 0: No implementado 3
. 1: Parcialmente implementado 6
. 2: Aplica parcialmente 16
. 3. Aplica en su totalidad 14
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44, iSu organizacion estandariza el proceso "Realizar Aseguramiento de
Calidad"?

. 0: No implementado 4
. 1: Parcialmente implementado 5
@ 2: Aplica parcialmente 19
[ 3. Aplica en su totalidad 11

45. iEstandariza su organizacién el proceso de "Controlar Calidad"?

. 0: No implementado 2

. 1: Parcialmente implementado 10
. 2: Aplica parcialmente 16
. 3. Aplica en su totalidad 11

46. ¢Su organizacion mide el proceso "Planificar la gestidon de la calidad"?

. 0: No implementado 6
. 1: Parcialmente implementado 7
. 2: Aplica parcialmente 12
. 3. Aplica en su totalidad 14
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47. éSu organizacion mide el proceso "Realizar el Aseguramiento de calidad"?

® 0: No implementado 6
. 1: Parcialmente implementado 5
. 2: Aplica parcialmente 16
. 3. Aplica en su totalidad 12

48. ¢Su organizacién mide el proceso "Controlar Calidad"?

0: No implementado 4
. 1: Parcialmente implementado 9
. 2: Aplica parcialmente 17
: 3. Aplica en su totalidad 9

e 6

49. iControla su organizacion el proceso de "Planificar la gestion de la calidad"?

. 0: No implementado 4
@ 1 Parcialmente implementado 7
. 2: Aplica parcialmente 15
@ 3 Aplica en su totalidad 13




50. ¢Su organizacién controla el proceso de "Realizar el aseguramiento de

calidad"?
. 0: No implementado 4
® 1: Parcialmente implementado 7
@ 2: Aplica parcialmente 15
@ 3. Aplica en su totalidad 13

51. éMejora tu organizacion el proceso de "Planificar la Gestion de la Calidad"?

. 0: No implementado 7
. 1: Parcialmente implementado 7
. 2: Aplica parcialmente 10
. 3. Aplica en su totalidad 15

52. ¢Mejora su organizacion el proceso de "Realizar el Aseguramiento de la

calidad"?
. 0: No implementado 5
. 1: Parcialmente implementado 7
. 2: Aplica parcialmente 14
. 3. Aplica en su totalidad 13
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53. éMejora tu organizacion el proceso de "Control de Calidad"?

. 0: No implementado 5
. 1: Parcialmente implementado 6
. 2: Aplica parcialmente 12
. 3. Aplica en su totalidad 16

54. ¢Estandariza su organizacion el proceso de "Planear la Gestion de Riesgos"?

. 0: No implementado 2
. 1: Parcialmente implementado 5
. 2: Aplica parcialmente 16
. 3. Aplica en su totalidad 16

55. ¢Estandariza su organizacion el proceso "ldentificar riesgos"?

. 0: No implementado 2
. 1: Parcialmente implementado 8
. 2: Aplica parcialmente 13
@ 3 Aplica en su totalidad 16
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56. ¢Estandariza su organizacion el proceso de "Realizar Analisis de Riesgo

Cualitativo"?

0: No implementado

1: Parcialmente implementado

2: Aplica parcialmente

3. Aplica en su totalidad

8

12

16

A

57. iEstandariza su organizacién el proceso de "Realizar analisis cuantitativo de
riesgos"?

0: No implementado
1: Parcialmente implementado
2: Aplica parcialmente

3. Aplica en su totalidad

8

17

11

A

58. iEstandariza su organizacién el proceso de "Planear Respuestas a los
Riesgos"?

0: No implementado

1: Parcialmente implementado

2: Aplica parcialmente

3. Aplica en su totalidad
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59. ¢Estandariza su organizacion el proceso de "Control de Riesgos"?

. 0: No implementado 2
. 1: Parcialmente implementado 7
. 2: Aplica parcialmente 17
® 3. Aplica en su totalidad 13

60. ¢Su organizacion mide el proceso de "Plan de gestion de riesgos"?

@ 0: No implementado 2
@ 1 Parcialmente implementado 7
. 2: Aplica parcialmente 17
@ 3 Aplica en su totalidad 13

61. ¢éSu organizacidon mide el proceso "ldentificar Riesgos"?

. 0: No implementado 2
. 1: Parcialmente implementado 7
. 2: Aplica parcialmente 15
. 3. Aplica en su totalidad 15

62. éSu organizacién mide el proceso "Realizar Analisis de Riesgo Cualitativo"?

. 0: No implementado 5
. 1: Parcialmente implementado 6
® 2: Aplica parcialmente 19
. 3. Aplica en su totalidad 9
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63. ¢Su organizacion mide el proceso "Realizar analisis de riesgo cuantitativo"?

64. éSu

65. éSu

—_

66. ¢Su

—_

: No implementado 3
: Parcialmente implementado 6
: Aplica parcialmente 18
. Aplica en su totalidad 12

: No implementado 3
: Parcialmente implementado 6
: Aplica parcialmente 19
. Aplica en su totalidad 11

: No implementado 4
: Parcialmente implementado 6
: Aplica parcialmente 19
. Aplica en su totalidad 10
organizacién mide el proceso de "Planear respuestas al riesgo"?
: No implementado 3
: Parcialmente implementado 6
: Aplica parcialmente 19
. Aplica en su totalidad 11

organizacién mide el proceso de "Control de Riesgos"?

organizacién controla el proceso "Planificacion de la gestion de riesgos"?
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67. ¢Su organizacién controla el proceso "ldentificar riesgos™?

@ 0:Noimplementado 4
@ 1:Parcialmente implementado 5
. 2: Aplica parcialmente 18
@ 3. Aplica en su totalidad 12

68. ¢Su organizacion controla el proceso "Realizar analisis de riesgo cualitativo"?

. 0: No implementado 4
. 1: Parcialmente implementado 5
. 2: Aplica parcialmente 18
. 3. Aplica en su totalidad 12

69. ¢Su organizacion controla el proceso "Realizar Andlisis Cuantitativo de

Riesgo"?
. 0: No implementado 4
. 1: Parcialmente implementado 6
. 2: Aplica parcialmente 19
® 3. Aplica en su totalidad 10

85



67. ¢Su organizacién controla el proceso "ldentificar riesgos™?

0: No implementado 4
1: Parcialmente implementado 5
2: Aplica parcialmente 18
3. Aplica en su totalidad 12
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70. ¢Controla su organizacion el proceso de "Planear respuestas al riesgo™?

@ 0:Noimplementado 5
@ 1:Parcialmente implementado 4
. 2: Aplica parcialmente 19
@ 3. Aplica en su totalidad 11

71. éSu organizacion controla el proceso de "Control de Riesgos"?

. 0: No implementado 4
. 1: Parcialmente implementado 5
. 2: Aplica parcialmente 18
. 3. Aplica en su totalidad 12

72. éSu organizacion mejora el proceso de "Planificacidn de la gestidn de

riesgos"?
® 0: No implementado 5
® 1: Parcialmente implementado 3
. 2: Aplica parcialmente 18
® 3. Aplica en su totalidad 13
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73. ¢(Mejora su organizacion el proceso de "ldentificar Riesgos"?

. 0: No implementado 3
. 1: Parcialmente implementado 5
. 2: Aplica parcialmente 20
. 3. Aplica en su totalidad 11

74. iMejora su organizacion el proceso "Realizar Analisis de Riesgo Cualitativo"?

. 0: No implementado 5
. 1: Parcialmente implementado 5
O 2: Aplica parcialmente 19
. 3. Aplica en su totalidad 10

75. ¢Mejora su organizacion el proceso de "Realizar andlisis cuantitativo de

riesgos"?
. 0: No implementado 6
. 1: Parcialmente implementado 6
. 2: Aplica parcialmente 16
3. Aplica en su totalidad 11
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76. iMejora su organizacion el proceso de "Planear respuestas al riesgo"?

. 0: No implementado 4
. 1: Parcialmente implementado 8
® 2: Aplica parcialmente 17
. 3. Aplica en su totalidad 10

77. éSu organizacion mejora el proceso de "Control de Riesgos"?

. 0: No implementado 4
@ 1 Parcialmente implementado 6
. 2: Aplica parcialmente 17
@ 3 Aplica en su totalidad 12

78. éSu organizacion "Incluye metas estratégicas en los objetivos del proyecto"?

. 0: No implementado 2
. 1: Parcialmente implementado 13
. 2: Aplica parcialmente 9
. 3. Aplica en su totalidad 15

79. éSu organizacion "fomenta la toma de riesgos"?

@ 0 Noimplementado 2
. 1: Parcialmente implementado 7
@ 2 Aplica parcialmente 17
. 3. Aplica en su totalidad 13
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80. ¢Su organizacion demuestra su capacidad para iniciar un proyecto? (0 punto)

. 0: No implementado 2
. 1: Parcialmente implementado 3
. 2: Aplica parcialmente 12
. 3. Aplica en su totalidad 22

81. ¢Su organizacion "demuestra la competencia en la planificacion de un

proyecto"?
. 0: No implementado 2
. 1: Parcialmente implementado 4
. 2: Aplica parcialmente 13
. 3. Aplica en su totalidad 20

82. ¢éSu organizacidn "demuestra la competencia en la ejecucién de un

proyecto"?
. 0: No implementado 1
. 1: Parcialmente implementado 3
. 2: Aplica parcialmente 12
. 3. Aplica en su totalidad 23




83. ¢Su organizacion "demuestra competencia en el monitoreo y control de un

proyecto"?
. 0: No implementado 2
L 1: Parcialmente implementado 5
. 2: Aplica parcialmente 17
[ 3. Aplica en su totalidad 15

84. iSu organizacion "demuestra competencia para cerrar un proyecto"?

. 0: No implementado 3
. 1: Parcialmente implementado 7
. 2: Aplica parcialmente 13
. 3. Aplica en su totalidad 16

85. ¢éSu organizacidn "demuestra la competencia de gestion"?

. 0: No implementado 2
. 1: Parcialmente implementado 8
. 2: Aplica parcialmente 16
P 3. Aplica en su totalidad 13
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86. ¢Su

87. éSu

[N

88. éSu

89. éSu

: No implementado 2
: Parcialmente implementado 6
: Aplica parcialmente 13
. Aplica en su totalidad 18

: No implementado 1
: Parcialmente implementado 4
: Aplica parcialmente 14
. Aplica en su totalidad 20

: No implementado 3
: Parcialmente implementado 7
: Aplica parcialmente 13
. Aplica en su totalidad 16

organizacién demuestra la competencia de efectividad?

: No implementado 4

: Parcialmente implementado 7 ‘
: Aplica parcialmente 12

. Aplica en su totalidad 16

organizacién "Demuestra Competencia de Profesionalidad"?

organizacién "define indicadores clave principales"?

organizacién documenta estudios de casos de gestion de proyectos?
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90. ¢Su organizacion "Establece Directrices de Adaptacion de Formatos de Gestidnde

Proyectos"?

0: No implementado
1: Parcialmente implementado

2: Aplica parcialmente

3. Aplica en su totalidad

11

21

91. ¢Su organizacion tiene "Estudios de casos de gestidn de proyectos incluidos enel

programa de induccion"?

0: No implementado
1: Parcialmente implementado

2: Aplica parcialmente

3. Aplica en su totalidad

8

14

92. ¢éSu organizacién se asegura de que "el entrenamiento de la administracién del
proyecto esté asignado a la trayectoria del desarrollo de la carrera"?

0: No implementado

2: Aplica parcialmente

3. Aplica en su totalidad

1: Parcialmente implementado

10

10

13
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93. ¢éSu organizacidn provee "mentoria a los gerentes/ingenieros de proyecto"?

. 0: No implementado 7
. 1: Parcialmente implementado 7
. 2: Aplica parcialmente 11
. 3. Aplica en su totalidad 14

94. ¢Su organizacién tiene un "Proceso de Orientacién Consistente deProyectos"?

. 0: No implementado 5
. 1: Parcialmente implementado 7
. 2: Aplica parcialmente 12
. 3. Aplica en su totalidad 15




