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Resumen

Esta tesis, un trabajo de investigacion profesional para el nivel de maestria, tuvo como su
principal objetivo evaluar la viabilidad de implementar la metodologia 4gil Scrum en la gestion de
proyectos tecnoldgicos dentro del departamento de informatica del Hospital, Clinica y Optica
Santa Lucia. En concreto, la investigacion comenzé describiendo el entorno organizacional
existente, identificando los factores criticos de éxito y las necesidades especificas de formacion
relacionadas con la metodologia agil Scrum. Posteriormente, se realizo un analisis de la viabilidad
de implementar Scrum, teniendo en cuenta los factores criticos de éxito y los requisitos de
capacitacion identificados. La tesis culmind con el disefio de una propuesta de estrategia de
implementacion de Scrum, que se prevé se convierta en la metodologia agil de gestion de proyectos

para el departamento de TI de la organizacion.

Palabras Claves: Factores Criticos de Exito, Gestion de Proyectos Tecnoldgicos, Gestion del
Cambio, Metodologia Agil, Scrum
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GRADUATE SCHOOL

PROJECT MANAGEMENT IMPLEMENTATION PROPOSAL
USING SCRUM FOR SANTA LUCIA’S IT DEPARMENT

Carlos Arturo Banegas Sevilla
José David Carias Carrasco

Abstract

This thesis, a professional research work for the master's degree level, had as its main
objective the evaluation of the viability of implementing the agile Scrum methodology in the
management of technological projects within the IT department of the Hospital, Clinica y Optica
Santa Lucia. Specifically, the research began by describing the existing organizational
environment, identifying the critical success factors and the specific training needs related to the
agile Scrum methodology. Subsequently, an analysis of the feasibility of implementing Scrum was
carried out, taking into account the critical success factors and training requirements identified.
The thesis culminated in the design of a proposal for a Scrum implementation strategy, which is
expected to become the de facto agile project management methodology for the organization's IT

department.

Keywords: Agile Methodology, Change Management, Critical Success Factors, IT Project
Management, Scrum
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de vital importancia ya que amplia el conocimiento, resuelve problemas
complejos, fomenta la innovacion y permite la toma de decisiones basada en evidencia. Impulsa
avances en tecnologia, productos y servicios, al tiempo que mejora la calidad. La investigacion
valida el conocimiento existente, mejorando la credibilidad y la confiabilidad. También contribuye
al crecimiento personal y profesional, fomentando el pensamiento critico y la capacidad analitica.
La investigacion es la piedra angular del progreso humano, ya que moldea nuestra comprension
del mundo e impulsa cambios positivos. A continuacion, se traza el planteamiento de la presente

investigacion, su razoén fundamental de ser, y hacia donde se desea llegar con esta.
1.1 INTRODUCCION

La gestion eficiente de proyectos es fundamental para que las organizaciones logren
resultados exitosos e impulsen el crecimiento en el entorno empresarial dinamico y competitivo
de hoy. Esto es particularmente cierto para el departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica
Santa Lucia, que desempefia un papel vital en el apoyo a las operaciones de la organizacion y
garantiza la integracion perfecta de la tecnologia y los sistemas de informacion. Reconociendo la
necesidad de mejorar las practicas de gestion de proyectos dentro del departamento, esta tesis,
estructurada en seis capitulos, propone la implementacion de la metodologia 4gil Scrum como una

solucidn para abordar los desafios identificados y mejorar la entrega de proyectos.

En el Capitulo 1, se proporciona una descripcion general del enfoque de investigacion,
incluidos los objetivos, las preguntas de investigacion y la justificacion detras de seleccionar la
metodologia 4gil Scrum como la solucion propuesta. El capitulo también analiza la importancia y
el impacto potencial de la investigacion en el departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica

Santa Lucia.

El Capitulo 2 presenta la base teorica de la tesis sobre la base de las teorias y marcos de
gestion de proyectos existentes. Profundiza en conceptos y principios relevantes relacionados con
la gestion de proyectos, las metodologias agiles y el marco de trabajo agil Scrum. El capitulo
explora la literatura sobre los beneficios, los desafios y las mejores practicas asociadas con la

implementacion de la metodologia agil Scrum en los departamentos de TI de atencion médica.
El Capitulo 3 describe la metodologia de investigacion empleada para la implementacion

1



de Scrum dentro del departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia. Analiza el
disefio de la investigacion, los métodos de recopilacion de datos, las técnicas de muestreo y los
procedimientos de analisis de datos utilizados. El capitulo también aborda las consideraciones

¢ticas y las limitaciones encontradas durante el proceso de investigacion.

En el Capitulo 4, se presentan y analizan los hallazgos de la investigacion. El capitulo
proporciona un examen detallado de los datos recopilados, destaca las observaciones clave y
analiza el impacto de implementar la metodologia 4gil Scrum en las practicas de gestion de
proyectos dentro del departamento de TI de la organizacion. Los resultados se examinan en
relacién con los objetivos de investigacion, las preguntas de investigacion y el marco tedrico

establecido en el Capitulo 2.

El Capitulo 5 presenta las conclusiones extraidas de los resultados de la investigacion.
Resume las ideas clave, identifica las fortalezas y limitaciones de la implementacion agil Scrum
propuesta y evalta su efectividad para abordar los desafios de gestion de proyectos que enfrenta
el departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia. Con base en las conclusiones,
se brindan recomendaciones practicas para guiar al departamento en la implementacion y el

mantenimiento exitoso de la metodologia agil Scrum.

En el Capitulo 6, se examina la aplicabilidad de los hallazgos y recomendaciones de la
investigacion mediante la formulacion de una solucién como respuesta al problema y objetivos

planteados en el Capitulo 1.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia, ocupa una posiciéon destacada dentro del
panorama sanitario de Honduras. La institucion ha ganado una soélida reputacién por su
compromiso de brindar servicios médicos de alta calidad y atenciéon comprensiva a los pacientes
en todo el pais. La dedicacion del hospital a la excelencia y su amplia gama de servicios de atencion

médica han consolidado su posicion como proveedor lider de atencion médica visual en Honduras.

Establecido el 15 de marzo de 1983, el Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia ostenta la
distincion de ser el primer hospital y clinica oftalmologica de Honduras (Hospital, Clinica y Optica
Santa Lucia, 2022). Desde su fundacion, la institucion ha desempeiiado un papel vital en la

revolucion de la atencion médica y el establecimiento de nuevos estandares de excelencia en el



pais. El establecimiento visionario del hospital marc6 un hito significativo en el panorama de la
atencion médica de Honduras, al abordar la creciente necesidad de servicios médicos integrales y
atencion oftalmologica especializada. Con un rico legado de casi cuatro décadas, el Hospital,
Clinica y Optica Santa Lucia se ha convertido en un destacado proveedor de atencién médica,
reconocido no solo en Honduras sino también en toda América Central. Su inquebrantable
vocacion por la excelencia profesional, las tecnologias de punta y la atencion centrada en el
paciente los ha posicionado como un hospital de referencia en la region (Hospital, Clinica y Optica

Santa Lucia, 2022).

El enfoque principal del hospital radica en brindar servicios de salud visual de alto nivel.
Sus clinicas oftalmologicas especializadas atienden una amplia gama de necesidades de salud
visual y ofrecen una vasta seleccion de tratamientos, intervenciones quirrgicas y diagndsticos.
Con un equipo de oftalmoélogos, optometristas y opticos altamente calificados, el hospital garantiza
que los pacientes reciban atencion de primer nivel para afecciones como cataratas, glaucoma,
errores de refraccion y otras dolencias relacionadas con los ojos. Al adoptar un modelo integral de
atencion médica, Santa Lucia se ha convertido en un destino confiable para las personas que buscan

atencion médica experta en Honduras.

Como pionero en el panorama de la salud hondurefio, el Hospital, Clinica y Optica Santa
Lucia, juega un papel fundamental en la sociedad. Han contribuido significativamente al avance
de la atencion médica mediante la introduccion de tecnologias de la salud innovadoras, el
establecimiento de mejores practicas y la atencion de alta calidad. Un elemento central de su éxito
es el papel que juega la tecnologia y los sistemas de informacion en el apoyo a las operaciones del
hospital. “La tecnologia de la informacion tiene un gran potencial para mejorar la calidad y la
seguridad, asi como para reducir costos y crear nuevas innovaciones de servicio” (Qvretveit et al.,
2017, p. 261). Reconociendo el poder transformador de la tecnologia en el cuidado de la salud, el
Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia ha adoptado sistemas de informacion de tiltima generacién
y tecnologias avanzadas que facilitan la gestion de pacientes, la comunicacion eficiente entre los

profesionales de la salud, y procesos hospitalarios optimizados.

La adopcion de registros de salud electronicos, por ejemplo, por parte del hospital garantiza
informacion precisa del paciente y de facil acceso para el médico, lo que permite una toma de

decisiones eficiente y una atencion personalizada. Ademas, la integracion de sistemas de imagenes



digitales y herramientas de diagndstico avanzadas mejora la precision y la eficacia de los
procedimientos de diagnostico. Por otro lado, la infraestructura tecnoldgica del hospital permite
una eficiente programacion de citas, procesos de facturacion y gestion de inventario. Esto agiliza
las tareas administrativas, minimizando los tiempos de espera, reduciendo los errores y asegurando

la disponibilidad de insumos y medicamentos esenciales.

Entendiendo la importancia de reducir error, y en general, agilizar y optimizar los procesos,
el Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia ha experimentado un notable crecimiento en la demanda
de sus servicios, lo que ha resultado en una mayor dependencia de los sistemas y procesos de TI.
Sin embargo, este rapido crecimiento ha planteado desafios para el departamento de TI,
particularmente en términos de gestion de proyectos de manera efectiva. La naturaleza compleja
de las operaciones de atencidon médica, combinada con el panorama en constante evolucion de la
tecnologia médica y los requisitos reglamentarios, ha aumentado la importancia de las practicas
solidas de gestion de proyectos dentro del departamento de TI. Rosacker et al. (2020) capturan la

esencia de esta situacion:

Los hospitales enfrentan demandas intensas para reducir costos, mejorar la calidad y ampliar el
acceso a una poblacion creciente. Si bien estas demandas multifacéticas pueden tener consecuencias
criticas para millones de personas, los administradores de atencidon médica a menudo tienen
dificultades para abordar estas demandas debido a su falta de familiaridad con las mejores practicas
de gestion de proyectos. (p. 37)

A pesar del papel fundamental del departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica Santa
Lucia, han surgido varios problemas que han impedido sus capacidades de gestion de proyectos.
Estos problemas incluyen una comunicacion deficiente entre el equipo de TI y las partes
interesadas del negocio, intervalos prolongados entre las solicitudes de los usuarios y la entrega
del proyecto, cambios en el alcance debido a la dinamica del mercado, requisitos del proyecto poco
claros o cambiantes, priorizacion deficiente de los proyectos, gestion de riesgos inadecuada y
alineacion limitada entre el negocio y estrategias de TI. Estos desafios han resultado en demoras,
sobrecostos, resultados de proyectos comprometidos y una desalineacion entre las metas del

proyecto y los objetivos estratégicos del hospital.
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Para abordar los desafios de gestion de proyectos, es imperativo introducir un marco

integral y adaptable que pueda fomentar la colaboracion eficaz, la flexibilidad y la entrega iterativa.
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La metodologia Scrum se ha convertido en un enfoque lider en el campo de la gestion de proyectos,
particularmente en el desarrollo de software y proyectos de TI. Al adoptar Scrum, el departamento
de TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia puede aprovechar los beneficios de una
comunicacion mejorada, la participacion de las partes interesadas, el desarrollo iterativo y la

planificacion adaptativa.

1.3.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La falta de una metodologia efectiva en la gestion de proyectos tecnologicos del

departamento de InfoTecnologia (TI) del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia.
1.3.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia enfrenta dificultades en
la ejecucion de proyectos tecnologicos debido a la ausencia de una metodologia adecuada de
gestion de proyectos. Esta situacion ha llevado a retrasos en la entrega de proyectos, falta de
compromiso e insatisfaccion de los usuarios, costos elevados, y falta de alineacion entre los
equipos de trabajo. El enfoque actual de gestion de proyectos no proporciona una estructura clara,

roles definidos y mecanismos efectivos de comunicacion y seguimiento.

La adopcion de una metodologia 4gil, como Scrum, puede ofrecer beneficios significativos
al departamento de TI. Scrum es una metodologia de gestion de proyectos que se centra en la
flexibilidad, colaboracion y entrega incremental de resultados. Sin embargo, su implementacion
en un entorno de atencidon médica y oftalmologica requiere una cuidadosa adaptacion y

consideracion de los requisitos especificos de la industria.

Por lo tanto, el problema de investigacion consiste en explorar la viabilidad y beneficios
potenciales de implementar la metodologia Scrum en la gestion de proyectos tecnologicos del
departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia, teniendo en cuenta los desafios y

particularidades de la industria de la salud y la optica.
1.3.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION GENERAL

1. ;Cuales son los factores criticos de éxito y la formacion requerida de la metodologia agil
Scrum para evaluar la viabilidad de implementar dicha metodologia en la gestion de

proyectos tecnologicos del departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia?
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1.

1.3.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION ESPECIFICAS

(Como es el entorno organizativo actual, incluyendo los factores criticos de éxito y la
formacion metodologica existente para la gestion de proyectos tecnoldgicos, en el

departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia?

(Por qué implementar la metodologia Scrum en el departamento de TI del Hospital, Clinica
y Optica Santa Lucia, considerando los factores criticos de éxito y las necesidades de

formacion identificadas?

(Qué beneficios potenciales son los que se pueden lograr al implementar la metodologia
agil Scrum en la gestion de proyectos tecnologicos del departamento de TI del Hospital,

Clinica y Optica Santa Lucia?

Al abordar estas preguntas de investigacion, se espera obtener una comprension mas

profunda de los desafios actuales en la gestion de proyectos tecnologicos, evaluar el potencial de

la metodologia Scrum y proporcionar recomendaciones especificas para la implementacion exitosa

de Scrum en el departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la viabilidad de implementar la metodologia agil Scrum en la gestion de proyectos

tecnologicos del departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia, mediante la

identificacion de los factores criticos de éxito, la formacion requerida de la metodologia Scrum y

de los beneficios potenciales de dicha implementacion.

1.

2.

3.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir el entorno organizativo actual del departamento de TI del Hospital, Clinica y
Optica Santa Lucia para la identificacion de los factores criticos de éxito y las necesidades

de formacion especificas en la metodologia agil Scrum.

Analizar la viabilidad de implementar la metodologia Scrum, considerando los factores

criticos de éxito y las necesidades de formacion identificadas.

Disefiar una propuesta para la implementacion de Scrum, como la metodologia agil de

gestion de proyectos del departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia.



1.5 JUSTIFICACION

La implementacion de practicas efectivas de gestion de proyectos es crucial para cualquier

organizacion (Cuadros-Mejia, 2016). A medida que la tecnologia continua avanzando y

desempefiando un papel cada vez mds importante en la atencion médica, es imperativo que el

departamento de TI pueda administrar proyectos con éxito para garantizar la integracion perfecta

de soluciones digitales, operaciones eficientes y una atencion dptima al paciente.

Desde una perspectiva investigativa, la implementacion de la metodologia 4gil Scrum en

el departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia demuestra potencial importancia

y relevancia en varios aspectos, alinedndose con los criterios para evaluar la trascendencia de una

investigacion planteados por Herndndez-Sampieri et al. (2014):

1.

Conveniencia: La investigacion aborda un problema relevante y apremiante que enfrenta
el departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia: practicas ineficientes de
gestion de proyectos. La investigacion propuesta sobre la implementacion de la
metodologia 4gil Scrum proporciona una soluciéon conveniente y practica para superar los
desafios identificados, ofreciendo un marco estructurado que alinea las metas del proyecto

con los objetivos comerciales y asegura la entrega efectiva del proyecto.

Relevancia Social: La investigacion tiene relevancia social ya que tiene como objetivo
mejorar las practicas de gestion de proyectos en una institucion de salud. Al implementar
la metodologia 4gil Scrum, el Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia podria mejorar la
prestacion de servicios de atencion médica, mejorar las experiencias de los pacientes y
contribuir a mejores resultados de salud. La investigacion se alinea con el objetivo social
de brindar atencion médica eficiente y de alta calidad a la poblacion, lo que la hace

socialmente significativa.

Implicaciones Practicas: La investigacion tiene implicaciones practicas para el
departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia. Ofrece recomendaciones y
pautas especificas para implementar Scrum, abordando los desafios de gestion de proyectos
identificados. La aplicacion practica de la metodologia Scrum puede conducir a una mejor
colaboracion entre las partes interesadas, mayores tasas de éxito del proyecto y una mejor

utilizacion de los recursos dentro del departamento.



4. Valor Tedrico: La investigacion contribuye a la comprension teorica de las practicas de
gestion de proyectos en los departamentos de TI de la salud. Al examinar la
implementacion de la metodologia Scrum, la investigacidon mejora el conocimiento y
proporciona informacién sobre los beneficios, los desafios y las mejores practicas
asociadas con la adopcion de este enfoque en un entorno de atencion médica. Los hallazgos
contribuyen a la base tedrica de la gestion de proyectos y sirven como referencia para

futuras investigaciones y estudios.

5. Utilidad Metodoldgica: La investigacion tiene utilidad metodoldgica al aplicar métodos de
investigacion rigurosos y técnicas de analisis de datos para estudiar la implementacion de
la metodologia Scrum. Mediante la recopilacion de datos empiricos, el analisis de las
practicas de gestion de proyectos y la evaluacion del impacto de Scrum en los resultados
del proyecto, la investigacion proporciona informacion metodoldgica para medir la eficacia

de los enfoques de gestion de proyectos en los departamentos de TI de la atencion médica.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

El marco tedrico juega un papel fundamental en la investigacion al proporcionar una base
estructurada para comprender, analizar e interpretar los fendmenos. Establece un conjunto de
conceptos, principios y teorias que guian el proceso de investigacion, ayudando a los
investigadores a formular hipotesis y preguntas de investigacion. Este marco también ayuda a
identificar brechas en el conocimiento existente, asegurando que la investigacion se base en teorias
establecidas y contribuya a los campos académicos y practicos. Ademas, el marco tedrico mejora
la validez y el rigor de los resultados de la investigacion, haciéndolos mas creibles y aplicables. Es
una herramienta esencial para contextualizar la investigacion dentro del discurso académico mas
amplio y facilitar debates y comparaciones significativas con estudios anteriores, lo que en ultima

instancia promueve el conocimiento y la resolucion de problemas en diversos dominios.
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En la actualidad, el sector salud enfrenta una creciente demanda de servicios, una mayor
complejidad en la atencién médica, y la necesidad de mejorar la eficiencia y la calidad de la
atencion. La gestion de proyectos desempefia un papel fundamental en la planificacion y ejecucion
de iniciativas para abordar estos desafios. El uso de la tecnologia en la gestion de proyectos para
el sector salud ha surgido como una solucidon para mejorar la eficacia de los procesos, agilizar la
comunicacion, optimizar los recursos, y mejorar los resultados en el cuidado y en la atencion

médica de los pacientes.

Cuando se refiere a la gestion de proyectos, se habla de un conjunto de enfoques,
metodologias o practicas utilizadas para transformar una necesidad o problema que surge en la
organizacion, en una solucidon concreta, un producto o servicio satisfactorio. A través de estas
metodologias y précticas, se establecen estructuras, se asignan recursos adecuados y se coordinan

todas las etapas y actividades necesarias para alcanzar la meta deseada (Oll¢ & Cerezuela, 2017).

La gestion de proyectos tecnoldgicos en centros hospitalarios, desempefian un papel
fundamental en la mejora de la calidad de la atencion médica, la eficiencia operativa y la
satisfaccion del paciente. En un entorno donde la tecnologia médica estd en constante evolucion,
la gestion adecuada de proyectos tecnologicos garantiza la adopcion exitosa e integracion de

soluciones tecnoldgicas innovadoras.



La gestion de un proyecto implica llevar a cabo una serie de actividades que se desarrollan
de manera secuencial o simultdnea en el tiempo, utilizando recursos especificos con el objetivo de
alcanzar un objetivo especifico. Ademas, incluye a diversos miembros del equipo que pertenecen

a diferentes areas funcionales de la organizacion (Oll¢ & Cerezuela, 2017).

La gestion de proyectos tecnoldgicos involucra una serie de etapas clave. En primer lugar,
se debe identificar y evaluar las necesidades y objetivos del proyecto. Esto implica analizar las
tecnologias disponibles y determinar su viabilidad y beneficios potenciales para el centro
hospitalario, mediante un plan detallado que incluya los recursos necesarios, el cronograma, el
presupuesto y los riesgos asociados al proyecto. Igualmente definiendo los roles y

responsabilidades del equipo que desarrollara el proyecto.

Una vez el proyecto puesto en marcha, se debe llevar a cabo la implementacion de la
tecnologia, incluyendo el desarrollo, la configuracion y las pruebas necesarias. Durante esta etapa,
se coordina el trabajo del equipo y se supervisa el progreso para asegurar que se cumplan los
objetivos establecidos. También se realiza un seguimiento y control continuo para garantizar el

cumplimiento de los plazos, la gestion adecuada de los riesgos y los ajustes necesarios en el plan.

Al finalizar el proyecto, se lleva a cabo una evaluacion para medir los resultados
alcanzados. Se analizan los logros, desafios y lecciones aprendidas. Ademas, se realiza una
evaluacion del impacto general del proyecto en el centro hospitalario y en la atencién médica
proporcionada. Esto incluye aspectos como la mejora de la eficiencia operativa, la reduccion de
errores médicos, la mejora de la experiencia del paciente y la optimizacion de los resultados

clinicos.

El logro de los resultados deseados en la gestion de proyectos de gran magnitud y
complejidad dependera en gran medida de la ejecucion coherente y eficiente de todas las etapas
pertinentes, utilizando de manera dptima los recursos materiales y humanos, necesarios en cada

fase de su implementacion (Palladino, 2014).

La gestion de proyectos tecnologicos presenta una serie de desafios y mas en centros
hospitalarios, ya que la tecnologia médica suele ser sofisticada y requiere conocimientos
especializados. Ademas, la gestion del cambio organizacional es esencial, ya que la introduccion

de nuevas tecnologias implica cambios en los procesos, la cultura organizativa y del personal.
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El cambio organizativo representa una transformacion integral en la forma en que las
personas actuan dentro de una organizacion, ya sea a nivel individual, o en el contexto
organizacional en su conjunto. Este proceso requiere una gestion cuidadosa y la participacion de
todos los actores involucrados para lograr el éxito en la adaptacion y evolucion de la organizacion

(Gallardo et al., 2015).

Sin embargo, existen mejores practicas que pueden contribuir al éxito en la gestion de
proyectos tecnoldgicos en centros hospitalarios. Estas incluyen establecer una vision clara y
objetivos medibles, formar equipos multidisciplinarios con experiencia tanto en tecnologia como
en salud, realizar un andlisis exhaustivo de los requisitos y necesidades, y proporcionar
capacitacion y soporte adecuados al personal médico y administrativo. También es importante

evaluar y medir los resultados del proyecto para identificar 4reas de mejora y aprendizaje.

El uso de las herramientas tecnoldgicas ayuda a los profesionales de la salud a acceder a
informacion precisa y actualizada de los pacientes. Los registros electronicos, por ejemplo,
permiten un acceso rapido al historial clinico del paciente, en ellos se incluyen diagnosticos
anteriores, medicamentos recetados, asi como resultados de las pruebas realizadas y registradas en
el expediente del paciente, esto permite a los médicos tomar decisiones més informadas y a

proporcionar un tratamiento mas preciso. Como lo establece Bates et al. (2011):

Los errores en medicina son frecuentes, como lo son en todos los dominios de la vida. Si bien la
mayoria de los errores tienen poco potencial para causar dafo, algunos resultan en lesiones, y las
consecuencias acumulativas del error en la medicina son enormes. (p. 299)

La tecnologia automatiza numerosos procesos administrativos y clinicos en los hospitales,
esto incluye la programacion de citas, el seguimiento de inventarios, la facturacion y la gestion de
la documentacion. La automatizacion reduce la carga de trabajo manual, minimiza los errores y
mejora la eficiencia general de los procesos, permitiendo que los profesionales de la salud se

enfoquen mas en la atencion al paciente.

Asi mismo, la tecnologia en la gestion de proyectos ha transformado la forma en que se
planifican, ejecutan y controlan las iniciativas en el area de la salud. Los hospitales utilizan
software especializados para planificar, coordinar y supervisar los proyectos. Estas herramientas
permiten una gestion mas eficiente de las tareas, el seguimiento del progreso, la asignacion de

recursos y por supuesto, la gestion de riesgos.
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En sintesis, la gestion de proyectos tecnologicos en los centros hospitalarios proporciona

una serie de beneficios, que incluyen: una mayor eficiencia operativa, una mejor calidad de

atencion, un acceso mejorado a la atencion médica, una gestion de recursos optimizada, mayor

seguridad y precision en el tratamiento, y una mejor gestion de datos y analisis. Estos beneficios

contribuyen a mejorar la atencion médica, los resultados para los pacientes y la eficacia general de

los centros hospitalarios.

2.1.1 FALTA DE GESTION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

La falta de gestion en los proyectos tecnoldgicos en un centro hospitalario puede acarrear

una serie de problemas y retos significativos, lo que afecta negativamente la calidad de la atencion

médica y la experiencia del paciente. Algunos de los problemas mas comunes que pueden surgir

son los siguientes:

1.

Ineficiencia en los Procesos: La falta de proyectos tecnologicos puede resultar en
procesos obsoletos y manuales, lo que conlleva a una menor eficiencia en las
operaciones. La automatizacion de tareas y la implementacion de sistemas
tecnologicos pueden agilizar los procesos, reducir los errores y optimizar los

recursos.

Falta de Acceso a Informacién: Sin una correcta gestion de proyectos
tecnoldgicos, sera dificil acceder a informacion relevante de manera oportuna y
precisa. Esto puede afectar la toma de decisiones informadas y limitar la capacidad
de respuesta ante situaciones criticas. La implementacion de sistemas de
informacion y herramientas tecnologicas adecuadas puede proporcionar acceso

rapido y seguro a datos criticos.

Baja Calidad de Atencion al Cliente: La falta de gestion de proyectos
tecnologicos, puede afectar negativamente la calidad de atencion al paciente. La
implementacion de tecnologias como sistemas de registros electronicos de salud, y
sistemas de citas en linea, puede mejorar la experiencia del paciente y agilizar los

servicios de atencion médica.

Pérdida de Competitividad: La adopcion de tecnologias innovadoras puede

proporcionar una ventaja competitiva al mejorar la eficiencia, la calidad y la
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satisfaccion del cliente.

Desaprovechamiento de Oportunidades: La falta de gestion de proyectos
tecnoldgicos puede llevar a la institucién a perder oportunidades de mejora y
crecimiento. La implementacion de nuevas tecnologias puede abrir puertas a

innovaciones, colaboraciones estratégicas y nuevos modelos de negocio.

Resistencia al Cambio: La implementacion de nuevas tecnologias puede
encontrarse con resistencia por parte del personal y los usuarios del sistema de
salud. Es importante concienciar y comunicar los beneficios de la gestion de
proyectos tecnologicos. Se recomienda realizar sesiones de capacitacion, talleres y
demostraciones para mostrar como la tecnologia mejorara los procesos y la atencion

al paciente.

Integracion con Sistemas Existentes: El sector salud a menudo tiene una
infraestructura de TI compleja y sistemas existentes que deben integrarse con las
nuevas soluciones tecnoldgicas. Es importante realizar un andlisis exhaustivo de
los sistemas actuales y trabajar en estrecha colaboracion con los equipos de TI para
garantizar una integracion adecuada. Se debe considerar el uso de estandares y

protocolos de interoperabilidad para facilitar la integracion.

2.1.2 MACROENTORNO

A nivel mundial, la gestion de proyectos tecnoldgicos ha experimentado un crecimiento

significativo y ha adquirido una mayor importancia en diversas industrias, incluyendo al sector

salud. A medida que la tecnologia continua evolucionando, los proyectos tecnolégicos se han

vuelto més complejos y requieren una gestion efectiva para garantizar su éxito.

En el ambito de la gestion de proyectos tecnologicos, se han desarrollado y adoptado

diferentes marcos y metodologias, como el Project Management Institute (PMI®) y su enfoque

basado en el Project Management Body of Knowledge (PMBOK®), y el enfoque agil representado

por metodologias como Scrum y Kanban. Estas metodologias proporcionan herramientas y

enfoques estructurados para gestionar proyectos tecnologicos de manera efectiva.

Luna et al. (2022) menciona que las metodologias en la gestion de los proyectos han

evolucionado del mismo modo que lo ha hecho la tecnologia, este tipo de metodologias son
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adaptables a los proyectos, dependiendo de las caracteristicas, requisitos o términos para los cuales

seran planificados, disefiados o desarrollados.

La gestion de proyectos tecnoldgicos a nivel mundial se enfrenta a varios desafios y
tendencias. Algunos de estos desafios incluyen la rapida evolucién de la tecnologia, la necesidad
de adaptarse rdpidamente a los cambios y la gestion de proyectos cada vez mas complejos y
multidisciplinarios. Ademas, el aumento de la globalizacion y la colaboracion a distancia también

han agregado complejidad a la gestion de proyectos tecnologicos.

En términos de tendencias, se observa un mayor enfoque en la transformacion digital y la
implementacion de tecnologias emergentes como Big Data, Internet de las cosas (IoT) y
Blockchain. Estas tecnologias estan siendo utilizadas en diversos sectores, incluyendo la salud,
para mejorar la eficiencia, la precision y la experiencia del usuario. Como lo afirma Roma et al.

(2019):

En estos ultimos afios la explosion de datos se ha generalizado en muchos de los campos que
rodean nuestra vida cotidiana. Entre otros, el incremento del nimero de dispositivos con conexion
a internet, el auge de las redes sociales y el internet de las cosas (1oT) han provocado una explosion
en el volumen de datos disponibles. (p. 24)

Ademas, la gestion agil ha ganado popularidad en los Ultimos afios. Las metodologias
agiles permiten una mayor flexibilidad y adaptacién a medida que los proyectos avanzan, lo que
es especialmente relevante en el entorno tecnoldgico en constante cambio. La colaboracion y la
comunicacion efectiva entre los equipos también se consideran aspectos cruciales para el éxito de

los proyectos tecnologicos.

A pesar de los desafios, Honduras ha mostrado un crecimiento en el desarrollo y la
adopcion de tecnologias en diferentes sectores. Se han implementado proyectos tecnologicos en
areas como la salud, la educacion, el gobierno y la empresa privada. Esto ha contribuido a mejorar

la eficiencia y la calidad de los servicios, y a fomentar la transformacion digital en el pais.

La infraestructura tecnoldgica en Honduras ha mejorado en los tltimos afios, con un mayor
acceso a Internet y cobertura de redes moviles. Sin embargo, en algunas zonas rurales y
comunidades marginadas, atin existe una brecha digital y disponibilidad de energia eléctrica. Esto
dificulta la implementacion de tecnologias y la conectividad necesaria para la gestion de proyectos

para el sector salud, limitando el alcance de estos.
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Aunado a lo anterior, el pais enfrenta limitaciones presupuestarias en el sector salud, lo que
dificulta la asignacion de fondos suficientes para proyectos tecnologicos. La adquisicion de
equipos, sistemas de informacion y software puede resultar costosa, lo que restringe la

implementacion y actualizacion de tecnologias en los centros de atencion médica.
2.1.3 MICROENTORNO

El Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia nace con la visién de innovar en la rama de la
Oftalmologia en Honduras, iniciando como un centro especializado en el cuidado integral de la
salud visual. Tiene como vision: “Ser el hospital con el mejor personal especializado poniendo a
la disposicion de la sociedad hondurena los ultimos avances cientificos y tecnolédgicos, brindando
atencién personalizada a cada uno de los pacientes y clientes” (Hospital, Clinica y Optica Santa

Lucia, 2022, par. 2).

Con la premisa anterior, el no contar con una correcta gestion de proyectos tecnologicos,

podria enfrentar una serie de problemas entre ellos:

1. Sobrecostos: Sino se planifica adecuadamente los recursos financieros, técnicos y
humanos necesarios para implementar tecnologias, es probable que se incurra en
costos adicionales o en la adquisicion de soluciones inadecuadas. En la actualidad
el Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia, cuenta con una serie de herramientas
tecnologicas que fueron adquiridos o desarrollados, a medida crecia la empresa y
surgian nuevas necesidades. Esto ha ocasionado duplicidad de esfuerzos, dado que
se utilizan multiples programas para realizar una misma funcion, lo que consume

tiempo y recursos innecesarios, aumentando el riesgo de cometer errores.

Lo anterior afecta la productividad y el desempefio del personal, especialmente para
tareas que involucran la transicion entre diferentes programas y la atencion a los
pacientes y clientes. Ciertos programas utilizados en la dptica tienen su propio
costo, ya sea mediante licencias, mantenimiento o actualizaciones. Al utilizar
varios programas para una sola funcion, se incurre en gastos adicionales que

podrian evitarse si se utilizara un sistema integrado o una soluciéon mas completa.

2. Retrasos en la Implementacion: Sin una gestion eficiente, los proyectos se

enfrenten a demoras en su implementacion. Esto se da debido a una falta de
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planificacion, coordinacion deficiente entre los equipos involucrados, problemas
técnicos imprevistos, o una mala comunicacion. Un proyecto puede surgir tanto por
solicitud externa como por iniciativa interna dentro de la empresa. En ocasiones,
puede haber falta de definiciones claras en cuanto al alcance y los detalles del
proyecto. Por tanto, es necesario solicitar una descripcion precisa de los objetivos
y proposito del proyecto, preferiblemente de forma escrita y con las firmas de las

personas responsables de la solicitud (Boero, 2020).

3. Insatisfaccion de los Clientes o Pacientes: La falta de una gestion adecuada de
proyectos tecnologicos en el Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia, genera una
serie de problemas que conducen a la insatisfaccion de los pacientes. La falta de
sistemas eficientes puede resultar en largos tiempos de espera para obtener citas
médicas o servicios oftalmoldgicos, lo que genera frustracion y malestar. Tal y
como ha ocurrido en algunos casos, con pacientes insatisfechos por los tiempos de

espera y el procedimiento que actualmente se esta siguiendo.

En ese sentido, resulta imprescindible que todas las empresas, sin importar su tamaio,
consideren la adquisicion de habilidades en la gestion de proyectos como un objetivo estratégico
fundamental. El dominio de estas competencias se vuelve esencial para asegurar el éxito en la
ejecucion de proyectos. Al ser capaces de reducir eficientemente los plazos de entrega, incrementar
el control sobre los costes y gestionar de manera efectiva los riesgos asociados, las empresas

podrén elevar significativamente su nivel de competitividad en el mercado (Rueda, 2014).

Leido y comprendido lo anterior, al implementar una correcta gestion de proyectos
tecnologicos en el Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia, se espera generar una serie de beneficios
significativos entre ellos: mejorar la eficiencia operativa de los colaboradores, reducir tiempos y
esfuerzos requeridos, para llevar a cabo tareas como el registro de pacientes, diagndsticos,
seguimiento entre otros, permitiendo a que el personal se enfoque en actividades de mayor valor

agregado y mejorar la eficiencia general de la empresa.

Estableciendo una gestion eficiente de proyectos tecnologicos, se automatizard y agilizara
los procesos clinicos y administrativos del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia. Esto incluye la
programacion de citas, la facturacion, la gestion de inventarios de medicamentos y equipos

médicos, y muchos otros aspectos. La implementacion de sistemas integrados y eficientes puede
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reducir los tiempos de espera y agilizar la atencion al paciente. Problema que actualmente enfrenta
el personal de atencion a los pacientes, ya que concentran sus esfuerzos en registrar los pacientes

hasta en mas de tres programas.

Ademas, una gestion de proyectos tecnoldgicos adecuada ayudard a optimizar la gestion
de recursos, como el personal, equipos y suministros. La implementacion de sistemas de gestion
de inventarios y programacion de pacientes puede reducir el desperdicio y la duplicacion de
esfuerzos, lo que a su vez reduce los costos operativos. Ademads, la tecnologia puede ayudar a
identificar 4reas de mejora y optimizar los procesos clinicos y administrativos, lo que también

contribuye a una gestion financiera mas eficiente.

La gestion de proyectos ha trascendido su funcion original como una herramienta utilizada
para el desarrollo de productos o servicios, y ha evolucionado en un sistema que genera valor para
la empresa en su conjunto. En la actualidad, se reconoce que la gestion de proyectos no se limita
a la simple ejecucion de tareas, sino que se enfoca en maximizar los beneficios y minimizar los
riesgos en cada etapa del proceso. Este enfoque estratégico permite a la empresa obtener ventajas
competitivas al aprovechar al maximo los recursos disponibles y garantizar la entrega exitosa de

proyectos (Rueda, 2014).
2.2 CONCEPTUALIZACION
2.2.1 GESTION DE PROYECTOS DE TI

La gestion de proyectos de tecnologia de la informacion (TI) se refiere al proceso de
planificacion, organizacion y definicion de la responsabilidad para la realizacion de los objetivos
de TI especificos de una organizacion. La gestion de proyectos de TI puede incluir proyectos como
instalaciones de hardware, actualizaciones de red, implementaciones de computacion en la nube y
virtualizacion, proyectos de gestion de datos y andlisis empresarial, e implementacion de servicios

de TI (Rouse, 2015).
2.2.2 METODOLOGIA AGIL

La metodologia 4gil da un enfoque iterativo para la gestion de proyectos y el desarrollo de
software que ayuda a los equipos a entregar valor a sus clientes mas rapido y con menos dolores
de cabeza. En lugar de apostar todo a un lanzamiento "big bang", un equipo agil entrega el trabajo

en incrementos pequefios pero consumibles. Los requisitos, planes y resultados se evaluan

17



continuamente para que los equipos tengan un mecanismo natural para responder rapidamente a

los cambios (Wrike, 2021).
2.2.3 METODOLOGIA SCRUM

La metodologia Scrum se origin6 a partir de un articulo de Harvard Business Review de
1986 titulado "The New Product Development Game" de Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka,
donde introdujeron un enfoque de gestion de proyectos basado en el juego de rugby, donde un
equipo autoorganizado trabaja en conjunto para lograr un objetivo comun. A principios de la
década de 1990, Jeff Sutherland y Ken Schwaber desarrollaron conjuntamente la metodologia
Scrum tal como la conocemos hoy, basandose en sus experiencias previas y las ideas del articulo

mencionado anteriormente (Saez-Hurtado, 2021).

Scrum, como una forma de gestion 4gil de proyectos, se caracteriza por su enfoque iterativo
e incremental para el desarrollo de productos, donde el trabajo se divide en 'sprints' o ciclos cortos
de trabajo. Con el tiempo, la comprension y la aplicacion de Scrum han evolucionado, con una
variedad de interpretaciones e implementaciones por parte de diferentes equipos y organizaciones
de todo el mundo. A pesar de esto, los valores y principios centrales, tal como se describen en la
Guia oficial de Scrum, se han mantenido relativamente consistentes y, en general, se acepta que la

adherencia a estos es necesaria para una verdadera implementacion de Scrum.

El consenso en la comunidad cientifica y entre los profesionales de la industria es que
Scrum, cuando se implementa correctamente, puede mejorar la calidad del producto, aumentar la
satisfaccion del cliente y mejorar la moral del equipo. En este sentido, Scrum se considera un
enfoque valido para la gestion de proyectos en contextos donde es probable que los requisitos

cambien o no se entiendan completamente desde el principio (Sordo, 2021).
2.2.4 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE LA SALUD

La Tecnologia de la Informacién de la Salud es un concepto amplio que involucra el disefio,
desarrollo, creacion, uso y mantenimiento de sistemas de informacion para la industria de la salud.
Los sistemas de informacion de atencion médica automatizados e interoperables tienen el potencial
de mejorar la atencion médica, reducir los costos, aumentar la eficiencia, reducir los errores y
mejorar la satisfaccion del paciente, al mismo tiempo que optimizan el reembolso para los

proveedores de atencion médica ambulatoria y hospitalaria (Wallask & DelVecchip, 2018).
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2.2.5 GESTION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION DE LA
SALUD

La gestion de proyectos tecnoldgicos en salud, como concepto, tiene sus raices en los
campos mas amplios de la gestion de proyectos y la informatica sanitaria. Los proyectos
tecnologicos en salud pueden ir desde la implementacion de un nuevo sistema de historia clinica

electronica hasta el desarrollo de una plataforma de telemedicina o una aplicacion movil de salud.

El campo ha evolucionado significativamente con el tiempo, con avances tecnologicos y
cambios en las politicas y practicas de atencion médica. La gestion de proyectos anterior en esta
area a menudo se caracterizaba por un enfoque tradicional en cascada, donde los requisitos se
definian por adelantado y los cambios eran dificiles de realizar una vez que el proyecto estaba en
marcha. Sin embargo, con el creciente reconocimiento de las complejidades e incertidumbres
involucradas en los proyectos de tecnologia de la salud, ha habido un cambio hacia enfoques mas

flexibles y adaptables, como Scrum (Houston, 2011).

En cuanto a los conocimientos actuales, se acepta que la gestion eficaz de proyectos
tecnologicos en el cuidado de la salud requiere una comprension profunda de los aspectos técnicos
y clinicos, un fuerte compromiso de las partes interesadas y la capacidad de navegar por un
panorama regulatorio complejo. El uso de metodologias como Scrum puede potencialmente
facilitar esto al promover una estrecha colaboracion, retroalimentacion regular y desarrollo
iterativo, lo que permite que el proyecto se adapte mejor a los requisitos y condiciones cambiantes

(Guerrero et al., 2004).
2.2.6 FACTORES CRITICOS DEL EXITO

Los Factores Criticos de Exito (CSF, por sus siglas en inglés) son los elementos esenciales
en los que las organizaciones deben enfocarse para tener éxito en su mision. Proporcionan un punto
de referencia comun para ayudar a todos los miembros del equipo a comprender qué es lo mas
importante. Los CSFs generalmente varian de una industria a otra y dependen de las necesidades
y circunstancias especificas de un proyecto en particular. A menudo incluyen elementos como la
satisfaccion del cliente, las habilidades de los empleados, la eficiencia operativa y el desempeio

financiero (Alonso, 2010).

2.2.6.1 FACTORES CRITICOS DE EXITO EN LA GESTION DE PROYECTOS
DE TI
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La gestion de proyectos de TI, un subconjunto de la gestion general de proyectos implica

la supervision de proyectos que giran en torno al desarrollo de software, instalaciones de hardware,

actualizaciones de red, implementacion de virtualizaciéon y computacion en la nube, y otros

proyectos relacionados con TI. Los CSF para la gestion de proyectos de TI suelen ser muy

similares a los de la gestion general de proyectos, pero pueden enfatizar diferentes aspectos debido

a la naturaleza del trabajo de TI. Uluocak (2013) plantea algunos de los CSFs que se aplican

particularmente a la gestion de proyectos de TI:

1.

Competencia Técnica: Dada la naturaleza especializada del trabajo de TI, las
habilidades técnicas y la experiencia son cruciales para el éxito de los proyectos de
TI. Esto podria implicar habilidades de desarrollo de software, conocimiento de la

infraestructura de T o comprension de las practicas de ciberseguridad.

Comunicacion Efectiva: La comunicacion en los proyectos de TI es vital. Con
muchas partes interesadas involucradas que pueden no tener inclinaciones técnicas,

la capacidad de comunicar informacion técnica de manera efectiva es crucial.

Gestion de Proveedores/Recursos: Los proyectos de Tl a menudo implican
trabajar con proveedores externos de hardware, software o servicios. La gestion

eficaz de estas relaciones y recursos es vital para el éxito de los proyectos de TI.

Gestion de Cambios: La tecnologia evoluciona rapidamente y los proyectos de TI
a menudo implican la implementacion de nuevas tecnologias o procesos. La gestion

eficaz de estos cambios es un factor critico de éxito.

2.2.6.2 FACTORES CRITICOS DE EXITO EN LA GESTION AGIL DE
PROYECTOS DE TI

En la gestion agil de proyectos, que a menudo se usa en proyectos de TI, algunos CSFs se

enfatizan mas debido a los principios agiles de flexibilidad, colaboracion con el cliente y progreso

iterativo. Chow & Dac-Buu (2018) plantean algunos de los CSFs que se aplican particularmente a

la gestion agil de proyectos de TI:

1.

Vision y Objetivos Claros: los proyectos agiles requieren una vision y objetivos

claros que puedan guiar el trabajo del equipo en cada iteracion o sprint.

2. Equipos Empoderados y Colaborativos: Las metodologias dgiles dependen en

20



gran medida de la capacidad del equipo para colaborar de manera efectiva y tomar
decisiones colectivamente. Esto requiere confianza, apertura y un alto nivel de

compromiso de todos los miembros del equipo.

Compromiso con el cliente: Las metodologias agiles enfatizan la estrecha
colaboracion con el cliente y valora la retroalimentacion del cliente. Las
interacciones regulares con el cliente para comprender sus necesidades y

expectativas son vitales para el éxito.

Reflexion y Adaptacion Periddicas: Los equipos dagiles deben reflexionar
periddicamente sobre su trabajo y adaptar sus practicas en funcion de lo que han
aprendido. Esto implica revisar periddicamente el progreso, identificar areas de

mejora y realizar los cambios necesarios.

2.2.6.3 FACTORES CRITICOS DE EXITO PARA SCRUM

Scrum es un subconjunto de la gestion de proyectos agil que organiza el trabajo en piezas

pequenias y manejables que pueden ser completadas por un equipo multifuncional dentro de un

periodo de tiempo prescrito, llamado Sprint. Wan (2013) plantea algunos de los CSFs que se

aplican particularmente a Scrum:

1.

Participacion del Propietario del Producto: El propietario del producto juega un
papel crucial en Scrum. Esta persona es responsable de maximizar el valor del
producto y el trabajo del equipo de desarrollo. El propietario del producto gestiona
la acumulacion de productos y se asegura de que todos conozcan los objetivos y el
alcance del proyecto. La participacion y la toma de decisiones del propietario del

producto son fundamentales.

Compromiso del Equipo y Autoorganizacion: En Scrum, el equipo de desarrollo
debe autoorganizarse, lo que significa que nadie (ni siquiera el Scrum Master) le
dice al equipo como convertir la acumulacién de productos en incrementos de
funcionalidad. Un equipo comprometido y autoorganizado es crucial para

implementar Scrum con éxito.

Comunicacion y Colaboracion Claras: Scrum enfatiza la transparencia entre el

equipo y con las partes interesadas. La comunicacion regular y clara ayuda a
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garantizar que todos entiendan los objetivos, el progreso y los desafios del proyecto.
Esto se facilita a través de eventos clave de Scrum como stand-ups diarios,

revisiones de sprint y retrospectivas de sprint.

4. Adhesion a las Ceremonias y Artefactos de Scrum: La metodologia Scrum tiene
ceremonias especificas (por ejemplo, planificacion de sprint, scrum diario, revision
de sprint, retrospectiva de sprint) y artefactos (por ejemplo, acumulacion de
productos, acumulacion de sprints, incremento) que deben respetarse y seguirse.
Esta formalizacion proporciona estructura y regularidad, ayudando en Ila

autoorganizacion del equipo y el progreso del proyecto.

5. Rol Efectivo de Scrum Master: El Scrum Master es el facilitador y entrenador del
equipo, ayudandolos a comprender e implementar Scrum. Un Scrum Master

efectivo puede impactar significativamente el éxito del proyecto.
2.2.7 GESTION DEL CAMBIO

La gestion del cambio es un enfoque estructurado utilizado por las organizaciones para
hacer la transicion de personas, equipos y organizaciones de un estado actual a un estado futuro
deseado. Es un proceso sistemdatico que involucra métodos y herramientas para gestionar el lado
humano del cambio. Su propdsito es implementar estrategias para efectuar el cambio, controlar el

cambio y ayudar a las personas a adaptarse al cambio (Prosci, 2022).

El objetivo de la gestion del cambio es aumentar los beneficios y reducir los riesgos
asociados con los cambios en las organizaciones. El cambio puede ser necesario por una variedad
de razones, como mejoras de procesos, gestion de crisis, reestructuracion de tareas o respuesta a
cambios en el mercado. Sin embargo, estos cambios a menudo pueden ser perjudiciales si no se
gestionan adecuadamente. Sin un enfoque estructurado de gestion del cambio, una empresa corre
el riesgo de insatisfaccion de los empleados, menor productividad, pérdida de empleados valiosos

e incluso el fracaso total de la iniciativa de cambio (Kotter, 2022).
Pratt & Lawton (2022) proponen tres aspectos principales en la gestion del cambio:

1. Gestion del Cambio Organizacional: Este nivel de gestion del cambio involucra
la planificacion e implementacion del cambio a nivel organizacional. Puede incluir

cambiar la cultura corporativa, reestructurar la organizacién o implementar una
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nueva direccion estratégica.

2. Gestion de Cambios en Equipo: Este nivel de gestion de cambios implica la
implementacion de cambios dentro de un equipo o departamento. Puede incluir
cambiar los roles del equipo, introducir nuevos procesos o adoptar nuevas

tecnologias.

3. Gestion de Cambios Individuales: Este nivel de gestion de cambios implica
ayudar a las personas a comprender y adaptarse a los cambios. Puede incluir
capacitacion, entrenamiento o asesoramiento para ayudar a los empleados a navegar

el cambio.
2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS

2.3.1.1 TEORIA DE LA GESTION DE PROYECTOS
La Teoria de la Gestion de Proyectos es una disciplina que proporciona un enfoque
sistematico para gestionar proyectos de forma eficaz. Abarca varios principios, metodologias y
mejores practicas que guian a los gerentes de proyectos para iniciar, planificar, ejecutar, controlar
y cerrar proyectos con éxito (Bryde, 2013). Esta seccion explora los fundamentos teéricos de la

teoria de la gestion de proyectos y su importancia para garantizar el éxito del proyecto.

La teoria de la gestion de proyectos tiene sus raices en conceptos fundamentales que forman

la base para la gestion de proyectos. Hasso & Schelle (2013) definen las siguientes:

1. Definicion del Proyecto: Los proyectos son esfuerzos temporales con objetivos
definidos, entregables especificos y un cronograma predeterminado. Implican
tareas Unicas y requieren recursos de diferentes areas funcionales para lograr los
resultados deseados. Los gerentes de proyecto definen el alcance, los objetivos y

los criterios de éxito del proyecto en colaboracion con las partes interesadas.

2. Restricciones del Proyecto: Los proyectos operan dentro de limitaciones, a
menudo denominadas "restricciones triples" de tiempo, costo y alcance. Estas
restricciones definen los limites dentro de los cuales los gerentes de proyectos
deben equilibrar y optimizar los recursos para lograr las metas del proyecto.

Ademas, las limitaciones de calidad y riesgo también se consideran para garantizar
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resultados exitosos del proyecto.

3. Ciclo de Vida del Proyecto: Los proyectos avanzan a través de distintas fases, que
incluyen inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre. Cada fase
tiene actividades, entregables y objetivos especificos que contribuyen al éxito del
proyecto. Los gerentes de proyecto siguen un enfoque sistematico para moverse a
través de estas fases, asegurando una adecuada planificacion, ejecucion y

evaluacion en cada etapa.

4. Gestion de los Interesados del Proyecto: Los proyectos involucran a varias partes
interesadas con diversos intereses, incluidos clientes, miembros del equipo,
patrocinadores y entidades externas. La gestion eficaz de las partes interesadas es
crucial para alinear las expectativas, abordar las preocupaciones y garantizar el
éxito del proyecto. Los gerentes de proyecto involucran a las partes interesadas a
lo largo del ciclo de vida del proyecto, estableciendo canales de comunicacion

abiertos y administrando las relaciones con las partes interesadas.

Por otro lado, la Teoria de la Gestion de Proyectos abarca varias metodologias y marcos
de trabajo que proporcionan marcos para la gestion de proyectos. Algunas metodologias

ampliamente reconocidas incluyen:

1. Cascada o Waterfall: La metodologia Cascada sigue un enfoque lineal y
secuencial, donde cada fase del proyecto se completa antes de pasar a la siguiente.
Hace hincapié en la planificacion detallada por adelantado, con un enfoque en la
documentacion y las aprobaciones. Cascada, es adecuado para proyectos con
requisitos estables y resultados predecibles, donde se espera que los cambios sean

minimos (Miranda & Hardy, 2022).

2. Agil: Las metodologias agiles, como Scrum, Kanban y Lean, son enfoques
iterativos y flexibles que priorizan la adaptabilidad, la colaboracion y la mejora
continua. Las metodologias dgiles son adecuadas para proyectos con requisitos en
evolucion, entornos complejos y una necesidad de respuesta rapida al cambio

(Wojno, 2023).

3. Scrum: Es un tipo especifico de gestion agil de proyectos, gira en torno a mejoras

24



incrementales, comentarios regulares y colaboracion en equipo. Comprender los
principios y practicas de Scrum, incluidos los roles (Propietario del producto,
Scrum Master, Equipo de desarrollo), eventos (Sprint, Sprint Planning, Daily
Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective) y artefactos (Product Backlog, Sprint
Backlog, Increment) puede ser crucial para el proyecto propuesto (Schwaber &

Sutherland, 2020).

4. PMBOK: El PMBOK es una guia completa publicada por el Project Management
Institute (PMI). Proporciona un marco estandar para la gestiéon de proyectos, que
abarca procesos, areas de conocimiento y mejores practicas. El PMBOK define los
procesos de gestion de proyectos en diez areas de conocimiento, incluida la
integracion, el alcance, el tiempo, el costo, la calidad, los recursos humanos, las
comunicaciones, el riesgo, las adquisiciones y la gestion de las partes interesadas.
El PMBOK sirve como una referencia valiosa para que los gerentes de proyectos
se aseguren de seguir las mejores practicas de la industria y lograr el éxito del

proyecto (Miranda & Hardy, 2022).

5. Método de Ruta Critica (CPM): CPM, en inglés Critical Path Method, es una
técnica utilizada para planificar y programar actividades en un proyecto. Identifica
la ruta mas larga de actividades dependientes, conocida como ruta critica, que

determina la duracion total del proyecto (Wojno, 2023).

6. PRINCE2: Projects in Controlled Environments (PRINCE2) es una metodologia
de gestion de proyectos basada en procesos que proporciona un marco integral para
la gestion de proyectos. Enfatiza funciones, responsabilidades y etapas claras para

una gobernanza eficaz del proyecto (Miranda & Hardy, 2022).

Finalmente, la Teoria de la Gestion de Proyectos se organiza en distintas areas de
conocimiento que cubren los aspectos esenciales de la gestion de proyectos. Estas areas de
conocimiento amplian ain mdas los conceptos mencionados anteriormente. Las &areas de

conocimiento clave, propuestas por John Turner (2019), son:

1. Gestion de Integracion de Proyectos: La gestion de la integracion garantiza que
todos los elementos del proyecto se coordinen e integren de manera efectiva para

lograr los objetivos del proyecto. Implica desarrollar estatutos de proyectos, crear

25



planes de gestion de proyectos, realizar el control de cambios y gestionar el

conocimiento del proyecto y las lecciones aprendidas.

Gestion del Alcance del Proyecto: La gestion del alcance se centra en definir,
validar y controlar el alcance del proyecto. Implica la recopilacion de requisitos, la
definicion del enunciado del alcance del proyecto, la creacion de la Estructura de

Desglose del Trabajo (EDT) y la gestion de cambios en el alcance.

Gestion del Tiempo del Proyecto: La gestion del tiempo implica los procesos
necesarios para garantizar la finalizacion oportuna del proyecto. Incluye
actividades tales como definir actividades del proyecto, secuenciarlas, estimar la
duracion de las actividades, desarrollar cronogramas y controlar los cronogramas

del proyecto.

Gestion de Costos del Proyecto: La gestion de costos se enfoca en estimar,
presupuestar y controlar los costos del proyecto. Implica procesos como la
estimacion de costos, la determinacion del presupuesto, el control de los gastos del

proyecto y la gestion de las variaciones de costos.

Gestion de la Calidad del Proyecto: La gestion de calidad tiene como objetivo
garantizar que los entregables del proyecto cumplan con los estandares requeridos
y satisfagan las expectativas de las partes interesadas. Implica actividades como la
definicion de los requisitos de calidad, la planificacion de la garantia y el control

de la calidad y la realizacion de auditorias de calidad.

Gestion de Riesgos del Proyecto: La gestion de riesgos tiene como objetivo
identificar, analizar y responder a los riesgos del proyecto para minimizar su
impacto potencial. Incluye actividades como la identificacion de riesgos, la
evaluacion de riesgos, la planificacion de respuestas a riesgos y el seguimiento y

control de riesgos.

Gestion de la Comunicacion del Proyecto: La gestion de las comunicaciones se
centra en establecer canales de comunicacion efectivos y garantizar el flujo
oportuno de informacion entre las partes interesadas del proyecto. Implica

actividades como el desarrollo de un plan de comunicacion, la gestion de las
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comunicaciones con las partes interesadas y la facilitaciéon de las reuniones del

proyecto.

8. Gestion de Recursos Humanos del Proyecto: La gestion de recursos humanos
implica la planificacion, adquisicion, desarrollo y gestion del equipo del proyecto
para optimizar su rendimiento y contribucion. Incluye actividades como el
desarrollo de un plan de gestion de personal, la adquisicion de miembros del equipo

del proyecto y el fomento del desarrollo y la colaboracion del equipo.

9. Gestion de Adquisiciones del Proyecto: La gestion de adquisiciones implica la
identificacion, seleccion y gestion de proveedores y contratos externos para
adquirir los recursos necesarios para el proyecto. Abarca actividades como la
planificacion de adquisiciones, la solicitud, la seleccion de fuentes, la

administracioén de contratos y el cierre de contratos.

10. Gestion de las Partes Interesadas del Proyecto: La gestion de los interesados se
centra en identificar a los interesados, comprender sus intereses y expectativas e
involucrarlos a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Implica actividades como la
identificacion de las partes interesadas, el andlisis de las partes interesadas, la
planificacion de la participacion de las partes interesadas y la comunicacion con las

partes interesadas.

La Teoria de la Gestion de Proyectos proporciona una base solida para la gestion eficaz de
proyectos, independientemente de la industria o el sector. Al comprender y aplicar los principios,
las metodologias y las areas de conocimiento, los gerentes de proyectos pueden navegar por las
complejidades de los proyectos y aumentar la probabilidad de lograr los resultados deseados. La
seleccion de un enfoque de gestion de proyectos apropiado depende de las caracteristicas del

proyecto, la cultura organizacional y las necesidades de las partes interesadas.

2.3.1.2 TEORIA DE LA GESTION DEL CAMBIO
La Teoria de la Gestion del Cambio es un campo de estudio que explora el proceso de
implementacion y gestion del cambio organizacional de manera efectiva. Implica comprender la
dinamica del cambio, desarrollar estrategias para sortear la resistencia y facilitar transiciones
suaves. Esta seccion profundiza en los fundamentos tedricos de la teoria de la gestion del cambio

y su importancia para impulsar un cambio organizacional exitoso (Lawton & Pratt, 2022).
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La Teoria de la Gestiéon del Cambio reconoce que las organizaciones deben adaptarse

continuamente a factores internos y externos para seguir siendo competitivas y prosperar.

Cummings & Worley (2009) consideran a varios impulsores y fuerzas que inician la necesidad de

cambio:

1.

Factores Internos: Los factores internos que impulsan el cambio incluyen el
crecimiento organizacional, los avances tecnologicos, las ineficiencias en los
procesos, el compromiso de los empleados, los cambios culturales y la realineacién
estratégica. Estos factores a menudo requieren que las organizaciones evolucionen
en sus estructuras, sistemas y practicas para seguir siendo agiles y sensibles a las

demandas del mercado.

Factores Externos: Los factores externos abarcan los cambios en el panorama de
la industria, las tendencias del mercado, los requisitos reglamentarios, las
preferencias de los clientes, las condiciones econdémicas y las presiones
competitivas. Las organizaciones deben adaptarse de manera proactiva a estas
fuerzas externas para mantenerse relevantes y capitalizar las oportunidades

emergentes (p. 89).

Por otro lado, la Teoria de la Gestion del Cambio abarca varias teorias y modelos que

explican como las organizaciones y los individuos experimentan y responden al cambio. Algunas

teorias destacadas incluyen:

1.

Modelo de Gestion del Cambio de Lewin: El modelo de Lewin propone un
enfoque de tres pasos para el cambio: descongelamiento, transicion Yy
recongelamiento. Enfatiza la necesidad de crear un sentido de urgencia y preparar
a las personas y los sistemas para el cambio (descongelar), facilitar la transicion a
través de una comunicacion, capacitacion y apoyo efectivos, y luego estabilizar el

cambio para convertirlo en la nueva norma (recongelar) (Aktas, 2021).

Modelo de cambio de ocho pasos de Kotter: El modelo de Kotter proporciona un
marco integral para gestionar el cambio. Describe ocho pasos secuenciales, que
incluyen la creacion de un sentido de urgencia, la formacion de una poderosa
coalicion orientadora, el desarrollo de una vision y una estrategia, la comunicacion

de la vision del cambio, el empoderamiento de los empleados, la generacion de
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victorias a corto plazo, la consolidacion de las ganancias y el anclaje del cambio en

la cultura organizacional (Rodriguez, 2023).

3. Modelo ADKAR de Prosci: El modelo ADKAR se centra en el cambio individual
al abordar cinco elementos clave: conciencia de la necesidad de cambio, deseo de
participar y apoyar el cambio, conocimiento de cémo cambiar, capacidad para
implementar el cambio y refuerzo para sostener el cambio. Hace hincapié en
comprender y abordar la perspectiva del individuo durante el proceso de cambio

(Prosci, 2020).

Por ultimo, la Teoria de la Gestion del Cambio proporciona estrategias y marcos para
gestionar eficazmente el cambio organizacional. Algunas estrategias comunes propuestas por

Kotter & Schlesinger (2008) incluyen:

1. Comunicacién y Participacion de las Partes Interesadas: La comunicacién
efectiva es crucial en la gestion del cambio. La comunicacion clara y transparente
ayuda a crear una comprension compartida del cambio, abordar las preocupaciones
y generar apoyo entre las partes interesadas. Involucrar a las partes interesadas a lo
largo del proceso de cambio fomenta su participacion y apropiacion de la iniciativa

de cambio.

2. Cambio de Liderazgo y Patrocinio: Los lideres del cambio juegan un papel vital
en impulsar y defender la iniciativa de cambio. Establecen la vision, inspiran y
motivan a los empleados, brindan direccion y apoyan el proceso de cambio. El
patrocinio efectivo asegura que los recursos, la autoridad y el apoyo necesarios

estén disponibles para implementar y sostener el cambio.

3. Preparacion para el Cambio y Evaluacion: Evaluar la preparacion de la
organizacion para el cambio ayuda a identificar posibles barreras, desafios y areas
de enfoque. Implica realizar evaluaciones de impacto del cambio, comprender la
cultura organizacional e identificar campeones del cambio que puedan influir y

apoyar el esfuerzo de cambio.

4. Capacitacion y Desarrollo de Habilidades: Brindar capacitacion adecuada y

oportunidades de desarrollo de habilidades equipa a los empleados con el
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conocimiento y las capacidades necesarias para adaptarse al cambio. Los programas
de capacitacion pueden ayudar a los empleados a desarrollar nuevas competencias,

mejorar su comprension del cambio y reducir la resistencia.

5. Evaluacién del Cambio y Mejora Continua: El seguimiento y la evaluacion del
proceso de cambio permiten a las organizaciones evaluar la eficacia de los cambios
implementados, identificar dreas de mejora y realizar los ajustes necesarios. La
mejora continua garantiza que las iniciativas de cambio se alineen con las metas y

objetivos de la organizacion.

La Teoria de la Gestion del Cambio proporciona informacion valiosa, marcos y estrategias
para gestionar con éxito el cambio organizacional. Al comprender las teorias subyacentes y aplicar
los enfoques de gestion del cambio apropiados, las organizaciones pueden navegar a través de las
complejidades del cambio, mitigar la resistencia y lograr los resultados deseados. Es importante
tener en cuenta que la aplicacion de la teoria de la gestion del cambio debe adaptarse al contexto

y las necesidades especificas de la organizacion que estd experimentando el cambio.
2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

Como componente para referencia dentro de la investigacion se utilizard la metodologia
agil Scrum. Muchos investigadores han utilizado metodologias agiles de gestion de proyectos,
como Scrum, en linea con la Teoria de la Gestion de Proyectos. Esta metodologia se centra en el
desarrollo iterativo, la colaboracion en equipo y la participacion de los interesados, lo que contrasta
con los enfoques de gestion de proyectos lineales mas tradicionales. La implementacion de Scrum
puede aumentar la flexibilidad y la adaptabilidad en los proyectos del departamento de TI del
Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia, lo que permite una mejor capacidad de respuesta a los

cambios y mejoras en los plazos de entrega de los proyectos.

El segundo componente para referencia dentro de la investigacion se plantea el Modelo de
Cambio de Ocho (8) Pasos de Kotter. Este modelo es otra metodologia que se ha aplicado en el
contexto de la Teoria de la Gestién del Cambio. Este modelo proporciona un enfoque sistematico
para implementar un cambio efectivo. Se puede utilizar como guia para la transicion del estado
actual (métodos tradicionales de gestion de proyectos) al estado deseado (metodologia agil Scrum).
Esto implica crear urgencia, formar una coalicién guia, crear una vision para el cambio, comunicar

la vision, eliminar obstaculos, crear victorias a corto plazo, consolidar mejoras y anclar los cambios
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en la cultura corporativa.

Al integrar estas metodologias dentro de la investigacion, se puede crear una base
establecida de gestion de proyectos y teoria de gestion de cambios mientras se adapta el enfoque
a las necesidades especificas y el contexto del departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica

Santa Lucia.

2.3.2.1 ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS: SCRUM

Scrum es un marco agil que ayuda a las personas y los equipos a generar valor de manera
incremental y colaborativa. Es un método para hacer el trabajo en equipo en pequefias partes a la
vez, con experimentacion continua y ciclos de retroalimentacion a lo largo del camino para
aprender y mejorar sobre la marcha. Scrum se ha definido en The Scrum Guide, que se presentd
por primera vez al mundo en 1995 como una mejor forma de colaboracion en equipo para resolver
problemas complejos. El nombre "Scrum" esta inspirado en el deporte del rugby, donde un "scrum"
es un equipo que trabaja en conjunto para hacer avanzar la pelota. En el contexto de Scrum,

significa un equipo que trabaja en conjunto para hacer avanzar un producto (Saez-Hurtado, 2021).

Scrum es un proceso empirico basado en tres pilares: transparencia, inspeccion y
adaptacion. Las decisiones en Scrum se toman en base a la observacion, la experiencia y la
experimentacion, lo que respalda el concepto de trabajar iterativamente. La confianza es otra
caracteristica critica de los equipos de Scrum, junto con los valores de Scrum de Coraje, Enfoque,
Compromiso, Respeto y Apertura, que guian como los miembros del equipo trabajan juntos e

impulsan la confianza (Schwaber & Sutherland, 2020).

Scrum funciona entregando incrementos de trabajo valioso en ciclos cortos de un mes o
menos, conocidos como Sprints. Un Equipo Scrum incluye un Scrum Master, un Product Owner
y Developers, quienes son responsables de convertir el trabajo seleccionado en un incremento de
valor durante un Sprint. El Equipo Scrum, junto con otros miembros de su organizacion y las partes

interesadas, inspeccionan los resultados del Sprint y se ajustan para el siguiente.

En el contexto de TI y gestion de proyectos, Scrum es un marco de gestion de proyectos
agil que ayuda a los equipos a estructurar y gestionar su trabajo. Si bien Scrum a menudo se asocia
con agil, no son lo mismo. Scrum se centra en la mejora continua, un principio basico de agil, pero
es un marco para hacer el trabajo, mientras que agil es una filosofia centrada en la mejora

incremental continua a través de lanzamientos pequefios y frecuentes (Drumond , 2023).
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Scrum se basa en el empirismo y el pensamiento lean, y el empirismo afirma que el
conocimiento proviene de la experiencia y que las decisiones se toman en funcion de lo que se
observa, mientras que el pensamiento lean, reduce el desperdicio y se enfoca en lo esencial. Scrum
reconoce que el equipo no sabe todo al comienzo de un proyecto y evolucionara a través de la

experiencia (Sordo, 2021).

A manera de andlisis critico de la metodologia Scrum, como cualquier otra metodologia,

esta tiene sus puntos fuertes y sus limitaciones. Entre sus fortalezas y debilidades se encuentran:
e Fortalezas de Scrum

o Flexibilidad y Adaptabilidad: Una de las principales ventajas de Scrum es
su capacidad para adaptarse a los requisitos cambiantes. La naturaleza
iterativa de Scrum, con sus sprints cortos y ciclos de retroalimentacion
regulares, permite que los equipos incorporen cambios mas facilmente que

los métodos tradicionales de gestion de proyectos.

o Entrega y Retroalimentaciéon Frecuentes: Scrum promueve la entrega
frecuente de software funcional, lo que permite una retroalimentacion
temprana del cliente o usuario final. Esto ayuda a garantizar que el producto

satisfaga las necesidades y expectativas del cliente.

o Transparencia: Scrum mejora la transparencia entre los miembros del
equipo y las partes interesadas debido a sus reuniones periddicas (como
reuniones diarias y revisiones de sprint) y artefactos visibles (como la

acumulacion de productos y la acumulacion de sprints).

o Colaboracion y Empoderamiento del Equipo: Scrum fomenta la
participacion de las partes interesadas y la colaboracion entre los miembros
del equipo. Ademas, los equipos se autoorganizan, lo que puede generar una

mayor motivacién y una mejor toma de decisiones.
e Limitaciones de Scrum

o Dependencia del Compromiso y la Cooperacion: El éxito de Scrum
depende en gran medida del compromiso y la cooperacion de todo el equipo.

Si los miembros del equipo no estan completamente comprometidos o hay
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falta de confianza y cooperacion, es posible que Scrum no funcione de

manera efectiva.

o Requiere Scrum Master Experimentado y Habil: El papel del Scrum
Master es crucial para facilitar las practicas de Scrum. Un Scrum Master
con una comprension inadecuada o una ejecucion incorrecta de Scrum

puede generar problemas.

o Desplazamiento del Alcance: Si bien la flexibilidad de Scrum a menudo
se considera una fortaleza, también puede conducir a un desplazamiento del
alcance si no se gestiona adecuadamente. Dado que se pueden realizar
cambios después de cada sprint, existe el riesgo de que el proyecto se

expanda mas alla de sus objetivos originales.

o Menos previsibilidad: Debido a su naturaleza iterativa, puede ser dificil

predecir el tiempo y el costo del proyecto al principio.

2.3.2.2 ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS: MODELO DE CAMBIO DE
OCHO (8) PASOS DE KOTTER

El modelo de cambio de ocho pasos de Kotter, desarrollado por el profesor de la Escuela

de Negocios de Harvard, John P. Kotter, proporciona un enfoque estructurado para liderar y

administrar el cambio organizacional. Kotter (2022) propone los siguientes pasos:

1.

Crear un Sentido de Urgencia: El primer paso consiste en crear un sentido de
urgencia en torno a la necesidad de cambio. Esto puede implicar identificar
amenazas potenciales, examinar oportunidades que podrian explotarse y alentar a

las personas a salir de sus zonas de confort.

Construir una Coalicién de Guia: El segundo paso se trata de construir un equipo
o coalicion de personas que puedan impulsar el cambio. Esto a menudo implica
identificar a las personas clave dentro de la organizacion que pueden ayudar a

impulsar el cambio y obtener el apoyo de estas personas.

Formar una Vision Estratégica e Iniciativas: El tercer paso consiste en crear una
vision que la gente pueda entender y aceptar. Esta debe ser una imagen clara y

convincente del futuro que la gente pueda entender y apoyar.
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Comunicar la Vision: Una vez que se ha creado una vision, debe comunicarse de
manera efectiva a todas las partes interesadas. Este paso implica utilizar todos los
canales de comunicacion y oportunidades posibles para comunicar constantemente

la nueva vision y estrategias.

Permitir la Accion Mediante la Eliminacion de Barreras: El quinto paso
consiste en identificar y eliminar cualquier obstaculo o barrera que pueda impedir
que se produzca el cambio. Esto podria implicar el cambio de estructuras o sistemas

que socavan la vision, o fomentar la asuncion de riesgos y las ideas no tradicionales.

Generar Ganancias a Corto Plazo: El sexto paso consiste en crear metas u
objetivos a corto plazo que puedan ayudar a motivar a las personas y darles una
sensacion de logro. Estos deben ser alcanzables en un corto plazo y claramente

vinculados al esfuerzo de cambio.

Construir sobre el Cambio: El séptimo paso se trata de aprovechar el impulso
obtenido de las victorias a corto plazo para crear mas cambios. Esto implica nunca

rendirse y siempre buscar mejoras y construir sobre el cambio.

Anclar los Cambios en la Cultura Corporativa: El paso final implica asegurarse
de que los cambios estén integrados en la cultura de la organizacion para garantizar
que se mantengan. Esto puede implicar reforzar el valor del cambio exitoso a través

del reclutamiento, promociones y nuevos lideres de cambio.

El modelo enfatiza un enfoque centrado en las personas donde el cambio no se impone,

sino que lo impulsan aquellos que entienden los beneficios. Fomenta la creacion de un sentido

compartido de urgencia, el establecimiento de una vision clara y la generacion de impulso a través

de victorias a corto plazo. Ademas, destaca la importancia de incorporar los cambios en la cultura

de la organizacion para garantizar su longevidad.

A manera de andlisis critico de la metodologia Scrum, como cualquier otra metodologia,

esta tiene sus puntos fuertes y sus limitaciones. Entre sus fortalezas y debilidades se encuentran:

Fortalezas:

o Enfoque Estructurado: Una de las fortalezas clave del modelo de Kotter

es su enfoque estructurado paso a paso. Esto hace que el modelo sea facil

34



de entender y seguir, y proporciona una guia clara a lo largo del proceso de

cambio.

o Integral: El modelo cubre una amplia gama de aspectos relacionados con
la gestion del cambio, desde crear un sentido de urgencia y desarrollar una
vision clara, hasta implementar el cambio y garantizar su sostenibilidad.

Esto asegura un enfoque integral para gestionar el cambio (Gupta, 2011).

o Centrado en las Personas: El modelo pone un énfasis significativo en la
participacion y aceptabilidad de los empleados para el éxito del proceso de
cambio. Reconoce la importancia de la comunicacion, el compromiso y el

empoderamiento para impulsar un cambio exitoso.

o Enfatiza la Cultura: El paso final del modelo, incorporar cambios en la
cultura de la organizacion, reconoce el papel fundamental que desempefia

la cultura en el sostenimiento del cambio a largo plazo.
e Debilidades

o Rigidez: El modelo es a menudo criticado por ser demasiado rigido.
Prescribe una progresion lineal a través de los pasos, lo que sugiere que
omitir o reorganizar los pasos podria conducir al fracaso. Sin embargo, en
la préctica, es posible que el proceso de cambio no siempre siga un camino
tan lineal. Dependiendo del contexto especifico, las organizaciones pueden
necesitar adaptar los pasos o ejecutarlos en un orden diferente (Gupta,

2011).

o Falta de Enfasis en el Proceso de Cambio Real: Si bien el modelo de
Kotter proporciona una guia detallada sobre como prepararse para el cambio
y garantizar su sostenibilidad, presta menos atencion al proceso real de
implementacion del cambio. Es posible que las organizaciones necesiten
complementar el modelo con otros recursos para administrar de manera

efectiva esta fase.

o Potencial de Resistencia: El modelo asume que las personas estaran

dispuestas a cambiar si los pasos se siguen correctamente. Sin embargo, en
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realidad, la resistencia al cambio suele ser un gran desafio en las
organizaciones. El modelo no proporciona estrategias detalladas para el
manejo de la resistencia, lo que podria limitar su efectividad en algunos

contextos.

o Falta de Consideracion de los Factores Externos: El modelo se centra en
gran medida en los factores internos dentro de la organizacion y es posible
que no tenga suficientemente en cuenta los factores externos, como las
tendencias del mercado o los cambios normativos, que pueden tener un

impacto significativo en el proceso de cambio (Appelbaum, 2012).
2.3.2.3 APLICABILIDAD DE LAS METODOLOGIAS DESARROLLADAS

El modelo de Kotter se ha aplicado ampliamente en varios ambitos, desde los negocios
hasta la politica, la educacion e incluso los deportes. El modelo es particularmente 1til en el
contexto de los procesos de TI, ya que proporciona un enfoque estructurado para gestionar el
cambio asociado con la implementaciéon de nuevas tecnologias o sistemas. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que cada paso debe seguirse cuidadosamente, ya que omitir incluso uno
podria conducir a una gestion de cambios fallida. Ademas, dependiendo del contexto especifico,

es posible que los pasos deban adaptarse o ejecutarse en un orden diferente (Salimi, 2023).

Por ejemplo, al implementar un nuevo sistema o metodologia de TI, el modelo de Kotter
puede ayudar a construir una fuerte coalicion de partidarios, articular los beneficios del nuevo
sistema (creando un sentido de urgencia) y generando éxitos tempranos (victorias a corto plazo)
para demostrar el valor del cambio. También se debe fomentar la participacion de tantas personas
como sea posible en el proceso de cambio, lo que puede ser particularmente importante en los
procesos de TI, donde el éxito de un nuevo sistema a menudo depende de su aceptacion y uso por

parte de una amplia gama de partes interesadas.

Scrum, un marco agil, puede beneficiarse del modelo de Kotter en la gestion del cambio
en los procesos de TI. Scrum promueve ciclos de trabajo iterativos, retroalimentacion continua y
adaptacion. Se enfoca en entregar incrementos de trabajo valioso dentro de ciclos cortos llamados
Sprints. El Equipo Scrum, que consta de un Scrum Master, un Product Owner y Developers, trabaja
en colaboracion para convertir el trabajo seleccionado en incrementos de valor durante un Sprint.

Estos principios se alinean con el enfoque de gestion del cambio propuesto por el modelo de Kotter
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y pueden ayudar a facilitar un cambio efectivo en los procesos de TI (Paquet, 2019).
2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

2.3.3.1 PLANTILLA DE MODELO DE CAMBIO DE 8 PASOS DE KOTTER

El proposito de la herramienta es proporcionar una estructura clara y organizada para
implementar el modelo de cambio de 8 pasos de Kotter en cualquier entorno organizacional. Cada
paso esta claramente definido y brinda un espacio para detallar las estrategias que conduciran el
cambio. Esta estructura asegura que cada paso del modelo de Kotter se entienda y se implemente
de manera efectiva. Ademas, la herramienta sirve como hoja de ruta para el cambio organizacional,
ayudando a los lideres y equipos a planificar, ejecutar y gestionar iniciativas de cambio. Enfatiza
la importancia de cada paso en el proceso de cambio, al tiempo que proporciona estrategias

précticas para impulsar y sostener el cambio con éxito.

Tabla 1. Matriz de Analisis del Modelo de Cambio de 8 pasos de Kotter

Modelo de Cambio de 8 pasos de Kotter
Paso \ Descripcion \ Estrategias para Conducir el Cambio
Identificar amenazas 1
Paso 1: Crear un potenciales, examinar 2
Sentido de Urgencia | oportunidades que deben ser 3
explotadas. 4
. « oy 1
Paso 2 Crear una Formar un equipo o coallleon >
. , de personas que pueden liderar
coalicion de guia . 3
el cambio.
4
e, 1
Crear una vision clara y
Paso 3: Formar una .
L L convincente para el futuro que | 2
Visi0n Estratégica e
. las personas puedan entendery | 3
Iniciativas
apoyar. 4
Comunicar eficazmente la 1
Paso 4: Comunicar | vision a todos los actores 2
la Vision utilizando diversos canales de | 3
comunicacion y oportunidades. | 4
Paso 5: Permitir la Iden‘flﬁcar y eliminar cualquier | |
., X obstaculo que pueda >
Accion Mediante la . .
L, obstaculizar el cambio,
Eliminacion de : 3
alentando la toma de riesgos y
Barreras . .. 4
las ideas no tradicionales.
1
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Modelo de Cambio de 8 pasos de Kotter

Paso \ Descripcion | Estrategias para Conducir el Cambio
Paso 6: Generar Crear victorias a corto plazo
Ganancias a Corto para motivar a las personas y
Plazo darles un sentido de logro.
Aprovechar el impulso
Paso 7: Construir obtenido de las victorias a
sobre el Cambio corto plazo para crear mas
cambio.

Asegurar que los cambios estén
integrados en la cultura de la
organizacion para asegurar su

sostenibilidad.

Paso 8: Anclar los
Cambios en la
Cultura Corporativa

A W=, W=~ W[

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

2.4 MARCO LEGAL

En el desarrollo de un proyecto, particularmente uno que involucra el uso de metodologias
innovadoras y el manejo de informacion sensible, es fundamental un conocimiento profundo del
marco legal pertinente. La implementacion de la metodologia agil Scrum en la gestion de proyectos
tecnologicos dentro del departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia no es una
excepcion. Esta seccion busca resaltar areas clave de consideracion legal, que abarcan la
privacidad de datos, las regulaciones de atencion médica, las leyes laborales, el desarrollo de
software y los estandares de TI, asi como el estandar agil Scrum. Es importante tener en cuenta
que el cumplimiento de estas leyes, reglamentos y normas no solo es una obligacion legal, sino
también un factor que puede afectar significativamente el éxito de la implementacion del proyecto.
Como tal, la comprension de estos factores forma una parte fundamental de la investigacion.
Ademas, dados los requisitos Unicos del sector de la salud, se prestard especial atencion a las

normas relativas a los datos y la seguridad de los pacientes.
2.4.1 PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

En primer lugar, el cumplimiento de las leyes de proteccion de datos es crucial cuando se
implementa una nueva metodologia de gestion de proyectos en un entorno sanitario. Estas leyes
dictan las formas en que se recopilan, almacenan, utilizan y comparten los datos de los pacientes.
En muchas jurisdicciones, estas leyes también exigen ciertas medidas de seguridad para proteger

la integridad y confidencialidad de los datos personales. Serd importante que el equipo conozca
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estas leyes y se asegure de que cualquier tecnologia o practica que se implemente cumpla con las

normas.

En Honduras, la Constitucion de la Republica en su articulo 76 garantiza la proteccion del
honor, de la intimidad personal y familiar y de la propia imagen. En el articulo 100 asegura la
inviolabilidad y el secreto de las comunicaciones, en especial las postales, telegraficas y
telefonicas, salvo resolucion judicial. En el articulo 182 reconoce la Garantia Constitucional de
Habeas Data, que garantiza que toda persona tiene derecho a acceder de forma expedita y no
onerosa a la informacién sobre si misma o sobre su patrimonio, ya sea contenida en bases de datos,
registros publicos o privados, y, en su caso, actualizarlo, rectificarlo y/o eliminarlo. La Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica regula la proteccion, clasificacion y seguridad
de la informacion publica, incluidos los datos personales. También, desde el 2016, existe el
anteproyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales. Este tltimo atn no ha sido aprobado por

el Congreso Nacional de la Republica de Honduras (Asamblea Nacional Constituyente, 1982).
2.4.2 REGLAMENTO SANITARIO

En segundo lugar, las instituciones de salud a menudo tienen que cumplir con regulaciones
estrictas, que cubren una amplia gama de temas, desde la seguridad del paciente hasta los
estandares de software y equipos médicos. El uso de la tecnologia, y en particular del software, en
un entorno de atencion médica, a menudo estd sujeto a requisitos estrictos para garantizar la
seguridad del paciente. Estas regulaciones también pueden regir el uso de nuevas metodologias

como Scrum en un entorno de atencidon médica.

En Honduras, en el contexto de la implementacion de la metodologia agil Scrum para el
departamento de TI de Santa Lucia, el Cédigo de Salud de Honduras brinda lineamientos claros.
De acuerdo con el articulo 157, se consideran instituciones de salud todos los establecimientos que
brindan atencion médica, incluidos hospitales, clinicas, Opticas, laboratorios de salud y otros. Estas
instituciones, sean publicas o privadas, deberan ser autorizadas por la Secretaria de Estado de Salud
Publica para su instalacion, ampliacion, modificacion, reubicacion y funcionamiento. Esto ademas
incluye el personal profesional que labora en estos establecimientos, quienes deberan ser
acreditados previamente por el colegio profesional correspondiente. Ademas, el articulo 160 obliga
a todos los establecimientos de salud a mantener un sistema de registro e informacion para las

autoridades sanitarias. Esto implica que, en todo proyecto tecnologico del area de la salud, se debe
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garantizar el establecimiento y mantenimiento de un sistema de informacion de salud robusto, y
disefiado para facilitar el registro y la recuperacion eficientes de la informacion de salud, ayudando

asi a una gestion y toma de decisiones sanitarias eficaces (Congreso Nacional de Honduras, 1996).
2.43 LEYES LABORALES

En tercer lugar, el cambio a una metodologia agil como Scrum podria implicar cambios en
las practicas de trabajo, roles y responsabilidades dentro del departamento de TI. Es importante
asegurarse de que estos cambios cumplan con las leyes laborales locales, que pueden cubrir
cuestiones como las horas de trabajo, la salud y la seguridad, y los derechos de los trabajadores.
La principal ley que rige el empleo en Honduras es el Cédigo Laboral, que incluye normas sobre
horas de trabajo, salarios, beneficios y los derechos y responsabilidades tanto de los empleadores
como de los empleados. Esto seria particularmente relevante al administrar el equipo, garantizar

un trato justo y mantener un entorno de trabajo propicio.

El Codigo del Trabajo también incluye disposiciones para un periodo de prueba, que es de
un maximo de 60 dias. Esto podria ser relevante al contratar nuevos miembros del equipo para el
proyecto. Después del periodo de prueba, los empleados tienen derecho a ciertos beneficios, como
vacaciones anuales. El tiempo minimo de vacaciones ofrecido a cualquier empleado en una nomina
hondureiia es el siguiente: 10 dias de vacaciones después del ler afio de empleo, 12 dias después

del 2do afio y 15 dias después de 3 afios (Congreso Nacional de Honduras, 1959).

Asimismo, se aplican el Reglamento Interno y las disposiciones de seguridad social y
salario minimo. Estas leyes regulan el empleo a tiempo parcial y establecen estandares de salarios
minimos, que pueden ser relevantes dependiendo de la estructura laboral del equipo. Las entidades
encargadas de hacer cumplir estas leyes laborales y laborales son la Secretaria del Trabajo y
Seguridad Social. Por lo tanto, cualquier disputa o problema relacionado con el trabajo

probablemente seria manejado por estas entidades.

Ademas de las leyes locales, Honduras también es miembro de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), que establece las normas laborales internacionales. El pais ha
ratificado varios convenios de la OIT, que también podrian aplicarse dependiendo de las
caracteristicas especificas del proyecto y del equipo. Entre estos convenios se encuentra el
Convenio Sobre la Seguridad Social (norma minima), 1952 (nim. 102). Ratificado en el 2012, este

convenio establece normas para las nueve ramas principales de la seguridad social: atencion
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médica, prestaciones por enfermedad, prestaciones por desempleo, prestaciones por vejez,
accidentes del trabajo prestacion familiar, prestacion de maternidad, prestacion de invalidez y

prestacion de supervivencia (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012).
2.44 ESTANDARES DE TI Y GESTION DE PROYECTOS AGILES

Por tltimo, si bien no son requisitos legales, existen estandares de la industria para
la gestion de proyectos agiles, en particular Scrum, que son ampliamente aceptados. La Guia
Scrum, escrita y actualizada por los creadores de Scrum, proporciona una guia definitiva de la
metodologia. Ademas, el Manifiesto Agil proporciona un conjunto de principios rectores para la
gestion de proyectos agiles. Cumplir con estos estandares puede garantizar la implementacion
efectiva y eficiente de Scrum. También, los estdndares nacionales o internacionales pueden
aplicarse a las practicas de desarrollo de software y la gestion de proyectos de TI. Estos estandares,
como ISO/IEC 27001 para la gestion de la seguridad de la informacion o ISO/IEC 12207 para los
procesos del ciclo de vida del software, brindan pautas y mejores practicas que deben incorporarse

a la metodologia agil Scrum.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

Un componente crucial de cualquier proyecto de investigacion es la metodologia, ya que
describe los métodos utilizados para recopilar, analizar e interpretar datos. Este capitulo
proporciona una explicacion detallada del disefio de la investigacion basada en métodos mixtos y
estudio transversal. Se eligi6 el enfoque de métodos mixtos, que combina métodos de investigacion
tanto cualitativos como cuantitativos, para proporcionar una comprension integral del problema
de investigacion desde multiples perspectivas. El disefio de estudio transversal, por otro lado, fue

seleccionado para capturar el fendmeno de la investigacién en un momento especifico.

El fundamento de la metodologia elegida es garantizar que los hallazgos de la investigacion
sean solidos, confiables y validos. Este capitulo detallara el disefio de la investigacion, los métodos
de recopilacion de datos, los procedimientos de analisis de datos y las consideraciones éticas del
estudio. También discutira las fortalezas y limitaciones de los métodos elegidos y como impactan

los hallazgos generales de la investigacion.

El enfoque de métodos mixtos permite una comprension mas matizada del problema de
investigacion, ya que combina las fortalezas de la investigacion tanto cualitativa como cuantitativa.
El componente cualitativo del estudio proporciona datos ricos y detallados que ayudan a
comprender el contexto y el significado del fendmeno que se investiga. El componente
cuantitativo, por otro lado, proporciona datos numéricos que pueden analizarse estadisticamente

para identificar patrones y tendencias.

El disefio de estudio transversal fue elegido por su eficiencia y practicidad. Permite la
recopilacion de una gran cantidad de datos en un periodo de tiempo relativamente corto, lo que lo
hace ideal para este proyecto de investigacion. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un
estudio transversal proporciona una imagen o captura del fendmeno en un momento especifico y

es posible que no capture los cambios a lo largo del tiempo.

En las siguientes secciones, cada aspecto de la metodologia se discutird en detalle para
brindar una comprension clara del proceso de investigacion y la justificacion detras de los métodos

elegidos.
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3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA
3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodoldgica es una valiosa estrategia que permite al investigador disefiar de
manera general el proceso investigativo que se va a emprender. Es una herramienta utilizada en la
planificacion de la investigacion que ayuda a organizar y visualizar los diferentes componentes de

un proyecto de investigacion.

El proposito de una matriz metodologica es proporcionar una vision general clara y concisa
del proyecto de investigacion, incluidos los objetivos de investigacion, las preguntas de
investigacion, las variables, la metodologia y los resultados esperados. Ayuda a garantizar la
consistencia y la coherencia en el disefio de la investigacion y puede ser una herramienta util para

monitorear el progreso del proyecto de investigacion.

La importancia de esta herramienta radica en su capacidad para proporcionar un marco
estructurado para el proyecto de investigacion. Ayuda a garantizar que todos los aspectos de la
investigacion estén bien planificados e interconectados, lo que puede mejorar la calidad y la
validez de los resultados de la investigacion. También facilita la comunicacion sobre el proyecto

de investigacion, ya que proporciona un resumen claro y conciso del disefio de la investigacion.
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Tabla 2. Matriz Metodoldégica

Titulo de Preguntas de Objetivo
i . AHESliE bl Metodologia | Instrumentos Variables Dimension
Invc?§t1ga General Especifico General Especifico
cion
o Q Procesos y Entorno
<o , . .
9.2 =5 = & Metodologias Organizacional
< g o 8 4 = 8 2 = Describir el :
g5 ST 5 ¢Como es el = & 2 > entorno Tecnologia y Entorno
2= S8 E entorno o8& E o Herramientas Organizacional
62 £ E g organizativo g T . o | organizativo Provectos
— 9
(c'z % . & & actual, 58 % w1 | actual del Actiales ; Entorno
= S o . %5 o
o T gamo incluyendo e g) departament Historico Organizacional
o3 g E 3 los factores | & © S 2| o de TI del o
£ DL g " s 298 ital Habilidades del 1
2 = 3o 8 criticos de ‘5, 2 § 2 | Hospital, Recurso Talento
— — 4 .
R 0 £3 ‘8, | éxitoyla 2 § %€ o Clinicay Humano
T o 222 | formacion | S E & & Optica Humano
@] —_— ; < - —
f.:n = S5 g8 . g < 'qg) = Luci Titulacion de Talento
< O ~'& 5 8 | metodologic - Regts Santa Lucia pregrado Humano
S5 Zogzrowene | SEUs il 1 e | B (A
o N ara la = D g
3 & v 55 g|baal S38 8 Encuestas | hoserado Humano
S ® 3 =2 £ »| gestion de = 5 S 2| ndelos 120
g A 2 £ 2 8| proyectos £ 8 £ 2/ factores Experiencia
=T S 2 ag 160 DB ¢ £ criticos de Acumuladaen | Talento
s Z & o 2| tecnologico | g5 &S | criticos n
PR 5 822 s, en el €2 3 8| itoylas Gestion de Humano
[a+1 ) . —
RS o . tos
£8 $ £ 2 g | departament | 3 8 g g necesidades Proyec
E2s| 25 8E odeTldel | B 8 §“|de Dominio de un | Talento
280% gé?: i S g 10 do idi Humano
£ | %5 © | Hospital, = 8w forma%lon segundo idioma | Hu
— 35 8| S« 6 g | Clinica S & & ‘& | especificas ramas de
o 08|~ A= y = B e, X PI‘Og. ., Entorno
= & | £ 2| Optica > 2S5V enla
° S oo By 2| YPUC s 00 o capacitacion . acional
S 2@z 223 =808 todologia } Organizaciona
20 =2 Santa - metodolog continua
2SS 283 T S g 2|, .
2. gxg 588 E Lucia? =3 Cé .&o’ agil Serum. Estructura Entorno
SO0 | 258 S 2= Organizati Organizacional
rganizativa rganizaciona
LS| ZEER @ 50 & g g

44




Titulo de

Preguntas de

la Investigacion Ot
. g Metodologia | Instrumentos Variables Dimension
Investiga . :
cion General Especifico General Especifico
Numero de
Empleados en la Entorno
Organizacional
Empresa
Numero de
Empl 1
mpleados en e Entorno
departamento de Organizacional
Tl de la
Empresa
Por qué
implementa ' : Estructura de
rla Analizar la Necesul.a’des de Transicién
metodologia viabilidad Formacion Organizacional
Scrum en el de
departament implementa
o de TI del rla
Hospital, metodologia Estructura de
e Factores Ny
Clinica y Scrum, Criticos de Exito | Lransicion
Optica considerand . riticos de Exito Organizaciona]
, . Entrevistas,
Santa Lucia, o los Mixta
. Encuestas
considerand factores
o los criticos de
faf:t.ores éxito y las Estructura de
criticos de necesidades Recursos Transicién
éxito y las de Disponibles Organizacional
necesidades formacion
de identificada
10 . o Estruct
formgcmn S Adaptabilidad structura de
identificada . Transicion
Organizacional S
s? Organizacional
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Titulo de

Preguntas de

la Investigacion Ol . . .
. Metodologia | Instrumentos Variables Dimension
Investiga . :
cion General Especifico General Especifico
(Que
beneficios
potenciales Disefiar una
son los que propuesta
se pueden para la Beneficios Estmgtgr’a de
lograr al implementa Potenciales Tranmgog
implementa cion de Organizacional
rla Scrum,
metodologia como la
agil Scrum metodologia
en la agil de . Entrevistas,
., o Mixta

gestion de gestion de Encuestas
proyectos proyectos
tecnologico del
s del departament
departament o de TI del Impacto en los | Estructura de
o de TI del Hospital, Proyectos Transicion
Hospital, Clinica y Actuales Organizacional
Clinica y Optica
Optica Santa Lucia.
Santa
Lucia?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Talento Humano

Viabilidad de implementar la metodologia

N

Habilidades del Recurso Humano

J

s N

Titulacion de pregrado

,
.

‘
J

Titulacion de posgrado

\ J

Experiencia Acumulada en Gestion
de Proyectos

agil Scrum en la gestion de proyectos
tecnolégicos del departamento de Tl del

Entorno Organizacional

Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia

\ J

~

Dominio de un segundo idioma

Procesos y Metodologias

Tecnologia y Herramientas

\
J

Proyectos Actuales e Histérico

,
.

\
J

Programas de capacitacion
continua

-

‘
J

Estructura Organizativa

Estructura de Transicién

Organizacional

Figura 1. Esquema de Variables de Estudio
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Namero de Empleados en la
Empresa

Namero de Empleados en el
departamento de Tl de la Empresa

~

Necesidades de Formacion

Factores Criticos de Exito

,
\

~

Recursos Disponibles

,
\

\
J

Beneficios Potenciales

-
\

Adaptabilidad Organizacional

J

N\

Impacto en los Proyectos Actuales

J
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones items
) ) Uso de metodologias
La informacion sobre los agiles
Los pr imientos y técnicas rocesos y metodologias se .
Procesos y os b oced Y P 4 . & . Entorno Uso de metodologias
; utilizados para gestionar y obtendrd a través de entrevistas o .
Metodologias . Organizacional | tradicionales
ejecutar proyectos. y encuestas con el personal del .
departamento de TI. Uso de metodologias
hibridas
Tipos de hardware
_ - utilizado
La informacion sobre lq Tipos de software
Hardwgre, softwgre y otras tecnologia y las herramlentgs se utilizado
Tecnolqgia y herramientas utilizadas por el obtendrd a través de entrevistas Enjtorn.o Uso de herramientas
Herramientas depgrtamento de? TI para y encuestas con el perss)nal del Organizacional | 4a gestion de
realizar su trabajo. depa’rtamento de TI, asi como a proyectos
través de la observacion directa. .
Uso de herramientas
de comunicacion
) - Numero de
La 1n1f0rmalllc'10{1 sobre prc;)yec‘g)s’ proyectos actuales
actuales e historicos se obtendra .
Proyectos en los que el a trlalwés de entrevistas Nimero de
Proyectos Actuales | departamento de TI esta encuestas con el ersor}llal del Entorno proyectos
e Historico trabajando actualmente o en los p Organizacional | completados

que ha trabajado en el pasado.

departamento de TI, asi como
mediante la revision de la
documentacion del proyecto.

Tipos de proyectos

Tasa de éxito de los
proyectos

Habilidades del
Recurso Humano

Las habilidades y
conocimientos que posee el

La informacion sobre las
habilidades de los recursos
humanos se obtendra a través de

Talento Humano

Nivel de experiencia
técnica
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Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Items

personal del departamento de
TL

entrevistas y encuestas con el
personal del departamento de
TI.

Habilidades de
comunicacion

Habilidades para
resolver problemas

Titulacion de
pregrado

El nivel de educacion formal
que ha completado el personal
del departamento de TIL.

La informacioén sobre el nivel de
educacion del personal se
obtendra a través de entrevistas
y encuestas con el personal del
departamento de TI.

Talento Humano

Numero de
empleados con
titulos de grado

Campos de estudio

El nivel de educacion formal

La informacion sobre el nivel de

is allé del nivel d ducacion del ! Namero de
Titulacién de mis alla del nivel de educacién del personal se empleados con
licenciatura que ha completado | obtendrd a través de entrevistas | Talento Humano d
posgrado posgrados
el personal del departamento de | y encuestas con el personal del
TL t t TL :
departamento de Campos de estudio
Numero de afios de
Experiencia La cantidad de experiencia que | Informacion obtenida a través experiencia en
Acumulada en tiene el personal del de entrevistas y encuestas con el gestion de proyectos
. Talento Humano
Gestion de departamento de Tl en la personal del departamento de Tipos de proyectos
Proyectos gestion de proyectos. TL gestionados en el
pasado
Numero de

Dominio de un
segundo idioma

La capacidad del personal del
departamento de TI para hablar
un segundo idioma.

Informacion obtenida a través
de entrevistas y encuestas con el
personal del departamento de
TI.

Talento Humano

empleados que
hablan un segundo
idioma

Nivel de
competencia en el
segundo idioma
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Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones items
. . . Numero de
Informacion obtenida a través
. . programas de
Los programas continuos de de entrevistas y encuestas con el .,
Programas de Y capacitacion
o, capacitacion y desarrollo personal del departamento de Entorno . .
capacitacion . . . . o disponibles
continua disponibles para el personal del | TI, asi como a través de la Organizacional i
departamento de TL. revision de la documentacion Tipos de.proig,ramas
del programa de capacitacion. de capacitacion
ofrecidos
Informacion obtenida a través Numero de niveles
La forma en que el de entrevistas y encuestas al en la jerarquia
Estructura , Entorno
N departamento de TI esta personal del departamento de o Divisién de
Organizativa tructurad ad TL asi traves de | Organizacional ©
estructurado y organizado. , asi como a través de la responsabilidades
observacion directa. entre el personal
Numer , ., . Numero total
mero de El ntimero total de empleados Informacion obtenida de los Entorno imero total de
Empleados en la . o empleados en la
en la empresa. registros de la empresa. Organizacional
Empresa empresa
Numero de Numero total de
Empleados en el | El nimero de empleados en el Informacion obtenida de los Entorno empleados en el
departamento de TI | departamento de TI. registros de la empresa. Organizacional P

de la Empresa

departamento de TI

Necesidades de

. ., Informacion obtenida a través formacion
) Las necesidades de formacion . Estructura de . .
Necesidades de de entrevistas y encuestas con el ., identificadas
. del personal del departamento Transicion r
Formacion personal del departamento de . Areas de
de TL Organizacional .
TL necesidades de
formacion
La informacién se obtendra a Objetivos claros del
través de entrevistas y encuestas royecto
e Elementos clave que son Y Estructura de ooy ot0
Factores Criticos . con el personal del - Comunicacion
. necesarios para que un proyecto , Transicion .
de Exito - departamento de TI, asi como . efectiva
logre sus objetivos. Organizacional

mediante la revision de la
documentacion del proyecto.

Recursos adecuados
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través de la revision de cambios
pasados en la organizacion.

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones items
La 1r’1f0rma010n se obtendra a Niamero de personal
. través de entrevistas y encuestas
Los recursos que tiene a su con el personal del Estructurade | p t
Recursos disposicion el departamento de p ) — resupucsto para
) . departamento de TI, asi como Transicion proyectos
Disponibles TI para llevar a cabo los . D, S
rovectos mediante la revision de los Organizacional -
proy ' registros de asignacion de Tgcnolpgla
feCursos. disponible
Mejora de la tasa de
La informacion se obtendra a ¢éxito del proyecto
. travé ntrevistas y encuestas
. Los posibles resultados vés de entrev yeneu Estructura de | Aumento de la
Beneficios o : con el personal del . ..
. positivos de implementar la , Transicion productividad
Potenciales . departamento de TI, asi como o
metodologia Scrum. . D, Organizacional .
mediante la revision de los Mejora de la
resultados del proyecto. satisfaccion de los
empleados
La irrlformaci(')n se obtendra a Cambios exitosos
B . o través de entrevistas y encuestas Estructura de pasados
Adaptabilidad La capacidad de la organizacion | con el personal del Transicién .
Organizacional | para adaptarse a los cambios. departamento de TI, asi como a 0 - acional Actitudes de 10.5
rganizacional | empleados hacia el

cambio

Impacto en los
Proyectos Actuales

El impacto potencial de
implementar la metodologia
Scrum en los proyectos
actuales.

La informacién se obtendra a
través de entrevistas y encuestas
con el personal del
departamento de TI, asi como a
través de la revision de los
planes del proyecto.

Estructura de
Transicion
Organizacional

Retrasos potenciales

Cambios potenciales
en los resultados del
proyecto

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

Los enfoques mixtos abarcan una serie de procedimientos metodicos, basados en la
observacion y el razonamiento critico, que se emplean para investigar de manera sistematica. Estos
métodos implican la recopilacion y el analisis tanto de datos cuantitativos como cualitativos, asi
como su combinacion y discusion conjunta, con el objetivo de obtener conclusiones a partir de
toda la informacion recopilada y lograr una comprension mas profunda del fenémeno en estudio

(Sampieri et al., 2014).

El enfoque mixto permite complementar los enfoques cuantitativos y cualitativos,
obteniendo una comprension mas completa del fenomeno estudiado. Ademas, ofrece validacion
cruzada al comparar resultados de diferentes métodos, lo que aumenta la confiabilidad de los

hallazgos.
3.2.1 CONCEPTOS BASICOS

Los estudios de naturaleza cualitativa buscan entender la realidad social como el resultado
de un proceso historico de construccion que se analiza a través de las diversas 16gicas presentes en
los actores sociales, quienes son heterogéneos y variados. Estos estudios se centran en los aspectos
individuales y resaltan la importancia de explorar la interioridad, las visiones, percepciones,
valores, formas de ser, ideas, sentimientos y motivaciones internas de los protagonistas (Galeano,

2004).

El enfoque cuantitativo ofrece la posibilidad de comprender una realidad a través de datos,
nameros, frecuencias, coincidencias, promedios y afirmaciones. Este enfoque permite obtener una
vision general, identificar tendencias, intenciones y realizar registros estadisticos. Sin embargo, no
considera las subjetividades, interpretaciones y motivaciones involucradas en el fendémeno

estudiado (Ruiz-Rojas, 2007).

Dentro del enfoque mixto, se encuentran las investigaciones que se conocen como
investigaciones de metodologia sintética. Estas investigaciones realizan tanto la recoleccion como
el analisis de datos, pero van mas allé al integrar datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio. Ademas, se lleva a cabo la transformacion de datos cualitativos en datos cuantitativos y
viceversa. En resumen, estas investigaciones combinan diferentes tipos de datos y utilizan métodos

de conversion para lograr una vision mas completa y profunda del fenémeno estudiado.
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El enfoque mixto posibilita:
1. Obtener una vision mas completa y exhaustiva del fendémeno en cuestion.
2. Realizar investigaciones mas dinamicas y flexibles.

3. Definir el planteamiento del problema con mayor claridad, asi como determinar los

métodos mas apropiados para estudiar e investigar los problemas.

4. Generar datos mas variados y enriquecedores al considerar multiples fuentes y tipos

de datos, asi como diversos contextos y entornos de analisis.
5. Facilitar una exploracioén y aprovechamiento mas efectivo de los datos disponibles.

La metodologia cualitativa se fundamenta en modelos previamente exitosos, con el
proposito de adaptarlos y aplicarlos en el departamento de Tecnologia de la Informacion (TT) del
Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia. En este estudio, se recopilara informacion a partir de las
experiencias y comentarios proporcionados por el personal experto a través de entrevistas, asi
como la informacion obtenida, relacionada con la gestion de proyectos tecnologicos y los

beneficios que se esperan al implementarla.

El enfoque cuantitativo se basa en la recopilacion y andlisis de datos con el objetivo de
responder preguntas de investigacion. Se apoya en la medicion numérica, el conteo y el uso de la
estadistica para tratar de establecer patrones precisos en una poblacion (Gomez, Introduccion a la

Metodologia de la Investigacion Cientifica, 2006).

La metodologia cuantitativa posibilitara obtener respuestas numéricas de los empleados
del departamento de TI y demads areas relevantes, con el objetivo de determinar y establecer de
manera precisa los patrones poblacionales. Un aspecto crucial del enfoque cuantitativo es su
capacidad para formular preguntas especificas, cuyas respuestas se traducen en datos numéricos

extraidos de las muestras recopiladas.
3.2.2 ALCANCE

Los estudios descriptivos tienen como objetivo detallar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos que sean
analizados. En otras palabras, su proposito exclusivo es medir o recopilar informacion de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a los que se refieren (Sampieri et al.,
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2014).

En dichos estudios, es fundamental que el investigador sea capaz de establecer, o al menos,
tener una idea clara de qué aspectos se van a medir (conceptos, variables, etc.) y sobre qué, o

quiénes, se van a recopilar los datos (individuos, grupos, eventos, etc.).
3.2.3 DISENO

Los disefios de investigacion transaccional o transversal se centran en recopilar datos en
un solo momento, en un unico periodo de tiempo. El objetivo fundamental de estos disefos es
proporcionar una descripcion detallada de las variables de interés y examinar su incidencia y como

se relacionan entre si en un momento dado (Gomez, 2006).

La metodologia de investigacion de disefio transversal, también conocida como estudio
transversal, es un enfoque utilizado en investigaciones cientificas para analizar datos en un
momento especifico. Este disefio permite recopilar informacion de una muestra representativa de
la poblaciéon de estudio, en un solo momento en el tiempo, a diferencia de los estudios

longitudinales que siguen a los participantes a lo largo del tiempo.

Esta informacién puede ser obtenida mediante encuestas, entrevistas o cuestionarios,
dependiendo de la naturaleza del estudio. Al analizar los datos recopilados, los investigadores
pueden examinar las frecuencias, distribuciones y relaciones entre las variables estudiadas, lo que

les permite obtener una comprension mas completa de la situacion en ese momento particular.
Algunas de las caracteristicas clave, de un disefio transversal, son:

1. Recoleccion de Datos en un Solo Punto en el Tiempo: Los datos se recopilan en
un periodo de tiempo determinado, generalmente a través de encuestas,

cuestionarios o entrevistas.

2. Muestra Representativa: Se selecciona una muestra de la poblacion objetivo que
sea representativa de la poblacion general. Esto implica garantizar que los

participantes sean elegidos de manera aleatoria o sistematica para evitar sesgos.

3. Datos Transversales: Los datos se recopilan de manera simultdnea para todas las
variables consideradas en el estudio. Esto permite examinar asociaciones entre

variables, pero no establecer una relacion causal.

54



3.2.4 INSTRUMENTOS

La entrevista es una herramienta que el investigador puede utilizar para obtener
informacion mediante la formulacion directa de preguntas. Este recurso de interaccion cara a cara
permite al investigador obtener informacion de primera mano, establecer una comunicacion directa
con los participantes seleccionados en la muestra y tener la posibilidad de profundizar en sus

respuestas, lo cual resulta fundamental para el éxito del estudio (Moreno-Bayardo, 1987).

El cuestionario consiste en una serie de interrogantes que posibilitan obtener informacion
de manera directa acerca de hechos relacionados con las circunstancias y acciones actuales. Es
decir, sobre eventos que estdn sucediendo, asi como también en relacion con opiniones,
preferencias, evaluaciones criticas, emociones, metas, actividades, y demads, de las personas que

son interrogados (Moreno-Bayardo, 1987). Ver Anexo 9.1.
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.3.1 POBLACION

Poblacion se refiere a la agrupacion de personas, objetos o elementos, independientemente
de si dicha agrupacion cuenta con un numero limitado o infinito. En ambos casos, los individuos
o elementos que conforman esta poblacion se caracterizan por ser claramente distintos entre si, lo
que implica que pueden ser facilmente reconocidos y diferenciados sin dar lugar a ninguna

ambigiiedad o confusion ( Quesada & Garcia, 1988).

El término poblacion se utiliza para referirse a cualquier grupo de elementos que comparten
caracteristicas comunes. A cada uno de los elementos que forman parte de este grupo se les
denomina individuo. Sin embargo, en la mayoria de los estudios resulta impracticable estudiar a
todos los individuos de una poblacion. Por lo tanto, se hace necesario utilizar subgrupos de

elementos extraidos de dicha poblacion. Estos subgrupos se conocen como muestras.

El Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia es una entidad de atencién oftalmolégica, que
cuenta con una poblacion de aproximadamente 150 empleados, los cuales se encuentran
distribuidos en diversas sucursales y sedes a lo largo de todo el pais. En aras de llevar a cabo una
seleccion de muestra representativa, se han tomado en cuenta una serie de caracteristicas

fundamentales que son de gran relevancia para el funcionamiento y éxito de la institucion.

Entre los aspectos considerados durante este proceso, se ha prestado especial atencion a la
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importancia de una gestion efectiva y la toma de decisiones dentro de la organizacion. Para ello,
se han incluido en la muestra aquellos empleados que desempefian roles clave en la administracion
de los distintos programas y servicios ofrecidos por la institucion. Estos individuos juegan un papel
fundamental en la implementacion y seguimiento de dichos programas, lo que contribuye

directamente a la eficacia y calidad de la atencion brindada.

Ademas, se ha priorizado la participacion del personal del departamento de Tecnologia de
la Informacion (TI) en la muestra. Estos profesionales son esenciales para el correcto
funcionamiento de las herramientas y sistemas tecnoldgicos utilizados en la institucion. Su
experiencia y conocimientos aseguran que los procesos y registros sean eficientes, seguros y

actualizados, garantizando asi un entorno digital fiable y de calidad.

Por otro lado, se ha considerado importante incluir en la muestra a los empleados
pertenecientes a los departamentos de Procesos y Auditoria Interna. Estos colaboradores
desempefian un papel crucial en la generacion de ideas y propuestas que contribuyen al desarrollo
de futuros proyectos y mejoras dentro de la institucion. Sus conocimientos en la identificacion de
oportunidades de mejora, asi como su capacidad para analizar y optimizar los procesos existentes,

son vitales para impulsar la innovacion y la eficiencia en Santa Lucia.

Tabla 4. Poblacion por Empresas

| No. | Empresa | Puesto | Empleados |
01 | Inversiones Medico Oftalmologica (IMO) Administrativo / Sucursales 83
02 Optica y Lentes Administrativo 23
03 Lentes de Honduras Administrativo 11
04 Laser Sight Administrativo 07
05 Corfarma Administrativo 09
06 Fundacién Administrativo 19
| TOTAL 152 |

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

3.3.2 MUESTRA

Una muestra se refiere a un conjunto mas pequeio de personas extraidas de una poblacion
general, compartiendo caracteristicas que los hacen representativos del conjunto mas amplio. Se
selecciona un grupo de individuos dentro de una poblacién mas grande con el proposito de obtener
una muestra que refleje adecuadamente las caracteristicas y la diversidad presentes en la poblacion

en general (Juez-Martel & Diez-Vegas, 1997).
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El muestreo es un método mediante el cual se eligen de manera deliberada individuos, o
un subgrupo, de la poblacion. Esto con el proposito de obtener conclusiones estadisticas y estimar
las caracteristicas de toda la poblacion en cuestion. Esta técnica permite obtener una representacion
precisa y significativa de la poblacion total. Lo que facilita la realizacion de inferencias estadisticas
confiables. A través del muestreo, se busca obtener informacion sustancial acerca de la poblacion
completa utilizando una fraccion representativa de sus miembros, lo cual resulta en estimaciones

validas y generalizables.
3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

Para llevar a cabo la investigacion, se empleard un método de muestreo probabilistico
aleatorio simple. Esta es una técnica eficiente que implica la seleccion de un conjunto de

participantes (muestra) representativo de un grupo mas amplio (poblacion) para su estudio.

El muestreo probabilistico se fundamenta en un procedimiento de caracter aleatorio, en el
cual las unidades que constituyen la muestra son seleccionadas de manera aleatoria. Esta
metodologia es la unica de naturaleza cientifica que posibilita la medicion y limitacion del error

de muestreo (Grande & Abascal, 2005).

El muestreo aleatorio simple es una técnica que se destaca por su simplicidad y objetividad.
Se trata de seleccionar una muestra de tamafio » de una poblacion total de tamafio N de manera
completamente aleatoria. En esta técnica, todos los elementos de la poblacion tienen la misma

oportunidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra (Vivanco, 2005).

El método de muestreo aleatorio simple es una de las técnicas mas eficientes dentro del
muestreo probabilistico, ya que permite ahorrar tiempo y recursos. Ademas, este enfoque garantiza
la obtencion de informacion confiable al seleccionar cada miembro de una poblacion de forma

aleatoria.

Cada individuo tiene una igual probabilidad de ser elegido para formar parte de la muestra,
lo que asegura la representatividad y la imparcialidad en la seleccion. Esta técnica brinda una base
solida para obtener conclusiones estadisticas precisas y generalizables a partir de la muestra

seleccionada.

Para llevar a cabo el estudio en cuestion, se empled una muestra representativa

seleccionada al azar a partir de una poblacion previamente identificada. Se optd por un nivel de
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confianza del 95% y un margen de error del 5%

ZZ*N*q*p

"TERW-D+ @2+prq)

= n encuestas

Tabla 5. Significado de Variables de la Formula de Muestreo

Donde Criterio

Z. Nivel de confianza del 95% (segln tabla Z) 1.96
p Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado 80% = 0.8

Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado | 20% = 0.2

N Tamafo del universo finito 152 empleados
E Error de estimacion maximo esperado 5% = 0.05
n Resultado que indica el tamafio de la muestra minima 94 encuestas

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
34 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
3.4.1 TECNICAS

3.4.1.1 ENTREVISTA
La entrevista se presenta como una valiosa herramienta a disposicion del investigador, que
le permite obtener informacion al recopilar datos a través de preguntas directas formuladas de
manera personal y verbal, dirigidas a cada individuo incluido en la muestra previamente

seleccionada (Moreno-Bayardo, 1987).

La entrevista se convierte en un recurso clave para establecer una comunicacion directa y
efectiva entre el investigador y los participantes, permitiendo una interaccién personal y verbal
que facilita la comprension y el intercambio de informacion relevante. A través de este método, se
logra transmitir de manera explicita el proposito del estudio, proporcionando a los participantes

una comprension clara de los objetivos y la direccion de la investigacion.

3.4.1.2 CUESTIONARIO
El cuestionario se compone de un conjunto de interrogantes que posibilitan la obtencion de

informacion de primera mano acerca de diversos aspectos relacionados con las circunstancias y
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acciones actuales. Esto abarca tanto sucesos que estan teniendo lugar en el momento, como
opiniones, preferencias, juicios criticos, sentimientos, aspiraciones, actividades, entre otros, de las

personas que son objeto de la encuesta (Moreno-Bayardo, 1987).

El cuestionario se configura como una via eficaz para obtener informaciéon de manera
sistematica y estandarizada, ya que se puede aplicar a una amplia muestra de individuos de manera
consistente. Las preguntas incluidas en el cuestionario se disefian de manera precisa y objetiva,

buscando obtener respuestas claras y cuantificables que puedan ser analizadas posteriormente.
3.4.2 INSTRUMENTOS

Como se menciona en la seccion 3.2.4, se desarrollaron varios cuestionarios para poder

capturar la informacion de la muestra. Entre estos tenemos:

1. Cuestionario Dirigido al Personal de TI de Santa Lucia

2. Cuestionario Dirigido al Personal de Atencion al Paciente de Santa Lucia

3. Cuestionario Dirigido al Personal de Proceso y Auditoria Interna de Santa Lucia
3.5 FUENTES DE INFORMACION

La investigacion para este estudio se basard en fuentes de informacion, primarias y
secundarias. Al combinar las fuentes primarias y secundarias, se proporcionard una comprension
completa y matizada del potencial para implementar la metodologia Scrum en el departamento de

TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia.
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias de informacion se obtendran directamente del Hospital, Clinica y
Optica Santa Lucia. Esto incluye datos histéricos e informes relacionados con las practicas, los
recursos y los resultados de gestion de proyectos del departamento de T1. Los datos proporcionaran

informacion de primera mano sobre las operaciones, los desafios y los éxitos del departamento.

Las técnicas de recopilacion de datos incluiran entrevistas y encuestas con el personal del
departamento de TI y las partes interesadas. Estos estaran disefiados para recopilar datos
cualitativos sobre sus experiencias, percepciones y actitudes hacia la metodologia actual de gestion
de proyectos y la implementacion potencial de Scrum. Ademas, se utilizaré la observacion directa

y el andlisis de documentos para recopilar datos cuantitativos sobre los recursos del departamento,
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los resultados del proyecto y otros factores relevantes.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Se utilizaran fuentes secundarias de informacion para complementar y contextualizar los
datos primarios. Estas fuentes incluiran informes financieros historicos y otros datos relevantes de
fuentes externas como la Secretaria de Salud de Honduras y el Instituto Nacional de Estadistica

(INE).

Estas fuentes brindaran un contexto mas amplio sobre las condiciones y de la industria en
las que opera el Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia. También proporcionaran puntos de
referencia y datos comparativos para evaluar el desempefio del departamento de TI y los beneficios

potenciales de implementar Scrum.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En la busqueda del conocimiento y la comprension, el viaje desde la indagacion hasta la
comprension a menudo atraviesa diversos paisajes de recopilacion, exploracion y andlisis de datos.
Este capitulo se erige como una coyuntura significativa en esta expedicion. Sirve como el lienzo
en el que los colores de la informacion recopilada se entretejen intrincadamente en patrones de

comprension, arrojando luz sobre las respuestas buscadas y revelando el tapiz de ideas obtenidas.

El corazon empirico de cualquier estudio se encuentra en sus resultados y el andlisis
posterior. Aqui, se revelan los resultados de los esfuerzos diligentes para recopilar e interpretar
datos, transformando la informacion sin procesar en hallazgos significativos que abordan las
mismas preguntas que provocaron nuestra investigacion. En este capitulo, se embarca en una visita
guiada a través de los resultados de la investigaciéon en el Hospital, Clinica, y Optica Santa Lucia,
revelando el panorama empirico y sus implicaciones sobre la implementacion de un marco de

trabajo como SCRUM para gestionar los proyectos tecnoldgicos.
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS
4.1.1 PROCESO

La etapa de recoleccion de datos se realizd en las instalaciones del Hospital, Clinica, y
Optica Santa Lucia ubicada en Tegucigalpa, Honduras. Este grupo esta compuesto por siete (7)
empresas, cuya sede central se encuentra en la ciudad antes mencionada. Como primer paso, se
realiz6 una visita a la gerente de Recursos Humanos de las empresas Santa Lucia para solicitar ¢l
envio de un correo a dos grupos principales: Equipo de IT y Personal General de Atencion al
Paciente de Tegucigalpa. El correo contenia la solicitud de llenado de las encuestas con fines
académicos. Se reiter6 la anonimidad y confidencialidad de la encuesta para motivar a los
encuestados una respuesta sincera a las preguntas. Una vez enviado el correo, se brind6 un lapso

de dos semanas para el llenado de las encuestas.

Paralelamente, se identifico a los jefes y gerentes encargados de gestionar los proyectos en
la institucion. A ellos, se les envid una solicitud formal de participacion en una breve entrevista
desde el correo institucional y con el visto bueno de la gerente de Recursos Humanos. Estas
entrevistas se llevaron a cabo en la sala de juntas de la institucion durante la jornada laboral. Cada

entrevista fue grabada para su posterior transcripcion y analisis.
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Al finalizar la etapa de recopilacion de datos de los instrumentos, se cred una serie de hojas
de datos que recopila las respuestas de todos los instrumentos. Los datos estructurados y no
estructurados fueron limpiados, transformados, integrados y codificados para realizar un analisis
exploratorio con el fin de interpretarlos y comprenderlos. Cabe mencionar que las herramientas
utilizadas fueron Google Forms para la distribucion, aplicacion y recopilacion de datos de las
encuestas; Adobe Audition, de la mano de micr6fonos profesionales, para el grabado de audio de
las entrevistas; Minitab para el andlisis de los datos estructurados (compuestos por los datos
cualitativos y cuantitativos de las encuestas); y Atlas.ti para el analisis de los datos no estructurados

(compuestos por los datos recopilados en la transcripcion de las entrevistas).

|

| Etapa de Recoleccion de Datos |

v v

Solicitud y Envio de Solicitud
Envio de Correo de Participacion
con Encuestas en Entrevista
Llenado de :
ntrevista con
Encuestas Gerentes y Jefes
(2 semanas

Base de
Datos de
INS02

Base de
Datos de
INSO1

Base de
Datos de
INS03

Limpieza,
Transformacion,
Integracion y
Codificacién de Datos

Base de
Datos de

Visualizacién e Interpretacion de Resultados

|

Figura 2. Proceso de Recoleccion, Compilacion e Interpretacion de Datos

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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4.1.2 DETALLES DE LOS INTRUMENTOS Y LA POBLACION

Se ha establecido anteriormente que cada instrumento fue disefiado con un perfil o rol
especifico dentro de la institucion. El propdsito de esto es poder evaluar las diferentes perspectivas
para asi capturar de manera integral y holistica la situacion actual de la empresa, entre otras cosas.
Al finalizar el proceso de aplicacion de los instrumentos, los participantes del estudio se dividen

de la siguiente manera:

e INSOI - Personal de TI de Santa Lucia
o Cantidad de Personas Encuestadas: 3
o Poblacioén: 3

e INSO2 - Personal de Atencion al Paciente de Santa Lucia
o Cantidad de Personas Encuestadas: 94
o Poblacion: 152
o Cantidad Requerida/Muestra: 94

e INSO3 - Jefes y Gerentes involucrados en la Gestion de Proyectos Tecnologicos de Santa Lucia
o Cantidad de Personas Encuestadas: 3
o Poblacioén: 3

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

4.2.1 INSTRUMENTO INS02: ATENCION AL PACIENTE

Tabla 6. Resultados del Instrumento (INS02) - Encuesta al Personal de Atencion al Paciente
de Santa Lucia

. Result
No Pregunta Variable csultados Total

Codificacion | Opciones | Respuestas %

Ha recibido 1 Si 44 47.0%
capacitacion Programas de
2 No 42 45.0%

adecuada para Capacitacién *— 100%

utilizar las nuevas Contintia
tecnologias No aplica (N/A) 7 8.0%
implementadas 3
Ha tenido la
oportunidad de
proporcionar
retroalimentacion
2 sobre sus Potenciales
necesidades antes y 2 No 37 40.0%
durante la ejecucion
de los proyectos
tecnologicos 3 No aplica (N/A) 3 3.0%

1 Si 53 57.0%

Beneficios 100%
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No Pregunta Variable - : : Resultados Total
Codificacion | Opciones | Respuestas %
Sus opiniones y 1 Si 52 56.0%
cpmentarios han 5 No 34 37.0%
sido tomados en Benefici
3 cuenta durante la CNETICIos 100%
. Potenciales
gestion de los
proyectos
tecnologicos 3 No aplica (N/A) 7 7.0%
La implementacion Si 70 75.0%
de los Prqyectos 5 No 18 19.0%
tecnologicos ha Proyectos
4 mejorado su Actuales e 100%
productividad y Historico
eficiencia en sus
tareas diarias 3 No aplica (N/A) 5 6.0%
Ha recibido el Si 73 79.0%
soporte y la 2 No 17 18.0%
asistencia necesaria P
5 durante la Focesos y 100%
. ., Metodologias
implementacion y
posterior uso de las
tecnologias 3 No aplica (N/A) 3 3.0%
Considera que la Si 70 75.0%
cahdaq de las 5 No 19 21.0%
soluciones
tecnologicas Factores
6 . Criticos de 100%
implementadas ha .y
. Exito
sido adecuada para
satisfacer sus
necesidades 3 No aplica (N/A) 4 4.0%
Ha experimentado 1 Si 47 51.0%
dificultades técnicas Proyectos
2 N 42 45.0%
7 al utilizar las Actuales ¢ ° *— 100%
tecnologias Historico
implementadas 3 No aplica (N/A) 4 7.0%
Como calificaria la 1 Bueno 52 56.0%
gestion del proyecto Factores 5 Reoul 28 30.0%
8 en términos de Criticos de e =2 100%
satisfaccion como Exito
usuario final 3 Malo 13 14.0%
1 18 a 24 afos 7 8.0%
Raneo de edad se Habilidades |2 25 a 34 aios 47 51.0%
9 g del Recurso |3 35 a 44 afios 29 31.0% | 100%
encuentra H
umano | 4 45 a 54 afios 6 6.0%
5 55 aflos 0 mas 4 4.0%
. . o
10 Género Habilidades |1 Femenino 53 57% 100%
del Recurso | » Masculino 40 43%
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No Pregunta Variable - : : Resultados Total
Codificacion | Opciones | Respuestas %
Humano
1 | Primaria completa 0 0.0%
Titulacion de | 2 | Secundaria completa 37 40.0%
Nivel de educacion | Pregrado & Universidad o
11 . . ., 100%
mas alto alcanzado | Titulacién de | 3 | (licenciatura o grado) 50 54.0%
posgrado Posgrado (maestria,
4 doctorado, etc.) 6 6.0%

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Tabla 7. Medidas de Tendencias Central - Encuesta al Personal de Atencion al Paciente de
Santa Lucia (INS02)

Variable
(=)
:© z = =
E 81 8l | B & | ¢ 2 | 2 2 =
g = = ? 2 &) ? &) = = S 8
Bs| B| BE|E8g| B | 2 | Bg| 2 |®e|%e| 28
Medidas SE| 2 s | 22| B g °© g S S g S g &
= ~ ~ < 5 = 2 < 5 2 o s » g
% o ) n v 2 8S w2 = @ g 2 g S =
Q .2 .2 2= > @) 25 @) 3 = S 2 o0
20 3 3 o o @ o o g T 2 T RSB
g 5 5 9 2 5 o 4 =] =} 5 8
5 g | g |8 S| 8| & s | = s =
ab R R ~ S 3] ~ 13 S < 2
& & & g | & = =
No. Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
N |_Presentes 3.0 3.0 | 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 5.0 2.0 4.0
Faltantes 0.0 0.0 | 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Media 31.0 | 31.0 | 310 | 310 | 310 | 310 | 233 31.0 18.6 46.5 233
Errorestandar | 120 | 147 | 13.1 | 199 | 214 | 200 | 12.1 11.4 8.4 6.5 10.6
de la media
Mediana 420 | 370 | 340 | 180 | 170 | 19.0 | 215 28.0 7.0 46.5 23.0
Moda 0.0 0.0 | 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Desviacién 208 | 255 | 22.6 | 344 | 370 | 346 | 24.1 19.7 18.9 9.2 212
Varianza 433 | 652 | 513 | 1183 | 1372 | 1197 | 581 387 355 85 449
Cuartil 1 7.0 30 | 7.0 5.0 30 | 4.0 1.5 13.0 5.0 * 3.0
Cuartil 3 440 | 53.0 | 520 | 700 | 73.0 | 700 | 4658 52.0 38.0 * 43.8

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

4.2.1.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL INSTRUMENTO INS02
4.2.1.1.1 PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUA
CAPACITACION ADECUADA PARA UTILIZAR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

IMPLEMENTADAS

Los resultados muestran que casi la mitad de los encuestados (47%) afirman haber recibido
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una capacitacion adecuada para utilizar las nuevas tecnologias implementadas en la empresa. Sin
embargo, un porcentaje considerable (45%) indica que no han recibido esta capacitacion. El 8%

restante considera que la pregunta no aplica a su situacion.

mSi
m No

No aplica (N/A)

Figura 3. Capacitacion adecuada para utilizar las Nuevas Tecnologias Implementadas

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

En cuanto a la distribucion de los datos, observamos que la media de la capacitacion
recibida es de 31, lo que indica que, en promedio, los encuestados tienen cierto nivel de
conocimiento en las nuevas tecnologias. La mediana, que es de 42, es significativamente mayor
que la media, lo que sugiere que hay algunos valores bajos que estan afectando la media hacia
abajo. Esto podria indicar que hay una disparidad en la calidad o la cantidad de la capacitacion
proporcionada a los empleados. La desviacion estandar, que es de 20.8, muestra que los datos estan
bastante dispersos alrededor de la media. Esto podria indicar una variabilidad en la percepcion de

la capacitacion entre los encuestados.

En resumen, aunque una parte significativa de los empleados parece haber recibido
capacitacion en las nuevas tecnologias, la disparidad en las respuestas y la discrepancia entre la
media y la mediana sugieren que la calidad y la efectividad de la capacitacion podrian ser areas de

mejora.

4.2.1.1.2 BENEFICIOS POTENCIALES
OPORTUNIDAD DE RETROALIMENTAR SOBRE SUS NECESIDADES ANTES Y
DURANTE LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS TECNOLOGICOS
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Los resultados de la encuesta revelan que la mayoria de los encuestados han tenido la
oportunidad de proporcionar retroalimentacion sobre sus necesidades antes y durante la ejecucion
de los proyectos tecnologicos. De los 93 encuestados, 53 respondieron afirmativamente, mientras

que 37 indicaron lo contrario y 3 consideraron que la pregunta no aplica a su situacion.

53

37

3

—

si NO NO APLICA (N/A)

Figura 4. Oportunidad de retroalimentar sobre las necesidades antes y durante la ejecucion
de los proyectos tecnologicos

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Al examinar las medidas estadisticas, la media de 31 y la mediana de 37, muestra una
distribucion de respuestas que tiende hacia valores mas bajos. Esto podria indicar que, aunque hay
una participacion sustancial en la retroalimentacion, hay casos extremos de poca participacion que
estan afectando el promedio general. La desviacion estandar de 25.5 refuerza esta idea al demostrar
una variabilidad significativa en torno a la media, lo que sugiere que la experiencia de proporcionar

retroalimentacion puede variar ampliamente entre los encuestados.

En resumen, estos resultados subrayan la importancia de una comunicacion efectiva y
accesible en la ejecucion de proyectos tecnologicos. Si bien es alentador ver que la mayoria de los
encuestados han tenido la oportunidad de brindar retroalimentacion, es esencial abordar las
inquietudes de aquellos que se sienten excluidos de este proceso. Al aprovechar la diversidad de
perspectivas y experiencias, se puede mejorar la calidad de los proyectos tecnolégicos y aumentar

la satisfaccion de todos los involucrados.

OPINIONES Y COMENTARIOS SON TOMADOS EN CUENTA DURANTE LA
GESTION DE PROYECTOS
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En conclusion, los resultados de la encuesta reflejan una participacion significativa de los
encuestados en la gestion de los proyectos tecnologicos. El hecho de que el 56% de los encuestados
haya respondido afirmativamente indica que la mayoria ha tenido sus opiniones y comentarios
considerados en dichos proyectos. Por otro lado, aunque un 37% reportd que no se tuvieron en
cuenta sus opiniones, esto aun sugiere que una proporcion considerable de personas siente que su
participacion no fue suficientemente valorada. El 7% que indicé que la pregunta no aplica puede
deberse a varias razones, como falta de experiencia directa en proyectos tecnoldgicos o falta de

conocimiento sobre el alcance de la pregunta en relacion con sus roles o contextos.

mSi
H No

No aplica (N/A)

Figura 5. Opiniones y Comentarios son Tomados en Cuenta Durante la Gestion de Proyectos
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

En cuanto a las medidas estadisticas, la media de 31 indica un valor promedio de
consideracion de opiniones, mientras que la mediana de 34 sugiere que la mitad de las respuestas
se encuentra por encima de este valor y la otra mitad por debajo. La desviacion estandar de 22.6
senala que las respuestas estan relativamente dispersas alrededor de la media, lo que podria indicar

una variabilidad en la percepcion de consideracion de opiniones entre los encuestados.

En resumen, aunque la mayoria de los encuestados siente que sus opiniones han sido
tomadas en cuenta en la gestion de proyectos tecnologicos, alin existe una proporcion considerable
que no percibe esta consideracion. Las medidas estadisticas muestran una variabilidad en las
respuestas, lo que indica que hay una diversidad de experiencias y percepciones entre los
participantes. Estos resultados podrian ser utilizados para mejorar la comunicaciéon y la

participacion en futuros proyectos tecnologicos, buscando optimizar la colaboracion y el
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aprovechamiento de las ideas y opiniones de todos los involucrados.

4.2.1.1.3 PROYECTOS ACTUALES E HISTORICO
SEGUN PERCEPCION, LA IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS
TECNOLOGICOS HA MEJORADO SU PRODUCTIVIDAD

En conclusion, los resultados obtenidos de la encuesta muestran un impacto positivo
significativo de la implementacion de proyectos tecnologicos en la productividad y eficiencia de
las tareas diarias. De los 93 encuestados, un 75.3% (70 participantes de la encuesta) afirmaron que
los proyectos tecnoldgicos mejoraron su rendimiento, mientras que un 19.4% (18 participantes)

opinaron lo contrario. Ademas, 5 encuestados indicaron que la pregunta no aplica a su situacion.

NO APLICA (N/A)

NO

I

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 6. Segin Percepcion, la Implementacion de los Proyectos ha Mejorado su
Productividad

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Los valores estadisticos resaltan la variabilidad en las respuestas. La media de 31 sugiere
que, en promedio, los encuestados experimentaron mejoras en su productividad. Sin embargo, la
desviacion estandar de 34.4 indica una dispersion considerable en las respuestas individuales, lo
que puede deberse a diferentes interpretaciones de "productividad" y a variaciones en la

implementacion de los proyectos.

La mediana de 18 esta por debajo de la media, lo que podria sugerir que hay un grupo de
encuestados que reportd mejoras mas significativas, pero también un grupo que experimentd un
impacto menor o incluso negativo en la productividad. En conjunto, estos resultados subrayan la

importancia de considerar factores contextuales y de implementacion al interpretar los efectos de
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los proyectos tecnologicos en la productividad y eficiencia de las tareas diarias.

HA EXPERIMENTADO DIFICULTADES TECNICOS AL UTILIZAR LAS
TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS

En resumen, los resultados de la encuesta sefialan que una proporcion significativa de los
encuestados ha enfrentado dificultades técnicas al utilizar las tecnologias implementadas. El 51%
de los participantes informa haber experimentado problemas técnicos, mientras que el 45% afirma
no haber tenido tales dificultades. Por otro lado, un 4% indicé que la pregunta no aplica a su

situacion.

mSi
m No

No aplica (N/A)

Figura 7. Ha Experimentado Dificultades Técnicas al Utilizar las Tecnologias
Implementadas

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

La percepcion general de la existencia de problemas técnicos se refleja en la media de 31,
lo que sugiere que, en promedio, los encuestados han experimentado algun nivel de dificultades
técnicas en el uso de las tecnologias. Sin embargo, la mediana de 42, que es mayor que la media,
indica que existe un grupo de encuestados que ha enfrentado dificultades mas significativas, lo que

podria indicar que algunos usuarios estan experimentando problemas mas graves o recurrentes.

La desviacion estandar de 23.5 refleja una variabilidad en las respuestas. Esto puede indicar
que mientras que algunos encuestados han enfrentado dificultades técnicas leves y ocasionales,

otros han tenido problemas mas graves o persistentes.

En conjunto, estos resultados sugieren que las dificultades técnicas son un aspecto

importante que debe ser abordado. Aunque un porcentaje sustancial de los encuestados no ha
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enfrentado problemas, la presencia de un grupo significativo que si lo ha hecho subraya la
necesidad de mejorar el soporte técnico y la estabilidad de las tecnologias implementadas. Es
esencial trabajar para minimizar los problemas técnicos y garantizar una experiencia fluida y

efectiva para todos los usuarios.

4.2.1.1.4 PROCESOS Y METODOLOGIAS
HA RECIBIDO EL SOPORTE Y LA ASISTENCIA NECESARIA DURANTE LA

IMPLEMENTACION Y POSTERIOR USO DE LAS TECNOLOGIAS

Los resultados de la encuesta reflejan una tendencia positiva en términos de soporte y
asistencia durante la implementacion y el uso continuado de las tecnologias. Del total de
encuestados, un solido 79% (mayoria abrumadora) indic6 que efectivamente recibieron el apoyo
necesario, lo que es un indicativo alentador de que se han establecido recursos y canales de

comunicacion efectivos para ayudar a los usuarios durante estas fases cruciales.

u Si

H No

Figura 8. Ha recibido el soporte y la asistencia necesaria durante la implementacion y
posterior uso de las tecnologias

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Sin embargo, el 18% que declar6é no haber recibido la asistencia necesaria plantea ciertas
preocupaciones, sugiriendo que podria haber areas en las que la atencion al cliente o el soporte

técnico necesiten mejoras para garantizar una experiencia satisfactoria para todos los usuarios.

La media de 31 indica una percepcion general positiva en términos de asistencia, mientras
que la mediana de 17 sugiere que una gran parte de los encuestados informd haber recibido un

nivel satisfactorio de apoyo, pero también hay un grupo que podria haber experimentado un
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soporte mas limitado.

La desviacion estandar de 37 revela una considerable variabilidad en las respuestas. Esta
variabilidad podria ser el resultado de diferentes expectativas individuales sobre lo que constituye

un "soporte adecuado", asi como de diferencias en las experiencias personales.

En conjunto, aunque la mayoria de los encuestados reporta haber recibido el soporte y la
asistencia necesaria, es esencial abordar las preocupaciones planteadas por el 18% que se sintid
insatisfecho. Esta retroalimentacion puede ser una oportunidad valiosa para ajustar y mejorar los
servicios de soporte y garantizar una implementacion y uso efectivos de las tecnologias en el

futuro.

4.2.1.1.5 FACTORES CRITICOS DE EXITO
CONSIDERA QUE LA CALIDAD DE LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS
IMPLEMENTADAS HA SIDO ADECUADA PARA SATISFACER SUS NECESIDADES

En resumen, los resultados de la encuesta revelan una percepcion generalmente positiva en
relaciéon con la calidad de las soluciones tecnologicas implementadas para satisfacer las
necesidades de los encuestados. La mayoria de los participantes, con un 75%, expresd que las

soluciones tecnolédgicas han sido adecuadas para cumplir con sus requisitos.

mSi
m No

No aplica (N/A)

Figura 9. Calidad de las soluciones tecnologicas implementadas ha sido adecuada para
satisfacer sus necesidades

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

El 21% de los encuestados que respondié negativamente podria indicar que existe un
segmento de usuarios que no se siente satisfecho con las soluciones implementadas. Esto sugiere

la necesidad de revisar y abordar las areas en las que las soluciones tecnoldgicas podrian no estar
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cumpliendo con las expectativas o necesidades de estos usuarios.

Los valores estadisticos proporcionan una perspectiva adicional. La media de 31 sugiere
que en promedio los encuestados tienden a percibir positivamente la calidad de las soluciones. La
mediana de 19 es inferior a la media, lo que podria indicar la posible influencia de valores atipicos

o de un grupo de encuestados con opiniones mas negativas.

La desviacion estandar de 34.6 revela una variabilidad significativa en las respuestas, lo
que destaca la diversidad de opiniones entre los encuestados. Esta variabilidad podria deberse a
factores como diferentes expectativas individuales sobre la calidad tecnologica, variaciones en la

implementacion o experiencias personales.
COMO CALIFICARIA LA GESTION DEL PROYECTO EN TERMINOS DE

SATISFACCION COMO USUARIO FINAL

En sintesis, resultados de la encuesta revelan una distribucion equilibrada en las opiniones
de los encuestados en cuanto a la satisfaccion con la gestion del proyecto desde la perspectiva del

usuario final.

H Bueno
M Regular

Malo

Figura 10. Como Calificaria la Gestion de Proyectos en Términos de Satisfaccion como
Usuario Final

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

El 51% de los encuestados expreso estar satisfecho con la gestion del proyecto, mientras

que el 45% indic6 lo contrario. Un 4% consider6 que la pregunta no aplica a su situacion.

La media de 31 sugiere una satisfaccion moderada en términos generales. Esto implica que,

en promedio, los usuarios finales tienen una percepcion neutral hacia la gestion del proyecto. La
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mediana de 28, ligeramente menor que la media, sugiere que hay un grupo de encuestados que se
siente relativamente mas satisfecho en comparacion con aquellos que pueden haber experimentado

un nivel de satisfacciéon menor.

La desviacion estandar de 19.7 sefala una variabilidad en las respuestas, lo que indica que
hay un rango de opiniones dispersas. Esto podria deberse a diferentes interpretaciones de lo que
constituye una gestion de proyecto satisfactoria, asi como a variaciones en las experiencias

individuales.

En conjunto, los resultados reflejan una division en las opiniones de los encuestados sobre
la gestion del proyecto en términos de satisfaccion como usuario final. Si bien una parte
significativa expresé satisfaccion, el grupo que se mostré insatisfecho no debe ser ignorado. Es
esencial tomar en cuenta la retroalimentacion negativa y trabajar para abordar las areas en las que
la gestion del proyecto puede mejorar, con el objetivo de ofrecer una experiencia mas satisfactoria

para todos los usuarios finales.

4.2.1.1.6 HABILIDADES DEL RECURSO HUMANO
RANGO DE EDAD EN LA QUE SE ENCUENTRA

El andlisis de las edades de los 93 encuestados revela una amplia distribucion generacional
en la muestra, lo que brinda una visioén enriquecedora y diversa de las perspectivas en cuestion.
Los datos reflejan una presencia equilibrada de diferentes grupos de edad, cada uno con sus propias

experiencias y puntos de vista unicos.

47
29
7
P | mG RE
18 A 24 25A 34 35A44 45 A 54 55 ANOS O
ANOS ANOS ANOS ANOS MAS

Figura 11. Rango de Edades
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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Los encuestados mas jovenes, en el rango de 18 a 24 afios, constituyen un pequeflo pero
significativo 7.5% (7 encuestados) del total. Este grupo representa la generacion mas joven y

posiblemente tienen una relacion mas intima con las tltimas tendencias y avances tecnoldgicos.

El grupo mas grande, que abarca edades de 25 a 34 afios, constituye el 50.5% de los
encuestados. Este segmento es probable que esté en una etapa de la vida en la que estdn tomando
decisiones importantes en términos de carrera y vida personal, y sus perspectivas pueden influir

en la direccion de los proyectos tecnologicos.

El grupo de edades entre 35 y 44 afios comprende el 31% del total. Estos individuos podrian
estar en una fase en la que han acumulado experiencia y conocimientos significativos, lo que podria

influir en la manera en que abordan los proyectos tecnoldgicos y las necesidades asociadas.

Los grupos de edades mas avanzadas, de 45 a 54 afios y mayores de 55 afios, estan
representados en menor medida, con 6.5% (6 individuos) y 4.3% (4 individuos) respectivamente.
Estos segmentos podrian aportar perspectivas valiosas basadas en su experiencia de vida y carrera,

ademads de contribuir con una vision a largo plazo de los proyectos tecnoldgicos.

Las medidas estadisticas proporcionadas, con una media de 18.6 y una mediana de 7,
sugieren una distribucion con una tendencia hacia valores mas bajos. Esto podria indicar que hay
una concentracion significativa de encuestados en los grupos mas jovenes, lo que podria influir en
el promedio general. La desviacion estandar de 18.9 es notable, lo que sugiere una variabilidad
sustancial en torno a la media. Esto refuerza la idea de que la muestra abarca un espectro amplio

de edades y experiencias.

GENERO

El andlisis de los 93 encuestados pertenecientes a la empresa, revela una distribucion
diversa en términos de género, con una presencia equilibrada de mujeres y hombres en la muestra.
De manera notable, las mujeres representan el 57% (53 individuos) del total, mientras que los
hombres conforman el 43% (40 individuos) restante. Estos resultados enfatizan la importancia de
la inclusion de género en el entorno laboral y sugieren un esfuerzo por parte de la empresa para

crear un ambiente diverso y equitativo.
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Femenino

m Masculino
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Figura 12. Género
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Las medidas estadisticas presentadas, con una media de 46.5 y una mediana de 46.5,
indican que la distribucion de género esta relativamente centrada alrededor de esta edad promedio.
Esto podria sugerir que la empresa busca un equilibrio entre los géneros en todas las edades, en

lugar de tener una concentracioén en un grupo especifico.

La desviacion estandar de 9.2 es relativamente baja, lo que indica que los datos tienden a
agruparse en torno a la media. Esto puede interpretarse como una cierta uniformidad en la

distribucion de género entre los encuestados.

4.2.1.1.7 TITULACION DE PREGRADO & TITULACION DE POSGRADO
NIVEL DE EDUCACION MAS ALTO ALCANZADO

En resumen, el andlisis de los niveles de educacion mas altos alcanzados por los 93
encuestados ofrece una vision matizada de la formacion académica en la muestra. De manera
destacada, se observa que la mayoria de los encuestados estan actualmente cursando la
universidad, representando el 54% (50 individuos) del total. Esto sugiere un interés y compromiso

significativos en la busqueda continua de educacion superior.

La secundaria completa también emerge como un logro educativo importante, con el 40%
(37 individuos) de los encuestados informando haber completado este nivel. Esto podria reflejar
una diversidad de experiencias y circunstancias entre los encuestados, y resalta la relevancia de

tener una base educativa solida como punto de partida.
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Ademas, un pequefio grupo de encuestados, equivalente al 6% (6 individuos), ha alcanzado
o esta actualmente cursando un posgrado. Esto sefiala un nivel avanzado de educacién y un

compromiso con la especializacion en un campo particular.

50
37
. 6 :I
PRIMARIA SECUNDARIA UNIVERSIDAD POSGRADO
COMPLETA COMPLETA (LICENCIATURA (MAESTRIA,
O GRADO) DOCTORADO,

ETC.)

Figura 13. Nivel de Educacion mas Alto Alcanzado
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Las medidas estadisticas proporcionadas, con una media de 23.3 y una mediana de 21.5,
sugieren una distribucion sesgada hacia valores mas altos. Esto podria indicar que hay un namero
significativo de encuestados que se encuentran en los niveles mas altos de educacion, lo que

contribuye a un promedio general elevado.

No obstante, la desviacion estandar de 24.1 también es notable, lo que indica una
variabilidad considerable en torno a la media. Esta variabilidad podria ser el resultado de diferentes

trayectorias educativas y situaciones personales entre los encuestados.

En conjunto, estos resultados enfatizan la importancia de la educacion continua y la
diversidad educativa en la muestra. Los hallazgos resaltan la necesidad de considerar las diferentes
perspectivas y experiencias educativas al abordar temas relacionados con la educacion y la toma
de decisiones. Ademads, los datos también sugieren que existe un interés constante en la mejora de

las habilidades y la busqueda de conocimiento mas alld de los niveles bésicos de educacion.
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4.2.2 INSTRUMENTO INSO1: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (IT)

4.2.2.1 RESULTADOS DEL INSTRUMENTO INSO1

Tabla 8. Resultados del Instrumento I (INS01) - Encuesta al Departamento de
InfoTecnologia (IT)
Resultados
No. Pregunta ; - - - Total
Codificacion | Opciones ‘ Respuestas | Porcentaje
1 0-1 afo 2 66.7%
Tiempo de laborar en la | 2 1-2 aflos 0 0.0%
1 . 100%
empresa (Ordinal) |3 3-5 afios 1 33.3%
4 Mas de 5 afios 0 0.0%
1 0-1 afo 1 33.3%
Afos trabajando de |»o 1-2 afios 0 0.0%
2 manera profesional - ) 100%
(Ordinal) 3 3-5 afios 1 33.3%
4 Mas de 5 afios 1 33.3%
N . 1 0-1 afio 2 66.7%
Afios de trabajo en el —
area de tecnologia de la | 2 1-2 aflos 0 0.0%
3 . ., 100%
informacion (TI) |3 3-5 afios 0 0.0%
inal
(Ordinal) 4 Mis de 5 afios 1 33.3%
1 Primaria 0 0.0%
Nivel educativo mas 2 Secundaria 2 66.7%
4 alto alcanzado 3 Universidad 1 33.3% 100%
(Ordinal) 4 Maestria 0 0.0%
5 Doctorado 0 0.0%
Conocimiento sobre la | 1 Si 2 66.7%
5 gestion de proyectos 100%
tecnologicos (Nominal) 2 No 1 33.3%
Como califica su nivel | 1 Basico 1 33.3%
de conocimiento y . .
6 experiencia en la 2 Intermedio ! 33.3% 100%
gestion de proyectos | 3 Avanzado 0 0.0%
tecnologicos (Ordinal) | 4 No Aplica 1 33.3%
Participacion en la )
planificacion y 1 Si 1 33.3%
7 seguimiento de 100%
proyectos tecnologicos | 5 No ) 66.7%
en S.L. (Nominal)
Participacion en la
planificacion y 1 Si 1 33.3%
] seguimiento fie. 100%
proyectos tecnologicos
en otras empresas 2 No 2 66.7%
(Nominal)
9 Utiliza herramientas | 1 Si 1 33.3% 100%
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Resultados

No. Pregunta X - - - Total
Codificacion | Opciones Respuestas | Porcentaje
especificas de gestion
de proyectos No 2 66.7%
tecnoldgicos (Nominal)
1 Basico 1 33.3%
Nivel de dominio de | Intermedio 0 0.0%
10 herramientas de gestion ) 100%
de proyectos (Ordinal) | > Avanzado 0 0.0%
4 No Aplica 2 66.7%
Familiarizado con
Hi?FOdé’lOgiaS d: 1 Si 1 33.3%
gestion de proyectos N
1 como Agil (Scrum) o 100%
Cascada (Waterfall) > No > 66.7%
(Nominal)
(Cuan efectiva 1 1 ! 33.3%
considera la 2 2 0 0.0%
12 metodologia actual de 3 3 0 0.0% 100%
la empresa para la
gestion de proyectos? |4 4 2 66.7%
(Ordinal) 5 5 0 0.0%
(Se establecen
objetivos y entregables | | Si 2 66.7%
13 medibles y factibles al 100%
inicio de cada proyecto
tecnologico? (Nominal) | 5 No 1 33.3%
1 De acuerdo 1 33.3%
"En general, los 2 Parcialmente de a. 0 0.0%
14 proyectos tecnol6gicos |31 \oy ral (ni si, ni no) 2 66.7% 100%
en Santa Lucia son
exitosos" (Ordinal) | 4| Parcialmente en desa. 0 0.0%
5 En desacuerdo 0 0.0%
Experiencia previa en
coordinar y dirigir 1 Si 2 66.7%
15 equipos de trabajo en 100%
proyectos tecnologicos
(Nominal) 2 No 1 33.3%
Participacion en
capacitaciones o 1 Si 0 0.0%
16 entrenamientos 100%
patrocinados por Santa
Lucia (Nominal) 2 No 3 100.0%
(Esté interesado en que
la empresa brinde
capacitaciones o 1 Si 3 100.0%
17 entrenamientos 100%
relevantes a su
departamento o area?
2 No 0 0.0%

(Nominal)
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Resultados

No. Pregunta X - - - Total
Codificacion | Opciones Respuestas | Porcentaje
1 Programacion 0 0.0%
2 | Administracion Sistema 1 33.3%
' En qué tematica
(En qué tematicas . .
estaria interesado que la 3 Ciberseguridad 0 0.0%
18 empresa brinde 4| Gestion de Proyectos 0 0.0% 100%
capacitaciones? 5| Soluciones en la Nube 0 0.0%
(Nominal) —
1 Analisis de datos 1 33.3%
2 Otros 1 33.3%
1| No domina otro idioma 1 33.3%
2 Inglés 2 66.7%
;,Conoce un segundo .
6 g 0, 0
19 idioma? (Nominal) 3 Francés 0 0.0% 100%
4 Portugués 0 0.0%
5 Mandarin 0 0.0%
1 Basico 2 66.7%
(Cudl es sunivelde |9 Intermedio 0 0.0%
20 dominio del segundo N 100%
idioma? (Ordinal) |3 Avanzado 0 0.0%
4 No Aplica 1 33.3%
(Conoce lavisiony | Si 1 33.3%
21 mision de la empresa? 100%
(Nominal) 2 No 2 66.7%
(Conoce los objetivos | | Si 1 33.3%
22 estratégicos de la 100%
empresa? (Nominal) |, No ) 66.7%
(Conoce las politicas y | 1 Si 0 0.0%
23 procedimientos de la . 100%
empresa? (Nominal) | 2 No 3 100.0%
(Conoce a los
miembros clave 1 Si 2 66.7%
24 (gerentes, jefes, etc.) de 100%
las demas areas de la
empresa? (Nominal) |2 No 1 33.3%
1 18 a 24 afios 0 0.0%
(En qué rango de edad 2 25 a 34 afios 3 100.0%
25 se encuentra? 3 35 a 44 afios 0 0.0% 100%
(Ordinal) 4 45 a 54 afios 0 0.0%
5 55 afios 0 mas 0 0.0%
- Cus ; 2 |1 Femenino 0 0.0%
2 (Cual es su género? 0 100%
(Nominal) 2 Masculino 3 100.0%

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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Tabla 9. Medidas de Tendencias Central - Encuesta al Departamento de InfoTecnologia (IT) (INS01)

Pregunta y Variables
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Fuente: (Elaboracion Propia - Minitab 17, 2023)
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Tabla 10. Definicion de las Preguntas (INS01)

Pregunta 1 | Tiempo de laborar en la empresa

Pregunta 2 | Afios trabajando de manera profesional

Pregunta 3 | Afios de trabajo en el area de tecnologia de la informacion (TI)

Pregunta 4 | Nivel educativo mas alto alcanzado

Pregunta 5 | Conocimiento sobre la gestién de proyectos tecnoldgicos

Pregunta 6 | Cémo califica su nivel de conocimiento y experiencia en la gestion de proyectos tecnologicos

Pregunta 7 | Participacion en la planificacién y seguimiento de proyectos tecnolégicos en S.L.

Pregunta 8 | Participacion en la planificacién y seguimiento de proyectos tecnolégicos en otras empresas

Pregunta 9 | Utiliza herramientas especificas de gestion de proyectos tecnoldgicos

Pregunta 10 | Nivel de dominio de herramientas de gestién de proyectos

Pregunta 11 | Familiarizado con metodologias de gestion de proyectos como Agil (Scrum) o Cascada (Waterfall)

Pregunta 12 | ; Cudn efectiva considera la metodologia actual de la empresa para la gestion de proyectos?

Pregunta 13 | ;Se establecen objetivos y entregables medibles y factibles al inicio de cada proyecto tecnolégico?

Pregunta 14 | En general, los proyectos tecnologicos en Santa Lucia son exitosos

Pregunta 15 | Experiencia previa en coordinar y dirigir equipos de trabajo en proyectos tecnolégicos

Pregunta 16 | Participacion en capacitaciones o entrenamientos patrocinados por Santa Lucia
(Esté interesado en que la empresa brinde capacitaciones o entrenamientos relevantes a su
departamento o area?

Pregunta 17

Pregunta 18 | ;En qué tematicas estaria interesado que la empresa brinde capacitaciones?

Pregunta 19 | ; Conoce un segundo idioma?

Pregunta 20 | ; Cudl es su nivel de dominio del segundo idioma?

Pregunta 21 | ;Conoce la vision y misién de la empresa?

Pregunta 22 | ; Conoce los objetivos estratégicos de la empresa?

Pregunta 23 | ; Conoce las politicas y procedimientos de la empresa?

Pregunta 24 | ; Conoce a los miembros clave (gerentes, jefes, etc.) de las demas é4reas de la empresa?

Pregunta 25 | ;En qué rango de edad se encuentra?

Pregunta 26 | ; Cuél es su género?
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

4.2.2.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL INSTRUMENTO INS01
4.2.2.1.1 HABILIDADES DEL RECURSO HUMANO
TIEMPO DE LABORAR EN EL HOSPITAL, CLINICA Y OPTICA SANTA LUCIA

En sintesis, los datos presentados en la grafica revelan que una proporcion significativa,
equivalente al 67% de las personas encuestadas, posee menos de un afo de experiencia laboral en
la institucion. Esta cifra destaca la presencia de una poblacién considerablemente nueva en
términos de antigiiedad laboral, lo que sugiere la posibilidad de una renovacion en el personal

recientemente incorporado.
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Figura 14. Tiempo de Laborar en la Empresa
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Estos resultados pueden tener implicaciones importantes para la gestion de recursos
humanos y el disefio de estrategias de capacitacion y retencion de talento, con el fin de garantizar

la adaptacion y el crecimiento exitoso de estos empleados en la organizacion.

Ademas, los valores estadisticos proporcionados, como la media de 0.75, la desviacion
estandar de 0.957 y la varianza de 0.917, brindan una idea de la dispersion y la concentracion de
los datos en torno a la antigiiedad laboral; lo que sugiere que la mayoria de las personas
encuestadas tienen una antigiiedad laboral cercana a la media, y que la dispersion de los datos

alrededor de esta media es relativamente baja.
ANOS TRABAJANDO DE MANERA PROFESIONAL

Los resultados de la consulta sobre la experiencia laboral en el area de tecnologia de la
informacion (TI) destacan una distribucion equitativa y diversificada en cuanto a los niveles de
experiencia entre los encuestados. Cada uno de los tres grupos de tiempo: menos de 1 afio, de 3 a
5 afios y mds de 5 afos, representa un tercio de la muestra total, lo que indica una representacion

equilibrada de diversos periodos de experiencia en TI.
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Figura 15. Afios Trabajando de Manera Profesional
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

La media de 0.75, en conjunto con una desviacion estandar de 0.957, sugiere una
concentracion mas cercana a la experiencia limitada en el drea de TI, particularmente reflejada en
el grupo con menos de 1 afio de experiencia. Esta distribucion puede indicar la inclusion de
participantes relativamente nuevos en la industria de TI, con una cantidad menor de encuestados

que cuentan con una experiencia mas prolongada.

La diversidad en la experiencia laboral en TI puede ser enriquecedora, ya que los
participantes con diferentes niveles de experiencia pueden aportar una variedad de perspectivas y
habilidades. Los menos experimentados podria traer nuevas ideas y soluciones, mientras que los
mas experimentados podrian proporcionar conocimientos técnicos y orientacion en proyectos mas

complejos.
TIEMPO DE LABORAR (ANTIGUEDAD) EN EL AREA DE TI

Segun los datos presentados en la grafica, nos indica que una proporcion significativa,
equivalente al 67% de las personas encuestadas, tiene una experiencia laboral en el area de
Tecnologias de la Informacion (TI) menor al afio. Esto sugiere la presencia de un nimero
considerable de empleados relativamente nuevos en el campo de TI, para el Hospital, Clinica y

Optica Santa Lucia.
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Figura 16. Tiempo Trabajando en el Area de TI
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Los valores estadisticos proporcionados brindan informacion adicional sobre la

distribucion de la antigliedad laboral:

1. Una media de 0.75, indica que el tiempo promedio que las personas encuestadas

han trabajado en el area de TI es de 0.75 afios.

2. Una desviacion estandar de 0.5 afios sugiere que los datos tienden a dispersarse en
un rango mas amplio alrededor de la media. Esto implica que la antigiiedad laboral
en el area de TI puede variar considerablemente, con algunos encuestados teniendo

mas experiencia y otros menos.

Estos hallazgos podrian influir en la forma en que se gestionan los recursos humanos en el
area de TI, con un enfoque en la incorporacion y el desarrollo de nuevos talentos, asi como en la
retencion de aquellos con mds experiencia para fomentar un ambiente de aprendizaje y crecimiento

continuo.
EXPERIENCIA PREVIA EN GESTION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

Los resultados de la consulta indican una distribucion diversa en los niveles de experiencia
entre los encuestados. El 67% de los participantes afirma tener experiencia en esta area, mientras
que el 33% restante declara no tener experiencia en la coordinacion y direccion de equipos de

trabajo en proyectos tecnologicos.
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Figura 17. Experiencia Previa en la Gestion de Proyectos Tecnologicos
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

La mayoria de los encuestados con experiencia en la gestion de equipos en proyectos
tecnoldgicos puede reflejar una base de habilidades y conocimientos en este ambito. Esta
experiencia puede ser un activo valioso, ya que la coordinacion efectiva de equipos en proyectos

tecnologicos es esencial para lograr resultados exitosos y cumplir con los objetivos establecidos.

Por otro lado, el grupo minoritario que no tiene experiencia en la coordinacion y direccion
de equipos en proyectos tecnologicos podria beneficiarse de oportunidades de formacion y
desarrollo en esta area. Dado que la gestién de equipos es un aspecto crucial en la ejecucion de
proyectos, adquirir habilidades en esta competencia puede ser beneficioso para el crecimiento

profesional y la mejora de los resultados en proyectos futuros.

RANGO DE EDAD DE LOS ENCUESTADOS

18 A 24 25A 34 35A44 45A54  55ANOS O
ANOS ANOS ANOS ANOS MAS

Figura 18. Rango de Edad de los Colaboradores de IT
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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Esta uniformidad en el rango de edad sugiere que la encuesta se ha dirigido especificamente
a una audiencia con caracteristicas similares en términos de edad. Esta concentracion en una franja
de edad especifica puede tener implicaciones en la perspectiva y la experiencia compartida por los

encuestados, y podria influir en los resultados y conclusiones obtenidas.

4.2.2.1.2 EXPERIENCIA ACUMULADA
CONOCIMIENTOS EN LA GESTION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

Los resultados de la encuesta indican que una notable mayoria, representada por un 67%
de los encuestados, exhibe un nivel de conocimientos en el dmbito de la gestion de proyectos
tecnologicos. Esta cifra sugiere un nivel significativo de familiaridad con los conceptos y practicas

involucrados en la gestion de proyectos en un contexto tecnoldgico.

mSi
m No

Figura 19. Conocimientos en la Gestion de Proyectos Tecnoldgicos
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Esto se refuerza por la media de 1.5, lo que indica un nivel moderado de habilidad en este
campo. La desviacion estandar de 0.707 y la varianza de 0.5 arrojan luz sobre la dispersion de los
conocimientos en el grupo de encuestados. Una desviacion estandar relativamente baja sugiere que
los niveles de conocimiento no varian significativamente en comparacion con la media, indicando
una cierta homogeneidad en las habilidades de gestion de proyectos tecnoldgicos entre los
participantes. La varianza de 0.5 respalda esta observacion al indicar una cantidad moderada de
variabilidad en los niveles de conocimiento. En general, estos resultados sefialan una base de

conocimientos en gestion de proyectos tecnologicos entre los encuestados.
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PARTICIPACION EN LA PLANIFICACION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS EN
EL HOSPITAL, CLINICA Y OPTICA SANTA LUCIA

En ultima instancia, los resultados de la encuesta dan luz sobre la participacion de los
encuestados en la planificacion de proyectos tecnoldgicos dentro del contexto del Hospital, Clinica
y Optica Santa Lucia. La cifra del 67% de los encuestados que no ha participado en estas
actividades sugiere que existe un margen significativo para un mayor involucramiento en la gestion

de proyectos tecnologicos en la institucion.

mSi

H No

Figura 20. Participacion en la Planificacion de Proyectos Tecnologicos en Santa Lucia
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Esta falta de participacion puede indicar varias posibles razones. Podria sefialar una falta
de oportunidades previas para el desarrollo de habilidades de gestion de proyectos o, posiblemente,
una falta de conciencia sobre la importancia y el impacto que puede tener la participacion en la

planificacion de proyectos tecnoldgicos en un entorno de atencién médica.

Es importante destacar que la planificacion de proyectos tecnoldgicos en un contexto de
salud es crucial para garantizar la implementacion exitosa de nuevas tecnologias y sistemas que

puedan mejorar la calidad de la atencién y la eficiencia operativa.

COMO CALIFICA SU NIVEL DE CONOCIMIENTO EN LA GESTION DE
PROYECTOS TECNOLOGICOS

Entre los encuestados, un colaborador indicé que su nivel de conocimiento era basico, otro
manifestd tener un nivel intermedio y un tercer participante admitié desconocer el tema de la

gestion de proyectos tecnoldgicos por completo.
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BASICO INTERMEDIO AVANZADO NO APLICA

Figura 21. Nivel de Experiencia en la Gestion de Proyectos Tecnologicos
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

La diversidad en las respuestas subraya la heterogeneidad en los niveles de familiaridad y
experiencia de los encuestados en la gestion de proyectos tecnologicos. La presencia de respuestas
que abarcan desde el nivel basico hasta la falta de conocimiento sefiala la importancia de considerar

los diferentes puntos de partida y capacidades al abordar proyectos tecnologicos.

Es vital reconocer que la gestion de proyectos tecnoldgicos es un campo complejo que
requiere un conjunto especifico de habilidades y conocimientos. Las respuestas demuestran la
necesidad de brindar oportunidades de formacion y desarrollo a aquellos que tienen un
conocimiento basico o desconocen por completo el tema, mientras que también es esencial

aprovechar la experiencia y habilidades intermedias de otros encuestados.

4.2.2.1.3 TECNOLOGIA Y HERRAMIENTAS
UTILIZAN HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DE GESTION DE PROYECTOS

Los resultados de la consulta sobre el uso de herramientas especificas para la gestion de
proyectos tecnoldgicos evidencian una division en las practicas entre los encuestados. La mayoria,
un 67%, indica que no utiliza herramientas especificas para esta gestion, mientras que un 33%

afirma emplearlas en sus procesos.
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Figura 22. Utilizacion de Herramientas Especificas para la Gestion de Proyectos
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Esta variacion en las respuestas sugiere una posible falta de estandarizacion en las practicas
de gestion de proyectos tecnologicos. Aquellos que utilizan herramientas pueden estar mejor
equipados para planificar, monitorear y ejecutar proyectos de manera efectiva. Por otro lado, el
grupo que no utiliza herramientas podria beneficiarse de explorar opciones que faciliten la gestion

y el seguimiento de los proyectos futuros de la empresa.

El hecho de que un tercio de los encuestados si utilice o conozca de herramientas, destaca
la importancia del uso de tecnologias para una gestion mads eficiente. La adopcion de estas
herramientas puede agilizar los procesos, mejorar la colaboracién y proporcionar una vision mas

clara de los proyectos en curso o futuros.
4.2.2.1.4 PRCESOS Y METODOLOGIAS
FAMILIARIDAD CON METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS

Los resultados de la consulta sobre la familiaridad con las metodologias de gestion de
proyectos revelan una disparidad en los niveles de conocimiento entre los encuestados. E1 67% de
los participantes indican que desconocen estas metodologias, mientras que el 33% restante

menciona haber escuchado sobre ellas.
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Figura 23. Familiarizacion con Metodologias de Gestion de Proyectos Tecnologicos
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

La falta de familiaridad de la mayoria de los encuestados con estas metodologias podria
sugerir que existe una oportunidad de educacion y difusion en el ambito de la gestion de proyectos.
La adopcion de metodologias como Agil Scrum y Cascada Waterfall puede influir
significativamente en la eficacia y el éxito de los proyectos, ya que ofrecen enfoques estructurados

para la planificacion, ejecucion y control de proyectos.

La proporcidon minoritaria de encuestados que ha escuchado de estas metodologias podria
indicar que existe al menos un cierto nivel de conciencia sobre las alternativas en la gestion de
proyectos. Sin embargo, es importante considerar que escuchar sobre estas metodologias no

necesariamente implica una comprension profunda de sus principios y beneficios.

4.2.2.1.5 PROCESOS Y METODOLOGIAS
CONSIDERA EFECTIVA LA METODOLOGIA ACTUAL DE LA EMPRESA EN LA
GESTION DE PROYECTOS

Los resultados de la consulta sobre la efectividad percibida de la metodologia de gestion
de proyectos en la empresa revelan una variedad de opiniones entre los encuestados. Dos de los
participantes otorgaron una calificacion de 4, lo que sugiere una percepcion bastante positiva de
la eficacia de la metodologia actual. Sin embargo, es importante destacar que uno califico la

metodologia con 1, lo que indica una percepcion baja de su efectividad.
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Figura 24. Percepcion de la Efectividad de l1a Metodologia Actual en la Gestion de Proyectos
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

La diferencia en las calificaciones resalta la subjetividad inherente a la evaluacion de la
metodologia de gestion de proyectos. Puede haber diversos factores que influyan en estas
evaluaciones, como la experiencia personal en la implementacion de la metodologia, la
comprension de sus principios y la alineacion con las necesidades especificas del proyecto y la

empresa.

La diversidad de calificaciones también podria sefialar la necesidad de una revision y

analisis mas profundos de la metodologia utilizada en la gestion de proyectos.

4.2.2.1.6 FACTORES CRITICOS DE EXITO
CONSIDERA QUE LOS PROYECTOS TECNOLOGICOS EN S.L. SON EXITOSOS

En definitiva, los resultados obtenidos a partir de la consulta sobre la percepcion de éxito
en los proyectos tecnologicos implementados en el Hospital y Clinica Santa Lucia revelan una
diversidad de opiniones entre los encuestados. El 67% de las respuestas indican una vision
equilibrada y ambivalente en relacion con el éxito de dichos proyectos, ya que consideran que ni
si ni no han sido exitosos en su totalidad. Esta respuesta sugiere que existe una percepcion mas
matizada y compleja en torno a los resultados alcanzados por los proyectos tecnologicos en estas

instituciones.

DE ACUERDO  PARCIALMENTE DE NEUTRAL (NI Si, NI PARCIALMENTE EN EN DESACUERDO
ACUERDO NO) DESA.

Figura 25. Percepcién del Exito de los Proyectos Tecnolégicos en Santa Lucia
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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Por otro lado, el 33% restante de los encuestados proporciona una respuesta mas especifica
y concreta a la interrogante, indicando que perciben el éxito o la efectividad de los proyectos
tecnoldgicos de acuerdo con los resultados obtenidos hasta la fecha. Esta opinion directa podria
reflejar una mayor confianza en la medicion de los logros y resultados obtenidos, o simplemente

un mayor nivel de claridad en la percepcion de éxito de los proyectos tecnologicos.

Es importante considerar que la interpretacion de los resultados puede verse influenciada
por diversos factores, como la definiciéon individual de éxito en un proyecto tecnologico, la
perspectiva personal y la experiencia previa con proyectos similares. Ademas, el hecho de que una
parte sustancial de los encuestados se encuentre en la categoria de "ni si ni no" podria indicar la
complejidad inherente en la evaluacion de proyectos tecnoldgicos en un entorno de salud, donde
los resultados a menudo se entrelazan con la mejora de la atencion al paciente, la eficiencia

operativa y otros factores.

FACTORES QUE CONSIDERA INFLUYEN EN EL EXITO DE LOS PROYECTOS
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Figura 26. Factores que Considera Influyentes en el Exito de los Proyectos en Santa Lucia
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Dos de los participantes de la encuesta sostienen la opinion de que la efectividad de la
comunicacion desempeia un papel significativo en la consecucion exitosa de proyectos en Santa
Lucia. Del mismo modo, comparten la conviccion de que la implicacion y compromiso del equipo

son elementos igualmente esenciales para alcanzar el éxito en dichos proyectos.
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FACTORES QUE CONSIDERA CONTRIBUYEN AL FRACASO DE LOS PROYECTOS

Resistencia al Cambio
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Figura 27. Factores que Considera, Contribuyen al Fracaso de los Proyectos en Santa Lucia
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

E1 67% de los participantes en la encuesta expresan la opinion de que varios son los factores
que contribuyen al fracaso de proyectos en Santa Lucia, los tres que resaltan mds, se mencionan a
continuacion. En primer lugar, identifican que la falta de comunicacion entre las diferentes areas
involucradas en el desarrollo de los proyectos es un elemento que ejerce una influencia negativa
en el proceso. Ademas, destacan que la resistencia al cambio por parte del personal, también se
erige como un obstéaculo significativo en la ejecucion exitosa de los proyectos. Por tltimo, pero no
menos importante, sefialan que realizar modificaciones en los requisitos durante el curso del
desarrollo de los proyectos se percibe como un detonante que puede llevar al fracaso en la

consecucion de estos. Grafico completo en la seccion de Anexo 9.6.

4.2.2.1.7 PROGRAMA DE CAPACITACIONES
PARTICIPACION EN CAPACITACIONES PATROCINADOS POR SANTA LUCIA

Los datos presentados en la grafica destacan que la totalidad de las personas encuestadas,
es decir, el 100%, no ha recibido capacitacion en la gestion de proyectos por parte de la empresa.
Esta informacion sefiala una ausencia completa de formacion en este aspecto crucial entre los

encuestados.
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Figura 28. Capacitaciones Patrocinadas por la Empresa

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Esta situacion puede tener implicaciones en la capacidad de la empresa para ejecutar
proyectos de manera efectiva y eficiente. La gestion de proyectos es esencial para el éxito de
iniciativas, y la falta de capacitacion en esta area podria afectar la calidad de la planificacion,
ejecucion y control de proyectos, lo que a su vez podria impactar la entrega oportuna y el logro de

objetivos.

En conclusion, la empresa deberia considerar la implementacion de programas de
capacitacion en gestion de proyectos para mejorar las habilidades y conocimientos de su personal.
Esto podria llevar a una mejora en la ejecucion de proyectos y, en ultima instancia, a un mayor

¢éxito en la consecucion de los objetivos empresariales.

4.2.2.1.8 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
CONOCE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA

u Si

Figura 29. Conocimiento de los Objetivos de la Empresa
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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La mayoria de los encuestados que no estan al tanto de los objetivos estratégicos de la
empresa resalta una posible falta de comunicacion o acceso a la vision y direccion a largo plazo
de la organizacion. Esto podria tener implicaciones en la alineacion y el enfoque de los proyectos

y las actividades individuales con los objetivos mas amplios de la empresa.

Por otro lado, el grupo minoritario que si conoce los objetivos estratégicos puede tener una
ventaja al tomar decisiones y encauzar sus esfuerzos de manera coherente con la direccion de la
empresa. Estar informado sobre los objetivos estratégicos puede ayudar a tomar decisiones
informadas y a contribuir de manera mas efectiva al logro de los objetivos generales de la

organizacion.

La discrepancia en las respuestas y la baja media (1.5) indican que hay espacio para mejorar

la comunicacioén y la claridad en la transmision de los objetivos estratégicos dentro de la empresa.
CONOCE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA

En resumen, los resultados presentados en la grafica revelan que la totalidad de las personas
encuestadas, es decir, el 100% de ellos, carecen de conocimientos en cuanto a las politicas y
procedimientos de la empresa. Este hallazgo sugiere una falta generalizada de familiaridad entre

los encuestados con las normativas y directrices establecidas por la organizacion.
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Figura 30. Conocimiento de las Politicas y Procedimientos de la Empresa

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Esta situacion puede ser un motivo de preocupacion, ya que la falta de conocimiento sobre

las politicas y procedimientos puede tener impactos negativos en la eficiencia operativa, la
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conformidad normativa y la toma de decisiones informadas. Como conclusion, es crucial que la
empresa tome medidas para mejorar la comunicacién y la formacion en cuanto a sus politicas y
procedimientos, a fin de garantizar que los empleados estén debidamente informados y puedan

contribuir al éxito organizacional de manera adecuada y en linea con las directrices establecidas.
CONOCE LOS MIEMBROS CLAVE DE LAS DEMAS AREAS DE LA EMPRESA

Los resultados de la consulta acerca del conocimiento de los miembros clave de otras areas
de la empresa sefialan una division en las relaciones interdepartamentales entre los encuestados.
El 67% de los participantes afirma estar familiarizado con los miembros clave, como gerentes y
jefes, de otras areas de la empresa, mientras que el 33% restante declara no tener conocimiento de

ellos.
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Figura 31. Conoce los Miembros Clave de Otras Areas de la Empresa

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

La mayoria de los encuestados que si conocen a los miembros clave de otras 4reas sugiere
una ventaja en términos de colaboracion y comunicacion para la gestion efectiva de proyectos.
Estas relaciones pueden ser esenciales para garantizar la alineacion de objetivos, la asignacion de
recursos adecuados y la resolucion eficiente de desafios que puedan surgir en el desarrollo de

proyectos tecnologicos.

Por otro lado, el grupo minoritario que no estad familiarizado con los miembros clave de
otras areas, podria considerar oportunidades para ampliar sus redes profesionales. Establecer
relaciones con personas en diversas partes de la organizacion puede brindar nuevas perspectivas y

mejorar la comprension del panorama general de la empresa.
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4.2.3 INSTRUMENTO INS03: JEFATURAS Y GERENCIAS DE PROYECTOS E IT

Las perspectivas de las jefaturas y gerencias son fundamentales al considerar la
implementacion de la metodologia 4gil Scrum en la gestion de proyectos tecnoldgicos para el
departamento de TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia. Estas personas poseen una vision
integral de los objetivos de la organizacion, tienen una gran conciencia de los desafios y las
limitaciones que enfrenta el departamento y, en ultima instancia, son los responsables de la toma
de decisiones para impulsar o impedir cambios en los enfoques de gestion. Sus conocimientos
pueden arrojar luz sobre los beneficios potenciales, las preocupaciones y la adaptabilidad de la
integraciéon de Scrum en la infraestructura tecnologica del hospital, proporcionando asi una
comprension matizada de como esta metodologia puede adaptarse armoniosamente y adoptarse de

manera efectiva dentro del contexto especifico de una institucion de atencion oftalmologica.

Una transcripcion detallada de las entrevistas realizadas como parte de esta investigacion
se puede encontrar en la seccion de anexos. Con el fin de obtener un punto de vista multifacético,
se entrevistd a tres personas clave del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia: el Gerente de
Procesos, el Jefe de Auditoria Interna y Calidad, y el Jefe de IT. Estas entrevistas fueron disefiadas
estratégicamente y se componen de siete preguntas que tienen como objetivo medir una amplia
gama de variables. Especificamente, estas preguntas tenian como objetivo medir las siguientes
variables: Procesos y Metodologias, Necesidades de Formacion, Beneficios Potenciales, Factores
Criticos de Exito, Adaptabilidad Organizacional, Impacto en los Proyectos Actuales, y Recursos

Disponibles. A continuacion, se relatan los resultados de este instrumento.

4.2.3.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL
INSTRUMENTO INSO1

4.2.3.1.1 PROCESOS Y METODOLOGIAS
El enfoque actual de la gestion de proyectos tecnoldgicos en el Hospital, Clinica y Optica
Santa Lucia, cuando se examina a través del lente de procesos y metodologias, revela una mezcla
de métodos organicos y estructurados. Segun lo articulado por el Jefe de TI, las iniciativas de
proyectos pueden ser promovidas por cualquier sector dentro de la organizacion y, al identificarse
como de naturaleza tecnoldgica, se asignan al departamento de TI. Luego, el equipo de TI se
embarca en el viaje completo desde la planificacion hasta la ejecucion, siempre enfocdndose en

evaluar el valor a largo plazo del proyecto.
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Corroborando este enfoque organico, el Gerente de Procesos enfatiz6 que mientras Santa
Lucia esta impulsada por la innovacidon, su gestion de proyectos tecnologicos se apoya en una
combinacion de practicas tradicionales y conocimiento empirico. Ella detallo el flujo de
procedimiento: las iniciativas se presentan a un comité de alto nivel y, después de la evaluacion,
se entregan a TI (o al departamento correspondiente) para estimar parametros clave como tiempo,
costo y beneficios potenciales. Tras la aprobacion del comité, una metodologia en cascada guia el

proyecto hasta su culminacion, incluida la capacitacion y documentacion del usuario.

La mirada del jefe de Auditoria Interna y Calidad ofrece un matiz interesante. El caracteriza
el enfoque predominante de gestion de proyectos como mas reactivo, con proyectos a menudo
desencadenados por necesidades o problemas departamentales. Sin embargo, reconoce un cambio
hacia una postura proactiva, ejemplificado en el reciente proyecto de certificacion ISO. Este
esfuerzo hizo hincapié en la planificacion estratégica, fomentando la alineacion del crecimiento y

un enfoque en los objetivos a largo plazo de la institucion.

En sintesis, mientras que el estilo de gestion de proyectos de Santa Lucia histéricamente
serpentea entre lo ad-hoc y lo estructurado, hay un impulso perceptible hacia un enfoque mas
estratégico, impulsado por el valor y colaborativo, ayudado por procesos de toma de decisiones
respaldados por datos y un énfasis creciente en la alineacion de los proyectos con los objetivos

generales de la organizacion.
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Figura 32. Nube de Palabras, Variable Procesos y Metodologia
Fuente: (Elaboracion Propia - Atlas.ti, 2023)

4.2.3.1.2 NECESIDADES DE FORMACION
Al abordar el desafio de la capacitacion necesaria y el desarrollo del equipo durante la

transicion a una nueva metodologia operativa, surge una estrategia distinta y de multiples frentes,
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como lo demuestran las ideas de los tres informantes clave. El jefe de TI subraya la importancia
de aprovechar lecciones pasadas y priorizar el compromiso proactivo con personas clave para
garantizar que el conocimiento se distribuya en cascada de manera efectiva. Comenzando desde
los escalones mas altos y luego cascadeando hacia los niveles inferiores, una combinacion de
creacion de conciencia y capacitacion asegura que el conocimiento impregne toda la organizacion.
Al mismo tiempo, en colaboracion con el Departamento de Procesos, el desarrollo de
documentacion para los nuevos procesos actiia como precursor de la capacitacion, lo que permite

que el personal tenga una comprension fundamental antes de las sesiones de capacitacion.

Este sentimiento se alinea con el énfasis de la gerente de procesos en un enfoque
multifacético de la capacitacion. Hace hincapié en presentaciones preliminares sobre nuevas
aplicaciones, capacitacion practica y soporte continuo. Los manuales de procesos, las interacciones
entre pares y el apoyo complementan atin mas el régimen de capacitacion. Reconociendo los
desafios que presenta cada proyecto, la estrategia prioriza el empoderamiento de los usuarios, la
adaptabilidad a los cambios tecnoldgicos y una mentalidad proactiva para abordar las brechas de

capacitacion, en Ultima instancia, dirigiendo hacia la implementacion exitosa del proyecto.

Complementando estos conocimientos, el jefe de Auditoria Interna y Calidad identifica la
capacitacion como un componente fundamental para transiciones exitosas. Un enfoque
personalizado que integra talleres basicos, tutorias y capacitaciones practicas prepara el escenario
para transiciones sin inconvenientes. También destaca la importancia de identificar y aprovechar
a las personas con una inclinacion natural por la ensefianza, para guiar a otros durante la fase de
capacitacion y las operaciones diarias. Los materiales escritos, especialmente los procesos
operativos, siguen siendo una piedra angular en el conjunto de herramientas de capacitacion, lo

que garantiza que el personal tenga referencias consistentes.

En esencia, una transicion exitosa, a la luz de la implementacion de Scrum propuesta, se
basa en gran medida en una estrategia armonizada: aprovechar experiencias pasadas, garantizar
una cascada proactiva de conocimiento, emplear técnicas de capacitacion multifacéticas y
empoderar a las personas a través de una capacitacion practica integral complementada con

documentacion robusta.
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Figura 33. Nube de Palabras, Variable Necesidades de Formacion
Fuente: (Elaboracion Propia - Atlas.ti, 2023)

4.2.3.1.3 BENEFICIOS POTENCIALES
Al considerar la implementacion de la metodologia agil Scrum para la gestion de proyectos
tecnologicos, surgen multiples beneficios articulados por los diferentes roles dentro de la

organizacion.

Desde la perspectiva del jefe de TI, se destaca la agilidad inherente al marco Scrum. La
naturaleza iterativa e incremental de Scrum posiciona al departamento de TI para responder
rapidamente a los requisitos en evolucion y las tecnologias emergentes en el cuidado de los ojos.
Esta capacidad de respuesta garantiza la alineacion de las soluciones tecnoldgicas con las
necesidades cambiantes de los pacientes, los médicos y el panorama sanitario mas amplio.
Ademas, la colaboracion, identificada como vital en los proyectos de tecnologia de la salud,
aumenta a través de los equipos multifuncionales de Scrum y el énfasis en la comunicacion abierta.
Herramientas tales como las reuniones diarias, sesiones de refinamiento de backlog y revisiones
de sprint reforzarian la comunicacidn entre equipos. Este espiritu de colaboracion no solo facilita
el intercambio de conocimientos, sino que también fomenta un sentido de propiedad colectiva que

conduce a mejores resultados del proyecto.

Haciendo eco de esto, la Gerente de Procesos destaca la criticidad de la adaptabilidad en
las iniciativas de cambio. Con los beneficios potenciales que ofrece Scrum en términos de agilidad,
gestion de la incertidumbre, colaboracion y satisfaccion del cliente, existe una inclinacidon natural
hacia su adopcion. Una metodologia eficiente, especialmente una que reduzca los tiempos de

implementacion y adaptacion, naturalmente repercutiria en los usuarios, lo que daria como
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resultado una mentalidad mejorada hacia el cambio y haria que los beneficios antes mencionados

fueran atin mas tangibles.

Por tultimo, el jefe de Auditoria Interna y Calidad enfatiza los méritos de Scrum a través de
la lente del proceso de certificacion. Tales metodologias refuerzan la agilidad, lo que permite
respuestas rapidas a los requisitos cambiantes, lo que refuerza la adaptabilidad. La gestion eficaz
de la incertidumbre se facilita a través de ciclos iterativos, fomentando la evaluacion y el ajuste
frecuentes. La comunicacion transparente impulsa la colaboracion, fomentando la cohesion del
equipo y el progreso compartido. Ademas, la metodologia Scrum mejora la satisfaccion del cliente,
asegurando que los resultados reflejen de cerca las necesidades de este y evolucionen con la
retroalimentacion. Como se demostré en su proceso de certificacion, el objetivo era mejorar la
calidad del servicio, la alineacion internacional y la mejora de la presencia en el mercado. Las
formaciones de equipo rigurosas, las alineaciones de procesos y las auditorias continuas lograron

una excelencia estandarizada tanto en el frente nacional como en el internacional.

En resumen, los beneficios potenciales de adoptar Scrum en la gestion de proyectos
tecnologicos abarcan una mayor agilidad, una gestion eficaz de la incertidumbre, sinergias
colaborativas y una mayor satisfaccion del cliente. Estos conocimientos refuerzan el camino para

un enfoque transformador de la gestion de la tecnologia en entornos sanitarios.
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Figura 34. Nube de Palabras, Variable Beneficios Potenciales
Fuente: (Elaboracion Propia - Atlas.ti, 2023)

4.2.3.1.4 FACTORES CRITICOS DE EXITO

Al determinar los factores fundamentales que aseguran la implementacion exitosa de
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Scrum, particularmente en lo que respecta a la calidad, las regulaciones y el cumplimiento, se

consolidaron los conocimientos de diversos departamentos dentro de Santa Lucia.

El jefe de TI enfatiz6 la importancia de administrar el cambio al trasladar la vision y el
proposito de la alta gerencia a los niveles medio e inferior. A medida que la tecnologia evoluciona,
la comprension de la propuesta de valor de un nuevo sistema frente a los métodos tradicionales se
vuelve primordial. Ademas, si bien Scrum ofrece un marco sélido, es esencial adaptar los procesos
para que se ajusten a las necesidades Unicas de nuestros proyectos tecnologicos. Esto incluye la
integraciéon de regulaciones médicas como los requisitos de privacidad del paciente y el
cumplimiento de estdndares como las normas ISO. Es indispensable garantizar que el producto
cumpla con las expectativas de calidad y cumplimiento. Ademads, es fundamental abrir canales de
comunicacion con las partes interesadas, expertos en regulacion, oficiales de cumplimiento o
calidad y profesionales médicos pertinentes. Mantener la transparencia sobre el progreso del
proyecto, los desafios y el estado de cumplimiento facilita la generacion de confianza y la

resolucion oportuna de problemas de cumplimiento.

Corroborando el punto anterior sobre la comunicacion, la Gerente de Procesos acentuo la
esencia de una clara comprension de las necesidades, no solo a nivel operativo sino también entre
los jefes y lideres de departamento. En un contexto tan intrincado como un hospital, el
conocimiento de los requisitos del equipo es imperativo. La falta de alineacion del liderazgo con
las necesidades genuinas de los equipos operativos podria dar lugar a brechas de comunicacion.
Cuando los jefes de departamento y los lideres tienen una comprension profunda del trabajo de su
personal, evitan informacidon redundante y malentendidos. Esto promueve un flujo de trabajo
coherente donde las necesidades articuladas por el personal operativo se alinean con el resultado
de la implementacion de Scrum. Por lo tanto, garantizar que el liderazgo entienda y valore el punto
de vista del personal operativo es clave para fomentar la colaboracion y la alineacion entre la

implementacion de Scrum y los estandares de calidad, regulaciones y cumplimiento.

Por ultimo, el jefe de Auditoria Interna y Calidad detalld sobre un enfoque dual requerido
en un entorno regulatorio y sanitario, especificamente medidas proactivas y reactivas. De forma
proactiva, la formacion integral en metodologias, procesos y procedimientos es vital, preparando
equipos desde el primer momento. Los controles internos, con la supervision de los supervisores

departamentales y los departamentos de auditoria interna, actian como un nivel adicional de
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garantia. Reconociendo la inevitabilidad de los riesgos, se integra un componente reactivo en la
estrategia. Si bien los riesgos no se pueden erradicar por completo, los aprendizajes se pueden
extraer de situaciones emergentes. Tener canales definidos para la identificacion, el andlisis y la
respuesta de incidentes es fundamental, ya que ayuda a identificar las causas raiz e instituye
acciones correctivas para reducir atin mas las vulnerabilidades. La combinacion de estas estrategias
proactivas y reactivas posiciona a la organizacion para abordar con destreza los desafios de calidad,
regulaciones y cumplimiento, asegurando asi una implementacion impecable de Scrum alineada

con los estandares de atencion médica y los objetivos de certificacion.

En resumen, una implementacion exitosa de Scrum, especialmente en el sensible
ecosistema de la atencion médica, depende de la comunicacién abierta, los enfoques
personalizados, las estrategias proactivas y reactivas, y la comprension del liderazgo de las

realidades operativas.
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Figura 35. Nube de Palabras, Variable Factores Criticos de Exito
Fuente: (Elaboracion Propia - Atlas.ti, 2023)

4.2.3.1.5 ADAPTABILIDAD ORGANIZACIONAL
Al explorar la preparacion de la institucion para la implementacion de Scrum y su

adaptabilidad organizacional, se sintetizaron conocimientos de tres pilares distintos.

El Jefe de TI enfatiz el aspecto humano del cambio. Al sefialar que cambiar los procesos

establecidos de un equipo es inherentemente desafiante, enfatizo la importancia de superar esta
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resistencia. El elemento crucial es vender la idea de manera convincente y hacer que los colegas
entiendan su valor. Si bien las organizaciones jerdrquicamente arraigadas pueden lidiar
inicialmente con la naturaleza colaborativa de Scrum, una organizaciéon que valora la
comunicacion abierta, el empoderamiento y la innovacion puede ser mas receptiva a los principios
agiles. Ademas, si los gerentes de nivel medio y bajo ven el apoyo activo y la participacion del
liderazgo en la transformacion de Scrum, la fase de transicion podria suavizarse

significativamente.

Corroborando el enfoque centrado en el ser humano, la gerente de procesos sefial6 que las
instituciones con métodos de trabajo establecidos inicialmente podrian tener dificultades para
discernir la necesidad de un enfoque alternativo, especialmente si sus métodos existentes han
demostrado ser fructiferos. El punto de partida es informar a los equipos sobre las ventajas de la
nueva metodologia y sus implicaciones. La planificacién detallada y la comunicacién clara sobre
el enfoque por etapas, el cronograma y las reuniones peridédicas son primordiales. Alinear esto con
los recursos humanos para la capacitacion y la implementacion garantiza que los equipos estén
bien informados y comprometidos con el proceso de implementacion. El enfoque proactivo ayuda
a contrarrestar la posible resistencia al cambio al exponer las ventajas claras y un plan de

adaptacion estructurado asociado con Scrum.

El Jefe de Auditoria Interna y Calidad brindé una vision sincera. Si bien reconocio la
naturaleza compleja de la consulta, se mostrd optimista acerca de la preparacion de la gerencia
media y alta para esta transicion, salvo la resistencia inherente al cambio. Si bien la resistencia es
una inclinacion humana, especialmente cuando se aclimata a un patrén de trabajo especifico
durante un periodo prolongado, segiin la experiencia del proceso de certificacion, aunque
desafiante, la adaptacion no ha sido insuperable. La gestion del cambio exige un enfoque
estructurado y flexibilidad. A lo largo de su proceso de certificacion, observo la voluntad del
equipo de aceptar el cambio, aunque con dudas iniciales. El viaje es evolutivo, y la comunicacion
abierta, abordar las preocupaciones y fomentar una cultura que aprecie la mejora continua son
vitales. Siguid confiando en que la adaptabilidad y la resiliencia organizacionales jugarian un papel

fundamental en la asimilacion exitosa de Scrum en sus proyectos tecnologicos.

En resumen, si bien los desafios son inherentes a la transicién a una nueva metodologia,

con un fuerte énfasis en enfoques centrados en el ser humano, comunicacion clara, planificacion
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proactiva y resiliencia organizacional, existe una creencia colectiva en la adopcion exitosa de la
metodologia Scrum. La esencia radica en comprender los matices de la respuesta humana al

cambio y proporcionar las estructuras y los apoyos necesarios para navegar por ella.
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Figura 36. Nube de Palabras, Variable Adaptabilidad Organizacional
Fuente: (Elaboracion Propia - Atlas.ti, 2023)

4.2.3.1.6 IMPACTO EN LOS PROYECTOS ACTUALES
La investigacion sobre la incorporacion de la metodologia Scrum en los proyectos
tecnologicos en curso reveld una serie de desafios y consideraciones enraizados en tres puntos de

vista diferentes pero que se cruzan.

El jefe de TI enfatiz6 las complejidades de entrelazar una nueva metodologia con proyectos
en curso. Dado que los proyectos existentes tienen procesos, roles y responsabilidades arraigados,
la introduccion de Scrum podria requerir una reorganizacion de roles. Por ejemplo, definir nuevos
roles como Product Owner, Scrum Master y Development Team podria generar confusion o
resistencia entre los miembros del equipo acostumbrados a sus roles convencionales. La transicion
a Scrum a mitad de proyecto requiere una gestion de cambios efectiva. Asegurarse de que los
miembros del equipo, las partes interesadas y los patrocinadores comprendan las ventajas de
Scrum y su alineacidn con los objetivos del proyecto es primordial. La comunicacion transparente
sobre la logica detras del cambio y el abordaje de las preocupaciones se destacan como

indispensables para un cambio sin problemas.

Reforzando estos conocimientos, la Gerente de procesos sefialo los cambios culturales,

basados en roles y de procedimiento que sustentan la integracion de Scrum en las iniciativas
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tecnoldgicas en curso. Una planificacion meticulosa, una comunicacion eficaz y una adaptacion
por etapas pueden reforzar el camino para una transicion exitosa. Esencial para la transicion es
garantizar que la infraestructura tecnoldgica se alinee con las estipulaciones de Scrum. Impartir
capacitacion Scrum al equipo y garantizar una comprension holistica de sus principios requiere
mucho tiempo. Ademas, la transicion del antiguo modus operandi al nuevo debe ser incremental
y gestionada con destreza. Significativamente, Scrum acentda la priorizacion basada en valores.
Los proyectos actuales podrian requerir una reevaluacion de las prioridades y una posible

reasignacion de recursos.

Avalando una perspectiva equilibrada, el jefe de Auditoria Interna y Calidad destaco el
contexto diferenciado de Santa Lucia y su fuerza laboral. La incorporacion de Scrum en los
proyectos de tecnologia en curso requiere un enfoque medido y por etapas. Es crucial reconocer la
impracticabilidad de detener las operaciones para una transicion completa. Aunque un escenario
ideal podria recomendar un cambio drastico, la prudencia sugiere un enfoque mas templado.
Comprender a fondo los requisitos especificos, los equipos y los recursos disponibles de Santa
Lucia es un requisito previo. Una transicion incremental, con hitos realistas a mediano y largo
plazo que se extiendan durante uno o dos afios, parece pragmatica. Dada la naturaleza radical de
Scrum, que podria revisar la operacion de todo un departamento como TI, la paciencia y la
planificacion juiciosa son esenciales. Acelerar el cambio podria ser contraproducente. Dadas las
complejidades, se aboga por una integracion minuciosa y paulatina que respete la capacidad

organizativa.

En esencia, si bien la introduccion de Scrum en los proyectos tecnoldgicos en curso
presenta una variedad de desafios, una comprension integral, una planificaciéon meticulosa, una
comunicacion efectiva y un enfoque pausado emergen como las estrategias fundamentales para

navegar esta transicion.
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Figura 37. Nube de Palabras, Variable Impacto en los Proyectos Actuales
Fuente: (Elaboracion Propia - Atlas.ti, 2023)

4.2.3.1.7 RECURSOS DISPONIBLES
En la busqueda de comprender el impacto potencial de la adopcion de Scrum en la
utilizacion de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos en el departamento de TI de Santa
Lucia, se recopilaron conocimientos de las partes interesadas clave. Los tres entrevistados
reconocieron tanto las ventajas como los posibles desafios de adoptar Scrum, particularmente en

lo que respecta a la asignacion y utilizacion eficientes de los recursos.

Eljefe de TI enfatiz6 el potencial de Scrum para generar optimizacion a través de su énfasis
en la flexibilidad, la colaboracién y el desarrollo impulsado por el valor. Sin embargo, se
destacaron los desafios para garantizar que los miembros del equipo se asignen a los proyectos
correctos, especialmente cuando los recursos se comparten entre equipos. También se sefialo la
posibilidad de una mala estimacion de las tareas, que podria interrumpir la planificacion y conducir
a la ineficiencia de los recursos. Desde este punto de vista, una transicion exitosa a Scrum requiere
una planificaciéon meticulosa, capacitacion continua y mejoras iterativas para garantizar que todos

los tipos de recursos se utilicen de manera efectiva para brindar soluciones de alta calidad.

Haciéndose eco de algunos de estos sentimientos, la Gerente de Procesos vio el énfasis de
Scrum en la priorizacion de caracteristicas de alto valor y el desarrollo iterativo como una ruta
para una asignacion de recursos mas enfocada. La planificacion adaptativa y los ciclos rapidos de
retroalimentacion intrinsecos a Scrum podrian permitir que los equipos identifiquen y rectifiquen
rapidamente las ineficiencias. Esto asegura que los recursos se canalicen hacia tareas que se alineen

directamente con los objetivos del proyecto. Sin embargo, también se destacaron los desafios,
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incluida la curva de aprendizaje inicial que podria afectar temporalmente la productividad y la
posible fragmentacion de recursos si la division de proyectos en incrementos mas pequeiios no se

coordina adecuadamente.

Por ultimo, el jefe de Auditoria Interna y Calidad enfatiz6 el enfoque iterativo y
colaborativo de Scrum como catalizador para una mejor utilizacion de los recursos. Al promover
la comunicacion transparente, la toma de decisiones optimizada y la retroalimentacioén continua,
los equipos podrian estar mejor preparados para adaptarse a los requisitos cambiantes y priorizar
las tareas de manera eficiente. Esto garantiza que los recursos se canalicen a las facetas de mayor
impacto del proyecto. Sin embargo, se reconocieron las posibles interrupciones iniciales debidas
a cambios de mentalidad y practicas laborales. Se propuso una implementacion de Scrum por fases

para mitigar tales desafios.

En resumen, mientras que la integraciéon de Scrum promete una mejor utilizacion de los
recursos a través de sus enfoques iterativos y basados en el valor, los desafios derivados de las
estimaciones erroneas, los recursos compartidos y los contratiempos de productividad inicial
necesitan una navegacion cuidadosa. Una introduccion gradual y bien coordinada de Scrum,
respaldada por una capacitacion integral y una planificacion adaptativa, surge como el camino

recomendado a seguir.
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Figura 38. Impacto en los Proyectos Actuales, Variable Recursos Disponibles
Fuente: (Elaboracion Propia - Atlas.ti, 2023)
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4.3 ANALISIS INFERENCIAL Y MODELOS APLICADOS

Para el trabajo de investigacion se tom6 como método estadistico el analisis descriptivo ya
que esta rama del campo estadistico se destaca por su capacidad para ofrecer una descripcion
detallada y cuantitativa de un objeto de andlisis. En esta linea, la disciplina de la estadistica
descriptiva se ocupa de la recopilacion, organizacion, presentacion y explicacion minuciosa de un
conjunto especifico de datos. La manera en que se comunican los resultados abarca la utilizacion
de tablas, medidas numéricas y representaciones graficas. Estos resultados adquieren una
importancia crucial en las etapas iniciales de cualquier investigacion, ya que desempefian un rol

fundamental en la capacidad de sintetizar los datos obtenidos.

Con el proposito de lograr esta sintesis, se aplican las medidas descriptivas primordiales
que se enfocan en aspectos de centralizacion, dispersion y forma de los datos. Ademas, la
estadistica descriptiva trabaja de manera inclusiva con variables, ya sean cualitativas o
cuantitativas. En el contexto especifico de nuestra situacion, se realiz6 un analisis de los datos
adquiridos de encuestas dirigidas tanto al personal de Atencién al Paciente como al Departamento
de InfoTecnologia del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia. Para llevar a cabo este analisis, se
emplearon medidas de tendencia central como la media, mediana y moda, asi como, medidas de
variabilidad como la varianza y la desviacion estandar fueron utilizadas para evaluar la dispersion

de los datos.

Estos resultados se presentan de forma comparativa en la Tabla 6 y Tabla 8, que forman
parte de un cuadro resumen que recopila los datos estadisticos de cada pregunta correspondiente a
las dos (2) encuestas realizadas. En definitiva, la estadistica descriptiva cumple un rol vital al
condensar y visualizar de manera eficiente los resultados obtenidos, permitiendo una comprension
mas profunda de los patrones y particularidades inherentes a los datos recopilados en este contexto

de investigacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El viaje de esta investigacion ha sido esclarecedor y transformador, profundizando en las
complejidades de la gestion de proyectos dentro del departamento de TI del Hospital, Clinica y
Optica Santa Lucia. Mientras se navega en este capitulo, el objetivo es encapsular la esencia de los
hallazgos, extrayendo conclusiones definitivas que respondan directamente a las preguntas de
investigacion. Ademads, este capitulo proporcionard recomendaciones practicas, ofreciendo una
hoja de ruta para la implementacion potencial de la metodologia 4gil Scrum. Estas conclusiones y
recomendaciones no son solo la culminacion de una investigacion rigurosa, sino también un faro

que guia al departamento de TI hacia la excelencia operativa y una mejor entrega de proyectos.
5.1 CONCLUSIONES

La investigacion realizada tuvo como objetivo comprender el potencial de implementar la
metodologia 4gil Scrum en la gestion de proyectos tecnoldgicos del departamento de TI del
Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia. El estudio se embarcé en una exploracion exhaustiva de
los factores criticos de éxito asociados con la metodologia agil Scrum, especificamente en el
contexto de la gestion de proyectos tecnoldgicos en el departamento de TI de la organizacion. Los
hallazgos subrayaron la importancia de una comprension solida de la dindmica organizacional
actual, los matices de la capacitacion metodoldgica existente y las posibles ventajas que Scrum
puede aportar. Se hizo evidente que, para que Scrum se integre a la perfeccion y logre su maximo
potencial, existe una necesidad apremiante de capacitacion personalizada. Esta capacitacion no
solo debe presentar el marco Scrum, sino también alinearlo con los desafios y objetivos tinicos del
departamento de TI, asegurando un ajuste armonioso. Profundizando en las preguntas de

investigacion especificas:

1. La investigacion mostré que el departamento de TI de Santa Lucia esta en plena
transformacion, pero carece de conocimientos en gestion de proyectos y
herramientas tecnoldgicas. El 67% de los encuestados no ha participado en la
planificacion de proyectos ni ha utilizado herramientas tecnologicas. Ademas, el
100% no ha recibido capacitacion de la empresa. Esto resalta la necesidad de
promover la formacion en gestion de proyectos y la adopcion de tecnologia para

mejorar la eficiencia en futuros proyectos en el Hospital y Clinicas Santa Lucia.
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2. El estudio analizo la razén detras de la posible adopcion de Scrum y encontrd que
varios factores criticos de éxito y necesidades de capacitacion respaldaban esta
decision. Estos factores incluyeron la colaboracion en equipo, la participacion de
las partes interesadas y el conocimiento de Scrum. La metodologia se presenta
como una solucién prometedora que se alinea con los objetivos del departamento.
Al abordar estos factores y satisfacer las necesidades de capacitacion, Scrum ofrece
una forma viable de mejorar la entrega de proyectos, fomentar la dinamica del

equipo y aumentar la satisfaccion del cliente.

3. La investigacion resalta los beneficios de la metodologia Scrum, como la entrega
mas rapida de proyectos y la mejora en el trabajo en equipo. También destaca su
capacidad transformadora al permitir la adaptacion a cambios en los proyectos y
garantizar la satisfaccion del cliente. Esto podria posicionar al departamento de TI
de Santa Lucia como un modelo de excelencia en la gestion de proyectos

tecnologicos.

Al cerrar el telon de las conclusiones, es imperativo reconocer que los conocimientos
adquiridos no son meros puntos finales, sino catalizadores para la innovacion y el crecimiento
futuros. La metodologia 4gil Scrum, con sus innumerables potenciales para el departamento de TI
del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia, subraya una narrativa mas amplia de adaptabilidad,
colaboracion y mejora continua. Los factores criticos de éxito y las necesidades de capacitacion
identificadas sirven como faros que iluminan el camino a seguir. En este panorama tecnoldgico en
constante evolucion, son las lecciones aprendidas, los desafios aceptados y la adaptabilidad
mostrada lo que definird el legado de una organizacion. Dado que el departamento de TI se
encuentra en esta coyuntura fundamental, las conclusiones extraidas ofrecen no solo reflejos del

pasado, sino también visiones de un futuro prometedor y transformador.
5.2 RECOMENDACIONES

A partir de los conocimientos y hallazgos obtenidos de la investigacion, se establecieron

las siguientes recomendaciones:

1. Basandose en los resultados de la investigacion, es evidente que el departamento de TI de
Santa Lucia se encuentra en una fase de transformacion. Sin embargo, es crucial abordar

las lagunas de conocimiento identificadas en cuanto a gestiéon de proyectos y tecnologia.
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Para fortalecer el equipo y garantizar una mayor eficiencia en proyectos futuros, se
recomienda implementar un programa de formacion integral. Este programa debe incluir
cursos y talleres que aborden tanto los aspectos tedricos como practicos de la gestion de
proyectos y el uso de herramientas tecnoldgicas que ayuden a agilizar los procesos y
mejorar la calidad de los proyectos, permitiendo una mejor entrega de servicios y una

mayor satisfaccion de los clientes.

A la luz de los resultados del estudio que respaldan la adopcién de Scrum, se recomienda
que la organizacion tome medidas concretas para implementar esta metodologia de manera
efectiva. En primer lugar, se debe proporcionar capacitacion en Scrum a todos los
miembros del equipo y partes interesadas, ademas, se debe promover la colaboracion activa
entre los equipos, fomentando una comunicaciéon abierta y la retroalimentacion
constructiva. Es esencial establecer métricas claras para evaluar el éxito de la
implementacion, alineadas con los objetivos del departamento, como mejorar la entrega de
proyectos, aumentar la eficiencia del equipo y mejorar la satisfaccion del cliente. Se debe
considerar una implementacion gradual, comenzando con un proyecto piloto, que pueda
reducir los riesgos y permitir ajustes antes de una adopcion completa. Finalmente, asegurar
el respaldo y el compromiso de la gerencia es crucial. La gerencia debe proporcionar los

recursos necesarios y respaldar la implementacion de Scrum.

Se recomienda que el departamento de TI de Santa Lucia adopte la metodologia Scrum
como enfoque central en la gestion de proyectos tecnoldgicos. La investigacion pone de
relieve una serie de ventajas significativas asociadas con Scrum, tales como la entrega mas
rapida de proyectos y una notable mejora en el trabajo en equipo. Esto no solo aumentaria
la eficiencia y la productividad en la entrega de proyectos, sino que también permitiria una
mayor adaptacion a los cambios en los proyectos, un factor critico en un entorno

tecnoldgico en constante evolucion.

Las recomendaciones proporcionadas representan un plan estratégico para el departamento

de TI de Santa Lucia. Al adoptar estas recomendaciones, se puede garantizar una implementacion

exitosa de Scrum, lo que conduce a mejores resultados del proyecto, una mejor dinamica del

equipo y una mayor satisfaccion de las partes interesadas. El viaje con Scrum no se trata solo de

adoptar una metodologia; se trata de adoptar una nueva forma de pensar, trabajar e innovar.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo, se profundiza en la aplicabilidad de los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de la investigacion propuesta en el contexto del departamento de TI del Hospital,
Clinica y Optica Santa Lucia. Si bien los capitulos anteriores se han centrado en los fundamentos
teoricos, la metodologia, el andlisis y los resultados de la investigacion, esta seccion explora como
los conocimientos adquiridos pueden implementarse e integrarse en la practica en las operaciones
del departamento. Se consideran los desafios y oportunidades unicos que presenta la industria de
la salud, las necesidades y dindmicas especificas del departamento de TI y los posibles beneficios
e impactos de adoptar la metodologia 4gil Scrum. Este capitulo tiene como objetivo cerrar la brecha
entre la teoria y la préctica, ofreciendo una hoja de ruta para que las partes interesadas dentro del
departamento de TI de la organizacion aprovechen los resultados de la investigacion y orienten su

toma de decisiones hacia una gestion eficaz de proyectos y la mejora de procesos.
6.1 PROPUESTA

6.1.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Scrum en IT Santa Lucia: Adaptacion, Capacitacion e Implementacion de una Metodologia

de Gestion de Proyectos Tecnolégicos Agil
6.1.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La rapida evolucion de la tecnologia y las crecientes demandas de la atencion médica han
hecho imperativo que los departamentos de TI de las instituciones médicas sean agiles, eficientes
y receptivos. Surge la pregunta: ;Por qué el Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia deberia
considerar un cambio en su enfoque de gestion de proyectos? La respuesta estd en el potencial de
la metodologia agil Scrum para generar un cambio transformador en la forma en que se gestionan

los proyectos tecnologicos.

El estado actual del departamento de TI, segun lo revelado por la investigacion, indica una
necesidad apremiante de agilidad, tiempos de respuesta mas rapidos y una gestion de proyectos
mas eficiente. Scrum, con su enfoque iterativo y énfasis en la colaboracion, ofrece una solucion
que se alinea con estas necesidades. La investigacion, también, identifico factores criticos de éxito
especificos para el éxito del proyecto. La implementacion de Scrum en el departamento de IT

aborda directamente estos factores, garantizando que sea mas probable que los proyectos cumplan
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sus objetivos.

Es importante, ademas, reconocer que el cambio puede ser un desafio, especialmente
cuando implica una transformacion en la mentalidad y enfoque. Esto, combinado con la brecha
de conocimiento en gestion de proyectos agiles descubierta durante la investigacion, brindan una
oportunidad ubica para equipar al equipo con el conocimiento y las herramientas necesarias para
tener éxito. Ademas, permite alinear e integrar los proyectos de IT con los objetivos y procesos
organizacionales mas amplios de la organizacion con el fin de entregar mayor valor a los

interesados directos e indirectos.

Por lo tanto, es vital crear una propuesta para la implementacion de la metodologia agil
Scrum, un enfoque probado que enfatiza la adaptabilidad, el aprendizaje continuo, la colaboracion
con las partes interesada, y la gestion eficiente de proyectos. Al introducir Scrum, el departamento
de TI puede cerrar la brecha de conocimiento, asegurando que los proyectos se ejecuten de manera

eficiente, brindando el mayor valor posible a sus interesados.
6.2 ALCANCE DE LA PROPUESTA

El alcance de este proyecto es implementar una propuesta para mejorar la gestion de
proyectos tecnoldgicos del departamento de TI en Santa Lucia mediante la implementacion de la
metodologia 4gil Scrum. Se busca alcanzar este objetivo al abordar la brecha de conocimiento
existente dentro del departamento de TI del Hospital Clinica y Optica Santa Lucia, que ha sido
identificada como una barrera potencial para la gestion eficiente de proyectos tecnoldgicos. La
rapida evolucion de la tecnologia hospitalaria exige un enfoque flexible y adaptativo para la gestion

de proyectos.

El proyecto se ejecutarda donde mas importa: dentro del departamento de TI del Hospital
Clinica y Optica Santa Lucia. Este es el epicentro de la gestion de proyectos tecnologicos y donde
la metodologia Scrum tendra un mayor impacto. Los beneficiarios directos serdn el departamento
de TI, equipandolos con las herramientas y metodologias para optimizar sus procesos, mejorar la
colaboracion y entregar proyectos a tiempo. Sin embargo, el impacto mas amplio se sentira en toda
la organizacion, ya que una mejor gestion de proyectos de TI conducird a mejores soluciones

tecnoldgicas para los profesionales médicos, el personal administrativo y los pacientes.

El proceso comenzara con la contratacion directa de la empresa consultora y los recursos
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necesarios. Luego se conformara el equipo y este llevara a cabo una serie de talleres y sesiones de
capacitacion de Scrum iniciales, asegurando que cada miembro del equipo esté bien versado en
los principios y practicas de Scrum. Posteriormente, se desarrollaran y estableceran los nuevos
roles y procesos. Paralelamente, se adquiriran y configuraran los sistemas tecnologicos necesarios
para soportar la gestion de proyectos usando Scrum. Luego, se realizard una segunda ronda de
capacitaciones finales para dar paso al proceso de adopcion metodologica. Se proporcionara tutoria
y apoyo continuos a medida que el departamento haga la transicion a este nuevo enfoque. La
implementacion se realizard por fases, analizando la carga y complejidad de proyectos actuales y
por iniciar, con el objetivo de integrar completamente Scrum en las operaciones del departamento

de TI dentro de un afio.
6.2.1 OBJETIVOS

6.2.1.1 OBJETIVO GENERAL
Implementar Scrum como metodologia agil de gestion de proyectos en el departamento de

TI del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia.

6.2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Capacitar al departamento de TI con conocimientos bésicos y avanzados de Scrum
a través de una serie de sesiones de entrenamiento, garantizando que el equipo esté
bien preparado para la implementacion de Scrum y pueda utilizar eficazmente sus

principios en los proyectos.

2. Colaborar con el departamento de procesos y recursos humanos para redefinir y
establecer nuevos Procedimientos Operativos Estandar (SOP, por sus siglas en
inglés) y roles esenciales, como Scrum Master y Product Owner, que se alineen con
los principios de Scrum, asegurando que la metodologia agil se integre a los

procesos organizacionales existentes sin interrupciones.

3. Configurar las herramientas Jira y Confluence para una gestion de proyectos Scrum
optimizada y centralizada, fomentando la entrega oportuna de proyectos y el

intercambio colaborativo de conocimientos.
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6.2.2 ENTREGABLES

Establecidos los objetivos, se detallan los entregables del proyecto a continuacion:

1.

Plan de adopcion de Scrum: Un documento completo que detalla los pasos,
cronogramas y recursos necesarios para introducir la metodologia Scrum dentro del

departamento de TI.

Manual de Procedimientos Operativos Estandar (POE/SOP): Un conjunto
documentado de nuevos procedimientos alineados con las practicas de Scrum,
desarrollado en colaboracion con el departamento de procesos. Ademas, detallan
cdmo se integrardn las practicas de Scrum con los protocolos de cumplimiento,

salud y seguridad de TI existentes.

Guia de roles de Scrum: una guia desarrollada en colaboracion con el
departamento de recursos humanos, que detalla los roles, responsabilidades y

expectativas para roles de Scrum como Scrum Master y Product Owner.

Sistema centralizado de Gestion de Proyectos: software o plataforma que facilita

el seguimiento, monitoreo y colaboracion para proyectos de TI utilizando Scrum.

Sistema centralizado de Gestion de Documentos: software o plataforma que
facilita la gestion, indexacion y almacenamiento de documentos para proyectos de

TI utilizando Scrum.

Panel de KPIs: Un panel digital o fisico que muestra los indicadores clave de
rendimiento relacionados con la implementacion de Scrum, proporcionando datos

en tiempo real sobre el progreso y la efectividad del proyecto.

Herramientas y Plantillas de Scrum: Herramientas digitales, plantillas y
complementos de software listos para usar que facilitan el proceso de Scrum, como
herramientas de planificacion de sprints, plantillas retrospectivas y cronémetros

diarios.

Modulos de capacitacion de Scrum: Un conjunto de materiales de capacitacion,
presentaciones y talleres disefiados para educar al personal de TI sobre los

principios y practicas de Scrum.
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9. Hoja de ruta de implementacion de Scrum: Una representacion visual que detalla

el enfoque por fases para la implementacion y adopcion gradual de Scrum en el

departamento de TI en relacioén con los nuevos y actuales proyectos

6.2.3 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (WBS/EDT)

Scrum en IT Santa

Lucia

1. Inicializacién y

Adquisicion de
Recursos

1.1 Solicitud de
Propuesta (RFP)

1.2 Seleccion de

mpresa Consultora|

1.3 Lanzamiento dell
Proyecto

3. Procedimientos

de Operacién
Estandar

3.2 Roles

2.1 Generalidades

2.2 Topicos
Avanzados

4.
Herramientas

1 1
5. Capacitacion y 6. Adopcid
Entrenamiento Metodoldgica

6.1 Analisis de
Impacto

Sistemas y

4.1 Sistema de
Gestion de
Proyectos

5.1 Revision de
Necesidades
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Manejo de
Documentos

5.2 Ejecucion 6.2 Hoja de Ruta

4.3 Herramienta de
Métricas

Figura 39. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

1
7. Cierre del
Proyecto
7.1 Auditoria
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6.2.4 DICCIONARIO DE LA EDT

Tabla 11. Paquete de Trabajo 1.1

Tabla 14. Paquete de Trabajo 1.4

Tabla 12. Paquete de Trabajo 1.2

PDT NOMBRE DEL PAQUETE DE PDT NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
TRABAJO 14 Lanzamiento del Proyecto
1.1 Solicitud de Propuesta (RFP) DESCRIPCION Revision y ajuste del cronograma y
DESCRIPCION Enviar a empresas de consultoria demas documentos del proyecto
la solicitud de propuesta para el previo a su lanzamiento
proyecto de Scrum en Santa Lucia RECURSO Gerente de Auditoria y Calidad (SL),
RECURSO Gerente de Auditoria y Calidad RESPONSABLE Gerente de Procesos (SL), IT Analyst
RESPONSABLE (SL), Gerente de Procesos (SL), 1 (SL), IT Analyst 2 (SL), IT Analyst
Jefe IT (SL) 3 (SL), Jefe IT (SL), Project Manager
DURACION 7 dias/39 horas (EC), Scrum Trainer/Coach (EC),
ESTIMACIONES DE L12.675.00 Technical/IT Analyst/Consultant (EC)
CoSsTOS DURACION 4 dias/84.24 horas
FECHA INICIO Mon 1/8/24 EstiMAcIONES DE | 1L.32,304.00
FIN Tue 1/16/24 CosT1os
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023) Fecha | INicio | Mon 2/12/24
FIN Thu 2/15/24

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Tabla 15. Paquete de Trabajo 2.1

Tabla 13. Paquete de Trabajo 1.3

PDT NOMBRE DEL PAQUETE DE
TRABAJO
1.2 Seleccion de Empresa PDT NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
Consultora 2.1 Generalidades
DESCRIPCION Revisar las propuestas recibidas, DESCRIPCION Introducir las generalidades
entrevistar con los finalistas, y metodologia Scrum al departamento
seleccionar una empresa de TI de Santa Lucia
consultora — - RECURSO Gerente de Auditoria y Calidad (SL),
REGHESO Gerente de Auditoria y Calidad RESPONSABLE Gerente de Procesos (SL), IT Analyst
RESPONSABLE (SL), Gerente de Procesos (SL), 1 (SL), IT Analyst 2 (SL), IT Analyst
- Jefe ,IT (SL) 3 (SL), Jefe IT (SL), Project Manager
DURACION 17 dias/102 horas (EC), Scrum Trainer/Coach (EC)
ESTIMACIONES DE L33,150.00 DURACION 2 dias/ 116 hours
Costos ESTIMACIONES DE | 1.29,600.00
FECHA INICIO Wed 1/17/24 CoSsTOS
HINSS— Thu 2/8/24 FECHA | INICIo | Fri 2/16/24
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023) FIN Mon 2/19/24

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Tabla 16. Paquete de Trabajo 2.2

PDT NOMBRE DEL PAQUETE DE
— BT PDT NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
1.3 Induccion de Recursos Externos 2.2 Tépicos Avanzados
DESCRIPCION Introduccion del equipo proyecto DESCRIPCION Introducir los topicos especializados
RECURSO Generalista RRHH (SL Project de la metodologia Scrumal
RESPONSABLE Manager (EC), Scrum departamento de TI de Santa Lucia
Trainer/Coach (EC), Technical/IT REcURso Gerente de Auditoria y Calidad (SL),
Analyst/Consultant (EC) RESPONSABLE Gerente de Procesos (SL), IT Analyst
DURACION 1 dias/36 horas 1,2y 3 (SL), Jefe IT (SL), Project
Manager (EC), Scrum Trainer/Coach
ESTIMACIONES DE L12,880.00 DURACION. 3 dias/174 horas
Cosrtos
FECHA INICIO Fri 2/9/24 EstiMACIONES DE | 1L44,400.00
FIN Fri 2/9/24 g"s s —
- - - 'ECHA Nicio | Tue
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023) v Thu 2/22/24
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Tabla 17. Paquete de Trabajo 3.1

Tabla 20. Paquete de Trabajo 4.2

PDT NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
31 Procesos
DESCRIPCION Desarrollar nuevos procesos alineados
con las préacticas de Scrum
RECURSO Gerente de Auditoria y Calidad (SL),
RESPONSABLE Gerente de Procesos (SL), Project
Manager (EC), Jefe IT (SL), Scrum
Trainer/Coach (EC)
DURACION 9 dias/116.16 horas
ESTIMACIONES DE | 1L44,214.00
CosT1os
FECHA INIcio | Fri 2/23/24
FIN Wed 3/6/24

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Tabla 18. Paquete de Trabajo 3.2

PDT NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

3.2 Roles

DESCRIPCION Definir los nuevos roles de trabajo
alineados con las practicas de Scrum.

RECURSO Gerente de Auditoria y Calidad (SL),

RESPONSABLE Gerente de Procesos (SL), Project
Manager (EC), Jefe IT (SL),
Generalista RRHH (SL), Scrum
Trainer/Coach (EC)

DURACION 7 dias/78.08 horas

EstiMACIONES DE | 1.27,862.00

CosT1os

FECHA INicio | Thu 3/7/24

FIN Fri 3/15/24

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Tabla 19. Paquete de Trabajo 4.1

PDT NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

4.2 Sistema de Manejo de Documentos

DESCRIPCION Configurar un sistema centralizado
para gestion de los documentos de
gestion de proyectos

RECURSO Technical/IT Analyst/Consultant (EC),

RESPONSABLE Project Manager (EC), Scrum
Trainer/Coach (EC), Gerente de
Procesos (SL), Gerente de Auditoria y
Calidad (SL), Jefe IT (SL),
Confluence[L.27,200.00]

DURACION 8 dias/49.6 horas

EsTIMACIONES DE | 1L.46,572.00

Cosrtos

FECHA INIcro | Thu 3/7/24

FIN Mon 3/18/24

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Tabla 21. Paquete de Trabajo 4.3

PDT NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

4.3 Herramienta de Métricas

DESCRIPCION Configurar un dashboard o panel para
visualizacion de los KPIs de gestion
de proyectos aplicando Scrum

RECURSO Technical/IT Analyst/Consultant (EC),

RESPONSABLE Project Manager (EC), Gerente de
Procesos (SL), Gerente de Auditoria y
Calidad (SL), Jefe IT (SL), Scrum
Trainer/Coach (EC)

DURACION 5 dias/64.32 horas

EstiMACIONES DE | 1.25,260.00

CosT1os

FECHA INIcio | Tue 3/19/24

FIN Mon 3/25/24

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Tabla 22. Paquete de Trabajo 5.1

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

PDT NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
4.1 - Sistema de Ges.tlon de Proygctos PDT NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
DESCRIPCION Configurar un sistema centralizado — =
- 5.1 Revision de Necesidades
para gestion de proyectos Scrum
RECURSO Technical/IT Analyst/Consultant (EC), DESCRIPCION Revisar necesidades y desarrollar
RESPONSABLE Project Manager (EC), Scrum materiales de capacitacion para Scrum
Trainer/Coach (EC), Gerente de hechos a la medida de Santa Lucia
Procesos (SL), Gerente de Auditoria y RECURSO Scrum Trainer/Coach (EC)
Calidad (SL), Jefe IT (SL), RESPONSABLE
Jira[L.38,000.00] DURACION 5 dias/40 horas
DuracioN 8 dias/49.6 horas ESTIMACIONES DE | L16,000.00
EstiMACIONES DE | 1L57,372.00 CosTos
CosT1os FECHA INIcIo | Fri 3/22/24
FECHA INicio | Thu 3/7/24 FIN Thu 3/28/24
FiN Mon 3/18/24 Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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Tabla 23. Paquete de Trabajo 5.2

Tabla 25. Paquete de Trabajo 6.2

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

PDT NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO PDT NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
5.2 Ejecucion 6.2 Hoja de Ruta
DESCRIPCION Realizar el taller de capacitacion de DESCRIPCION Disefiar un enfoque gradual para la
Scrum y de los sistemas/herramientas adopcion de Scrum en los proyectos
configuradas para su gestion y nuevos y en curso de Santa Lucia
seguimiento RECURSO Project Manager (EC), Jefe IT (SL),
RECURSO Scrum Trainer/Coach (EC), IT Analyst RESPONSABLE Gerente de Auditoria y Calidad (SL),
RESPONSABLE 1 (SL), IT Analyst 2 (SL), IT Analyst Gerente de Procesos (SL)
3 (SL), Gerente de Procesos (SL), DURACION 4 dias/ 62.08 horas
Gerente de Auditoria y Calidad (SL), ESTIMACIONES DE | 1.23,032.00
Jefe IT (SL), Project Manager (EC) CoSTOS
DURACION 5 dias/ 284.8 hours FECHA | INICio | Mon 4/3/24
EstiMacioNES DE | L71,920.00 FIN Thu 4/11/24
Cos1os : Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
FECHA INIcro | Fri 3/29/24
FIN Thu 4/4/24

Tabla 26. Paquete de Trabajo 7.1

PDT NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
Tabla 24. Paquete de Trabajo 6.1 71 Auditoria .
; DESCRIPCION Auditoria de los documentos del
CODIGO DEL NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO proyecto y validacién de
PAQUETE DE L
cumplimiento del alcance
L QL — RECURSO Project Manager (EC), Jefe IT (SL),
6.1 Anlisis de Impacto RESPONSABLE Gerente de Auditorfa y Calidad (SL),
DESCRIPCION Identificar y revisar los proyectos Gerente de Procesos (SL)
nuevos y en curso en Santa Lucia para DURACION 4 dias/32 horas
analizar el impacto de la ESTIMACIONES DE | L11,000.00
implementacion de Scrum T
RECURSO Scrum Trainer/Coach (EC), Project Taa:) | Fri4/1224
RESPONSABLE Manager (EC), Gerente de Procesos FIN Wed 4/17/24
(SL), Gerente de Auditoria y Calidad - -
(SL), Jefe IT (SL) Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
DURACION 1 dia/28 horas
ESTIMACIONES DE | 110,300.00 Tabla 27. Paquete de Trabajo 7.2
Cosrtos
FECHA INIcIo | Fri4/5/24 PDT NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
FIN Fri 4/5/24 7.2 Cierre
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023) DESCRIPCION Cierra del proyecto al realizar una
recopilacion de lecciones aprendidas
RECURSO Project Manager (EC), Jefe IT (SL),
RESPONSABLE Gerente de Auditoria y Calidad (SL),
Gerente de Procesos (SL)
DURACION 1 dia/16 horas
EstimacioNEs DE | L5,500.00
Cosrtos
FECHA INIcro | Thu 4/18/24
FIN Thu 4/18/24

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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6.3 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Se propone el siguiente cronograma de implementacion para el proyecto de

implementacion de Scrum. Todas las actividades del proyecto se estiman completar en un total de

3 meses y 10 dias. A continuacion se brinda la version simplificada del cronograma de proyecto y

su diagrama de Gantt. En la seccion Anexo 8.5, se brinda una version detallada del cronograma

del proyecto.

Tabla 28. Cronograma del Proyecto Simplificado

| EDT | Actividad | Predecesor | Inicio Fin | Duraciéon | Trabajo
1 Inicializacion y Adquisicion de Mon 1/8/24  Thu2/15/24 = 29 days 261.24
Recursos hours
1.1 Solicitud de Propuesta (RFP) Mon 1/8/24 | Tue 1/16/24 | 7 days 39 hours
1.1.1 Definir los requisitos de Mon 1/8/24  Mon 1/8/24 1 day 6 hours
consultoria
112 Crear SOlz‘l’fFulf) de propucsta 1.1.1 Tue 1/9/24 | Thu1/11/24 3 days = 18 hours
Identificar Posibles Agencias . Mon
1.1.3 de Consultoria 1.1.2 Fri 1/12/24 1/15/24 2 days 12 hours
1.1.4 Enviar RFP 1.1.2,1.1.3 | Tue 1/16/24 | Tue 1/16/24 1 day 3 hours
1.2 Seleccion de Empresa Consultora Wed 1/17/24 | Thu 2/8/24 | 17 days 102 hours
12.1 Revisar y evaluar las 11 Wed1/1724 Tue1/2324 Sdays | 45 hours
Propuestas Recibidas
122 Entrevistar a las Empresas 121 Wed1/24/24 Tue1/3024  Sdays 30 hours
Participantes
1.2.3 Seleccionar Empresa 122 Wed1/31/24  Thu2/1/24  2days 12 hours
Consultora
1.2.4 Negociar y Firmar Contrato 1.23 Fri 2/2/24 Thu 2/8/24 5 days 15 hours
1.3 Induccién de Recursos Externos Fri 2/9/24 Fri 2/9/24 1 day 36 hours
1.3.1 Abordar a los recursos externos 1.2 Fri 2/9/24 Fri 2/9/24 1 day 20 hours
1.3.2 Conformar el equipo de 1.3.1[SS]  Fri2/9/24 | Fri2/9/24  1day 16 hours
proyecto
1.4 Lanzamiento del Proyecto Mon 2/12/24 | Thu 2/15/24 = 4 days 84.24 hours
Revision y Ajuste de Wed
1.4.1 Documentos del Proyecto 1.3 Mon 2/12/24 2/14/24 3 days 54 hours
1.4.2 Reunién de Lanzamiento 1.4.1 Thu 2/15/24 | Thu 2/15/24 1 day 30.24 hours
2 Introduccion Metodologica Fri2/16/24 | Thu 2/22/24 | 5 days 290 hours
. . Mon
2.1 Generalidades Fri 2/16/24 2/19/24 2 days 116 hours
S . Mon
2.1.1 Taller inicial de Scrum 1 Fri 2/16/24 2/19/24 2 days 116 hours
2.2 Topicos Avanzados Tue 2/20/24 | Thu 2/22/24 | 3 days 174 hours
22.1 Dlscu“"gcsrol}’r;e los roles de 2.1.1 Tue 2/20/24 | Tue2/2024  1day 58 hours
222 A“efa“‘;scfu‘femomas de 221  Wed2/21/24  Thu2/22/24 2days = 116 hours
3 Procedlmlent(?s de Operacion Fri2/3/24  Fri3/1524 | 16 days 194.24
Estandar hours
3.1 Procesos Fri 2/23/24 | Wed 3/6/24 9 days 116.16
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| EDT | Actividad | Predecesor | Inicio Fin | Duraciéon | Trabajo |
hours
3.1.1 Identificar los procedimientos 2 Fri2/23/24  Tue227/24 3days 48 hours
existentes
3.1.2 Desarrollo de nuevos SOPs 3.1.1 Wed 2/28/24 | Mon 3/4/24 | 4 days 36.16 hours
3.13 Rev‘s"’ns%‘}‘,ps“’bac“’“ los 3.1.2 Tue3/5/24  Wed3/6/24  2days 32 hours
3.2 Roles Thu 3/7/24 Fri 3/15/24 7 days 78.08 hours
3.2.1 Taller de definicion de roles 3.1.3 Thu 3/7/24 3/1\1/13121 4 3 days 24 hours
322 Documentacion de Roles 3.2.1 Tue 3/12/24 3/\?,36/3 4 2 days 18.08 hours
323 ReV‘S"’“RyOf‘epsmbac“’“ los 322 Thu3/14/24  Fri3/1524 = 2days 36 hours
. . Mon 163.52
4 Sistemas y Herramientas Thu 3/7/24 3/25/24 13 days hours
4.1 Sistema de Gestion de Proyectos Thu 3/7/24 3/1\14?;)/121 4 8 days 49.6 hours
4.1.1 Identificar los requisitos del 3.1 Thu3/7/24  Fri3/824  2days  23.2 hours
sistema
4.1.2 Adquirir Herramienta - Jira 4.1.1 Mon 3/11/24 3/1\1/13121 4 1 day 4 hours
413 Instalacion y configuraciondel Tue 3/12/24 | Thu3/14/24 3 days  13.44 hours
sistema
. . Mon
4.14 Pruebas del sistema 4.13 Fri 3/15/24 3/18/24 2 days 8.96 hours
Sistema de Manejo de Mon
4.2 Documentos Thu 3/7/24 3/18/24 8 days 49.6 hours
42.1 Ide““ﬁcgirsigfr:q“ls“‘)s del 4 11[sS]  Thu3/724  Fri3R4 | 2days  23.2 hours
Adquirir Herramienta - Mon
422 Confluence 4.2.1 Mon 3/11/24 3/11/24 1 day 4 hours
423 Instalacion y configuracion del 422 Tue 3/12/24  Thu3/14/24 = 3days = 13.44 hours
sistema
. . Mon
4.2.4 Pruebas del sistema 423 Fri 3/15/24 3/18/24 2 days 8.96 hours
. . Mon
43 Herramienta de Métricas Tue 3/19/24 3/25/24 5days | 64.32 hours
. Wed
43.1 Identificar KPIs 4.1 Tue 3/19/24 3/20/24 2 days | 40.32 hours
432 Integracion a Sistema de 431  Thu32124 Thu32124  lday  8hours
Gestion de Proyectos
433 Disefio de tablero 432 Fri3/22/24 | Fri 3/22/24 1 day 8 hours
Mon
43.4 Pruebas del panel 433 Mon 3/25/24 3/25/24 1 day 8 hours
5 Capacitacion y Entrenamiento Fri 3/22/24 Thu 4/4/24 10 days = 324.8 hours
5.1 Revision de Necesidades Fri 3/22/24 | Thu 3/28/24 | 5 days 40 hours
5.1.1 Andlisis de necesidades de 432 Fri3/22/24  Tue3/26/24  3days = 24 hours
formacion
512 Desarrollo y Adaptacion de 511 Wed3/27/24 Thu3/28/24 2days 16 hours
Materiales de Capacitacion
52 Ejecucion Fri 3/29/24 Thu 4/4/24 5days | 284.8 hours
5.2.1 Realizar talleres de Scrum 5.1.2,4 Fri 3/29/24 Thu 4/4/24 5 days 142.4 hours
5.2.2 Entrenamiento de los sistemas 5.2.1[SS] Fri 3/29/24 Thu 4/4/24 5 days 142.4 hours
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| EDT | Actividad | Predecesor | Inicio Fin | Duraciéon | Trabajo |
y herramientas
6 Adopcion Metodologica Fri 4/5/24 Thu 4/11/24 | 5 days 90.08 hours
6.1 Analisis de Impacto Fri 4/5/24 Fri 4/5/24 1 day 28 hours
6.1.1 Revision de Proyectos en Curso 5 Fri 4/5/24 Fri 4/5/24 1 day 14 hours
6.1.2 Revision de Proyectos Nuevos | 6.1.1[SS] Fri 4/5/24 Fri 4/5/24 1 day 14 hours
6.2 Hoja de Ruta Mon 4/8/24 | Thu4/11/24 = 4 days @ 62.08 hours
6.2.1 Borrador de hoja de ruta 6.1.2 Mon 4/8/24 | Tue 4/9/24 2 days 18.08 hours
6.2.2 Revision Zl:pnf;’acm la hoja 6.2.1 Wed 4/10/24  Thu4/11/24  2days = 44 hours
7 Cierre del Proyecto Fri4/12/24 | Thu 4/18/24 5 days 48 hours
o . Wed
7.1 Auditoria Fri 4/12/24 4/1724 4 days 32 hours
Evaluar Cumplimiento del . Wed
7.1.1 Alcance 6 Fri 4/12/24 4/1724 4 days 32 hours
7.2 Cierre Thu 4/18/24 | Thu 4/18/24 1 day 16 hours
72.1 Recopilar Lecciones 711 Thu4/18/24 Thu4/1824  1day 8 hours
Aprendidas
7.2.2 Reunioén de Finalizacion 7.2.1[SS] | Thu4/18/24 | Thu 4/18/24 1 day 8 hours

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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i rask &5 ask Name BS Predecessors  [start Finish Duration [ Work
IMose F” F F"’ 024 IFebruary 2024 March 2024 I aprit 2024 May 2024 Isune 2024
7110013 16 119 |22 |25 |25 |31 5 1°6 |8 112115 11821 24 [27 |1 [ 5 7 10113116 |19 122 |25 |28 1511 5 |6 | o [12 1518 l21 1242713015 (6 s 12115 [18l21 24270501 2 [5 |8 |11 ]1a
T g 1 Inicializacién y Adquisicion de Mon 1/8/24 Thu 2/15/2429 days 261.24 hours|
Recursos
11 Solicitud de Propuesta (RFP) Mon 1/8/2a Tue 1/16/247 days 39 hours|
111 Definir los requisitos de Mon 1/8/24  Mon 1/8/241 day s hours, fe Auditoria y Calidad (SL),Gerente del Procesos (SL).Jefe IT (SL)
consultoria
112 Crear solicitud de propuesta 1.1.1 Tue1/9/24 Thu1/11/243days 18 hours| fte de Auditoria y Calidad (SL),Gerentg de Procesos (SL),Jefe IT (SL)
(RFP)
113 Identificar Posibles Agencias1.1.2 Fri 1/12/24 Mon 1/15/242 days 12 hours| | Gerente de Auditoria y Calidad (SL),Ggrente de Procesos (SL),Jefe IT (SL)
de Consultoria
114 Enviar RFP 113 Tue 1/16/24 Tue 1/16/241 day 3 hours Gerente de Auditoria y Calidad (SL),Gerente de Procesos (SL),Jefe IT (SL)
12 Selecci6n de Empresa Wed 1/17/24  Thu 2/8/2417 days 102 hours|
Consultora
c w121 Revisary evaluar las 11 Wed1/17/24  Tue 1/23/245 days 5 hours g Gerente de Auditorfa y Calidad (SL),Gerente de Procesos (SL),Jefe IT (SL)
9 gy 122 Entrevistar a las Empresas ~ 1.2.1 Wed 1/24/24 Tue 1/30/245 days 30 hours Gerente dqg Auditorja y Calidad (SL),Gerente de Procesos (SL), Jefe IT (SL)
arcpaes i)
o 123 Seleccionar Empresa 122 Wed1/31/24  Thu2/1/242days 12 hours| lsereme lde Audiforia y Calidad (SL),Gerente de Procesos (SL) Jefe IT (SL)
Consultora
1T -y 124 mar Contrato  1.2.3 Fri2/2/24 Thu2/8/245days 15 hours| Auditoria y Calidad (SL),Gerente de Procesos (SL),Jefe IT (SL)
7 w13 Induccion de Recursos Externos Fri2/o/2a  Fri2/9/2a1day 36 hours|
EE 131 Abordar a los recursos 12 Fri2/e/2a  Fri2/9/2a1day 20 hours| eneralista RRHH (SL)[50%],Gerente de Procesos (SL)[50%], Project Manager (EC)[50%],Scrum Ti (EO)[50%], ly: (€05
externos
14y 132 Conformar el equipo de 1.3.1[s5] Fri2/o/2a  Fri2/9/2a1day 16 hours| jerentk de Procesos (SL)[50%],Project Manager (EC)[50%],Scrum Trainer/Coach (EC)[50%], i (EO)[50%]
proyecto
T jmg 14 Lanzamiento del Proyecto Mon 2/12/24  Thu 2/15/244 days. 84.24 hours|
T w141 Revision y Ajuste de 13 Mon 2/12/24 Wed 2/14/243 days 54 hours erente de Procesos (SL)[25%.Project Manager (EC), Scrum Trainer/Coach (EC)
Sy i
17 -y 14.2 Reunion de Lanzamiento 1. Thu 2/15/24 Thu 2/15/241 day 30.24 hours, Gerente de Auditoria y Calidad (SL)[13%],.Gerente de Procesos (SL)[13%].IT Analyst 1 (SL)[13%],IT Analyst 2 (SL)[13%].IT Analyst 3 (SL)[13%)],Jefe IT (S|
T w2 Introduccién Metodolégica Fri2/16/24 Thu2/22/2a5 days 290 hours
w21 Generalidades Fri 2/16/24 Mon 2/19/242 days 116 hours
% w211 Taller inicial de Scrum 1 £ri2/16/24 Mon 2/15/242 days 116 hours, Gefente de Auditoria y Calidad (SL),Gerente de Procesos (SL),IT Analyst 1: (SL),IT Analyst 2 (SL),IT Analyst 3 (S),Jefe IT (SL),Project Manager (EC)
22 Tépicos Avanzados Tue 2/20/2a Thu 2/22/2a3 days 174 hours|
221 Discusion sobre los roles de 2.1.1 Tue 2/20/24 Tue 2/20/2a1 day 58 hours ente de Auditoria y Calidad (SL),Gerente de Procesos (SL),IT Analyst 1 (SL),IT Analyst 2 (SL),IT Analyst 3 (S),Jefe IT (SL),Project Manager (EC
Scrum l
222 Artefactos y ceremonias de 2.2.1 Wed 2/21/24  Thu2/22/242 days 116 hours, Gerente de Auditoria y Calidad (SL),Gerente de Procesos (SL),IT Analyst 1 (SL),IT Analyst 2 (SL),IT Analyst 3 (SL),Jefe IT (SL), Project Manager |
scrum
3 Procedimientos de Operacién Fri2/23/24  Fri3/15/2416 days 194.24 hours| 1
Estandar
31 Procesos Fri2/23/2a Wed 3/6/249 days 116.16 hours,
3.11 Identificar los Fri2/23/24 Tue 2/27/243 days 48 hours| ¥ Gerente de Auditoria y Calidad (SL)[25%],Gerente de Procesos (SL)[25%)],Project Manager (EC)[25%],Jefe IT (SL)[25%],Scrum Trainer/Coi
27 -y 3.1.2 Desarrollo de nuevos SOPs  3.1.1 Wed 2/28/24 Mon 3/4/244 days 36.16 hours| Pfoject Manager (EC)[13%],Scrum Trainer/Coach (EC)
28wy 3.1.3 Revision y aprobacion los 3. Tue 3/5/24 Wed 3/6/242 days 32 hours Gerente de Auditoria y Calidad (SL)[25%].Gerente de Procesos (SL)[25%].Project Manager (EC)[25%],Jefe IT (SL)[25%),Scrum T
sops
2 w32 Roles Thu 3/7/24 Fri3/15/247 days 78.08 hours, 1
30wy 3.2.1 Taller de definicién de role:3.1.3 Thu 3/7/24Mon 3/11/243 days 24 hours| Gerente de Auditoria y Calidad (SL)[25%].Gerente de Procesos (SL)[25%).Project Manager (EC)[25%)].Jefe IT (SL)[25%]
3wy 322 Documentacién de Roles  3.2.1 Tue 3/12/24Wed 3/13/242 days 18.08 hours| ¢ Project Manager (EO[13%].Scrum Trainer/Cdach (EC)
32 -y 3.2.3 Revisién y aprobacion los Thu 3/14/24  Fri3/15/242 days 36 hours| Gerente de Auditoria y Calidad (SL)[25%].Gerente de Procesos (SL)[25%],Project Manager (EC)[25%],Jefe IT (SL)[25
Roles
33 -y a Sistemas y Herramientas Thu 3/7/24 Mon 3/25/2413 days 163.52 hours|
3wy a1 sistema de Gestion de Thu 3/7/2a4 Mon 3/18/248 days 49.6 hours 1
Proyectos
335 411 Identificar los requisitos del 3.1 Thu 3/7/24 Fri 3/8/242 days 23.2 hours| - i T (EQ)[50%],Proj ger (EC)[6%],Scrum Trainer/Coach (EC)[50%],Gerente de Procesos (
e T
36wy 4.1.2 Adquirir Herramienta - Jira  4.1.1 Mon 3/11/24 Mon 3/11/241 day 4 hours| +; Technical/IT Analys}/Consultant (EC)[50%)],Jira[L38,000.00]
37 -y 4.1.3 Instalacién y configuracion  4.1.2 Tue 3/12/24 Thu 3/14/243 days 13.44 hours, p 4 Project Manager (EC)[6%). Technical/IT Analyst/Consultant (EC)[50%)]
e T
32 -y 414 Pruebas del sistema 413 Fri 3/15/24 Mon 3/18/242 days 8.96 hours| Project Mahager (EC)[6%], Tech: 1/IT. Analyst/Consultant (ECQ)[50%]
35 |my a2 Sistema de Manejo de Thu 3/7/24 Mon 3/18/248 days 49.6 hours|
Documentos
221 Identificar los requisitos del 4.1.1(sS] Thu3/7/2a  Fri3/s/242days 23.2hours| + Technical/IT Analyst/Cqnsultant (EC)[50%], Project Manager (EQ)[6%],Scrum Trainer/Coach (EQ)[50%],Gerente de Procesos (
S T
422 Adquirir Herramienta - 421 Mon 3/11/24 Mon 3/11/241 day ahours 4 ical/IT (EC)[50%] 27,200.00]
Confluence
423 Instalacién y configuracion  4.2.2 Tue 3/12/24 Thu 3/14/243 days 13.44 hours| Project Manager (EC)[6%], Technical/IT Analyst/Consultant (EC)[50%]
del sistema
43 ey 4.2.4 Pruebas del sistema 4.2.3 Fri 3/15/24 Mon 3/18/242 days 8.96 hours| Project Manager (EC)[6%)], Technical/IT. Analyst/Consultant (EC)[50%]
A -y a3 Herramienta de Métricas Tue 3/19/24 Mon 3/25/245 days 64.32 hours|
49wy 5 Capacitacién y Entrenamiento Fri 3/22/24 Fri 4/5/2411 days 324.8 hours|
0 w51 Revision de Necesidades Fri3/22/24 Thu3/28/2a5 days 40 hours
511 Analisis de necesidades de  4.3.2 Fri3/22/24 Tue 3/26/243 days 24 hours| rum Trainey/Coach (EC)
formacion
52 w512 Desarrolloy Adaptacion de  5.1.1 Wed 3/27/24 Thu3/28/242 days 16 hours| Serum Traifer/Coach (EC)
Materiales de Capacitacion
5wy 52 Ejecucion Fri3/20/24  Fria/s/2a6 days 284.8 hours,
54y 5.2.1 Realizar talleres de Scrum Fri 3/29/24 Fri4/5/246 days 142.4 hours| Froject Manager (EC)[6%],Scrum Trainer/Coach (EC)[50%].IT Analyst 1 (SL)[50%].IT Anal
55wy 5.2.2 Entrenamiento d Fri3/29/24 Thu4/a4/245 days 142.4 hours, Scrum it (EC)[50%].IT Analyst 1 (SL)[50%].IT Analyst 2 (SL)[50%].IT Analyst 3
sistemas y herramientas
3 Adopcién Metodolégica Mon 4/8/2a  Fri4/12/245 days 90.08 hours|
57 |mg, 61 Anlisis de Impacto Mon a/8/2a Mon a/8/2a1 day 28 hours|
5 w611 Revisién de Proyectosen 5 Mon 4/8/24  Mon 4/8/2a1 day 14 hours| r/Coach (EQ)[50%].Project Manager (EQ)[50%].Gerente de Procesos (SL)|
curso
59 6.1.2 Revision de Proyectos Nuevc6.1.1(SS] Mon 4/8/24 Mon 4/8/241 day 14 hours| 2r/Coach (EC)[50%],Project Manager (EC)[50%],Gerente de Procesos (SL)|
62 Hoja de Ruta Tuea/9/2a  Fria/12/2a4 days 62.08 hours|
6 w621 Borradorde hojaderuta 612 Tue a/9/2a Wed 4/10/242 days 18.08 hours anager (EO)[13%].Scrum Trainer/Coach (EC)
62wy 6.2.2 Revisién y aprobacién la 6.2.1 Thua/11/24  Fria/12/2a2 days aa hours| frainer/Coach (EC),Project Manager (EC)[25%],Gerente de Auditoria y Ca
hoja de ruta
6wy 7 Cierre del Proyecto Mon 4/15/24  Fri 4/19/245 days 48 hours|
& w73 Auditoria Mon 4/15/24 Thu 4/18/244 days 32 hours|
711 Evaluar Cumplimiento del 6 Mon 4/15/24 Thu 4/18/244 days 32 hours| + Project Manager (EC)[25%],Jefe IT (SL)[25%],Gerente de Auditoria y Cali
Alcance
7.2 Cierre Fria/19/2a  Fria/19/241 day 16 hours
7.21 Recopilar Lecciones Aprendic7.: Fria/19/24  Fria/19/241 day 8 hours| Project Manager (EC)[25%],Jefe IT (SL)[25%],Gerente de Auditoria y Ca
7.2.2 Reunién de Finalizacion 7. Fria/19/24  Fri4/19/241day 8hours| Project Manager (EC)[25%],Jefe IT (SL)[25%],Gerente de Auditora y Ca

Figura 40. Diagrama de Gantt
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

125



6.4 PRESUPUESTO

Se propone el siguiente presupuesto para el proyecto, segmentado por paquete de trabajo
del EDT. Reconociendo que hay una brecha en el conocimiento de Scrum en Santa Lucia, como
se descubrido en la investigacidon, se contrataran asesores externos para la capacitacion y
entrenamiento, gestion del proyecto, y configuracion de herramientas tecnoldgicas.
Adicionalmente, para mantener el equilibrio y controlar los costos, la mayoria de los recursos, se
obtendran internamente de la organizacion. Los recursos con indicador (SL) representan recursos
de Santa Lucia. Los recursos de Santa Lucia que participen dentro del proyecto, su costo por el

tiempo invertido en esta iniciativa serd cargado al proyecto.

Para cada recurso, se determin6 un costo por hora y se estimo la cantidad de horas que cada
recurso invertira por actividad. Ver Anexo 9.3 para el detalle. Para efectos del calculo de costo por
hora se asume que cada recurso labora 40 horas a la semana, distribuidas en 8 horas por dia, y que
cada mes contiene 20 dias laborales. El costo por hora de los recursos internos se calculé tomando
como fuente principal el salario de este. Para el caso del IT Analyst 1, 2 y 3 (SL) se utilizara el
salario promedio de los tres (3) recursos como entrada para el calculo del costo por hora. Para los
recursos externos (Project Manager (EC), Scrum Trainer/Coach (EC), Technical/IT
Analyst/Consultant (EC)), basado en el modo de Estimacion Analoga/Historica de otros proyectos
mas el valor en el mercado provisto por la pagina UpWork, se asume el costo por hora de Lps. 400
por consultoria. Ver Anexo 9.4 para los costos obtenidos de UpWork. Este costo puede fluctuar

en base a las ofertas recibidas en el RFP por empresas locales.

Tabla 29. Presupuesto por Concepto Tabla 30. Costo por Hora
Recursos Financieros del Proyecto Recursos Costo por Hora
Concepto Monto Rol Costo por Hora (L)
Personal Interno L210,073.00 Jefe IT (SL) 275
Personal Externo 1.228,768.00 Gerente de Auditoria y Calidad (SL) 350
Licenciamiento L65,200.00 Gerente de Procesos (SL) 350
Subtotal L504,041.00 IT Analyst 1 (SL) 125
IT Analyst 2 (SL) 125
Reserva Contingencia (10%) 150,404.10 IT Analyst 3 (SL) 125
Reserva Gestion (10%) L50,404.10 Scrum Trainer/Coach (EC) 400
Subtotal Reservas L100,808.20 Project Manager (EC) 200
Total Presupuesto | 1604,849.20 Technical/IT Analyst/Consultant (EC) 400
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023) Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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Tabla 31. Presupuesto del Proyecto por PDT

| Proyecto | EDT/WBS | Codigo PDT | Paquete de Trabajo Monto HNL |
1.1 Solicitud de Propuesta (RFP) L12,675.00 :
1 1.2 Seleccion de Empresa Consultora 1.33,150.00 !
1.3 Induccion de Recursos Externos 112,880.00 !
1.4 Lanzamiento del Proyecto 1L32,304.00 :
Total EDT/WBS L91,009.00
) 2.1 Generalidades 1£29,600.00 |,
2.2 Topicos Avanzados 1.44,400.00 !
Total EDT/WBS L74,000.00
3.1 Procesos 144,214.00
’ 3.2 Roles 1.27,862.00 |
Total EDT/WBS L72,076.00
4.1 Sistema de Gestion de Proyectos L57,372.00 '
4 4.2 Sistema de Manejo de Documentos L46,572.00 !
4.3 Herramienta de Métricas 1.25,260.00 :
Total EDT/WBS 1.129,204.00
5.1 Revision de Necesidades L16,000.00 !
> 5.2 Ejecucion L71,920.00 '
Total EDT/WBS L87,920.00
6.1 Analisis de Impacto L£10,300.00 ,
6 6.2 Hoja de Ruta 1.23,032.00 ,
Total EDT/WBS L33,332.00
7.1 Auditoria L11,000.00 !
! 7.2 Cierre L5,500.00 1
Total EDT/WBS L16,500.00
GRAN TOTAL EDT/WBS 1.504,041.00
Reserva de Contingencia 1£50,404.10
Reserva de Gestion 1.50,404.10
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 1.604,849.20

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

6.5 CALIDAD

La calidad no solo es un componente critico, sino que también actia como un pilar

fundamental que sustenta todo el proceso. Es esencial garantizar que los proyectos entregados

cumplan con los estdndares de calidad establecidos y sean capaces de satisfacer las necesidades y

expectativas de los usuarios y clientes.

La gestion de la calidad, cuando se aplica adecuadamente, no solo mejora la satisfaccion

del cliente, sino que también contribuye significativamente a la eficiencia y efectividad general

del proceso de desarrollo de proyectos tecnologicos en el departamento de IT. Por lo tanto, es una

herramienta esencial que ayudara a garantizar el éxito continuo de la implementacion de Scrum y
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la entrega de proyectos de alta calidad en Santa Lucia.

La implementacion de marcos de trabajo como Scrum puede contribuir significativamente
a mejorar la eficiencia del departamento de TI en un entorno de atencion hospitalaria como el de
Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia. Scrum es una metodologia agil que se utiliza comiinmente
en el desarrollo de software, pero sus principios y précticas se pueden adaptar para gestionar la

calidad en otros departamentos.

Mediante una efectiva gestion de calidad, basada en Scrum se podra generar un impacto
significativo en la eficiencia del departamento de TI y, por ende, beneficiar a la institucion en
general. En primer lugar, Scrum se sustenta en la ejecucion de ciclos de desarrollo conocidos como
"sprints", generalmente de 2 a 4 semanas de duracion, lo cual implica que el equipo de TI puede
ofrecer mejoras y correcciones de forma constante y expedita, favoreciendo la eficacia de los
sistemas y procedimientos empleados. Los usuarios pueden beneficiarse rapidamente de las

mejoras, en lugar de esperar a que se complete todo el proyecto.

Scrum promueve una estrecha alineacion con las necesidades del usuario al fomentar la
colaboracion con los stakeholders, lo que garantiza una comprension mas profunda de sus
requerimientos y expectativas, conduciendo a soluciones més adecuadas y satisfactorias. El
método también se centra en la calidad, priorizando la entrega de valor y calidad en cada
incremento de trabajo y ejecutando pruebas continuas, lo que otorga al departamento de TI la
capacidad de asegurar la confiabilidad y seguridad de los sistemas, aspectos cruciales en un

contexto médico y de atencion.

Por otro lado, Scrum incorpora ceremonias regulares de revision y retrospectiva, lo que
posibilita al equipo de TI y a los usuarios finales analizar la labor realizada, aprender de la
experiencia y llevar a cabo mejoras constantes en la calidad y eficiencia de los sistemas, servicios

y procesos.

En sintesis, Scrum puede mejorar la calidad y la eficiencia en la gestion de proyectos
tecnologicos del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia al permitir entregas mas rapidas y
regulares, una mejor colaboracion entre los interesados, una mayor adaptabilidad a los cambios,
un enfoque en la calidad y la retroalimentacion constante para la mejora continua. Esto puede
conducir a soluciones tecnologicas mas efectivas y alineadas con los objetivos estratégicos de

Santa Lucia.
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Sin embargo, es importante destacar que la implementacion exitosa de Scrum o cualquier
otra metodologia agil, requiere un compromiso y una adaptacion cultural dentro de la organizacion.
Todos los miembros del equipo deben comprender y respaldar el enfoque agil, y es posible que se

requiera capacitacion y apoyo adicional para implementar Scrum de manera efectiva.

Medir la calidad al implementar la metodologia agil Scrum en el departamento de IT, es
crucial para garantizar que se cumplan los estdndares esperados, asi mismo, es un proceso

complejo que involucra diversos indicadores y métricas, por mencionar algunas:

1. Evaluar la cantidad de entregables aceptados durante las revisiones, lo que indicara
la calidad del proyecto.

2. Obteniendo retroalimentacion directa de usuarios y partes interesadas para medir la
satisfaccion, mediante encuestas y entrevistas.

3. Evaluar si los entregables se entregan dentro de los plazos previstos y cumpliendo
los requisitos establecidos, lo que suele considerarse indicativo de calidad.

4. Escuchar las opiniones y comentarios del equipo Scrum, quienes estaran mas
cercanos al proyecto y podran proporcionar informacion valiosa sobre la calidad y
eficacia del proceso.

5. Evaluar si se siguen los principios agiles, como la colaboracion con el cliente y la

adaptabilidad, ya que son factores relacionados con la calidad.

6.6 COMUNICACION

Dada la naturaleza dindmica del Departamento de TI y el contexto organizacional mas
amplio de Santa Lucia, se adoptard la metodologia agil Scrum para mejorar la colaboracion, la
transparencia y la adaptabilidad. El Departamento de TI, junto con equipos multifuncionales
seleccionados dentro de Santa Lucia, utilizard Scrum. Este enfoque garantiza que todas las partes
interesadas estén bien informadas, comprometidas y alineadas con los objetivos, hitos y
entregables del proyecto. Las secciones siguientes detallardn los canales de comunicacion, la
frecuencia, las partes interesadas involucradas y los métodos especificos de comunicacion
adaptados a las necesidades y desafios unicos de la implementacion de Scrum en un entorno de

atencion médica.
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Tabla 32. Matriz de Comunicacion

Nivel , . Codigo
. Metodologia | Frecuencia de
., Motivo de . de Responsable de Grupo ., de
Informacion C Contenido Formato ) 0 Comunicaci6
Distribucion Detall Comunicar Receptor , element
Tecnologia n
e 0o EDT
Mantener Todos los ele?:?rgs?co
Actualizacione | Progresos, Hitos, informadas . Project Manager roles > | Semanalment | 1.4.1al
Informe Medio Software de
s del proyecto Desafios a las partes (EO) enumerado - e 7.2.2
. Gestion de
interesadas S
Proyectos
Actualizacione Moédulos de Garantizar Scrum IT Analysts . 2.1.1al
e una . Software de Después de 222,
s de formacion, . Informe Alto Trainer/Coach 1-3 (SL), - .,
o . formacion presentacion | Cada Sesion | 5.1.1 al
capacitacion comentarios (EO) Jefe de TI
eficaz 5.2.2
. L Abordar Technical/IT IT Analysts Cor’re.o 4.11al
Actualizacione | Desafios técnicos, . electronico, | Semanalment 434
L . problemas Informe Medio | Analyst/Consultan | 1-3 (SL),
s técnicas soluciones L foros e
técnicos t (EC) Jefe de TI L.
técnicos
Gestion de Todo el
Actualizacione | Estado dela t.area, tareas Yy Informe Alto Project Manager Equipo de Corfe(? A diario Proyecto
s de tareas dependencias colaboracid (EO) Proyecto electronico
n
Actualizacione L ., Todos los 3.2.1al
. Definicion de Gestion de . ,
s de funciones . . Generalista roles Correo Seglin sea 323
roles, Necesidades roles y Informe Medio L. .
y recursos de eontratacién coniratacion R.R.H.H (SL) enumerado | electronico necesario
humanos S
Informes de Métricas de Garantizar Gerente de ]i:’(rl(l)nz(é t((i)e Informe, Semanalment Pl; gdgci)
calidad y calidad, resultados | estandares Informe Medio Auditoria y Jgn ta ’ Correo o Y
auditoria de auditoria de calidad. Calidad (SL) — electronico
Directiva
Procesos Alinearse Presentacion 3.1.1al
Cambios de . con las . Gerente de Equipo de Semanalment 3.13
nuevos/actualizado L Informe Medio , Correo
proceso practicas de Procesos (SL) Proyecto o e
s electronico
Scrum
Presentacion Todo el
L Estado del . . )
Actualizacione Supervision . Project Manager Junta , Reuniones Proyecto
L proyecto de alto L Informe Medio Lo Mensual
s Estratégicas . estratégica (EO) Directiva de la Junta
nivel, presupuesto Dircctiva
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Nivel , . Codigo
. Metodologia | Frecuencia de
2 Motivo de . de Responsable de Grupo ., de
Informacion C Contenido Formato ) 0 Comunicaci6
Distribucion Detall Comunicar Receptor , element
Tecnologia n
e 0 EDT
Documento 1.1.1 al
Acta de
s de RFP, o, 1.1.4,
Constitucion
Documento de Documento Documento, , 1.4.1 al
., Informar sobre , RFP, . Gerente de Junta Segln sea
Iniciaciéon del | . .. s del 0, Medio Lo Correo ) 1.4.2
inicio del proyecto Constitucion Procesos (SL) Directiva (s necesario
Proyecto Proyecto, . electronico
4 Equipo de
Equipo de Proyecto
Proyecto Y
Ofertas y Documento Contrato, 1.2.1al
Informar sobre Documento, ,
Contrato de s Resultado Resumen . Gerente de Junta Segun sea 1.2.4
resultados RFP Y Medio N Correo .
Empresa oy RFP, RFPs Procesos (SL) Directiva . necesario
contratacion . electronico
Consultora Contrato Recibidos
Documento 7.2.1
1
. Informar sobre las s de Documento . . Documento, ,
Lecciones . Proyecto, . . Project Manager Equipo de Segln sea
. lecciones Lecciones Medio Correo .
Aprendidas . Documento . (EO) Proyecto . necesario
aprendidas . Aprendidas electronico
Lecciones
Aprendidas
. . . . Documento, , 7.2.2
Cierre del Informar sobre fin Cierre del Acto de Alto Project Manager Equipo de Correo Segun sea
Proyecto del proyecto proyecto Aceptacion (EO) Proyecto electronico necesario

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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Tabla 33. Matriz RAM (Responsibility Assigment Matrix)

Roles / Personas

Scrum Gerente de | Gerente Junta
Bt Project . Technical/IT IT IT IT Jefe . Directiva | Generalista
ntregables Trainer/ Auditoria de
Manager Coach Analyst/Consultant | Analyst 1 | Analyst | Analyst [ IT Calidad | Procesos Santa RRHH
(EC) (EC) (SL) | 2(SL) | 3sL) | sLy | Y Lucia (SL)
(EC) (SL) (SL)
(SL)
1 Inicializacion y Adquisicidon de Recursos
1.1 Solicitud de
Propuesta (RFP) ) ) ) . ) ) P v R A )
1.2 Seleccion de
Empresa Consultora ) . ) . ) ) P v R A )
1.3 Induccion de P P P P P P R R A ) )
Recursos Externos
1.4 Lanzamiento del P R P P P P v v A ) )
Proyecto
2 Introduccion Metodologica
2.1 Generalidades A R - P P P P P P - -
2.2 Topicos Avanzados A R - P P P P P P - -
3 Procedimientos de Operacion Estandar
3.1 Procesos A - - - - P \% R - -
3.2 Roles A - - - - v \% - \%
4 Sistemas y Herramientas
4.1 Sistema de Gestion A P R ) ) ) v v v ) )
de Proyectos
4.2 Sistema de Manejo A P R ) ) ) v v v ) )
de Documentos
43 Herryarplenta de A P R ) ) ) v v v ) )
Meétricas
5 Capacitacion y Entrenamiento
5.1 Revision de
Necesidades A R ) . ) ) v v v . )
5.2 Ejecucion A R - P P P v \% v - -
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Roles / Personas

Scrum Gerente d Gerent Uiz
E bl Project o Technical/IT IT IT IT Jefe erente de TN | Directiva | Generalista
ntregables Trainer/ Auditoria de
Manager Coach Analyst/Consultant | Analyst 1 | Analyst | Analyst | IT y/Calidad || Procesos San‘Fa RRHH
(EC) (EC) (EC) (SL) 2(SL) | 3(SL) | (SL) (SL) (SL) Lucia (SL)
(SL)
6 Adopcién Metodologica
6.1 Analisis de A R ) v v )
Impacto
6.2 Hoja de Ruta A R - v v -
7 Cierre del Proyecto
7.1 Auditoria R - - P R -
7.2 Cierre R - - P R A

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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6.7 RIESGOS

Reconociendo que cada proyecto tiene su conjunto Unico de incertidumbres, el enfoque se

adapta para anticipar y mitigar los desafios mientras se maximizan las oportunidades. Al establecer

un marco sélido de gestion de riesgos, el objetivo es mejorar la resiliencia del proyecto, garantizar

la entrega oportuna y mantener la calidad de los resultados. Se proporciona una descripcion

detallada de los riesgos que se buscan anticipar y mitigar. Esto con el fin de asegurar que todas las

partes interesadas estén equipadas para navegar las complejidades e incertidumbres inherentes al

entorno del proyecto.

Tabla 34. Riesgos del Proyecto

RIESGO P | et | Sl | e s
RO1: Falta de comprension de la metodologia Scrum 3 3 9 Importante
RO02: Resistencia al cambio por parte del equipo de IT 4 4 16 H
RO3: Inconsistencias en la aplicacién de Scrum 3 3 9 Importante
RO4: Aumento temporal en la carga de trabajo 4 3 12 Importante
ROS: Desperdicio de recursos debido a capacitacion inefectiva 3 3 9 Importante
R06: Desviacion de plazos durante la adaptacion a Scrum 4 4 16 h
RO7: Conflictos de roles y responsabilidades 3 4 12 Importante
RO8: Enfoque excesivo en velocidad sobre calidad 3 3 9 Importante
R09: Dificultades en la comunicacion dentro del equipo 3 3 9 Importante
R10: Falta de apoyo de la alta direccion 4 4 16 h

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

Tabla 35. Leyenda de Riesgos

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas
urgentes. No se debe iniciar el proyecto sin la
aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin
acotar solidamente el riesgo.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias.
Se deben controlar fuertemente las variables de riesgo
durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar economicamente si es
posible introducir medidas preventivas para reducir el
nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las
variables controladas.

GRAVEDAD (IMPACTO)
MUY MUY
BAJO | BAJO | MEDIO | ALTO | o
1 2 3 4 5
MUY
a
Z | aLma 5 5 10
; ALTA | 4 4 8
2 | MEDIA | 3 3 6
2 | BAJA |2 2 4
& | MUY
Ay
BAsA |1 1 2 3 4 5

L]
L]
L]
L]

Riesgo marginal. Se vigilara aunque no requiere
medidas preventivas de partida.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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6.8 RECURSOS

Desde la identificacion y adquisicion de los recursos necesarios hasta su asignacion,
capacitacion y eventual liberacion, el enfoque de gestion de recursos es holistico y garantiza que
cada recurso contribuya al méximo a los objetivos del proyecto. A medida que se navegue por el
ciclo de vida del proyecto, los principios descritos en esta seccion guiaran las decisiones,
asegurando que las limitaciones de recursos se aborden de manera proactiva y que el equipo

permanezca agil y adaptable.

Adicionalmente, reconociendo la actual falta de experiencia en Scrum dentro de la
organizacion, se ha tomado la decision estratégica de contratar externamente algunos recursos
especializados a través de una firma de consultoria. Este enfoque garantiza que se infunda la
experiencia necesaria al equipo de Santa Lucia sin comprometer la calidad de la implementacion
de Scrum. Sin embargo, para mantener el equilibrio y controlar los costos, la mayoria de los demas
recursos, ademas de los consultores externos, se obtendran internamente de la organizacion. Los

recursos con indicador (SL) representan recursos de Santa Lucia.

6.8.1 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS

Junta Directiva Santa
Lucia

Project Manager (EC)

. Gerente de Procesos Gerente de Auditoria
Generalista RRHH (SL) ) y Calidad (SL)

Scrum Trainer/Coach
(EC)

Technical/IT
Jefe IT (SL)

Analyst/Consultant
(EC)

md T Analyst 1 (SL)

= T Analyst 2 (SL)

= IT Analyst 3 (SL)

Figura 41. Estructura de Desglose de Recursos (EDR)
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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6.8.2 DESCRIPCION DE ROLES DE CONSULTORES EXTENOS

6.8.2.1 PROJECT MANAGER (EC)

Este rol debe proporcionar liderazgo, direccion y supervision generales durante todo el
ciclo de vida del proyecto, asegurando que las metas del proyecto se alineen con los objetivos
estratégicos de Santa Lucia y que el proyecto se entregue a tiempo, dentro del alcance y el
presupuesto. Entre las responsabilidades se encuentra: coordinar y gestionar todas las actividades
del proyecto, asegurando la alineacion con los objetivos del proyecto; servir como el principal
punto de contacto para todas las partes interesadas del proyecto; garantizar una asignacion eficiente
de recursos y una gestion de riesgos; y monitorear e informar sobre el progreso del proyecto,

abordando cualquier problema o desafio que surja.

Las funciones principales son: colaborar con las partes interesadas para definir los
objetivos del proyecto y supervisar el control de calidad a lo largo de su ciclo de vida; Revisar y
ajustar el cronograma del proyecto que identifica y secuencia las actividades necesarias para
completar con é€xito el proyecto; determinar qué recursos (personas, equipos, materiales) y qué
cantidades de cada uno deben emplearse para realizar las actividades del proyecto; garantizar la
finalizacion oportuna del proyecto validando los plazos para cada tarea y asegurandose de que se
cumplan; identificar riesgos potenciales y desarrollar estrategias para mitigarlos; y mantener una
comunicacion abierta con las partes interesadas, asegurdndose de que estén al tanto del progreso

del proyecto y de cualquier cambio en el plan inicial.

Por ultimo, los conocimientos que debe tener son: metodologias de gestion de proyectos,
principios Scrum y Agil, presupuesto y gestion financiera, gestion de riesgos, gestion de partes
interesadas. Las habilidades que deben tener son: liderazgo y gestion de equipos, gestion del
tiempo, resolucion de conflictos, comunicacion, toma de decisiones, pensamiento critico. Del lado
de la experiencia, debe contar con: mas de 5 afios de experiencia en Gestion de Proyectos; 3 o mas
proyectos de capacitacion e implementacion de metodologias en empresas medianas y grandes; e

historial comprobado de entrega exitosa de proyectos.

6.8.2.2 SCRUM TRAINER/COACH (EC)
El Scrum Trainer/Coach debe impartir conocimientos y experiencia relacionados con las
metodologias Scrum, guiando al personal del hospital a través del proceso de transformacion de

Scrum y asegurando que el equipo adopte e integre efectivamente las practicas de Scrum en sus
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operaciones diarias. Entre las responsabilidades se encuentra: realizar sesiones integrales de
capacitacion y talleres de Scrum adaptados a las necesidades del hospital; orientar y guiar a los
equipos en las practicas de Scrum, asegurandose de que comprendan y puedan aplicar eficazmente
los principios de Scrum; abordar cualquier idea erronea o desafio relacionado con la adopcion de

Scrum; y fomentar una cultura de mejora continua dentro de los equipos.

Las funciones principales son: recopilar y analizar los requisitos de entrenamiento y
traducirlos en material de entrenamiento personalizado para la organizacion; realizar talleres y
sesiones de capacitacion para educar al equipo sobre los principios, roles, eventos y artefactos de
Scrum; proporcionar coaching individual o grupal a los miembros del equipo, ayudandolos a
adoptar y adaptar las practicas de Scrum; identificar dreas de mejora en las practicas Scrum del
equipo y brindar recomendaciones; y recopilar comentarios de los miembros del equipo sobre las

practicas de Scrum y realice los ajustes necesarios.

Por ultimo, los conocimientos que debe tener son: comprension profunda del marco Scrum,
metodologias agiles, y principios de gestion del cambio. Para las habilidades: formacion y
coaching, comunicacion efectiva, resolucion de problemas, y motivacion del equipo. Del lado de
la experiencia, debe contar con: minimo de 3 afios como Scrum Trainer o Coach, experiencia en

atencion médica o industria similar es una ventaja, y Scrum Master o certificacion similar.

6.8.2.3 TECHNICAL/IT ANALYST/CONSULTANT (EC)

El Technical/IT Analyst/Consultant debe Evaluar la infraestructura, los procesos y los
sistemas de TI actuales del hospital, brindando recomendaciones de expertos y soluciones técnicas
que se alineen con la metodologia Scrum y los objetivos del proyecto. Entre las responsabilidades
se encuentra: analizar y evaluar los sistemas y procesos informadticos existentes en el hospital;
colaborar con el Entrenador/Coach de Scrum y el Gerente de Proyecto para garantizar que los
aspectos técnicos del proyecto se alineen con las practicas de Scrum; proporcionar soluciones
técnicas y recomendaciones para optimizar los flujos de trabajo y mejorar la eficiencia; asistir en
la integracion de herramientas y sistemas Scrum, asegurando una adopcién perfecta por parte del

departamento de TI.

Las funciones principales son: recopilar y analizar los requisitos de las partes interesadas
y traducirlos en especificaciones técnicas; Proporcionar experiencia técnica y recomendaciones al

equipo del proyecto y a las partes interesadas; evaluar la infraestructura y los sistemas de TI
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actuales del hospital, identificando las mejores rutas de integracion; asegurarse de que los nuevos
sistemas o modificaciones se integren perfectamente con los sistemas existentes; documentar las
especificaciones técnicas, las arquitecturas del sistema y otra informacién relevante; realizar
pruebas para garantizar que los sistemas funcionen como se espera; y recopilar comentarios sobre

las soluciones técnicas proporcionadas y realice los ajustes necesarios.

Por ultimo, los conocimientos que debe tener son: sistemas e infraestructura TI, ciclo de
vida del desarrollo de software, y andlisis de requisitos técnicos. Para las habilidades: andlisis
técnico, y documentacion. Del lado de la experiencia, debe contar con: Minimo 4 afios en rol

técnico o analista TI, y experiencia en proyectos que involucren metodologias Scrum.
6.8.3 RESUMEN DE ROLES Y RESPONSABILIDADES EQUIPO DE PROYECTO

En este equipo multidisciplinario, diversos roles desempefiaran funciones especificas para

asegurar el éxito del proyecto.

1. Scrum Trainer/Coach (EC) se encargard de garantizar el cumplimiento de las
practicas de calidad. Sus responsabilidades abarcaradn la realizacion de sesiones de
formacién de Scrum, la mentoria a los miembros del equipo y la atencién de

consultas relacionadas con Scrum.

2. El Project Manager (EC), por su parte, asumira un papel crucial en la planificacion
y definicion del alcance del proyecto. Ademas, gestionara los recursos disponibles
y supervisara el progreso del proyecto en su conjunto, asegurando que este alcance

sus objetivos preestablecidos.

3. El Technical/IT Analyst/Consultant (EC) aportara su conocimiento técnico para
garantizar la calidad técnica del proyecto. Sus tareas incluirdn el analisis de los
requisitos técnicos necesarios para la implementacion y desarrollo adecuado de los
proyectos, asi como la verificacion del cumplimiento de los estdndares de calidad

técnica.

4. Dentro de los actores internos, el Jefe de I'T jugard un papel estratégico al establecer
estrategias para garantizar que los proyectos estén alineados con los objetivos de la
empresa. Ademas, supervisard el departamento de IT en su totalidad, asegurando

que las acciones estén en linea con las metas corporativas.
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5. El Gerente de Procesos se enfocara en la eficiencia y eficacia de los procesos del
proyecto, definiendo y mejorando continuamente los procesos existentes y por
desarrollar. También, se encargara de monitorizar la eficiencia de estos procesos y

de asegurarse de que cumplan con los estandares de calidad establecidos.

6. Finalmente, el Gerente de Auditoria y Calidad jugard un papel esencial en la
garantia de que el proyecto cumpla con los estandares de calidad predefinidos.
Realizara auditorias periddicas para corroborar el cumplimiento adecuado de estos
estandares, contribuyendo a la excelencia del proyecto en términos de calidad. Cada
uno de estos roles desempefiard una funcion esencial en el conjunto para asegurar

el éxito y la calidad del proyecto.
6.9 ADQUISICIONES

Dada la naturaleza especializada de ciertos componentes del proyecto, se reconoce la
necesidad de una estrategia clara para obtener e integrar recursos externos de manera efectiva. Ya
sea que se trate de adquirir software avanzado, contratar consultores especializados u obtener otros
servicios vitales, el proceso de adquisicion estd disefiado para ser transparente, eficiente y en
armonia con los objetivos generales del proyecto. A través de una prevision estratégica y una
planificacion meticulosa, se busca garantizar que cada decision de adquisicion esté bien informada,
sea oportuna y tenga un impacto positivo en la trayectoria del proyecto. Adicionalmente, todas las

compras son de manera directa.
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Tabla 36. Matriz de Adquisiciones

Cronograma de Adquisiciones Requeridas

Cadigo Procedimie | Contratac Persona Planif . Selece Firma e
Producto o de Tivo Tipo de nto de i6n de Estimaci | Responsable ' Solic. : Contr r
Servicio elemento P Contrato | Contrataci | Proveedo on de la Compra Contr | Resp. | Prove i Contr
EDT 6n r at. ed at.
Del Del Del Del Del
al al al al al
Contrato | Parte del
sde proceso de Gers:nte de Wed Fri
1.3 . . Si, Auditoria y Tue Wed .
. Precio | contratacio 0 . 1/17/ Fri 4/19/2
. Induccid .. cotizacio Calidad 1/9/24 1/31/2
Project Mano de Fijo con ndela Compra 24 al 2/2/24 | 4al
nde ) . nes (SL),Gerente | al Tue 4 al .
Manager (EC) Obra Ajuste empresa Directa . Tue al Thu Fri
Recursos , anteriore de Procesos 1/16/2 Thu
Econdém | consultora 1/23/ 2/8/24 | 4/19/2
Externos . . S (SL),Jefe IT 4 2/1/24
ico de mediante (SL) 24 4
Precio RFP
Contrato | Parte del
sde proceso de Gers:nte de Wed Fri
1.3 . . Si, Auditoria y Tue Wed .
. Precio | contratacio 0 . 1/17/ Fri 4/19/2
Scrum Induccid .. cotizacio Calidad 1/9/24 1/31/2
. Mano de Fijo con ndela Compra 24 al 2/2124 | 4al
Trainer/Coach nde ) . nes (SL),Gerente | al Tue 4 al .
Obra Ajuste empresa Directa . Tue al Thu Fri
(EO) Recursos , anteriore de Procesos 1/16/2 Thu
Econém | consultora 1/23/ 2/8/24 | 4/19/2
Externos . . S (SL),Jefe IT 4 2/1/24
ico de mediante (SL) 24 4
Precio RFP
Contrato | Parte del
sde proceso de Gers:nte de Wed Fri
1.3 . . Si, Auditoria y Tue Wed .
. ., Precio | contratacio 0 . 1/17/ Fri 4/19/2
Technical/IT | Induccid .. cotizacio Calidad 1/9/24 1/31/2
Mano de Fijo con ndela Compra 24 al 2/2124 | 4al
Analyst/Consu nde . . nes (SL),Gerente | al Tue 4 al .
Obra Ajuste empresa Directa . Tue al Thu Fri
Itant (EC) Recursos , anteriore de Procesos 1/16/2 Thu
Econdém | consultora 1/23/ 2/8/24 | 4/19/2
Externos . . S (SL),Jefe IT 4 2/1/24
ico de mediante (SL) 24 4
Precio RFP
Si;élrlla Technical/IT Th
. . Precio | Compra en Analyst/Consu Y No No Mon No
. de Licencia/Soft - , Compra 3/7/24 . . .
Jira . Fijo linea de la . No Itant (EC), . | Aplic | Aplic | 3/11/2 | Aplic
Gestion ware . . Directa ) al Fri
Cerrado licencia Project a a 4 a
de Manager (EC) 3/8/24
Proyectos g
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Cronograma de Adquisiciones Requeridas
Codigo Procedimie | Contratac Persona Planif . Seleee Firma e
Producto o de Ti Tipo de nto de ionde | Estimaci | Responsable : Solic. : Contr r
Servicio elemento PO Contrato | Contrataci | Proveedo 6n de la Compra | Contr | Resp. | Prove | = Contr
EDT 6n r at. ed at.
Del Del Del Del Del
al al al al al
4.2
Sistema Technical/IT Thu
de Licencia/Soft Precio | Compra en Compra Analyst/Consu 3/7/24 No No Mon No
Confluence Manejo Fijo linea de la mp No Itant (EC), .| Aplic | Aplic | 3/11/2 | Aplic
ware . . Directa ) al Fri
de Cerrado licencia Project 3/8/24 a a 4 a
Documen Manager (EC)
tos
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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6.9.1 DESCRIPCION DE LAS ADQUISICIONES
6.9.1.1 PROJECT MANAGER (EC)

Responsable de supervisar todo el proyecto, asegurando que los objetivos se cumplan
dentro del tiempo y presupuesto estipulados. Se coordina con todos los miembros del equipo, las

partes interesadas y los consultores externos para garantizar una progresion fluida del proyecto.
6.9.1.2 SCRUM TRAINER/COACH (EC)

Brinda capacitacion sobre la metodologia Scrum al equipo, ofrece orientacion durante las

ceremonias de Scrum y garantiza que se respeten los principios de Scrum durante todo el proyecto.
6.9.1.3 TECHNICAL/IT ANALYST/CONSULTANT (EC)

Analiza requisitos técnicos, brinda soluciones para desafios de TI, consulta sobre
decisiones de software y hardware y garantiza que los aspectos técnicos se alineen con los
objetivos del proyecto. Captura los requisitos y necesidades de la organizacion para configurar y

adaptar las instancias de Jira y Confluence.
6.9.1.4 JIRA

Se utiliza para rastrear y administrar tareas, errores e historias de usuarios. Facilita la
colaboracion entre los miembros del equipo, proporciona una plataforma para la planificacion de

sprints y ofrece seguimiento del progreso en tiempo real.
6.9.1.5 CONFLUENCE

Actiia como un sistema centralizado de gestion de documentos. Permite a los miembros
del equipo crear, compartir y colaborar en documentos en tiempo real. Se integra perfectamente

con Jira para mejorar la gestion de proyectos.
6.10 INTERESADOS

Al reconocer la diversidad de personas y grupos con intereses creados en el proyecto, desde
miembros del equipo hasta socios y beneficiarios externos, resulta imperativo comprender sus
perspectivas, necesidades e impacto potencial unicos en la progresion del proyecto. Se busca
proporcionar claridad sobre la identificacion, clasificacion y priorizacion de estas partes

interesadas, asegurando que sus contribuciones sean valoradas y sus inquietudes sean abordadas.
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6.10.1 REGISTRO DE LOS INTERESADOS

Tabla 37. Registro de Interesados

CLASIFICACION
INFORMACION DE IDENTIFICACION INFORMACION DE EVALUACION DE LOS
INTERESADOS
PARTIDA
REQUISIT | EXPECTAT | INFLUEN FASE DE INTER RIO/
EMPRESA'Y UBICAC | ROL EN EL INFORMACION DE oS IVAS CIA MAYOR NO/ NEUTRA
PUESTO ION PROYECTO CONTACTO PRINCIPA | PRINCIPAL | POTENCI INTERES EXTER L/
LES ES AL NO RETICEN
TE
Adoptar Mayor Ejecucion
Jefe de IT O.ﬁc%na Patrocinador WIISon.cerratol@hospltals Scmm para eficiencia, Alta Y | Interno | Partidario
Principal antalucia.hn optimizar entregas a Planificaci
procesos tiempo on
IT Analyst 1,2y O.ﬁc%na Equipo de a51stente@hospltalsantalu Conocimie Cola‘tr)oracwn Medio Ejecucién | Interno | Partidario
3 Principal desarrollo cia.hn nto de IT agil
- ., Ejecucion
Gerente de Oficina . david.barahona@hospital Entendimi Adop.cwn de . y S
e Facilitador . ento de mejores Medio ; .| Interno | Partidario
Procesos Principal santalucia.hn . Planificaci
Procesos practicas on
- - Ejecucion
Gerente de Oficina Evaluador y gloria.martinez@hospitals Conocimic | Cumplimient . y
Calidad Princinal Garante de talucia.h ntos de ode Medio Planificaci Interno Neutral
alida rincipa Calidad antalucia.hn Calidad estandares ané ricacl
Clientes Internos . . .
(Otr Oficina Conocimie | Satisfaccion Planificaci
08 el Stakeholders - ntos de de los Bajo A | Interno | Partidario
departamentos/un | Principal . on
. Proyectos clientes
idades)
Pacientes O.ﬁc%na Stakeholders - C.O,munlcac Atenglon de Bajo Impk.ﬂ,nent Externo Neutral
Principal ion clara calidad acion
Gestion y
Generalista de Oficina Soporte de | rrhh@hospitalsantalucia.h | Gestion de | Colaboracion . . .,
. Bajo Ejecucion | Interno Neutral
R.R.H.H. Principal recursos n Personal eficaz
humanos
Junta Dlrectllva O.ﬁc%na Patrocinador Junta.dlrectlvq@hospltals Vlslpq Exito del Alto In1.c10 y Interno | Partidaria
Santa Lucia Principal antalucia.hn Estratégica Proyecto Cierre
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CLASIFICACION

INFORMACION DE IDENTIFICACION INFORMACION DE EVALUACION DE LOS
INTERESADOS
PARTIDA
REQUISIT | EXPECTAT | INFLUEN FASE DE INTER RIO/
EMPRESA Y UBICAC | ROL EN EL INFORMACION DE oS IVAS CIA MAYOR NO/ NEUTRA
PUESTO ION PROYECTO CONTACTO PRINCIPA | PRINCIPAL | POTENCI INTERES EXTER L/
LES ES AL NO RETICEN
TE
Project Manager Oficina | Asesor/Lider Gestion de Entrega a Todas las S
(EO) Principal | del Proyecto ) Proyectos tiempo Alto Fases Interno | Partidario
Scrum . Experienci .,
Trainer/Coach O.ﬁc%na Asesor de’ - a en Scrum Adqpcwn Alto Ejecucion | Externo | Partidario
(EC) Principal | Metodologia exitosa
Experienci
aen Implementac
. Asesor en la Gestion de P
Technical/IT Oficina | implementac Proyectos i6n de
Analyst/Consulta . pier - y Sistemas Alto Ejecucion | Externo | Partidario
t (EC) Principal _i6n Agiles y Informaticos
. TECNICA Herramient »
as de Gestion
Técnicas

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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6.10.2 ANALISIS DE LOS INTERESADOS

Tabla 38. Analisis de los Interesados

Interesado Clave Nivel Involucramiento Alcance del Cambio para el Impacto del Cambio para Andlisis de Relaciones del
Involucramiento Deseado Interesado el Interesado Interesado
Patrocina y respalda la Mayor eficiencia en la .
implementacion; asegura la gestion de proyectos; TrabaJ.a, en estrecha
Jefe de IoT (SL) Alto Alto . ., colaboracion con todos los
asignacion de recursos y toma de respaldo en la toma de involucrados en el provecto
decisiones estratégicas. decisiones clave. proyecto.
Gerente de Facilita la adaptacion de procesos; | Mejora en la gestion de Trabaja en estrecha
Procesos (SL) Medio Alto asegura la alineacion de procesos | procesos; mayor agilidad colaboracion con todos los
con la metodologia agil. en la ejecucion. involucrados en el proyecto.
Gerente de Ajusta procesos de garantia de Nizzgzzilgeﬁzlso.i:;%}s: Trabaja en estrecha
Auditoria y Medio Medio calidad; asegura que los estandares P en los cgr : ter’ios de colaboracion con todos los
Calidad (SL) de calidad se mantengan. calidad involucrados en el proyecto.
Lidera la implementacion de Mayor eficiencia en la Trabaia en estrecha
Project Manager Scrum; asegura la entrega exitosa gestion de proyectos; Ja
Alto Alto - colaboracion con todos los
(EO) de proyectos y la colaboracion del entrega de valor a .
equipo tiempo involucrados en el proyecto.
Scrum Proporciona asesoramiento y Mayor eﬁcac1.a, en la Trabaja en estrecha
. . o . implementacion de .
Trainer/Coach Medio Alto capacitacion; garantiza la Scrum: meioras en las colaboracion con todos los
(EC) adopcion exitosa de Scrum. pré:: tic aJs Agiles involucrados en el proyecto.
Mayor eficacia en la
Technical/IT Proporciona asesoramiento y lmlillsgfnriti:;lgsl de Trabaja en estrecha
Analyst/Consultant Medio Alto capacitacion técnica; garantiza la tecnologicas de Serum: colaboracion con todos los
(EC) adopcion exitosa de Scrum. mejorasgen las prac tica; involucrados en el proyecto.
agiles.
Moordinesciondela | i SR
S Apoya la vision y el respaldo a la organizacion con las J
Junta Directiva . . . .. . . . Manager (EC), Gerente de
. Medio Alto implementacion; toma decisiones | practicas agiles; mejora
Santa Lucia estratégicas en la toma de decisiones Procesos (SL), Gerente de
gieas. tratbuions Auditoria y Calidad (SL), Jefe
gicas. de IT (SL)
IT Analyst 1,2,y Medio Alto Adopta la metodologia Scrum e Las tareas diarias y el Relacion de colaboracion con
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experiencia es considerada en el
desarrollo.

Nivel Involucramiento Alcance del Cambio para el Impacto del Cambio para Analisis de Relaciones del
Interesado Clave .
Involucramiento Deseado Interesado el Interesado Interesado
3 (SL) integra en los procesos de TI enfoque de gestion de otros analistas de TI. Debe estar
actuales. Colabora con otros proyectos sufriran sincronizado con el Scrum
analistas de TI para garantizar una | cambios significativos. Trainer/Coach.
transicion fluida a Scrum. Podria Dependiendo del rol en
ser considerado para roles de Scrum, el impacto puede
Scrum como Scrum Master o variar.
Product Owner.
Participacion indirecta en el
Apoya la creacion y validacion de Comprender proyecto pero juega un papel
. 1 ial en la fi i6
Generalista RRHH . .1os nuevos roles Scrur.r}, y profundamente los.r.o es crucial en la formacién y
(SL) Medio Alto posiblemente la contratacion para de Scrum para facilitar capacitacion del equipo. Las
nuevos roles especificos de las transiciones de roles | actualizaciones periddicas sobre
Scrum. y la contratacion. el progreso y los requisitos del
proyecto son esenciales.
. . . . ., Participa activamente en las
. Proporciona requisitos claros; Mejora en la satisfaccion S .
Clientes Internos . . . ceremonias agiles y proporciona
. colabora activamente en la del cliente interno; . < .
(Otros Bajo Alto . ., S - retroalimentacion continua al
planificacion y seguimiento de mayor adaptabilidad en . .
departamentos) Equipo de Desarrollo y Project
proyectos. proyectos.
Manager.
. . Su retroalimentacion es esencial
Contribuye a la mejora de . ., .
. . Mejora en la atencion para asegurar que las soluciones
. . . soluciones tecnoldgicas; su o S . .
Pacientes Bajo Bajo médica y experiencia del tecnoldgicas satisfagan sus

paciente.

necesidades y mejoren la
atencion médica.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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6.11 INTEGRACION

La gestion de la integracion garantiza que varios elementos del proyecto se unan de forma
coherente para lograr los resultados deseados. En Santa Lucia, la introduccién de la metodologia
Scrum no es solo un cambio en la técnica de gestion de proyectos sino un enfoque transformador
que promete mejorar la eficiencia, la colaboracion y la adaptabilidad. Esta seccion detallard como
se integrard Scrum en las diferentes areas, enfatizando los impactos y beneficios anticipados.

Scrum es un cambio cultural que promueve:

1. Colaboracion Mejorada: A través de ceremonias como reuniones diarias, revisiones
de sprints y retrospectivas, Scrum fomenta la comunicacion abierta. Esto garantiza
que todos los departamentos estén alineados con los objetivos del proyecto y

puedan abordar los desafios de forma colaborativa.

2. Flexibilidad: La naturaleza iterativa de Scrum significa que la retroalimentacion se
incorpora continuamente. Esta adaptabilidad garantiza que el proyecto se mantenga
en sintonia con las necesidades cambiantes de la organizacion y pueda girar cuando

sea necesario.

3. Transparencia: Herramientas como los tableros Scrum ofrecen a las partes
interesadas una vision clara del progreso del proyecto, desde las tareas pendientes
hasta las que estan en progreso y completadas. Esta transparencia garantiza la

rendicion de cuentas y la claridad.

4. Eficiencia: El enfoque de Scrum en realizar tareas de alta prioridad garantiza una
utilizacion optima de los recursos. Este enfoque reduce el desperdicio y garantiza

tiempos de entrega mas rapidos.
6.10.1 INTEGRACION DEPARTAMENTAL EN SANTA LUCIA

6.10.1.1 IT
El departamento de TI se beneficiard enormemente de Scrum. Mas alld de un enfoque
estructurado para la entrega de proyectos, Scrum garantiza que las soluciones tecnologicas se
desarrollen de forma iterativa, lo que permite realizar pruebas y ajustes en tiempo real. Este
enfoque reduce los tiempos de inactividad del sistema, garantiza una resolucion de problemas mas

rapida y promueve la implementacion de soluciones que estén en sintonia con las necesidades de
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los usuarios.

6.10.1.2 RECURSOS HUMANOS
Recursos Humanos se encontrara en el centro de la transformacion de Scrum. Desde la
definicion clara de nuevos roles esenciales para el marco de trabajo de Scrum hasta la asignacion
de recursos y las evaluaciones de desempefio, el papel de RR.HH. se vuelve fundamental. La
naturaleza iterativa de Scrum también proporciona retroalimentacion continua, lo que ayuda a

RR.HH. a identificar las necesidades de capacitacion y las brechas de talento.

6.10.1.3 PROCESOS
El énfasis de Scrum en la mejora continua es una bendicion para el departamento de
Procesos. Cada sprint se convierte en una oportunidad para perfeccionar los procesos, garantizando
que las operaciones se vuelvan mas agiles y eficientes con el tiempo. Las retrospectivas perioddicas

serviran como plataforma para discutir e implementar optimizaciones de procesos.

6.10.1.4 CALIDAD Y AUDITORIA
La calidad esta integrada en cada fase de un proyecto Scrum. Esta integracion significa que
los equipos de control de calidad y auditoria participan desde el principio, garantizando que se
mantengan los estdndares de calidad en todo momento. Si bien esto puede significar controles mas
frecuentes, también garantiza tiempos de resolucion mas rapidos y un proyecto que cumple con

los mas altos estandares de principio a fin.

6.10.1.5 CLIENTES
Scrum pone un énfasis significativo en los comentarios de los usuarios. Para Santa Lucia,
esto significa que tanto los clientes internos (departamentos) como los externos (pacientes) estan
continuamente involucrados en la evolucion del proyecto. Esta participacion garantiza que el
proyecto permanezca alineado con las necesidades del cliente, lo que lleva a mayores niveles de

satisfaccion y soluciones que realmente abordan los desafios de los usuarios.

La integracion de Scrum en el enfoque de gestion de proyectos de Santa Lucia es un
movimiento estratégico que promete innumerables beneficios. Desde mayor colaboracion y
transparencia hasta eficiencia y adaptabilidad, Scrum ofrece un enfoque holistico para la gestion
de proyectos. Al comprender los impactos en cada departamento y adoptar la metodologia Scrum,
Santa Lucia no solo estd implementando una técnica de gestion de proyectos, sino que estd

marcando el comienzo de una nueva era de excelencia operativa.
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6.12 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

considerando los

éxito y las

Poblacion: 152

Recursos Disponibles

participacion de las partes interesadas

roles esenciales, como

Capitulo I Capitulo II Capitulo III Capitulo V Capitulo VI
: Preguntas de Investigacion Objetivo Tieeid Nombre de 1
eorias de > . . ombre de la .
T1tu19 4 .l,a Poblacion Instrumento Variables Conclusiones P " Objetivos de la Propuesta
Investigacion General Especifico General Especifico Sustento ropuesta
3 Procesos y "
[} ’
g s T T o« Metodologias £
—_— ©n o S
= 5 E T 32 Tecnologia y %
S = g Herramientas =
hwt = 0O =] o
< o] S © o °
§ o g @8 B Proyectos Actuales e °
— b [ . ;.
— S 9 S S5 Historico o)
[ Q g 29 2 g
[a5) E S Q CE Q )
o hwt Q = .
5 & » & 2 abilida 1 . L, , &)
o (})E’ = 2 2 o Describir el RH b d}(iles de La investigacion mostrd que el ]
S ribir man .
S = 8 % esct © CeUrso Humano departamento de TI de Santa Lucia s
gs & © , > = .8 entorno - — , ., B0
& @ O (Como es el entorno SRR oreanizativo Titulacién de estd en plena transformacion, pero S Capacitar al departamento
E 5 8 organizativo actual, >33 & wual del pregrado carece de conocimientos en gestion de 3 de T1 con conocimientos
o = . 2 O actual ae . o)
é ; g2 incluyendo los = departamento de Titulacion de proyectos y herramientas 3 bésicos y avanzados de
. =3 factores criticos de S5 . d tecnologicas. El 67% de los = . .
S 9 S 2 i -, 2382 TI del Hospital, Personal de TI de posgrado L < Scrum a través de una serie
s = 09 éxito y la formacion 6= .. N , — encuestados no ha participado en la a .
o E 25 . & < g Clinica y Optica » Santa Lucia Experiencia . . . =) de sesiones de
) metodologica < .2 . S .Q . lanificacion de proyectos ni ha o .
> < v B g — =
o g —~oQ . —~ 83 Santa Lucia para ) Cantidad de Acumulada en o . . < entrenamiento,
T3 o5 existente para la =IR=I . . ., 8 g . utilizado herramientas tecnologicas. put . .
~ A o 358 - Cc 9 la identificacion > 8 Personas Gestion de Proyectos , o e 3 garantizando que el equipo
o < > S gestion de proyectos £SE Q) Ademas, el 100% no ha recibido = 1
= g S o5 L. o E . de los factores £0 Encuestadas: 3 .. L SR esté bien preparado para la
== = g tecnolégicos, en el 2 g 8¢ o o o - » Dominio de un capacitacion de la empresa. Esto 8 o . .,
S o e oS ’ 9 = 3.9 | criticos de éxito y Q5 Poblacion: 3 S 1 . 5< implementacion de Scrum
e 592 departamento de TI 7 & 55 ) dades d '2 o = segundo idioma resalta la necesidad de promover la Oé) 2 y pueda utilizar
. . =5 as necesidades de . ., .,
5> SR R) del Hospital, Clinica B 3= g -, S 2 = formacion en gestion de proyectos y 2.9 N
o =8 P <0 >0 formacion 7 .2 - , 2.5 eficazmente sus principios
=9 S B > y Optica Santa S g g & . 3 2 Programas de la adopcion de tecnologia para g9 ) ¢
= E S 9w F o BE 50 especificas en la 6] & Lo : . la eficienci f =g en los proyectos.
8 = s 8o Lucia? S § E = g s =} capacitacion continua mejorar la eficiencia en futuros o g
O <2 =59 metodologia agil 8 = O . .. o O
£ = — 5 22 = 0 3 proyectos en el Hospital y Clinicas R
s 2 50 S o8 Scrum. © 3 Estructura Santa Lucia 'g
Q= - = S = . . .
Z = £ = 2 g & ‘=5 Organizativa =
= O > o5 O 5 8 o - 3
%m 8% = = -2 &= Numero de o
h — . — -
D) X3S S S35 Empleados en la o
o) D O T = .9 )
[ =) E
80 v © o B Empresa g
O = ol E E — < 2
p— p—
2 8= 5 L Numero de 2
=
£ -2 S g2 5 Empleados en el &
k= = a8 o
= S o @ 'L departamento de TI <
< - O O
= 8 E < T 2 de la Empresa &
= S — O \8
s 2 g - o & 9
1 .- . . . . r r 4
5 & % (Por qué B = 8 Analizar la Personal de Necesidades de El estudio analiz6 la razén detras de — Colaborar con el
. . . s ., .7 . .7 <
% g g implementar la .S T, S viabilidad de Atencion al Formacion la posible adopcion de Scrum y = departamento de procesos y
—_ —_— , . . , . yye <
g* 2.9 metodologia Scrum = "‘g g implementar la Paciente de Santa encontr6 que varios factores criticos A recursos humanos para
- % = en el departamento 5 § & metodologia Lucia Factores Criticos de de éxito y necesidades de = redefinir y establecer
2 . . L. . .y ..
2 2 = de TI del Hospital, % % Eﬁ Scrum, Cantidad de Exito capacitacion respaldaban esta g nuevos Procedimientos
N - . 4 . . . e, . . ,
2 3 :Jg Clinica y Optica R = 2 considerando los Personas decision. Estos factores incluyeron la g Operativos Estandar (SOP,
= S Santa Lucia, &5 factores criticos de Encuestadas: 94 colaboracion en equipo, la @ por sus siglas en inglés) y
iS %)
=
~
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Capitulo I Capitulo II Capitulo III Capitulo V Capitulo VI
: Preguntas de Investigacion Objetivo i ml 1
T1tu19 de .l,a — — Teorias de Poblacion Instrumento Variables Conclusiones Nombre de a Objetivos de la Propuesta
Investigacion General ‘ Especifico General ‘ Especifico Sustento Propuesta
factores criticos de necesidades de Cantidad y el conocimiento de Scrum. La Scrum Master y Product
éxito y las formacion Requerida/Muestr metodologia se presenta como una Owner, que se alineen con
necesidades de identificadas. a: 94 solucion prometedora que se alinea los principios de Scrum,
formacion con los objetivos del departamento. asegurando que la
identificadas? Adaptabilidad Al abordar estos factores y satisfacer metodologia agil se integre
Prabliy las necesidades de capacitacion, a los procesos
Organizacional . o .
Scrum ofrece una forma viable de organizacionales existentes
mejorar la entrega de proyectos, sin interrupciones.
fomentar la dinamica del equipo y
aumentar la satisfaccion del cliente.
; Qué beneficios - La investigacion resalta los beneficios
6 . Disefiar una .
potenciales son los ropuesta para la Jefes y Gerentes . de la metodologia Scrum, como la
que se pueden lograr prop para involucrados en la Beneﬁleos entrega mas rapida de proyectos y la Configurar las herramientas
. implementacion ., Potenciales . . . .
al implementar la de Serum. como la Gestion de mejora en el trabajo en equipo. Jira y Confluence para una
metodologia agil meto dol(; 13 4cil Proyectos g También destaca su capacidad gestion de proyectos Scrum
Scrum en la gestion de ges ti?’)n d eg Tecnologicos de 'E transformadora al permitir la optimizada y centralizada,
de proyectos g Santa Lucia E adaptacion a cambios en los proyectos fomentando la entrega
. proyectos del . = . . - .
tecnologicos del departamento de Cantidad de M Impacto en los y garantizar la satisfaccion del cliente. oportuna de proyectos y el
departamento de TI TIp del Hospital Personas Proyectos Actuales Esto podria posicionar al intercambio colaborativo
del Hospital, Clinica Clinica Op tic; Entrevistadas: 3 departamento de TI de Santa Lucia de conocimientos.
y Optica Santa Santa }I:uc%a Poblacion: 3 como un modelo de excelencia en la
Lucia? ) gestion de proyectos tecnoldgicos.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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8.

9.

XIII. GLOSARIO DE TERMINOS

. POE/SOP: Manual de Procedimientos Operativos Estandar

RRHH — Recursos Humanos

PMI - Instituto de Gestion de Proyectos
TI o IT — Tecnologia de la informacion
SL: Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia
EC: Consultor Externo

EVM: Gestion del Valor Ganado

KPI: Indicador Clave de Rendimiento

WBS/EDT: Estructura de Desglose de Trabajo

10. CPI: Indice de Desempefio de Costos

11. SPI: indice de Rendimiento del Cronograma
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IX. ANEXOS

9.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

A continuacion, se muestra una tabla que incluye las interrogantes relacionadas con el

instrumento de investigacion:
9.1.1 INSTRUMENTO INSO1

Tabla 39. INSO1 - Instrumento 1 Dirigido al Personal de TI de Santa Lucia

No. Encuesta Dirigido al Personal de TI de Santa Lucia
(Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa Santa Lucia?
a) 0-1 afio
1 |b) 1-2 afios
c) 3-5 anos

d) Mas de 5 afios

(Cuantos afios tiene trabajando de manera profesional?
a) 0-1 afio

2 |b) 1-2 afios

c) 3-5 anos

d) Mas de 5 afios

(Cuantos afios de trabajo tiene en el area de tecnologia de la informacion (T1)?
a) 0-1 afio

3 |b) 1-2 afios

c) 3-5 anos

d) Mas de 5 afios

(Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado?
a) Secundaria
b) Licenciatura
c) Maestria
d) Doctorado
e) Otro (especificar)

[ Tiene conocimiento sobre la gestion de proyectos tecnologicos?
5 |a)Si
b) No

Si es asi, {Como califica su nivel de conocimiento y experiencia sobre la gestion de
proyectos tecnologicos?

a) Basico

b) Intermedio

¢) Avanzado

d) No aplica
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No.

Encuesta Dirigido al Personal de TI de Santa Lucia

(Ha participado en la planificacion y seguimiento de proyectos tecnoldgicos en Santa
Lucia?

a) Si

b) No

(Ha participado en la planificacion y seguimiento de proyectos tecnologicos en otras
empresas que haya laborado?

a) Si

b) No

(Ha utilizado herramientas especificas de gestion de proyectos tecnolégicos, como
Microsoft Project o JIRA?

a) Si

b) No

10

Si es asi, ;Cual es su nivel de dominio de este tipo de herramientas?
a) Basico

b) Intermedio

¢) Avanzado

d) No aplica

11

¢Esta familiarizado con metodologias de gestion de proyectos como Agil (Scrum) o
Cascada (Waterfall)?

a) Si

b) No

12

En una escala del 1 al 5, ;Cudn efectiva considera es la metodologia actual para la gestion
de proyecto de TI en la empresa?

1) Nada Efectiva

5) Altamente efectiva

13

Actualmente, ;Se establecen objetivos y entregables medibles y factibles al inicio de cada
proyecto tecnologico?

a) Si

b) No

14

Aproximadamente, ;En cudntos proyectos tecnoldgicos ha participado a lo largo de su
carrera profesional? Brindar un numero.

15

Aproximadamente, ;En cuantos proyectos tecnoldgicos esta participando actualmente en
Santa Lucia? Brindar un numero.

16

En general, los proyectos tecnoldgicos en Santa Lucia son exitosos. Con esta afirmacion,
usted esta:

a) De acuerdo

b) Parcialmente de acuerdo

c¢) Neutral (Ni si, ni no)

d) Parcialmente en desacuerdo

e) En desacuerdo
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No.

Encuesta Dirigido al Personal de TI de Santa Lucia

17

De la siguiente lista, ordene por importancia los factores que considera influyen en el
éxito de los proyectos en Santa Lucia en una escala de 1 a 10. Siendo 1 equivalente al
factor més importante.

01 | Definicion Clara de Objetivos y Alcance

02 | Alineacion con las Necesidades del Negocio

03 | Gestion de Proyectos Efectiva

04 | Equipo Competente y Comprometido

05 | Comunicacion Abierta y Transparente

06 | Gestion de Riesgos y Problemas

07 | Control de Calidad Riguroso

08 | Adaptabilidad y Flexibilidad

09 | Compromiso con las partes interesadas (Inversionistas, Lideres, etc.)
10 | Liderazgo y Apoyo de la Alta Direccion

18

De la siguiente lista, ordene por impacto los factores que considera influyen en el fracaso
de los proyectos en Santa Lucia en una escala de 1 a 10. Siendo 1 equivalente al factor de
mayor impacto

01 | Definicion Ambigua de Objetivos
02 | Cambio Constante de Requisitos

03 | Falta de Recursos Adecuados

04 | Gestion Inadecuada de Riesgos

05 | Falta de Comunicacion

06 | Mala Gestion de Proyectos

07 |Falta de Apoyo de la Alta Direccion
08 | Expectativas Irrealistas

09 | Falta de Habilidades Técnicas

10 |Resistencia al Cambio

19

(Ha tenido experiencia previa en coordinar y dirigir equipos de trabajo en proyectos
tecnologicos?

a) Si

b) No

20

(Ha participado en capacitaciones o entrenamientos patrocinados por Santa Lucia?
a) Si
b) No

21

(Esta interesado en que la empresa brinde capacitaciones o entrenamientos relevantes a su
departamento o area?

a) Si

b) No

22

(En qué tematicas estaria interesado que la empresa brinde capacitaciones?
a) Programacion/Desarrollo

b) Administracion de Sistemas

c) Ciberseguridad

d) Gestion de Proyectos de TI

¢) Soluciones de la Nube
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No. Encuesta Dirigido al Personal de TI de Santa Lucia

f) Analisis de Datos y Bases de Datos

g) Otro (Especificar)

Sin importar el nivel, ;Conoce un segundo idioma? Seleccione de la lista el idioma que
conoce:

a) No domino otro idioma

b) Inglés

c) Francés

d) Portugués

¢) Mandarin (Chino)

f) Otro (Especificar)

Si conoce otro idioma, ;Cual es su nivel de dominio del segundo idioma?

a) Basico

b) Intermedio

¢) Avanzado

(Conoce la vision y mision de la empresa?

25 |a) Si

b) No

(Conoce los objetivos estratégicos de la empresa y como el departamento de TI
contribuye a su logro?

a) Si

b) No

(Conoce las politicas y procedimientos de la empresa en relacion con la tecnologia de la
informacion?

a) Si

b) No

(Conoce a los miembros clave (gerentes, jefes, etc.) en base a su rol y responsabilidades
de las demas areas de la empresa?

a) Si

b) No

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

23

24

26

27

28
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9.1.2 INSTRUMENTO INS02

Tabla 40. INS02 - Instrumento 2 Dirigido al Usuario final de Santa Lucia

No

Encuesta Dirigido al Usuario final de Santa Lucia

(En qué rango de edad se encuentra?
a) 18 a 24 afos

b) 25 a 34 anos

c¢) 35 a 44 anos

d) 45 a 54 afios

e) 55 afios 0 mas

(Cual es su género?
a) Femenino
b) Masculino

(Cual es su nivel de educacion mas alto alcanzado?
a) Primaria completa

b) Secundaria completa

c¢) Universidad (licenciatura o grado)

d) Posgrado (maestria, doctorado, etc.)

(Cuantos afios tiene de laborar en la Institucion?
a) Menos de 1 afio

b) Entre 1 y 3 afios

c) Entre 4 y 6 afios

d) Entre 7 y 10 afios

e) Mas de 10 anos

(Ha recibido capacitacion adecuada para utilizar las nuevas tecnologias implementadas?
a) Si

b) No

c¢) No aplica

(Ha tenido la oportunidad de proporcionar retroalimentacion sobre sus necesidades y
expectativas antes y durante la ejecucion de los proyectos tecnologicos?

a) Si

b) No

c¢) No estoy seguro/a

(Siente que sus opiniones y comentarios como usuario final han sido tomados en cuenta
durante la gestion de los proyectos tecnoldgicos?

a) Si

b) No

c¢) No estoy seguro/a

(La implementacion de los proyectos tecnologicos ha mejorado su productividad y
eficiencia en sus tareas diarias?

a) Si

b) No
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No

Encuesta Dirigido al Usuario final de Santa Lucia

(Ha recibido el soporte y la asistencia necesaria durante la implementacion y posterior uso
de las tecnologias?

a) Si

b) No

10

(Considera que la calidad de las soluciones tecnoldgicas implementadas ha sido adecuada
para satisfacer sus necesidades?

a) Si

b) No

c¢) No estoy seguro/a

11

(Ha experimentado dificultades o problemas técnicos significativos al utilizar las
tecnologias implementadas?

a) Si

b) No

c¢) No aplica

12

(En general, como calificaria la gestion del proyecto en términos de satisfaccion como
usuario final?

a) Muy satisfecho/a

b) Satisfecho/a

c¢) Neutral

d) Insatisfecho/a

e) Muy insatisfecho/a

13

Opinién, Recomendacion o Sugerencia final

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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9.1.3 INSTRUMENTO INSO03

Tabla 41. INS03 - Instrumento 3 Dirigido a los jefes y gerentes involucrados con Gestion de
Proyectos de Santa Lucia

No Entrevista Dirigido a Jefes y Gerentes involucrados en la Gestion de Proyectos

(Como describiria el enfoque actual de gestion de proyectos tecnoldgicos en términos de
procesos y metodologias?

Considerando que toda implementacion requiere de cambios significativos en la forma de
trabajar, ;Qué estrategias planea emplear, o bien han empleado anteriormente, para cubrir
las necesidades de capacitacion y desarrollo del equipo con el fin de asegurar una
transicion fluida y exitosa?

(Qué beneficios potenciales identifican en la implementacion de una nueva metodologia,
3 | como Scrum, para la gestion de proyectos tecnologicos en términos de agilidad, manejo de
incertidumbre, colaboracion y satisfaccion del cliente?

(Qué consideraciones especificas podrian ser necesarias para asegurarse de que la

4 |implementacion de Scrum sea exitosa en términos de calidad, regulaciones y
cumplimiento?

Considerando que la implementacion de la metodologia 4gil Scrum puede requerir
cambios en la forma en que los equipos trabajan y se organizan, ;Cudl es su perspectiva
sobre la organizacion y el nivel de madurez (o tolerancia) que esta tiene para ajustarse de
manera efectiva al cambio?

Si se decidiera implementar la metodologia Scrum en la gestion de proyectos tecnologicos,
6 | ¢Cudles podrian ser los desafios o consideraciones especificas al incorporar esta
metodologia en proyectos que ya estdn en marcha?

Considerando los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos actualmente estan
asignados a los proyectos en curso, ;Como anticipa que la adopcion de la metodologia
Scrum podria optimizar o desafiar la eficiente utilizacion de estos recursos en el
departamento de IT de la empresa?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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9.2 TRANSCIPCION DE ENTREVISTAS

9.2.1 ENTREVISTA 1

ENTREVISTADO: Ing. Wilson Cerrato
ROL.: Jefe de InfoTecnologia (IT)
ENTREVISTADOR: Ing. Carlos Arturo Banegas

Procesos y Metodologias: ;Como describiria el enfoque actual de gestion de proyectos
tecnologicos en términos de procesos y metodologias?

Las iniciativas de proyectos pueden venir desde cualquier lado; por decir algo, el gerente
o demas altos mandos. Luego, si la iniciativa es de caracter tecnologica, se le asigna al
area de IT. Entonces a uno le toca hacer todo desde la planificacion, ejecucion,
seguimiento, etc. Ademds, como IT, uno analiza si agrega valor o no; por eso hay muchas
cosas que no se hacen. Al final del dia, uno se pregunta “bueno: ;ja donde vamos?, ;jcuadl
es el objetivo?, ;jquién va a beneficiarse?, etc.” Se debe tener la perspectiva de ver a largo
plazo el valor que aporta esta iniciativa.

Necesidades de Formacion: Considerando que toda implementacion requiere de cambios
significativos en la forma de trabajar, ;qué estrategias planea emplear, o bien han empleado
anteriormente, para cubrir las necesidades de capacitacion y desarrollo del equipo con el fin de
asegurar una transicion fluida y exitosa?

Se podria decir que hay dos componentes principales. Primero, lecciones aprendidas de
experiencias previas, y proactividad en buscar a las personas que son claves y como
cascadear el conocimiento. Empezamos de arriba, vamos hacia abajo y se va entrenando
y creando conciencia. Por otro lado, se trabaja con el departamento de procesos para
crear la documentacion de los procesos nuevos. Esto sirve como guia a las personas, y
claro, se les comparte en lo que esté lista esta documentacion. Esto con el proposito de
que para cuando agendamos las sesiones de entrenamiento ya tengan una idea a que es
lo que van. En resumen, se crean espacios de sesiones de aprendizaje y documentacion de
los procesos que son modificados producto de la implementacion de nuevas herramientas.

Beneficios Potenciales: ;Qué beneficios potenciales identifican en la implementacion de una nueva
metodologia, como Scrum, para la gestion de proyectos tecnologicos en términos de agilidad,
manejo de incertidumbre, colaboracion y satisfaccion del cliente?

Bien, hay varios beneficios. Primeramente, Scrum es conocido por su marco agil, que se
centra en el desarrollo iterativo e incremental. Este enfoque nos permitiria responder
rapidamente a los requisitos cambiantes y las tecnologias emergentes en el campo del
cuidado de los ojos. Con la capacidad de adaptar nuestros proyectos en funcion de los
comentarios se podria decir que en tiempo real, podemos asegurarnos de que nuestras
soluciones tecnologicas se mantengan alineadas con las necesidades cambiantes de los
pacientes, los médicos y la industria de la salud en general.
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Por otro lado, la colaboracion es crucial en los proyectos de tecnologia de la salud, ya que
involucran a varias partes interesadas, incluidos profesionales médicos, personal de TI y
administradores. Scrum promueve equipos multifuncionales y enfatiza la comunicacion
abierta. La implementacion de reuniones diarias, sesiones de refinamiento de tareas
pendientes y revisiones de sprint fomentaria la colaboracion entre los miembros del equipo.
Este enfoque mejoraria el intercambio de conocimientos, fomentaria un sentido de propiedad
colectiva y, en ultima instancia, conduciria a mejores resultados del proyecto.

Factores Criticos de Exito: ;Qué consideraciones especificas podrian ser necesarias para asegurarse de
que la implementacion de Scrum sea exitosa en términos de calidad, regulaciones y cumplimiento?

Bien, garantizar la implementacion exitosa de Scrum dentro del contexto regulatorio y de
atencion médica, especialmente en nuestra busqueda de la certificacion, requiere un enfoque
dual: medidas proactivas y reactivas. De manera proactiva, debemos brindar capacitacion
integral sobre metodologias, procesos y procedimientos. Esto implica dotar a nuestros equipos
de los conocimientos y habilidades necesarios desde el principio. Ademas, los controles
internos juegan un papel importante. Como administracion, tenemos la responsabilidad de
hacer cumplir los manuales establecidos. Esto implica la supervision por parte de los
supervisores departamentales, asi como de entidades externas como los departamentos de
auditoria interna, que sirven como una capa adicional de garantia.

Teniendo en cuenta la inevitabilidad de los riesgos hasta cierto punto, nuestro enfoque también
incorpora un elemento reactivo. Entendemos que, si bien los riesgos no se pueden eliminar por
completo, podemos aprender de las situaciones que surjan. Tener canales bien definidos para
identificar, analizar y responder a incidentes es crucial. Esto nos permite identificar las causas
fundamentales y tomar medidas correctivas para reducir aun mas las vulnerabilidades. Al
combinar estas estrategias proactivas y reactivas, estamos posicionados para enfrentar con
éxito los desafios de la calidad, las regulaciones y el cumplimiento, lo que garantiza una
implementacion impecable de Scrum que se alinea con nuestros estandares de atencion médica
y objetivos de certificacion.

Adaptabilidad Organizacional: Considerando que la implementacion de la metodologia agil Scrum
puede requerir cambios en la forma en que los equipos trabajan y se organizan, ;cual es su perspectiva
sobre la organizacion y el nivel de madurez (o tolerancia) que esta tiene para ajustarse de manera
efectiva al cambio?

Hablando con franqueza, esta es una pregunta compleja para responder de manera integral.
En general, creo que los mandos intermedios e incluso los de alta direccion estan en gran
medida preparados para este cambio, salvo por la resistencia natural al cambio que puede
surgir dentro de cualquier organizacion. La resistencia es una tendencia humana,
especialmente cuando se esta acostumbrado a una forma particular de trabajar durante un
periodo prolongado. Sin embargo, basandome en nuestra experiencia con el proceso de
certificacion, he observado que, si bien es un desafio, la adaptacion al cambio no ha resultado
insuperable.
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Ciertamente, puede haber casos en los que sea necesario hacer concesiones, pero esto es una
parte inherente del proceso de aprendizaje. La gestion del cambio requiere tanto un enfoque
estructurado como la flexibilidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de la
organizacion. A lo largo de nuestro viaje de certificacion, he sido testigo de la voluntad de
nuestros equipos de aceptar el cambio, aunque con algunas dudas iniciales. Es un viaje de
crecimiento, y la clave es la comunicacion abierta, abordar las inquietudes y fomentar una
cultura que valore la mejora continua. A medida que avanzamos, confio en que la
adaptabilidad y la resiliencia de la organizacion desempeniaran un papel fundamental para
garantizar la incorporacion exitosa de la metodologia Scrum en nuestros proyectos
tecnologicos.

Impacto en los Proyectos Actuales: Si se decidiera implementar la metodologia Scrum en la gestion de
proyectos tecnologicos, ¢ cuales podrian ser los desafios o consideraciones especificas al incorporar esta
metodologia en proyectos que ya estan en marcha?

Bien, teniendo en cuenta el contexto unico de Santa Lucia y las personas dentro de nuestra
organizacion, creo que implementar la metodologia Scrum para proyectos de tecnologia en
curso requiere un enfoque equilibrado y gradual. Es esencial reconocer que no podemos
detener las operaciones en curso para realizar una transicion completa de una metodologia a
otra. Si bien un escenario ideal podria sugerir un cambio tan radical, la experiencia prdctica
me ha demostrado que es prudente un enfoque mas moderado. Para introducir de manera
efectiva una nueva metodologia, debemos comenzar por conocer en profundidad las
necesidades especificas de Santa Lucia, los equipos con los que trabajamos y los recursos
tecnologicos, materiales y humanos disponibles.

La transicion debe lograrse de manera incremental, estableciendo hitos alcanzables a mediano
y largo plazo, tal vez abarcando uno o dos anios. Adoptar Scrum, que puede implicar cambiar
la forma en que opera un departamento crucial como Tl, exige paciencia y una planificacion
cuidadosa. Este cambio es una tarea importante y apresurarlo dentro de unos pocos meses
podria resultar contraproducente y poco practico. Como alguien que superviso la
transformacion de los procesos de trabajo departamentales, soy muy consciente de las
complejidades involucradas. Por lo tanto, abogo por una integracion cuidadosa y a buen ritmo
que respete la capacidad de nuestra organizacion y las necesidades cambiantes de nuestros
proyectos.

Recursos Disponibles: Considerando los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos actualmente
estan asignados a los proyectos en curso, ;como anticipa que la adopcion de la metodologia Scrum
podria optimizar o desafiar la eficiente utilizacion de estos recursos en el departamento de IT de la
empresa’?

Bien, el enfoque iterativo y colaborativo de Scrum podria conducir a una mejor utilizacion de
los recursos al fomentar una comunicacion transparente, una toma de decisiones optimizada
y ciclos de retroalimentacion continuos. Esto podria mejorar la capacidad del equipo para
adaptarse a los requisitos cambiantes y priorizar las tareas de manera efectiva, asegurando
que los recursos se asignen a los aspectos mds impactantes de un proyecto. Sin embargo,
también debemos reconocer los desafios potenciales. La transicion a Scrum puede requerir un
cambio en la mentalidad y las practicas de trabajo existentes, lo que inicialmente podria
interrumpir el ritmo establecido de los proyectos. Es por eso por lo que una gradual
implementacion de Scrum es vital.
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9.2.2 ENTREVISTA 2

ENTREVISTADO: Ing. Gloria Green
ROL: Gerente de Procesos
ENTREVISTADOR: Ing. Carlos Arturo Banegas

Procesos y Metodologias: ;Como describiria el enfoque actual de gestion de proyectos
tecnologicos en términos de procesos y metodologias?

OK, bueno, tengo dos anios de trabajar en esta empresa. Entré a raiz de que Santa Lucia
esta buscando innovar en la parte de desarrollo y entrar en una certificacion
internacional. La cual, por cierto, logramos. Entonces, puedo decir que lo que he hecho a
lo largo de estos dos arios es la implementacion de diferentes proyectos en todas las areas.
Dicho esto, el enfoque actual de gestion de proyectos tecnologicos en Santa Lucia es una
mezcla de practicas tradicionales y conocimiento empirico. Los proyectos tecnologicos
siempre implican la colaboracion entre departamentos, guiados por la experiencia en TI.
El éxito se mide a través de KPIl y un panel de PowerBI. Alrededor del 80% de los
proyectos se completan segun lo planeado, lo que genera éxitos notables en los sistemas
de seguimiento, facturacion y administracion. El compromiso de la organizacion con la
colaboracion, las decisiones basadas en datos y la mejora sustentan su exitosa gestion de
proyectos.

El proceso actual, en un alto nivel, arranca con la presentacion de la iniciativa en un
comité con los altos mandos. Una vez socializada, IT (o el departamento encargado)
procede a realizar estimaciones de tiempo, costo, beneficios, documento de
requerimientos del negocio, etc. Se regresa al comité donde nuevamente se evalua la
propuesta para proceder o frenarla. Con la luz verde, se inicia el proceso en cascada
hasta finalizar el desarrollo y/o implementacion. Es aqui donde se presenta la herramienta
a los interesados, se realiza la capacitacion a los usuarios finales, y se documenta el
proceso.

Necesidades de Formacion: Considerando que toda implementacion requiere de cambios
significativos en la forma de trabajar, ;qué estrategias planea emplear, o bien han empleado
anteriormente, para cubrir las necesidades de capacitacion y desarrollo del equipo con el fin de
asegurar una transicion fluida y exitosa?

Para garantizar una transicion sin problemas, se utiliza un enfoque multifacético para la
capacitacion y el desarrollo. Se realizan presentaciones iniciales de nuevas aplicaciones,
seguidas de capacitacion practica y soporte continuo. Los manuales de procesos ayudan
en el aprendizaje y las interacciones/apoyo entre comparieros facilitan el intercambio de
conocimientos. Para aquellos que necesitan entrenamiento adicional, se organizan
sesiones de formacion adicionales. La estrategia se enfoca en el empoderamiento del
usuario y la adaptabilidad a los cambios que traen las implementaciones tecnologicas.
Claro, cada proyecto tiene sus dificultades y nunca sale todo perfecto. Con esto quiero
decir que se busca también ser proactivo y tratar de cerrar cualquier brecha que surja
durante la etapa de entrenamiento con el fin de lograr la meta de implementacion del
proyecto.

167



Beneficios Potenciales: ;Qué beneficios potenciales identifican en la implementacion de una nueva
metodologia, como Scrum, para la gestion de proyectos tecnologicos en términos de agilidad,
manejo de incertidumbre, colaboracion y satisfaccion del cliente?

Toda iniciativa de cambio requiere la necesidad. Los beneficios potenciales que vemos en
la implementacion de una nueva metodologia como Scrum para la gestion de proyectos
tecnologicos son significativos en términos de agilidad, gestion de la incertidumbre,
colaboracion y satisfaccion del cliente. Mi experiencia me dice que cuando una
metodologia resulta efectiva para reducir los tiempos de implementacion y adaptacion,
las personas naturalmente quieren adoptarla para satisfacer sus necesidades. Lo que
naturalmente trae consigo una mejor actitud para el cambio y los beneficios potenciales
mencionados se vuelven aun mas palpables.

Factores Criticos de Exito: ;Qué consideraciones especificas podrian ser necesarias para
asegurarse de que la implementacion de Scrum sea exitosa en términos de calidad, regulaciones y
cumplimiento?

Para garantizar la implementacion exitosa de Scrum en términos de calidad, regulaciones
y cumplimiento, las consideraciones especificas son esenciales. Es crucial que el personal
tenga una comprension clara de sus necesidades. Esto se aplica no solo al personal
operativo, sino también a los jefes y lideres de departamento. Por ejemplo, en un contexto
como la implementacion de Scrum en un hospital, el jefe de asistentes médicos debe
comprender los requisitos de su equipo. El liderazgo de cada departamento debe tener un
conocimiento profundo de las necesidades de su personal para garantizar un flujo de
trabajo fluido, apegado a las leyes y demas regulaciones como las normas
internacionales.

Puede surgir una falta de comunicacion si los lideres no estan alineados con las
necesidades reales de sus equipos operativos. Cuando los jefes de departamento y los
lideres tienen una comprension integral del trabajo de su personal, se evita la informacion
redundante y los malentendidos. Fomenta un flujo de trabajo coherente donde las
necesidades expresadas por el personal operativo coinciden con el resultado de la
implementacion. Por lo tanto, una consideracion clave es garantizar que el liderazgo
comprenda y respete la perspectiva del personal operativo, lo que facilita la colaboracion
v la alineacion efectivas entre la implementacion de Scrum y los estindares de calidad,
regulaciones y cumplimiento.

Adaptabilidad Organizacional: Considerando que la implementacion de la metodologia 4gil Scrum
puede requerir cambios en la forma en que los equipos trabajan y se organizan, ;cual es su
perspectiva sobre la organizacion y el nivel de madurez (o tolerancia) que esta tiene para ajustarse
de manera efectiva al cambio?

OK, creo que cualquier institucion con una forma establecida de trabajar inicialmente
podria tener dificultades para comprender la necesidad de un enfoque diferente si sus
métodos actuales han demostrado ser exitosos. Por lo tanto, el primer paso seria
informarles sobre los beneficios de la nueva metodologia y lo que implica para la
implementacion de la nueva tecnologia.
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Por ejemplo, si proponemos formar grupos de trabajo y realizar reuniones regulares para
discutir las diferentes fases del programa, debemos comunicar claramente el plan. Esto
incluye dividir el programa en fases o modulos, especificar el tiempo requerido para el
analisis y designar cuando y con qué frecuencia se reuniran los equipos. Proporcionar un
cronograma detallado y notificaciones formales a través del departamento de recursos
humanos puede ayudar a todos a comprender el proceso de transicion.

La planificacion y la coordinacion de tiempos, asi como la estrecha colaboracion con el
departamento de recursos humanos para la implementacion y la capacitacion del
personal, son cruciales. La alineacion de estos esfuerzos garantiza que los equipos estén
completamente informados y comprometidos con el proceso de implementacion. Este
enfoque proactivo ayuda a abordar la posible resistencia al cambio al demostrar las
claras ventajas y el plan de adaptacion bien estructurado asociado con la metodologia
Scrum.

Impacto en los Proyectos Actuales: Si se decidiera implementar la metodologia Scrum en la gestion
de proyectos tecnologicos, ;cudles podrian ser los desafios o consideraciones especificas al
incorporar esta metodologia en proyectos que ya estan en marcha?

La integracion de Scrum en proyectos tecnologicos en curso plantea desafios debido a los
cambios culturales, de roles y de procesos involucrados. Sin embargo, con una
planificacion cuidadosa, una comunicacion eficaz y una adaptacion gradual, se puede
lograr una transicion exitosa a esta metodologia agil. Se debe considerar también que
Scrum puede exigir diferentes herramientas y sistemas para facilitar la colaboracion y el
seguimiento del progreso. Asegurarse de que la infraestructura tecnologica sea
compatible con los requisitos de Scrum es crucial. Por otro lado, capacitar al equipo en
Scrum y garantizar una comprension integral de los nuevos conceptos lleva tiempo.
Ademas, la transicion del antiguo enfoque al nuevo debe ser gradual y bien gestionada.
Finalmente, Scrum enfatiza la priorizacion basada en valores. Los proyectos en curso
pueden requerir la reevaluacion de las prioridades y la posible reasignacion de recursos
en consecuencia.

Recursos Disponibles: Considerando los recursos humanos, financieros y tecnologicos
actualmente estan asignados a los proyectos en curso, jcomo anticipa que la adopcion de la
metodologia Scrum podria optimizar o desafiar la eficiente utilizacion de estos recursos en el
departamento de IT de la empresa?

OK, la integracion de Scrum ofrece oportunidades prometedoras para mejorar la
utilizacion de recursos. El énfasis de priorizar caracteristicas de alto valor y su enfoque
de desarrollo iterativo lleva a una asignacion mas enfocada de recursos humanos,
financieros y tecnologicos. Los rapidos ciclos de retroalimentacion y la planificacion
adaptativa inherentes a Scrum permiten que los equipos identifiquen y rectifiquen
rapidamente las ineficiencias, asegurando que los recursos se dirijan hacia tareas que
contribuyen directamente a los objetivos del proyecto. Por otro lado, la adopcion de
Scrum también presenta desafios que podrian afectar temporalmente la eficiencia de los
recursos. La curva de aprendizaje inicial asociada con la transicion podria afectar la
productividad inmediata, lo que requiere una inversion de tiempo y capacitacion. Ademads,
la division de proyectos en incrementos mas pequenos podria llevar potencialmente a la
fragmentacion de recursos si no se coordina de manera efectiva.
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9.2.3 ENTREVISTA 3

ENTREVISTADO: Ing. David Barahona
ROL: Jefe de Auditoria Interna
ENTREVISTADOR: Ing. Carlos Arturo Banegas

Procesos y Metodologias: ;Como describiria el enfoque actual de gestion de proyectos
tecnologicos en términos de procesos y metodologias?

Mird, actualmente el enfoque de gestion de proyectos parece mas reactivo que
proactivo, donde los proyectos se inician por necesidades o problemas
departamentales. Sin embargo, se observo un enfoque proactivo en el reciente
proyecto de certificacion ISO, dirigido al crecimiento organizacional. Esto
involucro formaciones de comités, identificacion de necesidades y evaluaciones de
recursos. La planificacion estratégica desempeiio un papel importante para
abordar los desafios y alinear los proyectos con los objetivos a largo plazo.

Necesidades de Formacion: Considerando que toda implementacion requiere de cambios
significativos en la forma de trabajar, ;qué estrategias planea emplear, o bien han
empleado anteriormente, para cubrir las necesidades de capacitacion y desarrollo del
equipo con el fin de asegurar una transicion fluida y exitosa?

Reconocemos que la capacitacion juega un papel crucial en las transiciones
exitosas. Las personas que estaran directamente involucradas en la utilizacion de
aplicaciones o proyectos especificos reciben una formacion integral. Este enfoque
personalizado, que combina talleres basicos, tutoria y capacitacion prdctica, nos
posiciona para garantizar una transicion exitosa y sin problemas para nuestros
equipos. Ademas, creemos en identificar personas que posean la capacidad de
ensefiar para guiar a otros de manera efectiva a través del proceso, ya sea durante
las capacitaciones o bien durante las operaciones del dia a dia. Finalmente, el
material escrito como lo son los procesos de operacion son una herramienta que
estd a disposicion del colaborador.

Beneficios Potenciales: ;Qué beneficios potenciales identifican en la implementacion de
una nueva metodologia, como Scrum, para la gestion de proyectos tecnoldgicos en
términos de agilidad, manejo de incertidumbre, colaboracion y satisfaccion del cliente?

Al considerar metodologias como Scrum y nuestro proceso de certificacion que te
mencioné, se destacan los beneficios potenciales. Estas metodologias mejoran la
agilidad al permitir respuestas rapidas a los requisitos cambiantes, lo que refuerza
la adaptabilidad. La gestion eficaz de la incertidumbre se facilita a través de ciclos
iterativos que promueven la evaluacion y el ajuste regulares. La colaboracion se
impulsa a través de una comunicacion transparente, fomentando el trabajo en
equipo y compartiendo el progreso.
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Ademas, estas metodologias mejoran la satisfaccion del cliente al garantizar que
los productos coincidan estrechamente con las necesidades del cliente y
evolucionen con la retroalimentacion. Nuestro viaje de certificacion ejemplifico
esto, buscando elevar la calidad del servicio, alineandonos internacionalmente y
fomentando la presencia en el mercado. Las formaciones de equipo rigurosas, las
alineaciones de procesos y las auditorias continuas lograron la excelencia
estandarizada tanto a nivel nacional como internacional.

Factores Criticos de Exito: ;Qué consideraciones especificas podrian ser necesarias para
asegurarse de que la implementacion de Scrum sea exitosa en términos de calidad,
regulaciones y cumplimiento?

Mirad, garantizar la implementacion exitosa de Scrum dentro del contexto
regulatorio y de atencion médica, especialmente en nuestra busqueda de la
certificacion, requiere un enfoque dual: medidas proactivas y reactivas. De
manera proactiva, debemos brindar capacitacion integral sobre metodologias,
procesos y procedimientos. Esto implica dotar a nuestros equipos de los
conocimientos y habilidades necesarios desde el principio. Ademds, los controles
internos juegan un papel importante. Como administracion, tenemos la
responsabilidad de hacer cumplir los manuales establecidos. Esto implica la
supervision por parte de los supervisores departamentales, asi como de entidades
externas como los departamentos de auditoria interna, que sirven como una capa
adicional de garantia.

Teniendo en cuenta la inevitabilidad de los riesgos hasta cierto punto, nuestro
enfoque también incorpora un elemento reactivo. Entendemos que, si bien los
riesgos no se pueden eliminar por completo, podemos aprender de las situaciones
que surjan. Tener canales bien definidos para identificar, analizar y responder a
incidentes es crucial. Esto nos permite identificar las causas fundamentales y
tomar medidas correctivas para reducir aun mas las vulnerabilidades. Al
combinar estas estrategias proactivas y reactivas, estamos posicionados para
enfrentar con éxito los desafios de la calidad, las regulaciones y el cumplimiento,
lo que garantiza una implementacion impecable de Scrum que se alinea con
nuestros estandares de atencion médica y objetivos de certificacion.

Adaptabilidad Organizacional: Considerando que la implementacion de la metodologia
agil Scrum puede requerir cambios en la forma en que los equipos trabajan y se organizan,
[cudl es su perspectiva sobre la organizacion y el nivel de madurez (o tolerancia) que esta
tiene para ajustarse de manera efectiva al cambio?

Mird, hablando con franqueza, esta es una pregunta compleja para responder de
manera integral. En general, creo que los mandos intermedios e incluso los de alta
direccion estan en gran medida preparados para este cambio, salvo por la
resistencia natural al cambio que puede surgir dentro de cualquier organizacion.

171




La resistencia es una tendencia humana, especialmente cuando se estd
acostumbrado a una forma particular de trabajar durante un periodo prolongado.
Sin embargo, basandome en nuestra experiencia con el proceso de certificacion,
he observado que, si bien es un desafio, la adaptacion al cambio no ha resultado
insuperable.

Ciertamente, puede haber casos en los que sea necesario hacer concesiones, pero
esto es una parte inherente del proceso de aprendizaje. La gestion del cambio
requiere tanto un enfoque estructurado como la flexibilidad para adaptarse a las
necesidades cambiantes de la organizacion. A lo largo de nuestro viaje de
certificacion, he sido testigo de la voluntad de nuestros equipos de aceptar el
cambio, aunque con algunas dudas iniciales. Es un viaje de crecimiento, y la clave
es la comunicacion abierta, abordar las inquietudes y fomentar una cultura que
valore la mejora continua. A medida que avanzamos, confio en que la
adaptabilidad y la resiliencia de la organizacion desemperniaran un papel
fundamental para garantizar la incorporacion exitosa de la metodologia Scrum en
nuestros proyectos tecnologicos.

Impacto en los Proyectos Actuales: Si se decidiera implementar la metodologia Scrum en
la gestion de proyectos tecnologicos, ;cudles podrian ser los desafios o consideraciones
especificas al incorporar esta metodologia en proyectos que ya estdn en marcha?

Mira, teniendo en cuenta el contexto unico de Santa Lucia y las personas dentro
de nuestra organizacion, creo que implementar la metodologia Scrum para
proyectos de tecnologia en curso requiere un enfoque equilibrado y gradual. Es
esencial reconocer que no podemos detener las operaciones en curso para realizar
una transicion completa de una metodologia a otra. Si bien un escenario ideal
podria sugerir un cambio tan radical, la experiencia practica me ha demostrado
que es prudente un enfoque mds moderado. Para introducir de manera efectiva
una nueva metodologia, debemos comenzar por conocer en profundidad las
necesidades especificas de Santa Lucia, los equipos con los que trabajamos y los
recursos tecnologicos, materiales y humanos disponibles.

La transicion debe lograrse de manera incremental, estableciendo hitos
alcanzables a mediano y largo plazo, tal vez abarcando uno o dos anios. Adoptar
Scrum, que puede implicar cambiar la forma en que opera un departamento
crucial como TI, exige paciencia y una planificacion cuidadosa. Este cambio es
una tarea importante y apresurarlo dentro de unos pocos meses podria resultar
contraproducente y poco prdctico. Como alguien que superviso la transformacion
de los procesos de trabajo departamentales, soy muy consciente de las
complejidades involucradas. Por lo tanto, abogo por una integracion cuidadosa y
a buen ritmo que respete la capacidad de nuestra organizacion y las necesidades
cambiantes de nuestros proyectos.
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Recursos Disponibles: Considerando los recursos humanos, financieros y tecnologicos
actualmente estan asignados a los proyectos en curso, ;cémo anticipa que la adopcion de
la metodologia Scrum podria optimizar o desafiar la eficiente utilizacion de estos recursos
en el departamento de IT de la empresa?

El enfoque iterativo y colaborativo de Scrum podria conducir a una mejor
utilizacion de los recursos al fomentar una comunicacion transparente, una toma
de decisiones optimizada y ciclos de retroalimentacion continuos. Esto podria
mejorar la capacidad del equipo para adaptarse a los requisitos cambiantes y
priorizar las tareas de manera efectiva, asegurando que los recursos se asignen a
los aspectos mas impactantes de un proyecto. Sin embargo, también debemos
reconocer los desafios potenciales. La transicion a Scrum puede requerir un
cambio en la mentalidad y las practicas de trabajo existentes, lo que inicialmente
podria interrumpir el ritmo establecido de los proyectos. Es por eso por lo que una
gradual implementacion de Scrum es vital.
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9.3 PRESUPUESTO DEL PROYECTO - COSTO POR ACTIVIDAD

Tabla 42. Costo por Actividad Detallado

Cédigo Recursos
EDT/WB | Cédig Nombre de Nombre de _ Unida | -
S o PDT PDT Activida Actividad Recurso Car;tlda Ajef;d Unitari Total
d p 0 (HNL)
Jefe IT (SL) 2 Hora 275 550
Definir los Gerente de
111 requisitos de Auditoria y 2 Hora 350 700
consultoria Calidad (SL)
Gerente de
Procesos (SL) 2 Hora 350 700
Jefe IT (SL) 6 Hora 275 1650
Crear solicitud | Gerente de
1.1.2 de propuesta Auditoria y 6 Hora 350 2100
(RFP) Calidad (SL)
Solicitud de Derente sL) del Hora | 350 | 2100
1.1 Propuesta
(RFP) Jefe IT (SL) 4 Hora 275 1100
Ider}tiﬁcar Gerente do
1.1.3 POSlbl?S Auditoria y 4 Hora 350 1400
égem;ﬂS de | Calidad (SL)
onsultoria
gf;f:sfs sL) de 4 Hora | 350 1400
Jefe IT (SL) 1 Hora 275 275
Gerente de
114 Enviar RFP | Auditoria y 1 Hora 350 350
Calidad (SL)
Gerente de
Procesos (SL) ! Hora 350 350
1 Jefe IT (SL) 15 Hora 275 4125
Revisar y Gerente de
121 evaluar las Auditoria y 15 Hora 350 5250
Propuestas | Calidad (SL)
ecibidas
gf(ff?sfs (SL) « 15 Hora 350 5250
Jefe IT (SL) 10 Hora 275 2750
Entrevistara | Gerente de
1.2.2 las Empresas | Auditoria y 10 Hora 350 3500
Participantes Calidad (SL)
Seleccion de Derente sL) el 10 Hora | 350 | 3500
1.2 Empresa
Consultora Jefe IT (SL) 4 Hora 275 1100
Seleccionar Gerente de
1.2.3 Empresa Auditoria y 4 Hora 350 1400
Consultora Calidad (SL)
gf;f:sfs sL) de 4 Hora | 350 1400
Jefe IT (SL) 5 Hora 275 1375
Negociar y Gerente de
1.2.4 Firmar Auditoria y 5 Hora 350 1750
Contrato Calidad (SL)
ggf:stzs (SL) & 5 Hora 350 1750
Project Manager
1.3 1.3.1 (EC) 4 Hora 400 1600
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Recursos

Cédigo -
EDT/WB | Cédig Nombre de Nombre de Contid [21(1;1“ Costo | Costo
S o PDT PDT Activida Actividad PR fmd da y de'd Ukt Total
d ea ! 0 (HNL)
Scrum
Trainer/Coach 4 Hora 400 1600
(EC)
Abord ) Technical/IT
ordar a 08 Analyst/Consulta 4 Hora 400 1600
recursos
nt (EC)
externos Gerente de
Procesos (SL) 4 Hora 350 1400
., Generalista
Induccion de RRHH (SL) 4 Hora 120 480
Recursos Project Manager
Externos rojec & 4 Hora 400 1600
(EC)
Scrum
Trainer/Coach 4 Hora 400 1600
Conformar el
1.3.2 equipo de (EC)
o qro pecto Technical/IT
proy Analyst/Consulta 4 Hora 400 1600
nt (EC)
Gerente de
Procesos (SL) 4 Hora 350 1400
z;‘g)e“ Manager |, Hora 400 9600
Revision y
Ajuste de Scrum
1.4.1 J Trainer/Coach 24 Hora 400 9600
Documentos (EC)
del Proyecto Geront 3
erente e
Procesos (SL) 6 Hora 350 2100
Project Manager
(EC) 8 Hora 400 3200
Scrum
Trainer/Coach 8 Hora 400 3200
(EC)
1.4 Lanzamiento Technical/IT
’ del Proyecto Analyst/Consulta 8 Hora 400 3200
nt (EC)
Lan Reunion de IT Analyst 1 (SL) 1.04 Hora 125 130
Lanzamiento | 11 o ;o161 2 (SL) 1.04 Hora 125 130
IT Analyst 3 (SL) 1.04 Hora 125 130
Jefe IT (SL) 1.04 Hora 275 286
Gerente de
Auditoria y 1.04 Hora 350 364
Calidad (SL)
Gerente el 104 | Hoa | 350 364
Procesos (SL) )
261.24 91009
Project  Manager 4 Hora 400 1600
(EC)
Scrum
Trainer/Coach 16 Hora 400 6400
. . LEo
2 21 Generalidade 211 Taller inicial
. S 1. de Scrum IT Analyst 1 (SL) 16 Hora 125 2000
IT Analyst 2 (SL) 16 Hora 125 2000
IT Analyst 3 (SL) 16 Hora 125 2000
16 Hora 275 4400

Jefe IT (SL)
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Recursos

Cédigo -
EDT/WB | Cédig Nombre de Nombre de Contid [21(1;1“ Costo Cosio
S o PDT PDT Activida Actividad PR fmd da y de'd Ukt Total
d ea ! 0 (HNL)
Gerente de
Auditoria y 16 Hora 350 5600
Calidad (SL)
Gerente de
Procesos (SL) 16 Hora 350 5600
Project Manager
(EC) 2 Hora 400 800
Scrum
Trainer/Coach 8 Hora 400 3200
(EC)
IT Analyst 1 (SL) 8 Hora 125 1000
Discusion 8 Hora 125 1000
2.1.2 sobre los roles IT Analyst 2 (SL)
de Scrum 1T Analyst 3 (SL) 8 Hora 125 1000
Jefe IT (SL) 8 Hora 275 2200
Gerente de
Auditoria y 8 Hora 350 2800
Calidad (SL)
» Gerente de 8 Hora | 350 | 2800
29 Topicos Procesos (SL)
Avanzados Project Manager 4 Hora 400 1600
(EC)
Scrum
Trainer/Coach 16 Hora 400 6400
(EC)
IT Analyst 1 (SL) 16 Hora 125 2000
Artefactos y 16 Hora 125 2000
2.1.3 ceremonias de IT Analyst 2 (SL)
Scrum IT Analyst 3 (SL) 16 Hora 125 2000
Jefe IT (SL) 16 Hora 275 4400
Gerente de
Auditoria y 16 Hora 350 5600
Calidad (SL)
Gerente de 16 Hora | 350 | 5600
Procesos (SL)
290 74000
Project Manager
(EC) 6 Hora 400 2400
Scrum
Trainer/Coach 24 Hora 400 9600
Identificar los (EC)
3.1.1 procedimiento | jefe IT (SL) 6 Hora 275 1650
S existentes Gerente de
Auditoria y 6 Hora 350 2100
Calidad (SL)
Gerente de
3 3.1 Procesos Procesos (SL) 6 Hora 350 2100
Project  Manager |, ;¢ Hora 400 1664
(EC)
Desarrollo de
3.12 nuevos SOPs Scrum
Trainer/Coach 32 Hora 400 12800
(EC)
Project Manager
Revision y (EC) 4 Hora 400 1600
3.1.3 aprobacion los | Scrum
SOPs Trainer/Coach 16 Hora 400 6400
(EC)
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Recursos

Cédigo -
EDT/WB Codig Nombre de Nombre de - Unida Costo Costo
S o PDT PDT Activida Actividad Recurso Cantida | dde | i | Total
d d Medid o (HNL)
a
Jefe IT (SL) 4 Hora 275 1100
Gerente de
Auditoria y 4 Hora 350 1400
Calidad (SL)
Gerente de
Procesos (SL) 4 Hora 350 1400
Project Manager
(EC) 6 Hora 400 2400
Taller de Jefe IT (SL) 6 Hora 275 1650
3.2.1 definiciéon de | Gerente de
roles Auditoria y 6 Hora 350 2100
Calidad (SL)
Gerente de
Procesos (SL) 6 Hora 350 2100
z;‘g)e“ Manager | 508 | Hora | 400 832
Documentacio
3.22 n de Roles Scrum
Trainer/Coach 16 Hora 400 6400
32 Roles ;F;(?ect Manager
(EC) 4 Hora 400 1600
Scrum
Trainer/Coach 16 Hora 400 6400
(EC)
Revision y Jefe IT (SL) 4 Hora 275 1100
323 aprobacion 10s [ Gerente de
Roles Auditorfa y 4 Hora 350 1400
Calidad (SL)
Gerente de 4 Hora | 350 | 1400
Procesos (SL)
Generalista
RRHH (SL) 4 Hora 120 480
194.24 72076
Project Manager
(EC) 0.96 Hora 400 384
Scrum
Trainer/Coach 8 Hora 400 3200
(EC)
) Technical/IT
Identificar los | Analyst/Consulta 8 Hora 400 3200
4.1.1 requisitos del | nt (EC)
sistema Jefe IT (SL) 208 | Hora | 275 572
Gerente de
Auditoria y 2.08 Hora 350 728
Sistema de Calidad (SL)
4 4.1 Gestion de Gerente de
Proyectos Procesos (SL) 2.08 Hora 330 728
B Technical/IT
Adquirir Analyst/Consulta 4 Hora 400 1600
4.12 Herramienta - | nt (EC)
JIra
Jira 0 Anual 1 38000
Project Manager
Instalaciony | (EC) 1.44 Hora 400 576
4.1.3 configuracion | Technical/IT
del sistema Analyst/Consulta 12 Hora 400 4800
nt (EC)
4.14 Prucbas del | Project  Manager | 5¢ Hora 400 384
sistema (EC)
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EDT/WB
S

Recursos

Cédigo
Codig Nombre de Nombre de Unida Costo Costo
o PDT PDT Activida Actividad Recurso Cantida | dde Unitari | Total
d d Medid o (HNL)
a
Technical/IT
Analyst/Consulta 8 Hora 400 3200
nt (EC)
z;‘g)e“ Manager | g¢ Hora 400 384
Scrum
Trainer/Coach 8 Hora 400 3200
(EC)
Technical/IT
Identificar los | Analyst/Consulta 8 Hora 400 3200
4.2.1 requisitos del | nt (EC)
sistema Jefe IT (SL) 208 | Hora | 275 572
Gerente de
Auditoria y 2.08 Hora 350 728
Calidad (SL)
. Gerente de
Sistema de Procesos (SL) 2.08 Hora 350 728
4.2 Manejo de -
Documentos B Technical/IT
Adquirir Analyst/Consulta 4 Hora 400 1600
422 Herramienta - | nt (EC)
Confluence [ @ e 0 Anual 1 27200
Project Manager
Instalaciony | (EC) 1.44 Hora 400 576
423 configuracion | Technical/IT
del sistema Analyst/Consulta 12 Hora 400 4800
nt (EC)
Project  Manager |, o¢ Hora 400 384
Pruebas del (EC)
424 sistema Technical/IT
Analyst/Consulta 8 Hora 400 3200
nt (EC)
z;‘g)e“ Manager | 508 | Hora | 400 832
Scrum
Trainer/Coach 16 Hora 400 6400
(EC)
Technical/IT
431 Identificar Analyst/Consulta 16 Hora 400 6400
> KPIs nt (EC)
Jefe IT (SL) 2.08 Hora 275 572
Gerente de
Auditoria y 2.08 Hora 350 728
Calidad (SL)
Herramienta Gerente de
4.3 de Métricas Procesos (SL) 208 Hora 330 28
Integracion a
Sistema de
432 . 8 Hora 400 3200
Gestion de Technical/IT
Proyectos Analyst/Consulta
nt (EC)
Disefio de Technical/IT
433 Analyst/Consulta 8 Hora 400 3200
tablero
nt (EC)
Pruebas del Technical/IT
434 Analyst/Consulta 8 Hora 400 3200
panel nt (EC)
163.52 Hora 12320
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Recursos

Cédigo -
EDT/WB | Cédig Nombre de Nombre de Contid [21(1;1“ Costo Cosio
S o PDT PDT Activida Actividad PR fmd da y de'd Ukt Total
d ea ! 0 (HNL)
Analisis de
5.1.1 necesidades de | Scrum 24 Hora 400 9600
formacion Trainer/Coach
(EC)
51 Revision de
: Necesidades
Desarrollo y
Adaptacion de
5.1.2 Materiales de 16 Hora 400 6400
Capacitacion
Scrum
Trainer/Coach
(EC)
Project Manager
(EC) 2.4 Hora 400 960
Scrum
Trainer/Coach 20 Hora 400 8000
(EC)
IT Analyst 1 (SL) 20 Hora 125 2500
Realizar 20 Hora 125 2500
5.2.1 talleres de IT Analyst 2 (SL)
Scrum IT Analyst 3 (SL) 20 Hora 125 2500
3 Jefe IT (SL) 20 Hora 275 5500
Gerente de
Auditoria y 20 Hora 350 7000
Calidad (SL)
Gerente de | 9 Hora | 350 | 7000
. ., Procesos (SL)
32 Ejecucion Project Manager
(EC) 2.4 Hora 400 960
Scrum
Trainer/Coach 20 Hora 400 8000
(EC)
IT Analyst 1 (SL) 20 Hora 125 2500
Entrenamiento 20 Hora 125 2500
522 de los sistemas IT Analyst 2 (SL)
y herramientas | IT Analyst 3 (SL) 20 Hora 125 2500
Jefe IT (SL) 20 Hora 275 5500
Gerente de
Auditoria y 20 Hora 350 7000
Calidad (SL)
Gerente de | 9 Hora | 350 | 7000
Procesos (SL)
324.8 87920
Project Manager
(EC) 4 Hora 400 1600
Scrum
Trainer/Coach 4 Hora 400 1600
Analisis de Revisién de Q)
6 6.1 Impacto 6.1.1 Proyectos en Jefe IT (SL) 2 Hora 275 550
Curso Gerente de
Auditoria y 2 Hora 350 700
Calidad (SL)
Gerente de 2 Hora | 350 700

Procesos (SL)
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Recursos

Cédigo -
EDT/WB | Cédig Nombre de Nombre de Contid [21(1;1“ Costo Cosio
S o PDT PDT Activida Actividad R fmd lda Iy de'd Ukt Total
d ea ! 0 (HNL)
Project Manager
(EC) 4 Hora 400 1600
Scrum
Trainer/Coach 4 Hora 400 1600
Revision de (EC)
6.1.2 Proyectos Jefe IT (SL) 2 Hora 275 550
Nuevos Gerente de
Auditoria y 2 Hora 350 700
Calidad (SL)
Gerente de
Procesos (SL) 2 Hora 350 700
fé‘g)e“ Manager | 508 | Hora | 400 832
Borrador de
6.2.1 hoia de ruta Scrum
! Trainer/Coach 16 Hora 400 6400
(EC)
Project Manager
(EC) 4 Hora 400 1600
. Scrum
6.2 Hoja de Ruta Trainer/Coach 16 Hora 400 6400
Revision y (EC)
6.2.2 aprgbaci(’)n la | JefeIT (SL) 8 Hora 275 2200
hoja de ruta Gerente de
Auditoria y 8 Hora 350 2800
Calidad (SL)
Gerente de
Procesos (SL) 8 Hora 350 2800
90.08 33332
Project Manager
(EC) 8 Hora 400 3200
Evaluar Jefe IT (SL) 8 Hora 275 2200
7.1 Auditoria 7.1.1 Cumplimiento | Gerente de
del Alcance Auditoria y 8 Hora 350 2800
Calidad (SL)
Gerente de
Procesos (SL) 8 Hora 350 2800
Project Manager
(EC) 2 Hora 400 800
Recopilar Jefe IT (SL) 2 Hora 275 550
7.2.1 Lecciones Gerente de
7 Aprendidas Auditoria y 2 Hora 350 700
Calidad (SL)
Gerente de 2 Hora | 350 700
. Procesos (SL)
72 Clerre Project Manager
(EC) 2 Hora 400 800
Jefe IT (SL) 2 Hora 275 550
722 Reunién _df’ Gerente de
Finalizacion [ 5y ditorfa y 2 Hora 350 700
Calidad (SL)
Gerente de
Procesos (SL) 2 Hora 350 700
48 16500

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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9.4 COSTO PROMEDIO DE CONSULTORES EN UPWORK
9.4.1 PROJECT MANAGER (EC)

A continuacion se muestra un perfil para el rol de Project Manager, que cumple con las
expectativas del rol detallas en la seccion 6.8.2.1. URL al perfil de UpWork:
https://www.upwork.com/freelancers/~012644d48db87el6ab. Costo: US$15 por hora al 16 de
septiembre del 2023.

Mohammed A.@
Q Salinas, Ecuador
[ ]

@ 100% Job Success Top Rated Plus

View profile .
IT Project Manager $15.00/hr

Development & IT Project

Management 20 YEARS EXPERIENCE in IT Project Management - Agile Style
All work >
Areas: Al, ML, SAAS, ERP, POS, CRM, CMS, Delivery apps, E-commerce, 3D Modeling.
| use Clickup, Monday, and Jira.
Ready to work with I have gathered a dream-team out of 1% of talents | worked with. that includes:
Mohammed A’) Branding: Full Corporate Branding

Design: UX/UI - Graphic Designs

Backend: PHP Laravel - Node.js - Python
[ s

Content Copywriting - = L
Writing: SEO - Video scripts - Online courses

Media: Voice Acting - Video Editing
Social Media & Ad Campaigns

Already have an account? Log in

20 553

Total Jobs  Total Hours

Figura 42. Rol Project Manager en UpWork
Fuente: (UpWork.com, 2023)

9.4.2 SCRUM TRAINER/COACH (EC)

A continuacion se muestra un perfil para el rol de Project Manager, que cumple con las
expectativas del rol detallas en la seccion 6.8.2.2. URL al perfil de UpWork:
https://www.upwork.com/services/consultation/development-it-prasath-1683236701123002368.
Costo: US$12 por hora al 16 de septiembre del 2023.
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@ - D &IT © D &ITC { © Save [ Share

Development & IT Consultation with Prasath R.

Choose how long to meet

As a consultant, | specialize in providing guidance on Scrum Master, software development project management, project 30 minutes $6
timeline estimation, agile coaching, and agile process improvements. With expertise in Agile methodologies, | help teams e 60 minutes $12
implement Scrum, manage projects, estimate timelines accurately, coach on Agile practices, and identify process
improvements. Let me assist you in navigating project management complexities and optimizing your Agile processes.

As a Scrum Master, | offer consult .. more Sunday, Sep 17

Central Standard Time (CST)
Get personalized advice on: 10:00 AM
See more times

Continue ($12)

Message Prasath

IT Support & Services ~ Mobile App Development QA Testing  User Testing

@) You can share custom requirements and message
the freelancer after checkout.

@ ith payment v
cancel and get a full refund up to 24 hours before your
consultation.

About Prasath (5 View profile

Agile Program Management Evangelist, SAFe 6.0 Agilist, Agile Coach
” o Rising Talent

Figura 43. Rol Scrum Trainer/Coach en UpWork
Fuente: (UpWork.com, 2023)

9.4.3 SCRUM TRAINER/COACH (EC)

A continuacion se muestra un perfil para el rol de Project Manager, que cumple con las
expectativas del rol detallas en la seccion 6.8.2.3. URL al perfil de UpWork:
https://www.upwork.com/services/consultation/development-it-bisrat-1643322938544746496.
Costo: US$15 por hora al 16 de septiembre del 2023.

Development & IT Consultation with Bisrat S. Ghoose how long to meet

* 5.0 reviews 30 minutes $8
@® 60minutes $15
As an experienced Atlassian admin and Scrum master, | provide a consultation service for those who are looking into
adopting Scrum methodology using Atlassian tools like Jira and Confluence. Monday, Sep 18
Central Standard Time (CST)
Get personalized advice on: P— P
QATesting  UserTesting ~ Web Programming atlassian confluence  jira See more times

‘1 o Message Bisrat

() You can share custom requirements and message
the freelancer after checkout.

@ You're covered with payment protection so you can
cancel and get a full refund up to 24 hours before your

About Bisrat @ consultation.
Digital Project Manager
’ o Rising Talent
Figura 44. Rol Technical/IT Analyst/Consultant en UpWork
Fuente: (UpWork.com, 2023)
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9.5 CRONOGRAMA DEL PROYECTO A DETALLE

Tabla 43. Cronograma del Proyecto Detallado

[ EDT | Actividad | Predecesor | Inicio | Fin | Duracién | Trabajo | Recursos Costo
R sl Mon Thu 261.24
1 Inicializacién y Adquisicién de Recursos 1824 | 2/1524 29 days hours L91,009.00
1.1 Solicitud de Propuesta (RFP) 1%/‘2’{4‘ L /16T/‘2‘j 7 days 39 hours L12,675.00
. .. . Mon Mon Gerente de Auditoria y Calidad (SL),Gerente de
1.1.1 Definir los requisitos de consultoria 1/8/24 1/8/24 1 day 6 hours Procesos (SL),Jefe IT (SL) L1,950.00
. Tue Thu Gerente de Auditoria y Calidad (SL),Gerente de
1.1.2 Crear solicitud de propuesta (RFP) 1.1.1 1924 | 1/1124 3 days 18 hours Procesos (SL),Jefe IT (SL) L5,850.00
. . . . Fri Mon Gerente de Auditoria y Calidad (SL),Gerente de
1.1.3 Identificar Posibles Agencias de Consultoria 1.1.2 U224 | 1/15024 2 days 12 hours Procesos (SL),Jefe IT (SL) L3,900.00
. Tue Tue Gerente de Auditoria y Calidad (SL),Gerente de
1.1.4 Enviar RFP 1.1.2,1.1.3 16024 | 1/16/24 1 day 3 hours Procesos (SL),Jefe IT (SL) L975.00
. Wed Thu 102
1.2 Seleccion de Empresa Consultora 11724 2/8/24 17 days hours L33,150.00
. _ Wed Tue Gerente de Auditoria y Calidad (SL),Gerente de
1.2.1 Revisar y evaluar las Propuestas Recibidas 1.1 Y1724 | 12324 5 days 45 hours Procesos (SL).Jefe IT (SL) L14,625.00
. . Wed Tue Gerente de Auditoria y Calidad (SL),Gerente de
1.2.2 Entrevistar a las Empresas Participantes 1.2.1 124124 | 1/30/24 5 days 30 hours Procesos (SL),Jefe IT (SL) L9,750.00
. Wed Thu Gerente de Auditoria y Calidad (SL),Gerente de
123 Seleccionar Empresa Consultora 122 1/31/24 2124 2 days 12 hours Procesos (SL),Jefe IT (SL) L3,900.00
. . Fri Thu Gerente de Auditoria y Calidad (SL),Gerente de
1.2.4 Negociar y Firmar Contrato 123 2224 2/8/24 5 days 15 hours Procesos (SL),Jefe IT (SL) L4,875.00
. Fri Fri
1.3 Induccién de Recursos Externos 2/9/24 2/9/24 1 day 36 hours L12,880.00
Generalista RRHH (SL)[50%],Gerente de Procesos
Fri Fri (SL)[50%],Project Manager (EC)[50%],Scrum
1.3.1 Abordar a los recursos externos 1.2 2/9/24 2/9/24 1 day 20 hours Trainer/Coach (EC)[50%], Technical/IT L6,680.00
Analyst/Consultant (EC)[50%]
Fri Fri Gerente de Procesos (SL)[50%],Project Manager
132 Conformar el equipo de proyecto 1.3.1[SS] 2/9/24 2/9/24 1 day 16 hours | (EC)[50%],Scrum Trainer/Coach L6,200.00
(EC)[50%],Technical/IT Analyst/Consultant (EC)[50%]
. Mon Thu 84.24
14 Lanzamiento del Proyecto 21224 | 21524 4 days hours L32,304.00
Revision y Ajuste de Documentos del Mon Wed Gerente de Procesos (SL)[25%],Project Manager
L4 provecto 13 21224 | 2144 | 39S S4hours ko Serum Trainer/Coach (EC) L.21,300.00
Gerente de Auditoria y Calidad (SL)[13%],Gerente de
Thu Thu 3024 Procesos (SL)[13%],IT Analyst 1 (SL)[13%],IT Analyst
1.4.2 Reunion de Lanzamiento 1.4.1 21524 | 2/1524 1 day hoilrs 2 (SL)[13%],IT Analyst 3 (SL)[13%],Jefe IT L11,004.00
(SL)[13%],Project Manager (EC),Scrum Trainer/Coach
(EC),Technical/IT Analyst/Consultant (EC)
2 Introduccién Metodolégica Fri Thu 5 days 290 L74,000.00
g 2/16/24 | 2/22/24 Y hours T
. Fri Mon 116
2.1 Generalidades 216124 | 2/19/24 2 days hours L29,600.00
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[ EDT | Actividad | Predecesor | Inicio | Fin | Duracién | Trabajo | Recursos Costo
Gerente de Auditoria y Calidad (SL),Gerente de
s Fri Mon 116 | Procesos (SL),IT Analyst 1 (SL),IT Analyst 2 (SL),IT
211 Taller inicial de Serum ! 21624 | 21904 | 29¥S hours | Analyst 3 (SL),Jefe IT (SL),Project Manager 1.29,600.00
(EC)[25%],Scrum Trainer/Coach (EC)
P Tue Thu 174
2.2 Toépicos Avanzados 22024 | 2/22/24 3 days hours L44,400.00
Gerente de Auditoria y Calidad (SL),Gerente de
. .y Tue Tue Procesos (SL),IT Analyst 1 (SL),IT Analyst 2 (SL),IT
2.2.1 Discusion sobre los roles de Scrum 2.1.1 22024 | 2/20/24 1 day 58 hours Analyst 3 (SL)Jefe IT (SL),Project Manager L14,800.00
(EC)[25%],Scrum Trainer/Coach (EC)
Gerente de Auditoria y Calidad (SL),Gerente de
. Wed Thu 116 | Procesos (SL),IT Analyst 1 (SL),IT Analyst 2 (SL),IT
2.22 Artefactos y ceremonias de Scrum 221 w124 | 22204 | 298 hours | Analyst 3 (SL),Jefe IT (SL),Project Manager 1.29,600.00
(EC)[25%],Scrum Trainer/Coach (EC)
- . p Fri Fri 194.24
3 Procedimientos de Operacién Estandar 223124 | 3/15/24 16 days hours L72,076.00
Fri Wed 116.16
3.1 Procesos 223124 3/6/24 9 days hours L44,214.00
Fri Tue Gerente de Auditoria y Calidad (SL)[25%],Gerente de
3.1.1 Identificar los procedimientos existentes 2 22324 | 22724 3 days 48 hours | Procesos (SL)[25%],Project Manager (EC)[25%],Jefe IT L17,850.00
(SL)[25%],Scrum Trainer/Coach (EC)
Wed Mon 36.16 . o .
3.1.2 Desarrollo de nuevos SOPs 3.1.1 2/28/24 3/4/24 4 days hours Project Manager (EC)[13%],Scrum Trainer/Coach (EC) L14,464.00
Tue Wed Gerente de Auditoria y Calidad (SL)[25%],Gerente de
3.1.3 Revision y aprobacion los SOPs 3.12 3/5/24 3/6/24 2 days 32 hours | Procesos (SL)[25%],Project Manager (EC)[25%],Jefe IT L11,900.00
(SL)[25%],Scrum Trainer/Coach (EC)
Thu Fri 78.08
3.2 Roles 3724 | 3715124 7 days hours L27,862.00
Thu Mon Gerente de Auditoria y Calidad (SL)[25%],Gerente de
3.2.1 Taller de definicion de roles 3.1.3 3 days 24 hours | Procesos (SL)[25%],Project Manager (EC)[25%],Jefe IT L8,250.00
3/7/24 | 3/11/24 (SL)[25%]
0
322 D tacion de Rol 3.2.1 Tue Wed 2 d 18.08 Project M (EO)[13%],S Trainer/Coach (EC) L7,232.00
2. ocumentacion de Roles 2. 31204 | 3/13/24 ays hours roject Manager 0],Scrum Trainer/Coac ,232.
Gerente de Auditoria y Calidad (SL)[25%],Gerente de
. . Thu Fri Procesos (SL)[25%],Project Manager (EC)[25%],Jefe IT
323 Revision y aprobacion los Roles 322 314024 | 3/1524 2 days 36 hours (SL)[25%],Generalista RRHH (SL)[25%],Scrum L12,380.00
Trainer/Coach (EC)
. . Thu Mon 163.52
4 Sistemas y Herramientas 3724 | 3/25)24 13 days hours L.129,204.00
. . Thu Mon 49.6
4.1 Sistema de Gestiéon de Proyectos 3724 | 3/18/24 8 days hours L57,372.00
Technical/IT Analyst/Consultant (EC)[50%],Project
. - . Thu Fri 23.2 | Manager (EC)[6%],Scrum Trainer/Coach
411 Identificar los requisitos del sistema 31 3704 384 298 hours | (EC)[50%],Gerente de Procesos (SL)[13%],Gerente de L8,812.00
Auditoria y Calidad (SL)[13%],Jefe IT (SL)[13%]
.. . Mon Mon Technical/IT Analyst/Consultant
4.1.2 Adquirir Herramienta - JIra 4.1.1 31124 | 3/11/24 1 day 4 hours (EC)[50%],Jira[L.38,000.00] L39,600.00
. L . Tue Thu 13.44 Project Manager (EC)[6%],Technical/IT
413 Instalacion y configuracion del sistema 4.1.2 312024 | 3/14/24 3 days hours Analyst/Consultant (EC)[50%] L5,376.00
. Fri Mon 8.96 Project Manager (EC)[6%],Technical/IT
414 Pruebas del sistema 413 31504 31804 298y hours Analyst/Consultant (EC)[50%] £.3,584.00
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[ EDT | Actividad | Predecesor | Inicio | Fin | Duracién | Trabajo | Recursos Costo
4.2 Sistema de Manejo de Documentos ;1;72 4 I;//Ilo ;/2 4 8 days :1(9).:1'5 L46,572.00
Technical/IT Analyst/Consultant (EC)[50%],Project
. - . Thu Fri 232 Manager (EC)[6%],Scrum Trainer/Coach
4.2.1 Identificar los requisitos del sistema 4.1.1[SS] 3/7/24 3/8/24 2 days hours (EC)[50%],Gerente de Procesos (SL)[13%],Gerente de L8,812.00
Auditoria y Calidad (SL)[13%].,Jefe IT (SL)[13%]
.. . Mon Mon Technical/IT Analyst/Consultant
422 Adquirir Herramienta - Confluence 421 31124 | 3/11/24 1 day 4 hours (EC)[50%],Confluence[1.27,200.00] L.28,800.00
. L . Tue Thu 13.44 Project Manager (EC)[6%],Technical/IT
423 Instalacion y configuracion del sistema 422 31224 | 3/14/24 3 days hours Analyst/Consultant (EC)[50%] L5,376.00
. Fri Mon 8.96 Project Manager (EC)[6%],Technical/IT
424 Pruebas del sistema 423 31504 31804 298y hours Analyst/Consultant (EC)[50%] £.3,584.00
43 Herramienta de Métricas ;‘;‘; 24 13\//12“5“/2 4 Sdays fl‘;ffs 1.25,260.00
Technical/IT Analyst/Consultant (EC),Project Manager
. Tue Wed 40.32 (EC)[13%],Gerente de Procesos (SL)[13%],Gerente de
431 Identificar KPIs 4.1 31924 3020024 298y hours Auditorfa y Calidad (SL)[13%],Jefe IT (SL)[13%],Scrum L15,660.00
Trainer/Coach (EC)
Integracion a Sistema de Gestion de Thu Thu .
432 Proyectos 43.1 30124 | 32124 1 day 8 hours Technical/IT Analyst/Consultant (EC) L3,200.00
433 Disefio de tablero 432 522 4 522 g | Lday 8hours | Technical/IT Analyst/Consultant (EC) 1.3,200.00
Mon Mon .
434 Pruebas del panel 433 32504 | 3/2524 1 day 8 hours Technical/IT Analyst/Consultant (EC) L3,200.00
5 Capacitacion y Entrenamiento g/rzlz 124 }/272 4 10 days ;’1(2)‘1‘135 L87,920.00
5.1 Revisiéon de Necesidades g/rzlz 24 g/l;; /24 5 days 40 hours L16,000.00
5.1.1 Analisis de necesidades de formacion 432 522/24 2;6/24 3 days 24 hours Scrum Trainer/Coach (EC) L9,600.00
Desarrollo y Adaptacion de Materiales de Wed Thu .
5.1.2 Capacitacién 5.1.1 32724 | 3/28/24 2 days 16 hours Scrum Trainer/Coach (EC) L6,400.00
. . Fri Thu 284.8
5.2 Ejecucion 32924 4/4/24 5 days hours L71,920.00
Project Manager (EC)[6%],Scrum Trainer/Coach
Fri Thu 142.4 (EC)[50%],IT Analyst 1 (SL)[50%],IT Analyst 2
5.2.1 Realizar talleres de Scrum 5.1.2,4 30904 | 4/4)24 5 days hou‘rs (SL)[50%],IT Analyst 3 (SL)[50%],Gerente de Procesos L35,960.00
(SL)[50%],Gerente de Auditoria y Calidad
(SL)[50%],Jefe IT (SL)[50%]
Scrum Trainer/Coach (EC)[50%],IT Analyst 1
Fri Thu 142.4 (SL)[50%].IT Analyst 2 (SL)[50%],IT Analyst 3
522 Entrenamiento de los sistemas y herramientas 5.2.1[SS] 30904 | 4/4)4 5 days hou‘rs (SL)[50%],Gerente de Procesos (SL)[50%],Gerente de L35,960.00
Auditoria y Calidad (SL)[50%],Jefe IT
(SL)[50%],Project Manager (EC)[6%]
6 Adopcion Metodologica f/rsl 124 }/l;lll 124 5 days }91(;335 L33,332.00
6.1 Anilisis de Impacto 4F/r5'/2 . 4F/r5'/2 4 lday 28 hours L.10,300.00
Fri Fri Scrum Trainer/Coach (EC)[50%],Project Manager
6.1.1 Revision de Proyectos en Curso 5 4/5/24 4/5/24 1 day 14 hours | (EC)[50%],Gerente de Procesos (SL)[25%],Gerente de L5,150.00

Auditoria y Calidad (SL)[25%].Jefe IT (SL)[25%]
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[ EDT Actividad | Predecesor | Inicio | Fin | Duracién | Trabajo | Recursos Costo
Fri Fri Scrum Trainer/Coach (EC)[50%],Project Manager
6.1.2 Revision de Proyectos Nuevos 6.1.1[SS] 4/5/24 4/5/24 1 day 14 hours | (EC)[50%],Gerente de Procesos (SL)[25%],Gerente de L5,150.00
Auditoria y Calidad (SL)[25%],Jefe IT (SL)[25%]
. Mon Thu 62.08
6.2 Hoja de Ruta 4/8/24 41124 4 days hours L.23,032.00
6.2.1 Borrador de hoja de ruta 6.1.2 2//[;‘; . I/‘j;z ,  2days tlliuorz Project Manager (EC)[13%],Scrum Trainer/Coach (EC) L7,232.00
Scrum Trainer/Coach (EC),Project Manager
L . . Wed Thu (EC)[25%],Gerente de Auditoria y Calidad
6.2.2 Revision y aprobacion la hoja de ruta 6.2.1 41024 | 4/11/24 2 days 44 hours (SL)[50%].Gerente de Procesos (SL)[50%].Jefe IT L15,800.00
(SL)[50%)]
7 Cierre del Proyecto 5/1'112/24 }/2;/24 5 days 48 hours L16,500.00
- Fri Wed
7.1 Auditoria 41224 41724 4 days 32 hours L11,000.00
Fri Wed Project Manager (EC)[25%],Jefe IT (SL)[25%],Gerente
7.1.1 Evaluar Cumplimiento del Alcance 6 412024 | 41724 4 days 32 hours | de Auditoria y Calidad (SL)[25%],Gerente de Procesos L11,000.00
(SL)[25%)]
. Thu Thu
7.2 Cierre 4/18124 | 4/18/24 1 day 16 hours L5,500.00
Thu Thu Project Manager (EC)[25%],Jefe IT (SL)[25%],Gerente
7.2.1 Recopilar Lecciones Aprendidas 7.1.1 418024 | 4/18/24 1 day 8 hours de Auditoria y Calidad (SL)[25%],Gerente de Procesos L2,750.00
(SL)[25%)]
Thu Thu Project Manager (EC)[25%],Jefe IT (SL)[25%],Gerente
722 Reunion de Finalizacion 7.2.1[SS] 418024 | 4/18/24 1 day 8 hours de Auditoria y Calidad (SL)[25%],Gerente de Procesos L2,750.00

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)

(SL)[25%]
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9.6 CUADRO DETALLE DE LOS RESULTADOS DEL INSTRUMENTO I (INS01) - ENCUESTA AL DEPARTAMENTO
DE INFOTECNOLOGIA (IT), CORRESPONDIENTE A LAS INTERROGANTES 17Y 18

Como parte de las interrogantes de la encuesta aplicada al personal de IT, se les pedia que ordenaran, segiin su criterio, las

opciones proporcionadas. El resultado de esta clasificacion fue el siguiente:

17. De la siguiente lista, ordene por importancia los factores que considera influyen en el éxito de los proyectos en Santa Lucia

en una escala de 1 a 10. Siendo 1 equivalente al factor mas importante.

10
9
8
7
6
5
4
3
2
: u
0 B B e H
Definiciéon  Alineacién con Equipo Compromiso
Gestion de quip Comunicacion  Gestion de Control de - con las partes | Liderazgoy
Clara de las Competentey . . . Adaptabilidad .
o . Proyectos . Abiertay Riesgos y Calidad - interesadas = Apoyo de la
Objetivosy = Necesidades . Comprometid . y Flexibilidad S . .,
. Efectiva Transparente  Problemas Riguroso (Inversionistas Alta Direccion
Alcance del Negocio o ,
, Lideres, etc.)
m Encuestado 1 5 9 7 2 1 6 4 3 8 10
m Encuestado 2 4 5 8 3 2 6 7 1 9 10
m Encuestado 3 10 9 8 2 1 5 4 3 6 7

Figura 45. Interrogante No. 17 - Factores que Considera Influyentes en el Exito de los Proyectos en Santa Lucia

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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18. De la siguiente lista, ordene por importancia los factores que considera influyen en el fracaso de los proyectos en Santa Lucia

en una escala de 1 a 10. Siendo 1 equivalente al factor mas importante.

10
9
8
7
6
5
4
3
2
: -
O Toefinicion | Cambio | Fatade | Gesion | . . | | Fatade | . | Fatade |
Ambigua de ' Constantede | Recursos Inadecuadade Faltz? de” Mala Gestion Apoyo de la Expectfativas Habilidades ResistenFia al
Objetivos Requisitos Adecuados Riesgos Comunicacion  de Proyectos Alta Direccidn Irrealistas Técnicas Cambio
m Encuestado 1 7 2 4 8 1 10 9 5 6
m Encuestado 2 4 2 6 7 1 9 10 8 5
m Encuestado 3 10 3 8 7 2 5 4 6 9 1

Figura 46. Interrogante No. 18 - Factores que Considera, Contribuyen al Fracaso de los Proyectos en Santa Lucia

Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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9.7 INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

Para llevar a cabo la tarea de recopilar datos y capturar las opiniones del personal de Santa
Lucia, se optd por la herramienta Google Forms. Este instrumento se considero por su facilidad de

uso y versatilidad para crear y distribuir encuestas en linea de manera agil y eficiente.

Encuesta: Gestion de Proyectos
Tecnologicos en Santa Lucia

Estimado Sr.(a)(ita)(es):

Por este medio, se solicita su valiosa colaboracion en el desarrollo de una investigacion
sobre la gestion de proyectos tecnologicos en el Hospital, Clinica, y Optica Santa Lucia.

Esta encuesta tiene como propdsito capturar y comprender el estado actual sobre el tema
mencionado. Con los datos recopilados, el fin es realizar una propuesta que brinde
mejoras palpables al actual proceso de gestion. Por ello, se solicita llenar la presente

encuesta con sinceridad. Asi mismo, se reitera el caracter anénimo y confidencial de esta.

iMuchas gracias! -Maestrantes José David Carias y Carlos Arturo Banegas (Taller de Tesis I,
Unitec)

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Ha recibido capacitacion adecuada para utilizar las nuevas tecnologias *
implementadas?

O si
O No

O No aplica (N/A)

Figura 47. Encuesta dirigida al personal del Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia
Fuente: (Elaboracion Propia, 2023)
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