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Resumen

La investigacion se centra en mejorar la gestion de insumos y la planificacién de produccion
en la Comparia Farmacéutica MC, con el objetivo de optimizar recursos y espacios de almacenaje.
Identifica desafios en la sincronizacion de la planificacion y compras que impactan la
disponibilidad de insumos. Se propone analizar la gestion de suministros y la planificacion mensual
de la compafiia, identificando oportunidades de mejora en la cadena de produccién. Los resultados
revelan la necesidad de mejorar la organizacion de almacenes para reducir tiempos y esfuerzos, asi
como la importancia de estrategias para reducir inventarios sin movimiento. Se establece un tiempo
Optimo de 5 meses para la planificacion de la produccion y se proponen herramientas para mejorar
la gestion de pedidos. Se recomienda la implementacion de la composicion del inventario con
costos para optimizar decisiones basadas en informacion especifica. Se sugiere futuras
investigaciones enfocadas en el comportamiento de los materiales antes y después del COVID-19.
En conclusion, este estudio destaca la importancia de implementar las estrategias propuestas para
mejorar la eficiencia operativa y satisfacer la demanda del mercado. Se insta a la alta direccion a
considerar activamente estas mejoras para maximizar recursos, garantizar disponibilidad oportuna
de insumos y abordar los desafios actuales en la gestion de inventarios y planificacion de

produccién.
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GRADUATE SCHOOL

IMPROVEMENT OF SUPPLIES AND PRODUCTION
PLANNING AT PHARMACEUTICAL COMPANY MC: AN
INTEGRATED APPROACH TO OPTIMIZE THE
PRODUCTION CHAIN

ALLAN FERNANDO BONILLA ALVARADO
HECTOR ALEJANDRO BONILLA ALVARADO

Abstract

The research focuses on improving supply management and production planning at
Compafiia Farmacéutica MC, with the aim of optimizing resources and storage space. It identifies
challenges in synchronizing planning and purchases that impact the availability of supplies. The
proposal involves analyzing supply management and monthly planning within the company to
identify improvement opportunities in the production chain. The findings underscore the need to
enhance warehouse organization to reduce time and effort, as well as the importance of strategies
to reduce stagnant inventories. A 5-month timeframe is established as optimal for production
planning, alongside proposals for tools to enhance order management. It is recommended to
implement inventory composition with costs to optimize decisions based on specific information.
Further research is suggested, focusing on material behaviors before and after COVID-19. In
conclusion, this study highlights the significance of implementing the proposed strategies to
improve operational efficiency and meet market demand. The senior management is encouraged
to actively consider these improvements to maximize resources, ensure timely supply availability,

and address current challenges in inventory management and production planning.

Keywords: (Warehouse, Classification, Demand, Importation, Inventory)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Compania Farmacéutica MC se ha distinguido a través de los afios como lider indiscutible
en la produccion de productos farmacéuticos a gran escala en el altamente competitivo sector
farmacéutico hondurefio. Su adhesion a los més estrictos estandares de calidad ha garantizado la
creacion de medicamentos confiables, disponibles en una variedad de mas de 70 productos y mas
de 153 presentaciones. Sus productos estan ampliamente disponibles en farmacias y droguerias de
todo Honduras como resultado de su dedicacion, e incluso han sido capaces de entrar en el mercado

salvadorefio, consolidando su lugar como un actor importante en la industria farmacéutica local.

A pesar de su éxito, la empresa sigue teniendo dificultades para controlar su cadena de
suministro a la produccién, lo que afecta tanto a la programacién de esta como la satisfaccion del
cliente interno. La falta de atencion a las compras de existencias de materias primas y envases ha
dado lugar a una deficiente gestion de la reposicion de insumos de fabricacion cruciales, lo que ha
provocado retrasos y escasez en la cadena de produccion. Debido a las compras improvisadas y
mal planificadas, esta situacion provoca gastos excesivos, que repercuten inmediatamente en la

disponibilidad del producto final.

Ante estas problemaéticas, es evidente que se necesitan soluciones integradas para mejorar
la cadena de suministro de Compafiia Farmacéutica MC. En esta tesis se aborda una estrategia
integral basada en la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos para, mediante la
observacién, la descripcidn de los sucesos y sus causas Y, la aplicacién de herramientas basadas en
la categorizacion de inventario, planificacién de las compras y reordenamiento del almacén, pueda
gestionarse de una mejor manera el suministro de insumos para empaque y materia prima del
proceso productivo, siendo este el resultado, ademas, de la correcta sinergia entre los procesos de

compras, planificacion, produccion y ventas.

Con esto, se espera mejorar significativamente la disponibilidad constante de los productos
y reducir los costos asociados a las compras de ultima hora. Esto tendra un efecto favorable sobre
la productividad y la satisfaccién de los clientes internos y externos. El objetivo de este estudio es
ofrecer una solucion integral y eficiente que fortalezca la posicion competitiva de Compafiia
Farmacéutica MC en el mercado y contribuya al desarrollo sostenible del sector farmacéutico de
Honduras y la region.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los antecedentes del problema son fundamentales para comprender las circunstancias que
han llevado a la empresa Compariia Farmacéutica MC a identificar ciertas areas con debilidades u
oportunidades de mejora en la actualidad. Ademas, “proporcionan una vision clara de la situacion
que se estudiard, mostrando sus rasgos principales y dimensionando el estado actual o el &mbito
especifico de investigacion” (Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018, pag. 89). Al analizar los
antecedentes, se obtiene una perspectiva informada sobre las causas y factores que han contribuido
a los desafios actuales, lo que sienta las bases para proponer soluciones y enfoques estratégicos en

el desarrollo de esta investigacion.

La empresa Compafiia Farmacéutica MC fue fundada en diciembre de 1985, con un
catalogo inicial conformado Unicamente por un medicamento: el Acetaminofén. Durante sus
primeros afios, no contaba con un proceso de compras dedicado; en cambio, esta funcion recaia en
la misma persona encargada de la planificacion y ejecucion de la produccion, que era también la
gerencia general. De esta manera, estas tres actividades cruciales eran responsabilidad de un Unico

individuo.

Posteriormente, las actividades de produccion y compras se separaron en procesos distintos,
con personas responsables asignadas a cada area. Esta decision se tom6 como respuesta al
crecimiento constante del catdlogo de medicamentos de la empresa, lo cual hacia que una sola
persona ya no pudiera abarcar todas las tareas de manera eficiente. No obstante, a pesar de esta
division de funciones, la planificacién y ejecucion de la produccién continuaron bajo la

responsabilidad de la misma persona que desempefiaba el cargo de gerencia general.

Durante su trayectoria de crecimiento, Compafiia Farmacéutica MC implementd
estratégicamente los procesos de ventas y visita médica para expandir su segmento de mercado, lo
que generd resultados positivos y consolidd su posicion tanto a nivel nacional como internacional,
con énfasis en El Salvador. Estas acciones permitieron una mayor promocion de sus medicamentos,
el establecimiento de relaciones sdlidas con profesionales médicos y el fortalecimiento de la

confianza y credibilidad entre consumidores y profesionales de la salud.

En el afio 2000, la gerencia de Compariia Farmacéutica MC decidio delegar las funciones
de produccion y centrarse, entre otras cosas, en la planificacion. Sin embargo, en 2018, con un

extenso catalogo de mas de 100 presentaciones y 50 medicamentos, se implemento un proceso de
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planificacion estructurado, pasando de planes semanales a mensuales para mejorar la eficiencia.
Por otro lado, en el &rea de compras, enfrentan desafios con tiempos de espera para materias primas
y materiales de empaque que varian de 2 semanas a 5 meses, lo que afecta la continuidad de la

produccién y la disponibilidad de insumos.
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En el contexto empresarial actual, la gestion efectiva de la cadena de suministro y la
planificacion es fundamental para el éxito y competitividad. Compafiia Farmacéutica MC enfrenta
desafios en la sincronizacion de la planificacion y compras, afectando la disponibilidad de insumos.
Esta investigacion busca mejorar la gestion para optimizar procesos, reducir costos y satisfacer la
demanda del mercado.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El problema que se abordard en esta investigacion se relaciona con las debilidades y
oportunidades de mejora identificadas en la empresa Compafila Farmacéutica MC. Estas
circunstancias han llevado a la necesidad de analizar y mejorar la gestién de la cadena de
suministro, las compras y la revision de inventarios, tanto a nivel nacional como internacional, asi
como los tiempos de planificacion y produccion que afectan directamente a la disponibilidad de

medicamentos para la venta.

Los problemas en la gestion de la cadena de suministro tienen un impacto directo en las
utilidades de la empresa, manifestdndose en costos elevados y en la limitada disponibilidad de
materias primas y materiales de empaque. Los tiempos de espera varia entre 2 semanas y mas de 5
meses, lo que resalta la necesidad de una gestion eficiente de inventarios y ciclos de pedidos para
asegurar una disponibilidad adecuada. Sin embargo, uno de los factores externos criticos es la
situacion de los proveedores, quienes estan experimentando demoras en el procesamiento y
despacho de los pedidos, lo que complica ain més la cadena de suministro y afecta el flujo de

materiales esenciales para el funcionamiento de la empresa.

La gestion de inventarios se destaca como una funcion crucial en el proceso de
reabastecimiento de los insumos necesarios para la produccion en Compafiia Farmacéutica MC.
No obstante, esta funcion se ha llevado a cabo principalmente basandose en la intuicion y
experiencia del comprador, careciendo de un enfoque sistematico y basandose en decisiones

subjetivas. Aunque se han utilizado herramientas como Excel para registrar datos sobre tamafios



de lotes y el plan mensual de produccidn para de esta manera tener una cantidad a pedir, no cuenta

con una metodologia estructurada lo que ha generado limitaciones en la eficiencia de este proceso.

En Compariia Farmacéutica MC, el proceso de Planificacién para la produccidon se basa en
las limitaciones o posibilidades de las instalaciones de la planta y la demanda de ventas, pero carece
de la integracion de las necesidades, tiempos de pedidos y costos del proceso de compras. A pesar
de haber avanzado hacia una planificacion mensual en lugar de semanal, esta mejora aun no
satisface los tiempos actuales de espera requeridos para la adquisicion de materiales y materias
primas. La falta de sincronizacion entre la planificacion y el proceso de compras puede ocasionar
retrasos en la obtencion de insumos, afectando la eficiencia de la cadena de suministro y generando

impactos negativos en la produccion y la satisfaccion de la demanda del mercado.

Esta investigacion busca comprender a fondo las causas subyacentes de estos desafios y
proponer soluciones y enfoques estratégicos para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro,

las compras y la gestion de inventarios en Compafiia Farmacéutica MC.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como puede Compafiia Farmacéutica MC mejorar la gestion de insumos y la planificacion
de la produccién, utilizando un enfoque integrado en la cadena de suministro para optimizar el

flujo de produccion y reducir costos?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1. ¢Cuales son las principales causas de que Compafiia Farmacéutica MC no gestione
adecuadamente la adquisicion del inventario de material de empaque y materia
prima?
2. ¢Cual es el impacto de la ineficacia en la gestion interna de los insumos en la

planificacion mensual de produccion?

3. ¢Cuéles son los retrasos y dificultades existentes a la hora de garantizar la
disponibilidad de los insumos a causa de los métodos operativos manuales y la falta

de claridad en los requerimientos de insumos?

4. ¢Qué técnicas y métodos pueden utilizarse para mejorar eficazmente la gestion de

los insumos y la planificacion de produccion de Compariia Farmacéutica MC?



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
141 OBJETIVO GENERAL

Analizar la gestion de suministros y la planificacion mensual de Compafiia Farmacéutica
MC, con el fin de optimizar el flujo de produccion, mejorar la satisfaccion del cliente interno y
externo, reducir los costos y, garantizar la confianza de la alta direccion, examinando los

procedimientos operativos actuales y los problemas de disponibilidad de insumos.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Elaborar un diagnostico de la gestion de las compras de envases y materias primas por

parte de Compafiia Farmacéutica MC.

2. Evaluar el impacto en la planificacion mensual de produccion de la gestion interna de

los suministros.

3. Determinar como los procedimientos operativos manuales y las especificaciones de los
insumos afectan la disponibilidad de los insumos para cumplir con el plan mensual de

produccion.

4. Elaborar una propuesta para mejorar significativamente la gestion de los insumos y la
planificacion de produccién en Compafiia Farmacéutica MC mediante la aplicacion de

herramientas y técnicas de cadena de suministro.

1.5 JUSTIFICACION

En el entorno actual del mercado farmacéutico hondurefio, este estudio sobre la mejora de
la gestion de suministros y la planificacion de la produccion en Comparfiia Farmacéutica MC es
muy relevante. Debido a su excepcional trayectoria y relevancia regional, Compafia Farmacéutica
MC se enfrenta a dificultades que repercuten directamente tanto en su eficacia operativa como en
la satisfaccion de su equipo directivo. Con el fin de mejorar su cadena de suministros e impulsar
su competitividad en el mercado, este estudio pretende abordar de forma completa los problemas

encontrados en la gestién de suministros y la planificacion de la produccion.

Compania Farmacéutica MC podréa optimizar el flujo de produccion, reducir los plazos de
entrega y evitar la escasez de suministros esenciales adoptando un enfoque integrado de la cadena
de suministro. Esto permitird mantener una produccion constante y eficaz, reducir el precio de las
compras imprevistas y aumentar la rentabilidad empresarial, garantizando mayor eficacia

operativa.



Una buena planificacion y gestion de los insumos garantizard que los materiales necesarios
para la produccion estén disponibles a tiempo, evitando retrasos y cambios en la programacion. El
resultado es un producto acabado que mantiene los estandares de calidad establecidos por la

compafiia.

La implementacion de estrategias de gestion llevara a Compafia Farmacéutica MC a
mejorar su desempefio interno, ademas, otros participantes en la cadena de suministro, como
distribuidores y comerciantes minoristas, se beneficiaran de un flujo de produccion mas eficaz, que
mejorara el acceso de los pacientes a los medicamentos a tiempo, asi mismo, cuando los pacientes
necesiten sus medicamentos, se encontraran disponibles en el punto de venta, gracias a ello, no
tendrén que esperar por estos, lo que puede traducirse en considerables mejoras en su salud y en la

satisfaccion de los mismos.

La mejora en la gestion de los insumos y la planificacion de produccion aumentara la
confianzay satisfaccion de los clientes internos, especialmente el cliente interno directo, el proceso
de produccién, robusteciendo la estructura de Compafiia Farmacéutica MC, abriendo la posibilidad
para atraer nuevos negocios y posiblemente formar alianzas estratégicas, afianzando su liderazgo

y propiciando su crecimiento en el mercado.

Este estudio aportard nuevas perspectivas al campo de la gestion de operaciones y logistica
en lo que respecta a la industria farmacéutica. Los resultados pueden ser Gtiles para otras empresas

del sector y serviran de base para otros estudios en este campo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El marco teorico establece los cimientos sobre los cuales se construiran las interpretaciones
y anélisis a lo largo del desarrollo de la tesis. Carecer de estos fundamentos tedricos haria
extremadamente dificil alcanzar conclusiones solidas y proponer soluciones efectivas para los
potenciales puntos de mejora que se identificaran a lo largo del documento. Es, por tanto, una pieza

fundamental que proporciona la base necesaria para un estudio riguroso y fundamentado.
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En la actualidad, el mundo enfrenta desafios complejos y dinamicos en diversos ambitos.
Estamos inmersos en un contexto global marcado por cambios rapidos y significativos, desde la
evolucidn tecnolégica hasta la transformacién de paradigmas sociales y econémicos. Este contexto
en constante cambio ha generado impactos profundos en diversos sectores, destacando la necesidad
imperante de una gestion y adaptacion efectivas. En este escenario, surge la relevancia de analizar
y comprender la situacién actual en un ambito especifico, lo cual constituye la base fundamental
de este estudio. Esta tesis se enfoca en explorar y evaluar minuciosamente la situacién actual en la

industria farmacéutica, identificando sus desafios y oportunidades.

2.1.1 LA INDUSTRIA FARMACEUTICA

El concepto de industria farmacéutica es complejo y, a medida transcurren los afios se ha
visto envuelta en diversos paradigmas, podemos entonces, abordar a la industria farmacéutica y las
principales caracteristicas de esta desde dos lados contrarios y a su vez complementarios, el

primero es el lado de la oferta y el segundo el lado de la demanda.

Desde el lado de la oferta, esta industria se basa principalmente en la innovacion de
productos, la investigacion y la ciencia; esto determina el principal valor, ya que aporta: un flujo
de medicamentos nuevos que mejoran la salud debido a que permiten tratar, curar o reducir
enfermedades o sintomas. Del lado de la demanda, debido a la complejidad que representa para los
pacientes todos los aspectos quimicos, médicos y de farmacia, es complicado que el consumidor

cuente con suficiente informacion para completar los anélisis antes de adquirir un producto.

2.1.1.1 ORIGEN DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA
El sector farmacéutico, tal como lo conocemos hoy, tiene sus raices en el siglo XIX, y este
asu vez, en las farmacias y boticarios de la edad media, los cuales se basaban en tratamientos cuyos

resultados eran impredecibles, y que debian su existencia a la acumulacion de conocimiento en los
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siglos anteriores, transmitidos de generacion en generacion.

La fitoterapia tiene sus origenes con los egipcios, quiénes utilizaban méas de 700 hierbas

medicinales, esta también era utilizada por los griegos y romanos.

Segun (Pharma Phorum, 2020), durante el siglo XVII la difusion de las ideas de
racionalismo y experimentacion difundidas durante la Revolucion cientifica y, la transformacion
que se di6 en la produccion de bienes a finales del siglo XVI1II debido a la Revolucion Industrial
propicié que en la segunda mitad del siglo XIX se diera origen a la industria farmacéutica tal y
como la conocemos hoy. Empresas como Merck (Alemania) en 1827 y GlaxoSmithKline (Estados
Unidos) en 1842, son ejemplos de empresas que adoptaron el mecanismo industrial cientifico para
la produccion de medicamentos durante esta epoca.

Asi mismo, podemos mencionar algunos acontecimientos relevantes que se dieron

posteriormente:
e 1849: Es fundada Pfizer en Estados Unidos.
e 1900: Se crea la formula de la aspirina.

e 1918-1939: Se descubren la insulina y, las propiedades antibioticas del moho

penicillium (penicilina).
e 1956: Se desarrolla el paracetamol.
e 1963: Se lanza el VValium (diazepan) por Roche.
e 1969: Es lanzado al mercado el ibuprofeno.
e 1977: Se lanza Tagamet, un medicamento para las Ulceras.
e 1987: Eli Lilly lanzé Prozac y Merck la primera estatina.

A lo largo la industria farmacéutica ha tenido que responder a distintos problemas que
tienen sus origenes en la ética, la moral, aspectos medioambientales y la generacion de utilidades.
Uno de los principales retos para la industria en la actualidad es la sostenibilidad de las operaciones,
sin que éstas representen un riesgo al medio ambiente y, sin olvidar que, aunque la industria sea
lucrativa no debe dejar de lado su fin primordial el cual es, mejorar la salud de los

consumidores/pacientes, esto se lograra con la combinacion de los avances tecnoldgicos, avances



en investigacion y desarrollo, altos estandares de calidad y la prevalencia de la moralidad y la ética

en su accionar.

2.1.1.2 COMPARATIVA CON OTRAS INDUSTRIAS
Ha quedado demostrado que la industria farmacéutica cuenta con una gran inversion en lo
que ha investigacion y desarrollo se refiere, pero ¢en qué posicion se encuentra respecto a otras

industrias en las cuales se hacen también grandes inversiones de dinero en tecnologia de punta?

Como se ha establecido, los avances cientificos, bioldgicos y tecnoldgicos van de la mano,
en ese sentido, La Federacion Internacional de Fabricantes y Asociaciones farmacéuticas
(International Federation of Pharmaceutical Manufacturers & Associations, 2022) sobre la
Industria Farmacéutica y la Salud Global establece que, la industria farmacéutica ha invertido 8.1
veces mas que la industria aeroespacial y de defensa, 7.2 veces méas que la industria quimicay 1.2
veces mas que la industria de servicios de software y computadoras, esto tomando como base que
en el afio 2020 la industria biofarmacéutica invirtié 198 billones de ddlares a nivel global en

investigacion y desarrollo.



Tabla 1. Comparativa de la inversion en investigacion y desarrollo de las distintas
industrias a nivel mundial.

R Z E
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RANK SECTOR 7w % g % % % E;:' = ﬁ % E é 8 = %
97 63 gz §3gF 56 B3 5 Ei 3
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10 ‘ 192 203 10489 98 18 704 56 67 31 22
& Materials
Health Care
1 Equipment & 185 93 4951 81 38 433 145 B8 16 46
Services
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Home Construction

Total 38 industries %9047 8BS 210399 15 43 20600 -10.2 99 558 13

Fuente: (European Union, 2020, pag. 110).

En la Tabla 1 se detalla la participacién de la industria farmacéutica en la inversion en
investigacion y desarrollo (R&D por sus siglas en inglés) a nivel global, ocupando la primera
posicion de 38 industrias evaluadas, es importante resaltar que, en el 2019 la inversién por parte
de la industria farmacéutica y de biotecnologia fue de 166.8 billones de euros, con un 10% de
crecimiento respecto al afio anterior y una cantidad de empleados en ese mismo afio de 2.7 millones
de personas, sobrepasando en inversion a la industria de software y servicios de computacion con

una menor cantidad de empleados, 20.52% menos empleados aproximadamente.

2.1.1.3 RELEVANCIA'Y PRINCIPALES EXPONENTES EN LA INDUSTRIA
Las empresas del sector farmacéutico se encuentran en todo el mundo, Estados Unidos,

Europa y Japon albergan las mayores corporaciones farmacéuticas.
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Algunas de estas empresas datan de los inicios de lo que hoy se conoce como industria
farmacéutica, siendo referentes y pioneros en lo que, a desarrollo de medicamentos, inversion en

investigacion y desarrollo e ingresos por patentes y ventas de medicamentos se refiere.

En el grafico 1 se muestran los ingresos por ventas de los principales exponentes de la
industria, que son millones de délares y refleja solo la agrupacion de empresas por su pais de origen
y los ingresos de estas sumados en 2021.

Ingresos 2021 (millones de ddlares) por pais
350,000 329,958
300,000
250,000
200,000
150,000 123,781 120,330
93,700
100,000
44 670 A0
50,000 = 37,420 31,550 33 380
Estados Alemania Suiza Bélgica Francia Inglaterra Japdn  Dinamarca
Unidos

Grafico 1.Ingresos de las principales empresas farmacéuticas agrupadas por pais.

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 2 se muestra la comparacion de los ingresos de los afios 2020 y 2021 de los
principales exponentes de la industria farmacéutica a nivel internacional, es este, podemos destacar
varios puntos importantes, primero, el mayor crecimiento porcentual entre el afio 2020 y 2021 lo
tuvo BioNTech, con un 3987% de crecimiento, seguido por Moderna con un 2200%, asi mismo,
Janssen es la impresa que mas ingresos tuvo en 2020 y 2021, siendo el ingreso total de este Gltimo
afio de 93,700 millones de ddlares. Cabe destacar que muchos de estos datos se recaban en un
momento en el que la industria farmacéutica tiene mayor auge por las vacunas y medicamentos
que se desarrollaron contra el COVID-19, otros medicamentos para enfermedades graves y la

comercializacion de patentes.
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COMPARATIVA INGRESOS POR EMPRESA (2020 VS. 2021)

Ingresos 2020 w Ingresos 2021
{millones de délares)  (millones de délares)

82,482
93,700
0

68,700

63,360

16,066
48,662
18,0¢

0
46,400

41,900
0

26,620

2
18,470

Grafico 2. Comparacion de los ingresos de los afios 2020 y 2021 de las principales
compafias farmacéuticas a nivel mundial.
Fuente: (Vivas, 2022)

Un cambio significativo se denota al cambiar nuestra perspectiva hacia la inversion en
investigacion y desarrollo, como se muestra en el gréfico 3, donde podemos observar que en 2026
Roche habra invertido 14 billones de délares en investigacion y desarrollo, lo que la coloca como
lider en las inversiones de este tipo, a pesar de no contar con mayores ingresos, esto, debido a que
los ingresos no siempre van de la mano de la inversién, sino que, se reflejan en otros aspectos como

medicamentos, equipo médico, patentes, vacunas, etc.

16.0

14.0

R&D Spend ($bn)
2.0 CAGR 2020-26 (%)

100 +

8.0

60

40

Pharma R&D Spend ($bn)

20

00 |

Grafico 3. Inversion en investigacion y desarrollo proyectada para el afio 2026 de las
principales 10 compafiias farmacéuticas a nivel mundial.
Fuente: (Evaluate Pharma, 2021).
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2.1.1.4 TAMARNO Y CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA

La magnitud de la participacion de la industria farmacéutica en el mercado global se ve
reflejada, no solamente en la cantidad de inversion que se realiza en investigacion y desarrollo,
tampoco en la cantidad de ingresos que genera para las empresas que son referentes en esta
industria, sino que también en el producto interno bruto de cada pais en los que se encuentran estas

empresas, asimismo en la cantidad de empleos directos e indirectos que generan.

A continuacion, se puede observar que para el afio 2026 la industria farmacéutica habra

invertido en investigacion y desarrollo 254 billones de doélares.
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Grafico 4. Proyeccion al afio 2026 de la inversion en investigacion y desarrollo de la
industria farmacéutica a nivel mundial.

Fuente: (Evaluate Pharma, 2021)

En el gréfico 4 se observan las proyecciones de crecimiento de la inversién en investigacion
y desarrollo de la industria farmacéutica en 2026, siendo que, en el afio 2020, esta industria invirtié
198 billones de dolares, cabe destacar que, para estos afios se prevé un crecimiento continuo sin el

alza en la demanda de vacunas que se dio en 2019 y 2020.

2.1.2 LA INDUSTRIA FARMACEUTICA A NIVEL LATINOAMERICANO

Segun (Vargas, Rama, & Singh, 2022) en América Latina y el Caribe, las compras de
medicamentos en farmacias paso de ser 34.3 billones de ddlares a 69.5 billones de ddlares en 2008
y 2017 respectivamente, esto representa un poco mas del doble y, de este mercado, méas de ¥ de
estas compras tienen lugar en Argentina, Brasil y México.

Cabe resaltar que a nivel latinoamericano existen varios andlisis que pueden realizarse:
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Note: Data are for 2019, except for Colombia, Mexico and Brazil (2018), and Peru (2017).
Source: Brazilian Institute of Geography and Statistics, DANE for Colombia, Mational Institute of Statistics
and Geography for Mexico, INEI for Peru, and International Trade Association for Uruguay.

Grafico 5. Origen del consumo farmacéutico y destino de la produccién farmacéutica
a nivel latinoamericano.
Fuente: (Vargas, Rama, & Singh, 2022, pag. 9)

El consumo de productos generados mediante la actividad farmacéutica se mantiene
constante en la region, la mayoria de los paises mantienen un consumo que se origina en su mayoria
en los productos importados, manteniendo un consumo de la produccion interna que se mantiene
entre un 10% y un 45% (aproximadamente), siendo el consumo interno minoria en todos los casos,
sin embargo, tal como puede apreciarse en el gréfico 5, las ventas de las industrias farmacéuticas
de cada pais, se encuentran entre un 75% y un 90% (aproximadamente) hacia el mercado local, y
es menos de 25% el porcentaje de ventas realizadas en el extranjero, lo cual demuestra que para un
pais es rentable contar con una industria farmacéutica sélida, que pueda suplir la demanda interna

del mercado local y que, a su vez, atraiga inversion mediante las exportaciones.
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Grafico 6. Importaciones farmacéuticas por origen.
Fuente: (Vargas, Rama, & Singh, 2022, pag. 10)

El gréfico 6 muestra 2 comparativas, la primera (a.) muestra que a nivel de region,

Latinoamerica importa productos farmacéuticos primordialmente desde Europa, sin un cambio
sustancial en la Gltima década, esto en consonancia con el analisis que demuestra que varias de las
grandes empresas que se destacan en este rubro se encuentran en el continente europeo, por ello,
es imprescindible para América Latina posicionarse como aliado estratégico de la industria
farmacéutica a nivel europeo, brindando tratados de comercio y alianzas estratégicas a este tipo de
productos y sus importadores, asi mismo, la segunda parte (b.) muestra las importaciones a nivel
de pais, en este apartado puede apreciarse que, los paises latinoamericanos, ademas de realizar
importaciones de paises europeos, también cuentan con una gran presencia de producto
farmacéutico importado desde el mercado latinoamericano, por lo que deberian reforzarse los lazos

de colaboracion en la regién, con el mercado farmacéutico como punta de lanza.

Estos analisis van de la mano con lo demostrado en el grafico 7, en este se muestra que un
gran porcentaje de las exportaciones de productos farmacéuticos que produce cada pais son

destinados al mercado latinoamericano.
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Grafico 7. Exportaciones farmacéuticas a nivel pais por destino.
Fuente: (Vargas, Rama, & Singh, 2022, pag. 13)

Los tratados comerciales, los avances tecnoldgicos y los tratados deben enfocarse en el

avance del desarrollo de la industria farmacéutica como un eje fundamental de los mercados
latinoamericanos, para suplir con materias primas endémicas y de alta calidad, mano de obra

calificada y equipamiento el resto de las regiones.

2.1.2.1 TAMARNO Y CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA EN LA REGION
CENTROAMERICANA

Segun (Fonseca, 2022) el mercado de los medicamentos para consumo humano se ubica en
la posicion 11 entre las mercancias exportadas a mercados extra regionales, esto en los Gltimos 5
afios. Segun los datos de la Secretaria de Integracion Econdmica de Centroamérica (SIECA)
extraidos por el Sistema de Estadistica de Comercio de Centroamérica entre 2017 y 2021 las
exportaciones globales de medicamentos desde Centroamérica aumentaron de 501.4 millones de
ddlares a 648.6 millones de ddlares, esto representa un incremento del 29.3%. EI mercado regional
ha sido abastecido por la industria farmacéutica de la region, es un paso grande debido a que, hasta
hace poco, Unicamente atendia mercados nacionales; asi mismo, los Ilamados laboratorios
multilatinas han sido atraidos al mercado regional centroamericano.
2.1.2.2 PRINCIPALES ACTORES DE LA INDUSTRIA EN LA REGION

CENTROAMERICANA

Rubén Morales indicé para (Fonseca, 2022) que la industria farmacéutica que opera en la
region corresponde a empresas de capital nacional e internacional. En el caso de Guatemala, por
ejemplo, manifestd que hay laboratorios locales como MedPharma, Lancasco y Donovan, y a su
vez, laboratorios multinacionales como Abott, Bayer, P&G, Novartis, Merck y AstraZeneca, entre
otros, también laboratorios multilatinos como Adium (Uruguay), Grupo Tecnoqui (Colombia),

Europharma (Brasil) y Procaps (Colombia).
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Tabla 2. Exportacion de medicamentos (en millones de US$)

Pais 2017 2021
Guatemala 188.2 263.9
Costa Rica 159.3 110.2
Centro América 417.9 522.9

Fuente: (Fonseca, 2022)

En el caso de Guatemala, la industria farmaceéutica favorece mas de 50 actividades
productivas, entre ellas el suministro de agua coma el comercio general (farmacias), la fabricacion

de papel, de plasticos y otros servicios.

En Centroamérica y Republica Dominicana se cuenta con la participacion de més de 900
laboratorios, segun Victoria Brenes, directora ejecutiva de la Federacién Centroamericana y del
Caribe de Laboratorios Farmacéuticos (FEDEFARMA), y de estos, entre el 30% y 40% es de
origen privado.

2.1.2.3 TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA EN LA REGION CENTROAMERICANA

De 501.4 millones de ddlares a 648.6 millones de délares aumentaron las exportaciones de
medicinas desde Centroamerica entre 2017 y 2021. Segun Emmanuel Seidner, director del
subsector de farmacéuticos de la comision de manufacturas diversas de AGEXPORT “a junio de
2020 la exportacion de estos productos representd el ingreso de divisas por US$ 129 millones con
un crecimiento del 10% en comparacion al mismo periodo del 2019 a la vez que Guatemala se ha
convertido en el epicentro del desarrollo, produccién y comercializacion de productos
farmacéuticos, vitaminicos y naturales, surtiendo a los demés paises centroamericanos. Al ser una
industria en crecimiento, creamos el Subsector de la Industria Farmacéutica dentro de la Comision
de Manufacturas Diversas de AGEXPORT, en la que estamos reunidos 20 laboratorios
farmacéuticos para impulsar iniciativas y proyectos que aporten a la competitividad del sector”
segun lo explica (AGEXPORT HOY, 2020).

2.1.3 INDUSTRIA FARMACEUTICA EN HONDURAS

La Industria farmaceéutica en Honduras ha jugado un papel importante en el desarrollo del
area de la salud y en tema empleo, no solo por el apoyo a los médicos con capacitaciones y
conocimientos de y hospitales, que a pesar de los desafios econémicos y sociales que ha enfrentado

el pais a lo largo de los afios, se ha mantenido en constante desarrollo, sino también por los cientos
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de empleos que generan para las familias hondurefias. Esta investigacién analiza la evolucion y
situacion actual de la industria farmacéutica en Honduras hasta 2022, explorando su impacto en la
salud publica y la economia, abordando desafios clave para garantizar la disponibilidad y calidad

de los medicamentos en el pais.

2.1.3.1 TAMARNO Y CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA EN HONDURAS

Segun (Romero Murillo, Fatima; Diario La Prensa, 2018), la industria farmacéutica en
Honduras desempefia un papel fundamental al proporcionar empleo a méas de 3,000 familias.
Ademas, esta industria fabrica una amplia gama de mas de 1500 medicamentos, lo que equivale
aproximadamente al 35% de la demanda interna, y satisface plenamente el catdlogo de farmacos
requeridos por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). Es relevante mencionar que
este porcentaje ha experimentado una disminucion del 5% en comparacion con los datos

registrados en 2015, segun las cifras recopiladas por MPFarma en ese mismo afio.

En Honduras, se estableci6 en 1985 la Asociacion de Fabricantes de Productos
Farmacéuticos (ANAPROHFAR), con el propdsito de promover los intereses de sus miembros,
especificamente las empresas manufactureras dentro de la industria farmacéutica. De acuerdo con
un informe de (Amaya, Melisa; Diario La Prensa, 2017), esta asociacion comprendia a 12
laboratorios que no solo abastecian al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), sino que
también representaban aproximadamente el 20% de los productos disponibles en diversas

farmacias a nivel nacional.

2.1.3.2 PRINCIPALES ACTORES DE LA INDUSTRIA EN HONDURAS
En la industria farmacéutica de Honduras, los actores clave son los 12 miembros de
ANAPROHFAR, quienes también son laboratorios que exportan productos a varios paises en la

region centroamericana.

Tabla 3. Listado de Exportadores de la Industria Farmacéutica

Nombre Compafiia Tipo Productos Paises Destino
Compafiia Farmacéutica MC Farmaceéuticos El Salvador
Cosmética Internacional S. A. De | Farmacéuticos, higiénicos, México, Panama4, El Salvador, Guatemala,
C. V. (COINSA) cosméticos Nicaragua, Republica Dominicana, Costa Rica
Farmacéutica Internacional S.A. Farmacéuticos Centroamérica
(FARINTER)
Haendel Farma S.A. Farmacéuticos Belice, Haiti
Industria Farmaceutica Farmacéuticos Nicaragua
(INFARMA) g
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Intercosmo S.A. Cosmeticos, aseo personal y Estados Unidos, Colombia y México
del hogar.
Laboratorios y D|_str|buuones Farmacéuticos Belice, Guatemala, El Salvador, Nicaragua
Francelia
Laboratorios Andifar Farmacéuticos Belice, Guatenjalzfl, El Salyagjor, Nicaragua,
Republica Dominicana

Laboratorios Finlay S.A Farmacéuticos Guatemala, El Salvador, Nicaragua

Laboratorios Quimifar S.A. Farmacéuticos Belice, Gua,tenjala, El S_a!vador, N]Qaragua,
Republica Dominicana, Haiti
Quimicas l/—lgndal de Farmacéuticos Paises de América, Europa, Asia, Australia
Centroamérica S.A.

Fuente: (Secretaria de Desarrollo Economico — SDE, 2021)

La tabla analizada revela que las 12 empresas afiliadas a la asociacion tienen una presencia
notable en el mercado internacional a través de sus exportaciones. Estas exportaciones abarcan una
diversidad de destinos, con la mayoria de ellas dirigiéndose hacia naciones vecinas a Honduras.
Ademas, resulta intrigante observar que algunas de estas compariias han establecido relaciones
comerciales en varias naciones de Ameérica Latina, incluso llegando hasta Estados Unidos. Estos
hallazgos sugieren una alta calidad en la produccion de la industria farmaceutica en Honduras,
respaldada por estandares robustos, y a su vez, una notable aceptacién de sus productos en el ambito

internacional.

2.1.3.3 TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA EN HONDURAS

La tendencia de digitalizacion en la industria farmacéutica hondurefia, al igual que en
diversos sectores, avanza con paso firme hacia la modernizacion. Sin embargo, en nuestro pais,
donde el capital a menudo proviene de inversiones familiares especificas, este proceso se desarrolla
con cautela y a un ritmo moderado. A pesar de ello, es importante destacar que la inversion esta
experimentando un crecimiento exponencial en otro ambito crucial: el cumplimiento normativo

establecido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Esta normativa exige la tecnificacion y actualizacion de la industria para garantizar
estandares de calidad y seguridad en la produccion. De hecho, la adhesién a estas actualizaciones
normativas se ha vuelto imperativa, ya que su incumplimiento podria tener repercusiones
significativas, incluida la interrupcion de las ventas y exportaciones farmacéuticas. Esta dindmica
subraya la importancia de un enfoque gradual y estratégico hacia la digitalizacion, al tiempo que
destaca la necesidad ineludible de cumplir con los requerimientos de la OMS para asegurar la

viabilidad y el progreso de la industria farmacéutica en Honduras.

19



La inversion destinada a satisfacer estas exigencias normativas, tal como informé (Romero
Murillo, Fatima; Diario La Prensa, 2018), ha experimentado un notable incremento, alcanzando la
cifra de 60 millones de dolares hasta el afio 2019. Este compromiso financiero refleja no solo la
creciente conciencia de la importancia de cumplir con las regulaciones de la OMS, sino también la
determinacion de la industria farmacéutica hondurefia para asegurar la calidad, seguridad y

competitividad de sus productos en el mercado nacional e internacional.

En el contexto del analisis de la tabla de exportaciones de empresas de la industria
farmacéutica en Honduras, es destacable examinar la inversion en desarrollo dentro del pais. En
este sentido, Honduras destina aproximadamente un 11.50% del total de inversion a nivel regional
en Centroamérica. Sin embargo, se observa que esta cifra ubica a Honduras como uno de los paises

de la region que menos invierte en este ambito.

Este fendbmeno podria estar vinculado a la escasa asignacion de recursos estatales hacia los
hospitales publicos en lo que respecta a la adquisicién de medicamentos producidos localmente.
De hecho, los datos revelan que apenas un 20% de los medicamentos utilizados en hospitales

publicos provienen de la industria farmacéutica local.

2.1.4 COMPANIA FARMACEUTICA MC

La Compafiia Farmacéutica MC, en sus etapas iniciales, operaba con un equipo de menos
de 10 colaboradores, centrando sus esfuerzos en los procesos de ventas, produccion y control de
calidad. Esta estructura mas compacta se traducia en procesos simplificados y una toma de
decisiones de compras que involucraba directamente a los responsables directos. Con la obtencién
de la certificacion 1SO9001, la empresa experimentd una transformacién significativa. Los
procesos originales evolucionaron hacia 14 procesos interconectados, y el equipo humano crecio a
150 empleados distribuidos entre estos procesos. Este cambio evidencia un marcado crecimiento
exponencial de la empresa tanto en términos de ventas como en la operatividad requerida para

alcanzar dichas metas.

Las ventas y los ingresos de la empresa han experimentado un crecimiento exponencial,
impulsados por su estrategia de comercializacién mayorista a nivel nacional, abarcando tanto areas
urbanas como rurales. Este ascenso se ha visto fortalecido por el riguroso cumplimiento normativo
y su distincion como el unico laboratorio con certificacion 1SO9001, lo que ha facilitado su

incursion exitosa en el mercado salvadorefio con tres de sus medicamentos principales, entre los
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cuales destaca MUSFLEX.

2.1.4.1 HISTORIA DE LA COMPANIA

Compania Farmacéutica MC fue fundada en 1985 por la Dra. Juliette Handal de Castillo
con el objetivo de establecer una empresa hondurefia dedicada a la fabricacion industrial de
medicamentos. Inicid sus operaciones con tres procesos: administracion, produccién y control de
calidad, en instalaciones que, aunque no cumplian con todas las normas, permitieron la produccion
de dos productos Unicos. Su pionero Laboratorio de Control de Calidad introdujo pruebas de
disolucion de solidos y técnicas analiticas alineadas con la USP. En 1998, la creciente demanda y
la globalizacion impulsaron la construccion de nuevas instalaciones y un moderno Laboratorio de

Control de Calidad con equipamiento avanzado para analisis fisicoquimicos y microbioldgicos.

Compafia Farmacéutica MC demostré su compromiso con la calidad al implementar un
Sistema de Gestion de Calidad en 2003 y obtuvo la certificacién 1ISO 9001:2000 en marzo de 2005,
siendo el primer laboratorio hondurefio en lograrlo. Buscando mayores logros, se propuso la
acreditacion de pruebas de ensayo conforme a la norma ISO/IEC 17025:2005, resaltando su
enfoque en la competencia técnica y calidad en pruebas y ensayos. Esta estrategia no solo busca su
crecimiento, sino también contribuir al desarrollo sostenible de Honduras y enfrentar los retos de
la competencia en un mercado globalizado. Con su enfoque en la innovacién y calidad, la

Compafia Farmacéutica MC sigue dejando huella en la industria farmacéutica.

2.1.4.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA COMPANIA

Arraigada en su origen hondurefio, la Compafiia Farmacéutica MC surge como un emblema
de la industria, enfocada con determinacion en la produccion industrial de medicamentos. Como
un faro de innovacion en el panorama local, MC ha consolidado su presencia en el mercado al
generar un extenso abanico de opciones terapéuticas. La empresa no solo se enorgullece de su
compromiso con la fabricacion de medicamentos, sino que también destaca por su caracter
diversificado, produciendo en la actualidad mas de 70 productos que engloban una impresionante

variedad de 153 presentaciones.

La Compafiia Farmacéutica MC se erige como un actor vital en la esfera de la salud
hondurefa, al ofrecer una amplia gama de soluciones medicas mediante mas de 153 presentaciones
de medicamentos, que engloban tanto formas sélidas como semisolidas y liquidas. La versatilidad

es una piedra angular de su enfoque, lo que le ha permitido atender de manera integral las
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necesidades de la poblacién. A través de su compromiso continuo con la produccion de

medicamentos de alta calidad y diversidad, MC refleja su firme voluntad de contribuir de manera

significativa al panorama de la atencién médica en Honduras y mas alla.

Tabla 4. Listado de Productos por Categorias Compariia Farmacéutica MC

Tipo Qty 1 2 3 4 5 6
Medicamento
Analgésico 5 Acetan Asaprin 75 Eliproxen Ibuprofeno Pyflam
Antiacidos 1 Antacid
Antialérgicos 1 NasecD
Antibioticos 2 Nubac Metoclon
Antidiarreico 1 lopar AD
Antihelmintico 1 Albentab
Antihipertensivos 1 Propanl0
Antihistaminicos 2 Aleer Free Histarax
Antisépticos 1 Clearinol
Antitusivo 2 Codeina Silden MC
MC
Broncodilatores 3 Butam Tropiu-Vent Xantil
Cardiovascular 1 | Atorvasterol
Descongestionante | 3 Feniram Dicongest Tospect
Antitusivo
Diurético 2 Clorzid Furosemida
Esteroidea 3 Alercort Predin Mometasona
Otorrino 3 Cerum MC Mc-Cort Nostrilla
Relajante 2 Musflex Relax3
Sanitizantes 3 SaniAroma | SaniSolucion SaniGel
Vitaminas 7 Acido Caltar 600 Fluor MC Prenatales VI-MC Vifol C
Félico MC

Fuente: Elaboracion Propia

La Compafiia Farmacéutica MC ha adoptado una encomiable dedicacion en la formulacion

de medicamentos disefiados especificamente para abordar las enfermedades que afectan con mayor

incidencia a la poblacion hondurefia, respondiendo asi a las necesidades médicas mas apremiantes.

Ademas, su compromiso se extiende hacia aquellos casos en los que la intervencion de compuestos

quimicos es fundamental para fortalecer el organismo y promover la salud de manera integral.
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Figura 1. Abanico de productos de Compaiiia Farmacéutica MC.
Fuente: (Compafiia Farmacéutica MC, s.f.)

2.2 CONCEPTUALIZACION
Gestion de insumos

Es un proceso complejo, requiere un conocimiento detallado de los recursos que necesita
una empresa y de los mercados en los que compite. Los gestores de suministros deben ser capaces
de elegir y evaluar a los proveedores, negociar los contratos, controlar las existencias y vigilar los
costes. Ademas, deben poder modificar los procedimientos de gestion de insumos para considerar

la cambiante dinamica del mercado.

Una empresa puede recortar gastos, aumentar la eficiencia y garantizar que dispone de los
recursos necesarios para alcanzar sus objetivos con la ayuda de una buena gestién de los insumos.
Por ejemplo, una empresa puede reducir sus gastos de material si puede encontrar y evaluar
proveedores de bajo coste. Una empresa que puede gestionar eficazmente su inventario puede
evitar despilfarrar dinero en cosas obsoletas.

Cadena de suministro

Es un grupo de empresas que trabajan juntas para suministrar bienes o servicios al
consumidor final. Abarca a productores, distribuidores, minoristas y proveedores de materias
primas. Una empresa puede ahorrar costes, aumentar la eficiencia y satisfacer mejor la demanda

de los clientes con la ayuda de una buena gestion de la cadena de suministro.

Una gestion eficaz de la cadena de suministro puede reportar grandes beneficios. Por
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ejemplo, una gestion eficaz de la cadena de suministro puede ayudar a una empresa a reducir costes
al detectar oportunidades de ahorro en toda la cadena de suministro. Esto puede implicar negociar
mejores costes con los proveedores, aumentar la eficacia de la fabricacién y reducir los niveles de
inventario, entre otras cosas. Al coordinar mejor las acciones de muchas empresas de la cadena de
suministro, la gestion eficaz de la cadena de suministro puede ayudar a las empresas a aumentar la
eficiencia. De este modo, las empresas pueden reducir el tiempo y el dinero invertidos en el
desarrollo y la distribucién de productos. Al garantizar que los productos estén disponibles cuando
y donde los clientes los necesiten, una gestion eficaz de la cadena de suministro puede ayudar a las
empresas a satisfacer la demanda de los clientes. Esto puede ayudar a las empresas a aumentar los
ingresos y mejorar la satisfaccion del cliente.

Logistica

El proceso de organizar, llevar a cabo y gestionar el movimiento y almacenamiento de
productos, servicios e informacién entre el punto de origen y el lugar de consumo se conoce como
logistica. Abarca la distribucion, la gestion de almacenes, la gestion de inventarios y el transporte.
Una empresa puede ahorrar costes, aumentar la eficiencia y satisfacer mejor la demanda de los

clientes con la ayuda de una gestion logistica eficaz.

Dentro de las principales funciones de la logistica se encuentran la planificacién, que se
encarga de desarrollar planes para el flujo de bienes, servicios e informacién; la implementacion,
que se refiere a la puesta en marcha de los planes de logistica y, el control, que monitorea el

desempefio de los procesos logisticos y realiza ajustes si es necesario.

Existen 2 tipos de logistica, la logistica interna y la logistica externa, ambas verifican el
correcto flujo de los bienes, servicios e informacién, s6lo que la logistica interna lo hace hacia
adentro de una empresa y la logistica externa se encarga de la interaccion entre una empresa y sus

clientes.
Importaciones

Las importaciones representan un componente esencial del comercio internacional y
desempefian un papel fundamental en la economia de un pais al permitir el acceso a bienes y
servicios provenientes de naciones extranjeras. Este proceso implica la adquisicion y recepcién de
productos o servicios desde un pais de origen a otro, generalmente con el objetivo de satisfacer la
demanda interna, complementar la produccion local o facilitar la disponibilidad de productos no
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producidos domésticamente. Las importaciones pueden abarcar una amplia gama de categorias,
incluyendo materias primas, bienes manufacturados, equipos, tecnologia y servicios. Ademas de
su influencia en el equilibrio comercial y la balanza de pagos, las importaciones también tienen la
capacidad de fomentar la competencia, diversificar la oferta y enriquecer la variedad de productos

y servicios disponibles para los consumidores en el mercado nacional.

La dindmica de las importaciones esta intrinsecamente ligada a factores econémicos,
politicos y culturales, y su impacto se extiende mas alla de las fronteras comerciales. Las politicas
gubernamentales, los acuerdos internacionales, los aranceles y las barreras comerciales, asi como
las fluctuaciones en los tipos de cambio, son elementos que influyen en la magnitud y la naturaleza
de las importaciones de un pais. La globalizacion y los avances en la logistica y el transporte han
agilizado y diversificado las cadenas de suministro, facilitando un mayor intercambio de bienes a
nivel mundial. Sin embargo, es imperativo que las naciones mantengan un equilibrio entre el
fomento de las importaciones para impulsar la economia y la promocion de la produccion interna
para garantizar la seguridad econdmica y la autosuficiencia. En este contexto, la gestion efectiva
de las importaciones se convierte en un componente estratégico para el desarrollo econémico

sostenible y la integracion global de un pais.
Materia Prima

La materia prima es el fundamento esencial de la cadena de produccién en cualquier
actividad industrial o manufacturera. Se refiere a los recursos naturales y elementos basicos que se
extraen de la naturaleza y que, a través de procesos de transformacion, se convierten en
componentes clave de productos finales. Estas materias primas pueden ser de origen mineral,
vegetal, animal o sintético, y su eleccion y disponibilidad pueden influir de manera significativa en
la calidad, costo y sostenibilidad de los productos resultantes. La gestion eficiente y sostenible de
las materias primas es fundamental para garantizar la viabilidad a largo plazo de las operaciones
industriales y para mitigar impactos ambientales negativos, como la sobreexplotacion de recursos

naturales y la generacion de desechos.

La seleccion y gestion adecuada de las materias primas no solo se vincula con la eficiencia
operativa y la calidad de los productos, sino que también esta intrinsecamente ligada a
consideraciones econdmicas, sociales y éticas. Los mercados globales y las cadenas de suministro

han extendido la interconexion entre regiones y paises en la obtencion de materias primas, lo que
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a menudo lleva consigo desafios relacionados con la equidad en el acceso y el impacto en

comunidades locales.
2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

El marco teodrico conforma el cimiento esencial de esta investigacion, sentando las bases
para la interpretacion de resultados y la formulacion de conclusiones. Este capitulo abarca los
antecedentes pertinentes y el respaldo tedrico que aporta claridad a conceptos relacionados donde
se exploran los métodos de demanda, estrategias de almacenamiento y la planificacion de la

produccién, ajustados al entorno de la industria farmacéutica.
2.3.1 BASES TEORICAS

En esta seccion se exponen los fundamentos tedricos que orientan y fundamentan este
estudio, contribuyendo a esclarecer los contextos previos, la manera de abordar la estructura

metodolodgica y la interpretacion de los hallazgos.

2.3.1.1 GESTION DE INVENTARIOS Y ALMACEN

La correcta gestion del inventario y de los almacenes en toda empresa es de vital
importancia para una correcta distribucion de las inversiones y de los espacios, segun (Arenal
Lanza, 2020) las funciones que se generan con la gestion de inventario van relacionadas desde los
métodos de registro contables, puntos de reorden, rotacion, clasificacion del inventario, hasta los

controles que se realicen del mismo.
Inventario

Segln (Cruz Fernandez, 2017) Un registro de existencias, independientemente de la
composicion de sus elementos, se define como una enumeracion sistematica y valorada de los
articulos pertenecientes a la empresa. Este inventario, por ende, desempefia un papel crucial en el
abastecimiento de los almacenes y recursos de la empresa, contribuyendo significativamente tanto
a los procesos comerciales como productivos y facilitando, en Gltima instancia, la disponibilidad
del producto para el consumidor.

En el contexto de los inventarios, se pueden identificar diversos tipos, entre los cuales

destacan los siguientes:
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Tabla 5. Conceptos de Tipos de Inventarios principales

Materia Prima

Estos componentes esenciales son
generalmente adquiridos de
proveedores externos y desempefian
un papel fundamental en el proceso

de produccion.

Productos Semiterminados

Corresponden a una etapa

intermedia  del  proceso  de
fabricacién, en la cual los productos
iniciales han experimentado
transformaciones, pero ain no han

alcanzado su forma final.

Fuente: Elaboracién propia

Objetivo e Importancia de Gestionar los Inventarios

Producto Terminado

Estos articulos representan el
resultado final de todo el proceso de
produccion y estan listos para ser

introducidos en el mercado.

Es de suma importancia que las empresas que comercializan productos establezcan

controles efectivos para gestionar sus inventarios, independientemente de si estos poseen un alto o

bajo valor monetario, 0 si consisten en muchos o pocos items. Es evidente que a medida que

aumenta tanto el nimero de items como su valor monetario, la necesidad de implementar controles

mas rigurosos se vuelve crucial.

Los controles minuciosos son esenciales para que las empresas puedan alcanzar niveles

Optimos de inventario, asegurando asi la continuidad fluida de su ciclo de comercializacion. Segun

(Lanza, 2020), no existe una férmula Unica para el éxito en este ambito. Cada empresa y situacion

deben abordarse de manera individualizada, analizando cual es el enfoque mas adecuado en funcién

de los numerosos factores y variables que influyen.
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Figura 2. Almacén en instalaciones de RANSA Hondur
Fuente: (RANSA, 2018)

Variables que afectan la Gestion de Inventarios

Segun (Lanza, 2020) dentro del ambito de la gestion de inventarios, es esencial destacar la
presencia de indicadores y controles que cumplen una funcidn crucial al proporcionar orientacion
y visibilidad en los aspectos criticos. Estos elementos facilitan la identificacion, el andlisis del
comportamiento y la evolucion de diversos aspectos que pueden influir en la fortaleza o debilidad
de la gestion del inventario. En este sentido, se pueden agrupar estos aspectos en cuatro categorias

principales:
Demanda

(Lanza, 2020) indica que el rendimiento del inventario de un producto se encuentra
influenciado por la solicitud de ese producto. Adicionalmente, las propiedades de la solicitud tienen
un papel crucial en determinar la importancia relativa de las diferentes categorias de inventario: el
nivel de reserva para un producto variaré segun el grado de fluctuacion de la solicitud, la existencia
de patrones estacionales en las ventas dara origen a existencias estacionales, y asi sucesivamente.

Las caracteristicas primordiales de la solicitud de un producto abarcan:
e Unidad de medida.
e Dimensiones y frecuencia de los pedidos.
e Consistencia de la solicitud.

¢ Independencia de la solicitud.
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e Capacidad de posponer la satisfaccion de la solicitud no atendida.
e Estructura del sistema de distribucion fisica.
e Calidad de las estimaciones de demanda.

Costos

El costo total del inventario se compone de varios elementos, entre los cuales se encuentra
la suma de los costos unitarios correspondientes a cada uno de los elementos que constituyen dicho
inventario. En el caso especifico del costo unitario de un producto en inventario, cuando proviene
de un proveedor externo, engloba el costo unitario que se abono al proveedor por el articulo. A este
costo se afiaden todos los gastos relacionados con el traslado del articulo hacia el almacén de la
empresa. Si, por otro lado, se trata de un producto que es elaborado dentro de la propia empresa,
su valor resulta mas complejo de determinar. Como sefiala (Lanza, 2020), el primer desafio en este
aspecto radica en su dependencia del sistema contable adoptado por la empresa. Ademas, el sistema
de valoracion empleado ya sea basado en costos reales, estdndares o predeterminados, también

ejercera influencia en este proceso.
Los tipos de costos para tener en cuenta que son considerados mas importantes son:

e Costos de Aprovisionamiento: es el costo total que resulta cada vez que se realiza

una compra.

e Costo de Almacenaje: Son todos los gastos en los que incurre la empresa por tener
almacenado el producto dentro de sus instalaciones, siendo algunos de estos gastos,
obsolescencia, robos y desperfectos, seguros, costo de almacén, costo operativo del

espacio fisico, entre otros.

e Costo de venta perdida: este costo se relaciona a la demanda no satisfecha por
producto no existente en el almacén, la inexistencia de este producto genera un costo

por la no venta del producto.
Nivel de Servicio

La venta perdida puede ser medida por medio del indicador de nivel de servicio, este
indicador es importante poder medirlo porque es posible que los clientes no satisfechos por

inexistencia busquen estos productos en la competencia y todos los esfuerzos de la empresa por
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medio de mercadeo no se veran retribuidos; la formula es la siguiente:

Ecuacién 1. Ecuacion de Nivel de Servicio

Nivel de Servicio (%) = Ventas/Demanda x100

Fuente: Elaboracion Propia

En la ecuacion 1 muestra como las ventas sobre la demanda multiplicada por cien, brinda
el porcentaje del nivel de servicio, de esta manera si se tienen ventas de 85 pero la demanda es de
100, se tendra un nivel de servicio del 85%.

Tiempos

La gestion de inventario se ve profundamente influenciada por los aspectos temporales, ya
que estos desempefian un papel fundamental en su planificacién. Si no se dispone de una
comprension clara del tiempo necesario para la produccion de un articulo o para su
reaprovisionamiento por parte del proveedor, la eficiencia en la gestion de inventarios se ve
comprometida. En este sentido, la capacidad de medir y estimar adecuadamente los tiempos es
crucial. Una férmula general cominmente utilizada para la medicion de estos tiempos es la

siguiente:
Ecuacion 2. Ecuacién de Medicién Tiempo de Demora
Tiempo de Demora = Fecha de finalizacién — Fecha de inicio

Fuente: Elaboracion Propia

La formula es sencilla y facil de aplicar, es una resta, donde el minuendo es la fecha donde
se finaliza el proceso de compra, que generalmente es cuando el articulo ingresa al almacén vy el

sustraendo es la fecha que inicio este proceso de compra.
Clasificacion de los Inventarios

La categorizacién de los diversos tipos de inventarios desempefia un papel fundamental en
la agilizacion de los procesos de recoleccion, a la par que refuerza su control. Estos tipos pueden
ser clasificados en funcion de su propdsito y su dinamica de movimiento, segin su orientacion

hacia procesos especificos o incluso en base a la manera en que han sido obtenidos.
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ABC de la Demanda

Segln (Lanza, 2020), este andlisis es un resultado del principio de Pareto, el cual es muy

utilizado en sistema de gestion de calidad orientados a la eficiencia. Este analisis de Pareto o regla

80/20 consiste en segmentar o dividir clientes, problemas y en este caso en especifico, productos.

En la gestion del inventario, se puede aplicar para 2 propositos, el primero para segmentar

el inventario en el almacén y saber que productos son de alto movimiento y el segundo para

segmentar el inventario para generar analisis mas especificos segun el tipo de movimiento. Son

tres categorias A, B y C, las cuales se asignan de la siguiente manera:

CATEGORIA

Figura 3. Clasificacion de inventarios ABC.
Fuente: (Galiana, 2023)

Categoria A: Esta categoria, abarcando un modesto 20% del total de referencias,
sorprendentemente engloba el 80% del movimiento en términos de demanda. A
pesar de su representacion minoritaria, estas referencias ostentan una significativa
influencia en el flujo del negocio, siendo imprescindible la implementacion de
controles rigurosos y la asignacion de presupuestos de adquisicion mas amplios.
Ademaés, se requiere una ubicacion privilegiada en el almacén, preferentemente
cercana a la zona de despacho. Esto se debe a su potencial impacto critico en la

operacion, en caso de desabastecimiento.

Categoria B: Esta categoria, englobando un 30% de las referencias, contribuye al
15% del movimiento total. Su relevancia se sitia en un nivel moderado. Su
importancia radica en su posicion en la distribucion de Gauss, ya que su destino esta
intrinsecamente vinculado a esta curva. La categoria B se encuentra en una posicion
donde su trayectoria podria llevarla a ascender a la categoria A si experimenta un
aumento en su demanda, o a descender hacia la categoria C si su influencia

disminuye.

Categoria C: Esta categoria, abarcando el 50% de las referencias, contribuye
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unicamente al 5% del movimiento global. A diferencia de la categoria A, estos

productos no requieren controles tan exhaustivos, y los recursos asignados a ellos

pueden ser mas limitados. Esto es debido a que representan articulos de baja

rentabilidad para la empresa.

Categorias

Valores

Porcentaje  Acum. %

Impresoras
Portatiles
Blackberries
Windows XP
Ms Office
Teclodos
iPhone
TOTAL

123
98
75
0
34
5
10

435

2B%
23%
1%
16%
%
6%
1%
100%

28%
51%
68%
Bd%
92%
98%
100%

120

120

100

BO

40

20

EJEMPLD DE DIAGRAMA DE PARETO

" alares

=#—Acum. %

Figura 4. Ejemplo de diagrama de Paretto.

Fuente: (Jotaerre.net, 2016)
Justo a Tiempo [JAT]

De acuerdo con las investigaciones de (Gomez & Brito Aguilar, 2020) esta filosofia

persigue la eliminacion de excesos y desperdicios en las areas de compras, fabricacién y

distribucion. Su aplicabilidad no se limita a un sector especifico, ya que puede ser implementada

en empresas dedicadas a la manufactura, comercializacion o prestacion de servicios. La

metodologia se fundamenta en cuatro principios esenciales: flujo continuo, calidad total,

participacién y mantenimiento preventivo. En cierto sentido, esta filosofia se asemeja a una

estrategia de planificacion de la produccién o adquisiciones dentro de una empresa.
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Figura 5. Matriz de desperdicio.
Fuente: (Gomez & Brito Aguilar, 2020)

El Justo a Tiempo (JAT) se sustenta en dos estrategias esenciales: la eliminacion de
actividades superfluas y la fabricacion precisa de lo que se requiere, en el momento en que se
necesita y con el mas alto nivel de calidad (Gémez & Brito Aguilar, 2020). Bajo esta perspectiva,
se puede entender como una practica que busca adquirir inicamente lo necesario para lograr una
disponibilidad precisa en consonancia con la produccion planificada. Estas adquisiciones se
efectdan en el Gltimo instante posible, lo cual puede conllevar a una serie de beneficios notables,

incluso repercutiendo en los flujos de efectivo de la empresa.

Para implementar esta filosofia, es esencial generar 6rdenes de Stock Minimo o MOQ
(Cantidad Minima de Pedido). Esta metodologia se basa en pardmetros clave, como la demanda
mensual y el tiempo de espera. Al multiplicar estos factores, se obtiene el valor del MOQ, que dicta
la cantidad minima que debe solicitarse en cada pedido.

Ecuacion 3. Ecuacién para MOQ

MOQ = (cantidad demanda mensual x tiempo de espera)

Fuente: Elaboracion propia.

La utilizacion de esta formula conlleva a la determinacion de cantidades minimas de pedido
que se adaptan de manera personalizada a las caracteristicas especificas de cada empresa, tipo de
producto y proveedor. Esta personalizacion se basa en la particularidad de las diversas demandas
y los distintos intervalos de tiempo de espera asociados. Por ende, la aplicacion precisa de esta

metodologia puede ser altamente eficaz para prevenir situaciones de desabastecimiento y para
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optimizar tanto el flujo de efectivo como la gestion de almacenamiento.
Inventario de Seguridad

Dice (Gomez & Brito Aguilar, 2020) el inventario de seguridad se define como la cantidad
de articulos que debe mantenerse en reserva en el inventario con el propdsito de prevenir posibles
desabastecimientos en la planta de produccién o para satisfacer las necesidades de clientes internos
0 externos. Esta precaucion se toma en respuesta a la posibilidad de imprevistas demoras en los
tiempos de entrega 0 aumentos subitos en la demanda, los cuales pueden ser no planificados. Este

se calcula de la siguiente manera por medio de un factor:

Ecuacion 4. Factor de Inventario de Seguridad

maxima demanda — promedio de la demanda

Factor de I tariode S idad =
actor de Inventario de Segurida promedio de la demanda

Fuente: Elaboracion propia.

Al restar la demanda del méximo registrado en un periodo especifico al valor de la demanda
actual, se obtiene la variacion experimentada por el producto dentro de un intervalo temporal
definido. Al dividir esta diferencia por el promedio, se calcula un factor que se afiadiria al factor
de pedido final. Este enfoque proporciona una manera de ajustar el factor de pedido considerando
la variabilidad observada en la demanda durante ese periodo.

Existencias

Stock de maniobra
odeciclo

i >

Stock de seguridad

v -

Tiempo

Figura 6. Representacion gréafica de Stock de Seguridad.
Fuente: ( Mecalux, S.A, s.f.)

Sistema de Almacenamiento
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La gestion adecuada del almacén en el contexto empresarial es esencial para garantizar una
utilizacion eficiente de los espacios y maximizar la rentabilidad por metro cuadrado. Conforme a
los planteamientos de (Garcia, 2011) es imperativo establecer un flujo organizado de materiales,
materias primas o productos, adaptandolo a la naturaleza especifica de las operaciones. Esta
optimizacion implica la implementacion de estrategias como la zonificacién basada en el principio
de Pareto 80/20, que permite clasificar los productos en funcion de su movilidad, asi como la

agrupacion por familias para una gestion mas eficaz.

La funcién primordial de los almacenes o bodegas radica en salvaguardar, preservar y
mantener de manera apropiada los materiales almacenados durante lapsos especificos. Asimismo,
desempefian un papel esencial al agilizar la tarea de despacho en respuesta a las solicitudes de

produccidn y/o los requerimientos de clientes internos o externos.
Gestion de la Ubicacion

Una vez que los materiales de empaque o las materias primas son recibidos y registrados
en el almacén, la responsabilidad total por el producto recae en la bodega o almacén. Como
resultado, la ubicacion estratégica de estos elementos dentro de las instalaciones adquiere una
relevancia fundamental. Es de vital importancia llevar a cabo un anélisis detenido de los espacios
disponibles y realizar reajustes en la disposicion de la bodega para garantizar el cumplimiento
eficiente de esta tarea, para esta tarea se cuentan con BPA (Buenas Practicas de Almacenamiento):

e Clasificar items por tipo de movimiento en demanda, alta demanda, demanda

regular y lento movimiento, ademas de contar con una zona para obsolescencia.

e Pormarcas o tipos de productos, por ejemplo, peligrosos, controlados, voluminosos,

de alto valor, pesados, etc.
e Sistemas mixtos.

Una vez definidas e identificadas las zonas, las cuales se pueden identificar de diferentes

maneras, pero la que nos sugiere (Garcia, 2011) es la siguiente codificacion:
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Tabla 6. Ejemplo de codificacion de estanteria

ler Digito 2do Digito 3er Digito 4to Digito

De la A-Z, representa | Un numero que se le | Letra que indique el | NUmero que indica el
el pasillo donde esta el | asigné al modulo en | nivel de altura del | nimero  de  casilla

estante 0 modulo |orden de 1 en | estante, empezando | asignado a este material,

donde encontraremos | adelante, siendo el 1 | “A” en el nivel mas | enumerados de
el producto o material. | el mas cercano a la | bajo del estante. izquierda a derecha,
Empezando “A” del | zona de recepcion. siendo la izquierda vista
lugar més cercano a la desde la persona que lo
oficina de despacho. observa de frente.

Fuente: Elaboracion propia.

Un ejemplo ilustrativo de ubicacion codificada puede observarse en la siguiente forma: si
el pasillo se designa como “A”, el Mddulo el “2”, se identifica Nivel de altura “B” y la casilla “4”
es la referencia de la casilla, la codificacion resultante de la ubicacion seria A02B04.
Implementando esta codificacion estandarizada en el almacén, el operario podra localizar con
prontitud la solicitud de recoleccidén o determinar la ubicacion precisa del producto de manera

expedita.
Método ABC para Almacenamiento

El sistema de clasificacion ABC, implementado en la gestién de almacenamiento, se emplea
con el proposito de identificar las ubicaciones dptimas para los productos de diferentes niveles de
rotacion: alta rotacion (Categoria A), rotacion media (Categoria B) y baja rotacion (Categoria C).
A través de este enfoque, se garantiza que los articulos con mayor rotacion no solo se sometan a
un control mas riguroso y ocupen un espacio mas significativo en el almacén, sino que también se
ubiquen en proximidad a la zona de despacho. Este posicionamiento estratégico contribuye a

agilizar el servicio a clientes internos o externos.
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“A' = 5%de KU's 80 %del movimiento
“B’ = 15%de KU's 13 %del movimiento
“C' = 80%de SKU's 7 %del movimiento

Figura 7. Clasificacion tipica ABC en un almacén.
Fuente: (Garcia, 2011)

Dado que Compafiia Farmacéutica MC emplea estanterias en cada una de sus tres bodegas,
resulta factible realizar un analisis del ordenamiento de los productos en dichos estantes. Este
analisis cobra relevancia al considerar su contribucion actual y las posibles mejoras que podrian
implementarse para optimizar progresivamente los tiempos de recoleccién en las bodegas,

particularmente en el contexto de las operaciones hacia produccion.

Siete Técnicas de Almacenaje

Las siete técnicas de almacenaje constituyen una valiosa guia que tiene como objetivo
central maximizar el aprovechamiento de recursos y esfuerzos, garantizando al mismo tiempo la
preservacion optima de los productos almacenados y la comodidad ergonémica para los operarios
involucrados. Estas técnicas no solo buscan optimizar el espacio y la eficiencia en la recoleccion,
sino que también enfatizan la importancia de mantener la calidad y seguridad de los productos a lo

largo de su permanencia en el almacén y segin (Mendez, 2019) son las siguientes:
e Agrupar los productos por tamarios y formas similares.
e Almacenar los productos largos, verticalmente.

e Almacenar los productos para fécil alcance.

37



e Productos pesados almacenar en la parte inferior o debajo de la altura de la cintura.
e Una ubicacion para cada producto.

e Control de irregularidad/dafio por medio visual.

e Almacenar los productos por tipo de movimiento.

Las 7 técnicas de almacenaje se destacan por su facilidad de recordacion y aplicacion
practica. En el contexto de Compafiia Farmacéutica MC, la implementacion de estas técnicas se
vislumbra como un factor crucial para establecer un orden sistematico dentro de sus tres bodegas.
De esta manera, las siete técnicas no solo resultan pertinentes, sino que ademas demuestran una

alta aplicabilidad en dicho entorno empresarial.

2.3.1.2 PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

“La principal funcion de practicamente toda organizacién (pequefia, grande, de
manufactura, de servicio, comercial o sin fines de lucro) es la generacion, a partir de ciertos
procesos, de algun tipo de producto.” (Chapman, 2006) Todo proceso de produccidn conlleva otros
procesos asociados que influyen de manera directa o indirecta a este, y que, para asegurar la
efectividad y eficiencia en la atencion al cliente es necesario que las empresas, en todos los niveles
(prestando especial atencion al nivel directivo) puedan comprender y aplicar principios
fundamentales de planificacion para la produccion de sus productos y, controlar el proceso que

origina dicha produccion.

Segln (Chapman, 2006) la influencia que el cliente ejerce en el disefio del producto o
servicio que es entregado a partir de los procesos en la organizacion impacta directamente en el
volumen y la variedad de la produccién esperada, por ejemplo, para una empresa prestadora de
servicios es mas complicado implementar métodos de planificacion y control, por la misma
naturaleza de sus operaciones, los principales factores que afectan esto son: Inventario, las
empresas de servicio no acostumbran inventariar los productos que generan, por ejemplo, un corte
de cabello no puede ser inventariado; Calidad, esta dimension se vuelve intangible en los servicios,
por lo que la efectividad en esta se vuelve imposible de medir; Contacto con el cliente, las
empresas de servicio se vuelven un espacio en el cual el cliente se involucra directamente en el
disefio del producto, el empleado de la empresa de servicio se vuelve trabajador operativo y

vendedor al mismo tiempo; Oportunidad (timing), el tiempo entre la entrega esperada del
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producto y el reconocimiento de la demanda suele ser muy poco.
Procesos y Flujos de Informacién

Un andlisis a lo interno de la empresa nos lleva a realizar un andlisis de procesos y su
mejoramiento, en el cual se ven involucrados: los puntos de control y de rendicion de informes, en
estos se capturan las actividades de produccion, requieren transacciones formales y estructuradas
entre procesos. El andlisis y mejoramiento de los procesos, las condiciones de negocio modifican

la produccidon y los procesos productivos, por lo que es necesario mejorarlos de manera sistematica.

DEMANDA | | RECURSOS

I Plan estratégico
Planificacion
. de recursos
‘ Plan de ventas y operacién |‘I/Y
Pedidos _I.>| Programa maestro |<.I_, Plan aproximado
de clientes de capacidad

I Plan de requisitos
I de materiales I CRP detallado
PLANIFICA{:IC}NI
N NN N LI BN ] N -
EJECUCIGNJ' r

Control de
Despacho

Figura 8. Flujo general de las actividades de planificacion y control.
Fuente: (Chapman, 2006, pag. 12).

Principios béasicos de prondstico

“La formulacion de pronodstico o proyeccion es una técnica para utilizar experiencias

pasadas con la finalidad de predecir expectativas del futuro.” (Chapman, 2006)
Algunas caracteristicas fundamentales para tener en cuenta sobre los prondsticos son:
e Casi siempre son incorrectos.
e Son mas precisos para grupos o familias de articulos.
e Son mas precisos cuando se hacen para periodos cortos.
e Deben incluir un error de estimacion.

e No son sustitutos de la demanda calculada.
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Categorias de pronostico

Pronosticos cualitativos: no estan basados en una estructura analitica bien definida,
son Uutiles cuando no se cuenta con informacion historica y se basan en la

experiencia, juicios y opiniones del equipo de expertos.

Pronosticos cuantitativos: método causal, se basa en la relacion entre variables,
esto es, el cambio predecible de una variable a causa de la medicion (la mayoria de
las veces precisa) de otra (indicador lider), algunos tipos de pronosticos

cuantitativos:

o Método Promedio Movil Simple: se define como el promedio matematico

de los ultimos periodos recientes de la demanda real, su ecuacion general:

Ecuacion 5. Ecuacién general método promedio movil simple.

A nt Attt A
L=

n
Fuente: (Chapman, 2006)
Donde:
F es el prondstico.
t periodo de tiempo actual, F; es el prondstico para el periodo

de tiempo actual.
A, demanda real en el periodo t, y
n numero de periodos que se utiliza.

o Meétodo de Regresion: también llamado linea de mejor ajuste, es una
técnica estadistica para intentar ajustar una linea a partir de un conjunto de
puntos. Esta permite determinar ecuaciones de lineas de tendencias. La
forma general de la ecuacion de regresion es:

Ecuacion 6. Ecuacién general método de regresion.

Y=aX+Db
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Fuente: (Chapman, 2006)
Donde:

a es la pendiente de la linea, y
b es la interseccion X.
Planificacidn de requerimientos de materiales (MRP)

Es un sistema que ayuda la gestion de la produccion y los inventarios en base a la demanda
de los productos finales, el proceso del MRP incluye el calculo de los materiales, insumos y
componentes necesarios y el momento de realizacion de los pedidos y la cantidad de los pedidos;
se basa en un Plan Maestro de Produccién, que establece los productos a fabricar, las cantidades y
las fechas.

En los sistemas de demanda dependiente, aquellos donde la demanda se basa en las
decisiones a lo interno (cuanto producto fabricar y cuando fabricarlo) los puntos de reorden pocas
veces funcionan bien, debido entre otras cosas, a lo dificil que se vuelve calcular los tiempos de
espera, los cuéles pueden ser: por adquisicion (de materia prima), desplazamiento, configuracion,
procesamiento, tiempo de espera y tiempo en fila de espera.

La estructura del producto es la lista de materiales que componen cierto producto, similar
a los ingredientes de una receta, los pasos, de manera general para la implementacién de un sistema

MRP son los siguientes:

e Enumerar todos los productos que deben producirse, junto con sus componentes,

piezas y fases de produccion.

e Identificar las cantidades de producto final y las fechas de entrega en el plan maestro

de produccion.

e Determinar la demanda neta de cada material, componente y pieza, teniendo en

cuenta las existencias disponibles y los pedidos pendientes.

e Para cada material, componente o pieza, determinar el lote de pedido ideal teniendo

en cuenta los gastos de almacenamiento y de pedido.

¢ Planificar los pedidos de reaprovisionamiento en funcion del plazo de entrega y del

punto de pedido de cada material, componente o pieza.
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El archivo maestro de elementos es un listado que contiene la cantidad de productos,
tiempos de espera y tamafos de lote, a partir de este, se da una explosion (“explosion” del sistema
MRP) que consiste en la propagacion de los calculos a la minima expresion a partir de esos

productos.

La estructura y listas de materiales son también conocidos como estructura de producto
es una lista jerarquica de los materiales, componentes y partes que son necesarios para la obtencion
de un producto final, esto se utiliza para calcular la demanda neta de cada elemento y programar

los reabastecimientos. Un ejemplo sencillo aplicado a la industria farmacéutica seria el siguiente:

Tabla 7. Ejemplo de Estructura del Producto

Componente Cantidad requerida Clasificacion
Paracetamol 500mg Producto final
(100 tabletas)
Paracetamol 509 Material
Celulosa microcristalina 259 Material
Almidén de maiz 109 Material
Estearato de magnesio 5¢ Material
Envase plastico 1 unidad Componente
Etigueta 1 unidad Componente

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de los lotes, estos pueden ser lote por lote, este concepto se refiere a que se
pueden ordenar exactamente las cantidades necesarias para atender los requerimientos en el periodo

que se esta evaluando.

En el sistema RMP los registros basicos son los siguientes: requerimientos brutos, es la
cantidad total a utilizar durante un periodo, representan el insumo principal; recepciones
programadas, son los pedidos que ya han sido comprometidos; proyeccion de disponibilidad, es el
inventario disponible del componente al término del periodo semanal; requerimientos netos, es la
cantidad necesaria para el periodo una vez que los requerimientos brutos se han ajustado al
inventario disponible y las recepciones programadas, y; las liberaciones planificadas de pedidos,
es la cantidad de requerimientos netos que seran ordenados al inicio del periodo segun la

planificacion, tomando en cuenta los tamafios de lotes y los tiempos de espera.

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS
Gestion logistica para reducir los costos de inventarios de la empresa

Representaciones Generales Chupillon EIRL, Chimbote — 2022
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Quispe Melo (2022) llevo a cabo una tesis para Representaciones Generales Chupillon
EIRL, una empresa en Chimbote, Peru, utilizando una metodologia cuantitativa para aplicar la
gestidn logistica y reducir los costos de inventario. La empresa se dedica al mantenimiento de
embarcaciones pesqueras y la fabricacion de muebles. Los hallazgos revelaron que la falta de una
metodologia logistica establecida generaba una deficiente gestion logistica, falta de evaluacién y
seguimiento a proveedores, lo que resultaba en reclamos por demoras en entregas. La empresa
también presentaba una planificacion inadecuada de compras, carecia de un sistema de inventario

y tenia una distribucion ineficiente en su almacén.

Se implementaron varias medidas para mejorar la gestion logistica, incluyendo la
introduccién de procedimientos logisticos, evaluacion y seleccion de proveedores, determinacion
de cantidades 6ptimas de pedido, redistribucidn de materiales en el almacén segun la clasificacion
ABC, y establecimiento de un sistema de inventario. Estas decisiones se basaron en un analisis del
diagrama de Pareto para abordar las principales razones detras de los altos costos de inventario. La
aplicacion de estas medidas result6 en un ahorro total de aproximadamente US$10,500.00 en costos
de inventario para Representaciones Generales Chupillon EIRL, logrando un ahorro de alrededor

de US$1,675.00 especificamente al optimizar las cantidades de pedido.

Disefio de un modelo de planificacion de la mano de obra directa para la gestion de

produccion de empresas farmacéuticas

Quispe Canales (2019) llevo a cabo un estudio en Perl sobre los sistemas de planificacion
de materiales y mano de obra para la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con datos
obtenidos de gerentes de empresas farmacéuticas. El estudio sefiala que la industria farmacéutica
enfrenta desafios en la planificacion de la produccién, particularmente en la respuesta a variaciones
de demanda y procesos internos, como las horas extra y las reprogramaciones. Un problema
destacado es la incertidumbre en la determinacion de cantidades y tiempos de produccion, lo que
dificulta la planificacion y gestion de adquisiciones, aumentando el riesgo de desabastecimiento
debido a la espera en la adquisicion de materia primay procesos de produccion, tal como se analiza

en el estudio.

Quispe Canales aborda la importancia de disefiar un plan agregado considerando las
necesidades de produccion basadas en la demanda, inventarios disponibles o pedidos pendientes.

Destaca el proceso de planificacion de ventas y operaciones (S&OP) para equilibrar ventas y
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operaciones, suavizar las variaciones de la demanda y manejar cuellos de botella. Se subraya la
influencia de factores humanos y del entorno en los procesos de fabricacion. La propuesta incluye
un modelo de S&OP que integra la planificacion de mano de obra directa, reduciendo horas extra
y calculando eficientemente la cantidad de mano de obra. Se describe el sistema de produccidn por
lotes con caracteristicas especificas, como la dependencia de érdenes de trabajo, la presencia de
tres clientes, una amplia gama de productos y una demanda farmacéutica fluctuante que dificulta

los prondsticos a largo plazo.

En la tesis de destaca la importancia de la planificacién a largo plazo en la reduccion de la
incertidumbre en los tiempos de espera de las empresas. Se proponen dos escenarios para cubrir la
demanda laboral y se concluye que la planificacion de mano de obra directa, contratando y fijando
horas extra, es el método mas efectivo. Se enfatiza la necesidad de enfocarse en la mejora de
procesos Yy equilibrar el uso de recursos, 1o que generd ahorros del 10% para la empresa. También
menciona que la implementacion del método Kaizen y destaca la importancia de mantener un

proceso continuo de mejora a través de un plan maestro de proyectos.
Propuesta de Mejora de la Gestion logistica aplicando la Metodologia SCOR para
reducir los costos en una empresa de servicios automotriz

Silva (2022) realizd un estudio en Balarezo Cars Automotriz EIRL, una empresa de
reparacion de vehiculos en Trujillo, Perd, proponiendo mejoras en su gestion logistica mediante el
modelo SCOR. El enfoque del estudio abord6 problemas en la gestidn logistica que afectan la
productividad y aumentan los costos operativos. Se identificaron tres dimensiones de problemas:
gestion de compras inadecuada, demoras en la adquisicién de repuestos debido a un solo proveedor
en Lima, deficiencias en la gestion del almacén con inventarios desactualizados y falta de
automatizacion, y deficiencias en el servicio al cliente con precios no estandarizados, falta de
actualizacién en la base de datos de clientes y falta de capacitacion al personal. Estos problemas se
traducen en costos operativos mas altos, incluyendo la compra de repuestos e insumos, costos de

almacén, combustible y depreciacion de equipos y repuestos.

El estudio se centr6 en la implementacion de la metodologia SCOR para mejorar la gestion
logistica de una empresa automotriz. Utilizaron analisis de regresion para estimar la demanda y
planificar las compras. Describieron los procesos a nivel 2 (pedido, reparacion y entrega),

proponiendo acciones de mejora para cada uno, como mejorar la seleccion de proveedores,
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planificar pedidos considerando la demanda trimestral, entre otros. Los resultados sugirieron

mejoras en la planificacion de compras, mantenimiento de herramientas, disefio de formatos y

procesos de reparacion y entrega de vehiculos.

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Gestion logistica para reducir los costos de inventarios de la empresa
Representaciones Generales Chupillon EIRL, Chimbote — 2022
Checklist aplicado al jefe de Logistica:
CHECK LIST DE LA DIMENSION COMPRAS
RESPUESTA Sl NO
1 Se hace un seguimiento al tiempo empleado durante la X
adquisicion y requisicion de maternales.
2 Se revisa nombre del producto y especificaciones X
adicionales antes de hacer el pedido,
Se tiene en cuenta los historiales de compra anteriores
3 (fecha de pedido, fecha de recepcion, cantidad y precio X
final)
4 Se nomaliza los materiales que se adquieren con X
frecuencia
5 Existe una coordinacion eficaz entre las personas de la X
empresa relacionados a compras
6 Se seleccionan adecuadamente a los proveedores X
mediante una evaluacién de acuerdo al material solicitado
Se cuenta con medios de suministros altermnativos X
Se cuenta con datos precisos de la existencia y
8 accesibilidad de los proveedores, tiempos de entrega, X
cumplimientos y niveles de calidad

Se conoce el sistema logistico de los proveedores

9 (ubicacién de punios de produccién, transporte de sus X
productos, propietarios)
10 | Se liene en cuenia la calidad de los productos recibidos X
11 Se trata las compras a precios razonables a fa calidad X
recibida
12 Se redactan correctamente las érdenes de compra X
13 Se cuenta con estrategias para evitar duplicidades, X
desperdicios o deterioros
14 El personal de compra es efectivo en la seleccidn de X
praveedores
15 | El tamafo del pedido, &s exaclo para no generar pérdidas X
16 Se estudia nuevos procedimientos de compra X
17 Se pronestica el dinero que se gastara al momento de X
realizar una compra

Figura 9. Checklist aplicado al jefe de logistica.
Fuente: (Quispe Melo, 2022)
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CHECK LIST DE LA DIMENSION INVENTARIOS

RESPUESTA

Sl

NO

1. Existe interés en los trabajadores del area de almacén por la implementacion de un
Sistema de Conlrof interno

2. Todo el personal conoce sus responssbilidades y actiéa de acuerdo con los niveles de
autoridad gue je col ndan

3. Conocen los trabajadores los mecanismos y el sistema de evaluacion y control

4. Los trabajadores piensan y se involucran en asuntos reladonados a la mejora continua
de su drea de irabajo

5. Los operarios ienen una codificacidn de control

6. Hay interés y compromiso por parte de los trabajadores del drea de almacén en la
identificacdn de preductos defectucsos

> | XX |

7. Los trabajadores del area de aimacén ha iniciado el proceso de identificacion de riesgos

B. Aplican herramientas o mecanismos que permiten determinar el impacto de los diferentes
riesgos

>

9. Estan ldentificados los controles que parmitan mitigar los riesgos

10. Se evalian y cuantifican los riesgos existentes en el area de almacén

>

11. Se han realizado evaluaciones de los riesgos con respecto al almacenamiento de los
productos

12. Se cuenta actualmente con una estrategia que se base en la aplicacion de un sistema
adecuado de distribucion de los productos en el almacén

13. La evaluacidn de desempeiio se hace con base en [os planes organizacionales y
disposiciones normativas vigentes

14. Verifican los registros de inventarios mediante recuento fisico por lo menos dos veces a
la semana

15. . Se fleva un control de como reafizan fas operaciones los trabajadores

16. Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de infoemacion

17. La gerencia identifica las necesidades de informacion de todos los procesos y han
implementado los conlroles necesarios en el drea de almacén

18. Periddicamente se solicila a los usuarios opinidn sobre el sistema de informacion
registrandcse los reclamos e inquietudes para priorizar Ias mejoras

18. El area de almacén cuenta con mecanismos y procedimientos para a denuncia de aclos
Indebidos por parte del personal

20. En el desarrolio de sus labores, se realizan acciones de supervision para controlar la
salida de producios o equipos gue se encuentran en el aimacén

21. Las deficiencias y los problemas detectados en el drea de almaceén se registran y
comunican con prontitud a Ios responsabiles con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correcdon

22. Cuando se descubre oportunidades de mejora se disponen medidas para desarrollaias

23. Bl drea de almacén efectia periddicamente autoavaluaciones gue le permile proponer
planes de mejora que son ejeculados posteriormente

24. Se cuenia con una estructura de reporte adecuada para informar sobre hechos
relacionados con incumplimientos de opedarios

Figura 10. Continuacién de checklist aplicado al jefe de logistica.
Fuente: (Quispe Melo, 2022)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En una investigacion, todo el conjunto de procedimientos racionales y sistematicos se
encaminan a encontrar la solucién de un problema, y con ello, demostrar la verdad de un conjunto
de saberes, esto, a partir del abordaje del analisis que resulta de las estrategias, procedimientos y

todos los pasos que se siguen para recolectar datos y realizar su analisis (Nifio Rojas, 2011).

En la presente investigacion se pretende revisar, mediante distintas técnicas de
investigacion, las oportunidades de mejora que se detecten en parte de la cadena de produccion de
Compafiia Farmacéutica MC, enfocandonos en los almacenes, la produccién y la planificacion de
en la empresa; el presente estudio sentara las bases para la implementacion de soluciones a las

oportunidades de mejora a partir del problema planteado y los hallazgos de la investigacion.
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3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 8. Matriz de congruencia metodoldgica

Propuesta de
mejora de la
gestion de
insumos y
planificacion de
produccion  en
compafiia
Farmaceéutica
MC: un enfoque

integrado  para
optimizar la
cadena de
suministro

OD|e 0S de
General

> JacClO
Especificos

1. Elaborar un diagndstico de la
gestion ineficaz de las compras
de envases y materias primas por
parte de Compafiia Farmacéutica
MC.

Gestion de compras

Analizar la gestion de
suministros y la planificacion
mensual de  Compafiia

2. Evaluar el impacto en la
planificacion mensual de
produccién de la ineficaz gestion
interna de los suministros.

Planificacion mensual de
produccién

Farmacéutica MC, con el fin
de optimizar el flujo de
produccion, mejorar  la
satisfaccion del cliente interno
y externo, reducir los costos y,
garantizar la confianza de la
alta direccién, examinando los

3. Determinar como los
procedimientos operativos
manuales y las especificaciones
poco claras en los insumos
afectan la disponibilidad de los
insumos para cumplir con el plan
mensual de produccién.

Disponibilidad de inventario

procedimientos  operativos
actuales y los problemas de
disponibilidad de insumos.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Elaborar una propuesta para
mejorar significativamente la
gestion de los insumos y la
planificacion de produccion en
Compafiia Farmacéutica MC
mediante la  aplicacion de
herramientas y técnicas de
cadena de suministro.

Niveles de inventario
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Mejora de la gestion de
insumos Yy planificacion
de produccion

Tiempos de entrega

Gestion de compras

Niveles de inventario

Planificacion de
produccion

Figura 11. Esquema de variables.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 9. Operacionalizacion de las variables

Variable

Los tiempos de entrega se
refieren a la duracién o el

Definicion conceptual Definicion operacional

Cuantificacion especifica y
mensurable de la duracion que

Dimensiones

Procesamiento

Tiempo de procesamiento
de los pedidos

Pedidos conformes

. ri iempo r ri ranscurr I momen de Ordenes
Tiempos de periodo de tiempo eque_Qo transcurre desqle el momento respecto a orden de
para que un producto, servicio | en que se confirma un pedido
entrega . compra
0 bien sea entregado desde el | hasta el momento en que el El Factor de costo de fiete
proveedor o vendedor al | producto es recibido por el Transporte respecto a costo producto
cliente o destinatario. cliente P p P
El tiempo de transporte
Conjunto de procesos Recurso L
- : Conocimiento del proceso
Procesos que marcan el | estratégicos y  operativos Humano
Gestion de correcto funcionar de las | utilizados por una Evaluacion a los
compras de la empresa | organizacion para adquirir rov r
compras pr: np! g para adq Procesos de |_Proveedores
cumpliendo con los objetivos | productos, servicios y Compra Control v sequimiento de
y procesos establecidos recursos necesarios para su P com ra;/ g
funcionamiento. P
] Llenado de la estanteria
Almacén = % Al -
Cantidad  de roductos Medicion ~cuantitativa — y s meses d macer)?]ed
raterias DrMAS 0 k?ienes Lo | concreta de las unidades de Los meses de rotacion de
. P Y€ oroductos o bienes que se Inventario
Nivelesde |una  empresa  mantiene L La composicion del
; encuentran almacenadas enun | Definicién de g
Inventario | almacenados en un momento . o Inventario
: . almacén o en la cadena de | Objetivos de
determinado para satisfacer la . . El presupuesto de compra
demanda de sus clientes suministro de una er_npresa en Inventarios . q g
' un momento especifico. asignado para materia
prima y material de
empague
Planificacion | Proceso estratégico y tactico | Proceso concreto y medible de Producto La rotacion del inventario
de mediante el cual una empresa | desarrollar un plan detallado terminado Los minimos del
producciéon | determina como producira sus | para la produccion. Esto inventario por producto
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bienes o servicios de manera
eficiente y efectiva para
cumplir con la demanda del
mercado.

Fuente: Elaboracion propia.

incluye la elaboracion de
cronogramas, la asignacion de
recursos.

Disponibilidad
de maquinas
en produccion

La Productividad de las
maquinas

Los mantenimientos

El cumplimiento de la
Planificacion
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

3.21 ENFOQUE

Esta investigacion contard con un enfoque mixto, dado que, se utilizaran instrumentos y
técnicas tanto cuantitativos como cualitativos, tales como entrevistas, cuestionarios y el cruce
estadistico de informacion recolectada de los historicos en la empresa y que estan relacionados con

el estudio, con el objetivo de analizar a profundidad el fenémeno.

Cuando se busca dar una explicacion de los hechos (enfoque cuantitativo) y una
comprension de estos (enfoque cualitativo) combinando ambas estrategias, lo que da lugar al
enfoque mixto; durante mucho tiempo se considero6 que los enfoques cuantitativo y cualitativo eran
contrarios y que no podian utilizarse juntos, pero, de la combinacion de ambos enfoques, resulta
una perspectiva analitica y practica enriquecedora, por lo tanto se comprende que el enfoque mixto
es un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio.
(Barrantes Echeverria, 2014)

3.2.2 ALCANCE
La presente investigacion contd con un alcance descriptivo, ya que se busca describir las
cualidades o caracteristicas del problema de estudio, como son y como se manifiestan.

El valor de los estudios descriptivos radica en mostrar de una situacion, contexto,
comunidad, suceso o fendmeno, sus dimensiones o angulos con precision, Gnicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

3.2.3 DISENO

El presente estudio se desarrolld en base a un disefio no experimental, dado que no hay
manipulacion de las variables, se basé en la observacion del fendmeno y como se da en su contexto
natural para después analizarlos, y, un disefio transversal, porque la informacion se recolecté en un
solo momento, a diferencia del disefio longitudinal, en el cual se recolecta informacién del

fendmeno en un periodo de tiempo considerable.

Un disefio de investigacion es un plan que guia el proceso de investigacion. El disefio de
investigacion determina como se recopilaran los datos, cdmo se analizaran los datos y como se

interpretaran los resultados. El disefio de investigacion debe ser apropiado para el tipo de
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investigacion que se realiza y para la hip6tesis que se esta probando. En la investigacion
experimental, el disefio de investigacion se utiliza para demostrar que la modificacion de una
variable (independiente) causa un cambio predecible en otra (variable dependiente). (Bernal
Torres, 2010)

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.3.1 POBLACION

Segun (Cruz del Castillo, Olivarez Orozco, & Gonzales Garcia, 2014) se debe tener
identificados a los miembros de una poblacion para conformar una muestra, en el contexto de la
presente investigacion, se procederd a identificar una poblacion especifica. Esta poblacion la
compuso el personal perteneciente a laempresa Compafiia Farmacéutica MC, centrando la atencion
en aquellos individuos involucrados en el segmento del proceso productivo abarcando areas como
almacén, planificacion y compras, y con cargos estratégicos en dichas areas. Para una comprension
mas detallada, la siguiente tabla proporciona una representacion de las personas integrantes de cada

uno de estos procesos:

Tabla 10. Poblacion Especifica

Poblacion Cargo Cantidad Proceso

Encargados de Bodega 3 Compras

1
Compradores 2 Compras
Jefe de Produccion 1 Produccion

2 Asistente de Produccion 1 Produccion
Planificadores de produccién 2 Planificacion y Logistica

3 Jefe de Ventas 1 Ventas

TOTAL 10

Fuente: Elaboracion propia.

La seleccion de estas tres poblaciones distintas posibilitd una exploraciéon profunda y un
analisis exhaustivo de mudltiples variables que estan intrinsecamente ligadas a los procesos
impactados por la insuficiencia de materiales de empaque y materias primas. El enfoque central se
dirige hacia la identificacion de soluciones que generen una optimizacion significativa en los
procedimientos de planificacion de produccién, abordando de manera integral los desafios que

surgen como consecuencia de las situaciones de escasez.
3.3.2 MUESTRA
En este estudio, se eligio realizar un analisis integral basado en la totalidad de la poblacion
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de estudio en lugar de recurrir a un enfoque de muestreo. Esta eleccion se fundamentd en la
naturaleza de la investigacion y sus objetivos trazados, ya que, al trabajar con la poblacion completa
se asegura un analisis completo y profundo de la situacién actual de la Compafiia Farmacéutica
MC. Este enfoque permite un acceso exhaustivo a los datos y circunstancias, facilitando la
identificacion de aspectos clave y brindando una representacion mas precisa de la realidad. Al no
depender de una muestra, se minimizan posibles sesgos y se maximiza la validez y aplicabilidad
de los resultados. En consonancia con los objetivos de esta investigacion, esta aproximacion

holistica proporciona una base sélida para la identificacion de soluciones potenciales.
3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

En el marco de esta investigacién, se emplearon una variedad de técnicas de recopilacion
de datos tanto cualitativos como cuantitativos. Estas técnicas, cuidadosamente seleccionadas,
desempefiaron un papel fundamental en la obtencion de informacién de alta relevancia. Esta
informacion, cuidadosamente analizada y evaluada, seré el cimiento sobre el cual se construiran

conclusiones solidas y especificas con respecto a las variables previamente identificadas.

3.4.1 INSTRUMENTOS ELABORADOS

(Tamayo y Tamayo, 2003) define los instrumentos elaborados como una serie de
herramientas que sirven para recolectar informacion y datos, con el objetivo de responder a las
preguntas de investigacion, establece, ademas que estos deben ser validos y confiables, esto es,

medir lo que se debe medir y la consistencia de los resultados de los instrumentos respectivamente.

Con el prop6sito de llevar a cabo esta investigacion, se establecié una metodologia que
implica la recopilacion de informacion a partir de documentos internos de la organizacion, ademéas
de utilizar datos historicos, abarcando al menos de seis meses a un afio. Adicionalmente, se
elaboraron cuestionarios destinados a la totalidad de la poblacion identificada, los cuales se
componen de una combinacién de preguntas cerradas, abiertas, escalas de Likert, seleccion Unica
y seleccion multiple. Los instrumentos que fueron implementados para este fin son cuestionarios y

entrevistas.

3.42 TECNICAS
(Yin, 2014) establece que los métodos que se utilizan para recopilar la informacion
constituyen las técnicas de investigacion, estas pueden ser cualitativas, aquellas que recopilan

informacién que no puede cuantificarse, como las creencias o experiencias de los individuos; vy,
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pueden ser cuantitativas, tales como las edades o ingresos.

En tal sentido, se realiz6 la recoleccion de datos histéricos de la empresa, mediante la

revision de bases de datos, reportes e informes obtenidos de primera mano.

Para efectos de la presente investigacion se obtuvo informacion cuantitativa a través de la
observacion en visitas a los almacenes y la aplicacion de entrevistas y cuestionarios a personal
estratégico que tiene que ver con los procesos de compras, planificacion, produccion y ventas, en
el caso del personal de los procesos de compras, planificacion y produccion, se aplicaran

cuestionarios personalizados para cada tipo de poblacion y se aplicara entrevista a el jefe de ventas.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

El objetivo principal de aplicar los cuestionarios a distintas poblaciones segmentadas en
este estudio es abordar de forma minuciosa la gestion de compras en la Compafiia Farmacéutica
MC. Estos cuestionarios fueron disefiados especificamente para cada grupo, centrdndose en
aspectos directamente relevantes a sus respectivas funciones, permitiendo la recopilaciéon de
informacidn cualitativa detallada. Se recopilé informacion segmentada segun el tipo de poblacion,
utilizando formularios en Microsoft Forms tanto en formato de entrevista como de cuestionario,

adecuados a las caracteristicas de cada grupo poblacional.

Utilizando como recurso de recopilacion de datos, y con la finalidad de obtener informacién
cuantitativa, se emplearon documentos internos de la organizacién que reflejan datos historicos
correspondientes al primer semestre del afio en curso 2023, asi como al segundo semestre del afio
previo, 2022, abarcando un periodo de al menos un afio. Esta seleccién de datos nos permite
observar patrones coherentes y detectar fluctuaciones o tendencias uniformes, lo cual resulta

esencial para un analisis preciso de los comportamientos.
3.5 FUENTES DE INFORMACION

Debido a que continuamente estan surgiendo publicaciones acerca de los avances en
muchas areas del conocimiento humano sobre un tema en concreto, la busqueda de la informacion
de y la revision de la literatura disponible debe ser selectiva y dinamica. Todo aquello que
proporciona datos que permiten reconstruir hechos y en base a ello sentar las bases del

conocimiento es una fuente de informacién. (Maranto Rivera & Gonzalez Fernandez, 2015)

En la presente investigacion se utilizaron diferentes tipos de fuentes de informacion,
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manteniendo siempre la integridad de los resultados de estas, pueden ser de muy variados origenes,
pero es necesario prestar especial atencion a aquellas que se obtienen directamente de Compafiia

Farmacéutica MC.
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Son producto de una actividad cuya caracteristica principal es la creatividad, ya que no han
sido evaluadas por ningun otro autor, no ha sido interpretada, ni filtrada y ha sido publicada por
primera vez, por lo tanto, es informacion original, son todos aquellos usuarios 0 acompafantes a
los que se les aplico un instrumento de investigacion, en este caso los datos son proporcionados

directamente por la poblacién del estudio. (Miranda Soberén & Acosta, 2008)

En la presente investigacion las fuentes primarias de informacién estdn compuestas por la
observacidn de los investigadores, el analisis de historicos de datos proporcionados por la empresa,
la respuesta de las personas que pertenecen a la empresa y que colaboraron en responder los

instrumentos aplicados.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Parten de datos preelaborados, tales como informes oficiales, tesis, libros, bases de datos
procesados con otros fines, de medios de comunicacion, Internet, contienen de manera
reorganizada y sintetizada, la informacion de fuentes primarias; estan disefiadas para hacer mas
sencillo y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus contenidos. (Miranda Soberon &
Acosta, 2008)

Para el presente estudio fue utilizada una amplia gama de fuentes secundarias, tales como
revistas, articulos, busquedas en Internet, los recursos de plataformas académicas como las bases
de datos del CRAI de UNITEC, Redalyc, Google Académico, Scielo, etc. Libros y, cualquier otro

recurso que no fue obtenido directamente como resultado de la presente investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Para llevar a cabo la recopilacion de datos tanto cualitativos como cuantitativos en relacion
con la gestion de compras, especificamente en lo que respecta a los plazos de entrega de diversos
proveedores, paises y pedidos de material de empaque y materias primas importados por Compafiia
Farmacéutica MC, se adoptdé un enfoque de investigacion mixta. En este contexto, los datos
cualitativos y cuantitativos se recabaron a través de encuestas y entrevistas aplicadas a los
empleados activos de la empresa. Se optd por incluir a la totalidad de la poblacion en este proceso,
dado que un nimero reducido de individuos tiene a su cargo la supervision y estrategia de estos
procesos, los cuales engloban la planificacion, la produccion, las ventas y las compras. En cuanto
a los datos cuantitativos, se recurrid a la base de datos interna, proporcionada por la empresa, que
abarca las compras realizadas en los Ultimos 8 meses, entre los datos que brind6 la empresa esta el
lead time por origen, por proveedor; demanda de los Gltimos seis meses, existencias a la fecha del

cierre de octubre, 2023 y datos de errores o cambios en planificacion.

Las entrevistas y encuestas se llevaron a cabo mediante la plataforma Google Forms, lo que
presentd ventajas significativas en el proceso de recopilacion de datos. Este enfoque permitié que
los participantes y los informantes tuvieran la flexibilidad de responder en su propio tiempo, sin
sentirse presionados por la presencia fisica de un entrevistador. Ademas, este método garantizo el
anonimato de los participantes, fomentando asi la honestidad en las respuestas proporcionadas y

asegurando la integridad de los datos recopilados.
4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS
4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

En el marco de esta investigacion, se busca obtener datos cuantitativos que respalden y
permitan identificar la causa subyacente de los problemas mencionados al inicio de este estudio.
Para lograr un respaldo 0ptimo, se presentaran resultados basados en la informacion proporcionada
por la empresa, sin comprometer la confidencialidad de datos relacionados con proveedores, costos

y otros detalles sensibles de la organizacion.
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Planificacion

Conforme a los datos proporcionados por el proceso de planificacion, actualmente la
planificacion de la produccion se realiza de forma mensual. Esto implica que, aproximadamente
una semana antes de que concluya el mes en curso, se presenta un borrador del plan de produccion

a los equipos involucrados, que comprenden los procesos de produccién, compras, ventas y

gerencia. Este proceso puede visualizarse de la siguiente manera:

Tabla 11. Tiempos del proceso Actual de planificacion

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Presentacion Presentacion
Borrador Plan de Plan de ., ., ., L,
Produccion Mes | Produccién Final Produccion Produccion Produccion Produccién
2 Mes 2
0 Semanas 1 Semanas 2 Semanas 3 Semanas 4 Semanas 5 Semanas

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla muestra de manera evidente que, en la actualidad, el tiempo para brindar respuesta
del proceso de compras es notablemente corto. Si bien existen variaciones semanales, en términos
generales, este tiempo se sitda por debajo del periodo de un mes. Esto significa que se dispone de
un margen limitado para reaccionar y asegurar la adquisicion de los insumos requeridos con el fin

de mantener una tasa de llenado del 100% del plan de produccion.

El equipo de planificacién sostiene que, en promedio, de los aproximadamente 20
medicamentos incluidos en el plan de produccién, de 2 a 3 de ellos se veran afectados por
reprogramaciones o incluso seran eliminados por completo debido a la escasez de insumos, ya sea
de material de empaque o materia prima. Esta situacion se traduce en una tasa de cumplimiento
que apenas alcanza el 85% de la demanda establecida por las ventas. Como resultado, se generan
problemas de desabastecimiento tanto para los clientes mayoristas como para los consumidores

finales.
Compras

La informacién cuantitativa proporcionada por el equipo de compras abarca datos
temporales, el tiempo desempefia un papel critico en la gestion de la cadena de suministro. Esto se
debe a que determina la cantidad de inventario que se debe solicitar y si la cantidad solicitada es

adecuada para cubrir el periodo de espera de los pedidos, teniendo en cuenta estos intervalos
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temporales. Inicialmente, se analizard la disponibilidad de proveedores comenzando por los

locales, luego los nacionales, y finalmente los internacionales.

Tabla 12. Tiempos de Reabastecimiento de insumos (Lead Times)

Cuenta Sumade Lead Time Lead Time Total
%Part

o ERiE FEE Items Qty Procesamiento  Transito LeadTime

Honduras Honduras 0.00 22.00

:rﬁggga Guatemala 8 370 2% 26.88 6.63 33.50

Panamé 1 1 0% 1.00 10.00 11.00

VUG Norte América EEUU 11 13415 58%  132.25 26.40 148.75
SurAmérica  Colombia 3 5019  22% 79.33 30.00 99.33

Asia India 4 4075  18% 60.25 52.00 99.25

China 34.33 67.67

Total Materia

0,
Prima .

Honduras Honduras 379,400

Centro o
América Guatemala 32 767,203  23% 109.69 6.35 113.85
Costa Rica 8 571,420 17% 49.80 8.80 58.60

Material de . .

Empaque Norte América México 5 230,000 7% 96.00 24.00 105.60
EEUU 6 270,600 8% 71.00 17.67 81.60
Sur América Colombia 21 711,000 21% 56.18 12.33 67.06
Asia China 8 383,000 12% 53.13 45.00 98.13

Total Material

Empaque 3,312,623

100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla previa, se evidencia de manera transparente que los tiempos de reabastecimiento
mas reducidos, al sumar los tiempos de procesamiento y los tiempos de transporte, corresponden a
los proveedores nacionales, como era de anticipar. No obstante, en cuanto a la materia prima, se
constata que las adquisiciones a nivel nacional se limitan a un reducido porcentaje, equivalente tan
solo al 6.25% del total de compras de materia prima. En contraste, el 93.75% restante se obtiene

de fuentes internacionales, lo que otorga una mayor relevancia a este tipo de compras.

El proveedor de materias primas mas destacado para Compafiia Farmacéutica MC es
Estados Unidos, habiendo entregado 11 productos en el lapso de los ultimos 8 meses, desde enero
de 2023 hasta agosto de 2023. Considerando que estas materias primas se adquieren en unidades
de medida en kilogramos, el volumen total importado asciende a 13,415 kilogramos, representando
aproximadamente el 58% de las compras totales de materia prima durante dicho periodo.

El tiempo promedio de reabastecimiento desde Estados Unidos es de 148.75 dias, lo que
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equivale a aproximadamente 5 meses. Si se considera Unicamente el tiempo de entrega de pedidos
procedentes y finalizados desde Estados Unidos, y se desglosa por proveedor, los resultados se

presentan de la siguiente manera:

Tabla 13. Tiempos especificos para Estados Unidos

Lead Time  Lead Time

Tipo Compra Region Pais Proveedor Cuenta de No Suma de Qty Procesamiento  Transito LeadTime
Norte América Estados Unidos Proveedor 1 4 6,900 140.75 28.25 169.00
Proveedor 2 1 5 66.00 19.00 85.00
Total Norte América 5 6,905 125.80 26.40 152.20

Fuente: Elaboracion propia.

El proveedor 1 es el principal factor que contribuye a la extension de los tiempos de espera,
ya que registra un periodo de 169 dias en tan solo 4 items. Esto implica que, considerando un lapso
de aproximadamente 5.6 meses desde que se realiza la orden de compra hasta que el pedido llega
a las bodegas y almacenes de MC, el tiempo de entrega se encuentra considerablemente prolongado
en comparacion con el plazo de reaccion que planificacion ofrece al proceso de compras, que en

este caso oscila entre 3 y 5 semanas, es una diferencia de 4 meses aproximadamente de desfase.
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Desde Guatemala se realiza la
mayor porcion de importaciones
de material de empaque, con 32 s s
items para el empaque. ; U« Hucson

Océano
Atiannco

Océano
Pacifico

(1) CAIMAN (RU)

(2) TURCAS Y CAICOS (RU)
(3) SAN MARTIN (Francia)
(4) SAN MARTIN (PP.B8.)

Golfo de
México

BRASIL

Océano
Pacifico

Océano
Atldntico

Figura 12. Mapa de los principales puntos de importacion - Materia prima.
Fuente: EIOrdenMundial.com, elaboracion propia.

Con relacién a los datos relativos al material de empaque, se observa una tendencia
interesante en cuanto al origen de las importaciones. Ademas, se ha identificado una concentracion
notable de proveedores en la regidn centroamericana, especificamente dos de ellos. Uno de estos
proveedores se encuentra en Guatemala y suministra un total de 32 items, lo que representa el 23%
del volumen total adquirido, equivalente a més de 767,000 unidades en los ultimos 8 meses. A
pesar de que el tiempo de transito desde este proveedor es muy corto, solo 6 dias, se destaca un
prolongado tiempo de procesamiento de 109 dias, equivalente a 3.6 meses.
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Desde Colombia se destaca como el segundo proveedor de mayor relevancia para
Compafiia Farmacéutica MC. Desde este pais, se importan 21 items, totalizando 711,000 unidades.
Lo que resulta especialmente destacable es la consistencia de los tiempos de procesamiento que
oscilan entre 55 y 60 dias, acompafiados por un corto tiempo de transito de tan solo 12 dias. Estos

factores resultan altamente beneficiosos para los intereses de Comparfiia Farmacéutica MC.

El proveedor ubicado en Costa Rica muestra tiempos de desempefio mas consistentes y se
ajusta de manera mas cercana a los promedios esperados de proveedores en términos de eficiencia.
Su tiempo de procesamiento es de 49 dias, equivalente a un mes y medio, y el tiempo de transito
es de 8 dias. Ademas, este proveedor gestiona una gama mas reducida de productos, con un total
de 8 items, que representan el 17% del volumen total de importaciones, sumando un total de

571,420 unidades de estos productos adquiridas.

Mediante datos obtenidos de la base de datos interna del proceso de compras, se obtuvo
que, en los ultimos 6 meses, se han realizado compras urgentes, tanto de materia prima como de
material de empaque, en promedio, se tienen que realizar compras urgentes de 2 materias primas
mensualmente y de 3 a 5 productos de material de empaque, o que hace que aumenten
considerablemente los costos de los materiales y la incertidumbre de la disponibilidad de los

mismos.

En conclusion, el analisis de los datos relativos al material de empaque y los proveedores
revela una situacion compleja en la cadena de suministro de Compafiia Farmacéutica MC, con una
concentracion en la region centroamericana, notables diferencias en los tiempos de procesamiento
entre proveedores como Guatemala, Colombia y Costa Rica, y un potencial de optimizacion en la
gestion de los recursos disponibles. Estos hallazgos proporcionan una base sélida para futuras
decisiones estratégicas que buscan mejorar la eficiencia y la calidad de servicio en la cadena de

suministro de la empresa.
Almacén

Compania Farmacéutica MC dispone de multiples almacenes en sus instalaciones, cada uno
de los cuales se encuentra adaptado de manera especifica para cumplir con las rigurosas normativas
de ISO 9001 e 1SO 17025. A continuacion, se presenta un listado detallado de estos almacenes,

junto con sus respectivos fines y acondicionamientos especializados.
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Tabla 14. Distribucion de Almacenes

No Almacén Uso Especifico Acondicionamiento
1 Materia Prima Aire Acondicionad g
2 Material de Empaque | Liquidos /AIlE Acondicionado, paredes
. L limpias, sin orillas, iluminacion
3 Material de Empaque | S6lidos adecuada, limpieza continua
4 Producto Terminado

Fuente: Elaboracion propia

De los cuatro almacenes en cuestion, los tres que se encuentran bajo el enfoque de esta
investigacion son el almacén 1, el almacén 2 y el almacén 3, todos ellos vinculados al proceso de
compra. Estos almacenes han sido adecuadamente acondicionados de acuerdo con las normativas
ISO para garantizar la correcta conservacion de los productos almacenados. Sin embargo, durante
inspecciones visuales, se ha observado una carencia significativa de elementos de identificacion en
los pasillos, mddulos de estanterias y ubicaciones de productos, lo que parece depender en gran

medida del conocimiento del encargado de bodega para su localizacion.

Al analizar los datos proporcionados por Compafiia Farmacéutica MC, se ha constatado
que no existe una distribucion fisica de los productos que siga patrones adecuados para garantizar
la ergonomia y una gestién eficiente por parte de los responsables. La ubicacion de los productos
parece depender mas de la intuicion del encargado que de un criterio cientifico disefiado para

optimizar los tiempos de recoleccion y reducir la fatiga fisica de quienes realizan estas tareas.
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Figura 13. Bodega material de empaque - Sélidos
Fuente: Elaboracién Propia

Figura 14. Bodega material de empaque - Solidos
Fuente: Elaboracién Propia
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ANALISIS CUALITATIVO

4.2.1.1 CUESTIONARIO COLABORADORES PROCESO DE PLANIFICACION Y
LOGISTICA

Pregunta 1: ;Como influye el control y seguimiento de compras en la planificacion y

ejecucion del plan de produccién?

Las dos personas a las que se les aplico el instrumento consideran que el proceso de compras
es clave para la correcta ejecucion en la planificacion y ejecucion del plan de produccion, ya que,
sin tener los recursos necesarios, no se puede tener un cumplimiento total del plan, asi mismo,
reconocen que compras influye en gran medida, ya que la planificacion de los productos depende
de la disponibilidad de material de empaque y materia prima. Por ende, antes de oficializar la

planificacion se debe de corroborar las existencias con compras.

El cumplimiento del plan de produccion pasa por la revision de las materias primas y
material de empaque existentes, justo después de entregada la planificacion y antes de realizar las
compras necesarias para cubrir la demanda propuesta en dicha planificacion, sin duda alguna,
ambas personas coinciden en que el proceso de compras influye de manera directa tanto la
planificacion como la ejecucion del plan de produccion, no lo consideran un proceso aislado vy,

definitivamente es un proceso crucial, incluidas en este el control y el seguimiento.

Pregunta 2: Al programar y planificar la produccion ¢ Qué informacion o herramienta

sobre el control y seguimiento de compras le seria Util para trabajar de manera mas efectiva?

Ambos respondientes consideran necesario que los datos del inventario de material de
empaque y materia prima que administra compras estén contenidos en un reporte, en el que se
pueda visualizar todos los materiales necesarios en la produccion, y en el caso de no cumplir con

la existencia de alguno, que muestre el tiempo que tarda la adquisicion de este.

Los encargados de la planificacion consideran importante la creacion de un reporte, que
presente de manera clara y precisa la informacion, actualizada y, de ser posible en tiempo real, de
la composicion de los productos, con su respectiva cantidad en existencia, y tiempos de
abastecimiento; esto permitiria que desde planificacion se tomen decisiones informadas y que
puedan anticiparse a cualquier atraso potencial derivado de la adquisicion de materiales de los que

se encuentran desabastecidos.
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Pregunta 3: ;Con qué frecuencia considera que seria adecuado actualizar los niveles
minimos de inventario de materia primay material de empaque en relacion con la demanda

requerida por produccion en Compania Farmacéutica MC?

Los encargados de la planificacién difieren, dado que uno considera que la actualizacion
deberia realizarse cada tres meses o cuando la produccion realice algin cambio, ejemplo: aumento
de tamarfio de lote de algln producto, ya que influye tanto en la materia prima y en el material de
empaque; mientras que el otro encargado considera que cada mes se deberian actualizar las

demandas y en base a eso, los minimos requeridos en materiales de empaque y material prima.

Aunque existen dos puntos de vista distintos en cuanto a la regularidad de la actualizacion
de los niveles minimos de inventario, es notorio que el actualizar los minimos de manera mensual
permitiria adaptarse mas rapido a los cambios en la demanda y los cambios que puedan darse en la
produccién, asi mismo, brinda mayor precision en la planificacion, reduce los costos de
almacenamiento y permite una evaluacion y ajuste tal que, permite mitigar riesgos y mantiene el

flujo continuo de la produccién.

Pregunta 4: ¢ Por qué considera que es importante el cumplimiento de la planificacidén

en la produccion?

Ambos colaboradores consideran importante el cumplimiento de la planificacion en la
produccion porque con ello se cumplen los requerimientos de venta, permite que la empresa cuente
con su cartera de productos completa, se cuenta con una mejor gestién de los recursos, espacios y

tiempos de la compafiia.

En un mundo cada vez mas globalizado mantener la competitividad y la presencia en el
mercado es de vital importancia para toda empresa, en ese sentido, el cumplimiento de la
planificacion de la produccion es crucial, tanto para la satisfaccion de los clientes, como para el

mantenimiento de relaciones comerciales sélidas.

Asi mismo, el cumplimiento de la planificacion y una correcta gestion de esta permite evitar
cuellos de botella en produccion, minimizando tiempos de espera innecesarios y optimizando el

uso de los espacios.

66



Pregunta 5: (Cémo se podria medir el cumplimiento de la planificacion en la

produccion?

Ambos encargados coinciden en que debe relacionar la cantidad de productos elaborados y

el total planificado, uno de ellos propone:

% d limiento — Cantidad de lotes fabricados % 100
0 (e CUMPIIIENto = Cantidad de lotes planificados

Asi mismo, propone un control de los motivos por los cuales no se complet6 la fabricacion

0 por los cuales se adicionaron mas productos a la planificacion inicial.

Las respuestas de los encargados de la planificacion plantean dos aspectos, el primero es el
establecimiento de una métrica de cumplimiento de la planificacion de la produccion, esta permite
medir, a través de una dimension cuantitativa de qué tan cercana a las expectativas se encuentra la
produccion o si hubo desviaciones considerables durante la produccion; asi mismo, plante el
control de los motivos de desviacion, esto permite comprender por qué se produjeron las
desviaciones y tomar las medidas correctivas necesarias, esto, mediante el analisis de patrones y

tendencias.

Pregunta 6: ¢(Qué factores considera que influyen sobre el cumplimiento de la

planificacion?

Ambos encargados concuerdan en que es necesario que se encuentre disponible la materia
primay material de empaque en su totalidad para los productos a producir, asi mismo, uno de ellos
acota que otros factores que influyen, aunque los presenta como secundarios, son los problemas
que requieran la intervencion de mantenimiento en la planta de produccidn y, por lo tanto, que se
traduzca en la detencién de la misma, también, las solicitudes por parte de ventas, manifestando la

urgencia de produccion de algun producto no planificado.

La falta de los recursos necesarios para la produccion de productos conlleva a retrasos en
la produccion, incumplimiento de los plazos establecidos y en las cantidades a producir, por lo
tanto, desabastecimiento e incumplimiento de la planificacidén de produccion, si este se encuentra
relacionado con una demanda estacionaria o por alguna patologia, puede traducirse en la pérdida
de considerables ingresos por ventas, desgaste en las relaciones comerciales y disminucion de la

participacion en el mercado.
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Pregunta 7: ;Cémo podria colaborar para asegurarse que la planificacion se cumpla
de manera que respalde eficazmente la disponibilidad de producto terminado?

Ambos encargados de planificacion resaltan la necesidad de reuniones con las partes
involucradas para asegurar que se cuenta con todo lo necesario para cumplir con la planificacion,
asi mismo, destacan la necesidad de establecer una comunicacion fluida entre los procesos
involucrados, ya que de esta manera se aseguraria el cumplimiento de la planificacion y, con ello,

asegurar un seguimiento semanal a la fabricacion de la produccién de la semana siguiente.

Las recomendaciones brindadas son tres, reuniones periodicas entre todos los procesos y
demas areas involucradas, establecer mecanismos y fomentar la comunicacion fluida entre todas
las areas relevantes para el proceso de produccion y realizar un seguimiento semanal del
cumplimiento de la planificacion de la produccidn respecto a la fabricacion realizada, esto aumenta
la colaboracién y la comunicacion efectiva para respaldo de la disponibilidad de los productos

terminados y del cumplimiento de la planificacion.

Pregunta 8: (Qué medidas o herramientas se podrian implementar para mejorar el

cumplimiento de la planificacion y garantizar una produccion sin interrupciones?

El equipo de planificacidn de nuevo resalta la necesidad de mejorar la comunicacion entre
las partes involucradas con el proceso de produccion, asi mismo, ambos plantean la adopcion de
un indicador de cumplimiento de la planificacion y que tengan un indicador de cumplimiento de
acuerdo con los requerimientos de planificacion, para conocer las oportunidades de mejora en el

proceso de produccion completo, y que estos KPIs sean aplicables a todos los procesos.

Por todos es sabido que lo que no se mide no se puede mejorar, en la pregunta 8 los
encargados del area de planificacion consideran oportuno adoptar indicadores de cumplimiento al
proceso de produccion entero, de tal manera que existan KPIs de cumplimiento para todos los
procesos internos (compras, ventas, produccion y el area de planificacion), y, resaltan de nuevo la
necesidad de mejorar la comunicacion entre todas las areas para que el proceso de produccion sea
mas fluido, se pueda brindar seguimiento al cumplimiento de la planificacion de la produccion y

no exista desabastecimiento.
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Anélisis general del instrumento:

En las respuestas del instrumento elaborado para el personal de planificacion y logistica, se
destacan diversas y valiosos insumos, entre ellos se encuentra la importancia del cumplimiento de
la planificacion , ya que esto garantiza el cumplimiento de los requerimientos del proceso de venta
y mantiene las relaciones comerciales y el abastecimiento, asi mismo, oportunidades de mejora,
tales como cambiar la frecuencia de la actualizacion de los minimos de inventario a una vez cada
mes, esto permitiria adaptarse a las fluctuaciones de la demanda, también la implementacion de
indicadores de rendimiento para todas areas involucradas con el proceso de producciony, con ello,

brindar una medicion del cumplimiento de la planificacion.

Asi mismo, denota la importancia de la comunicacion efectiva entre las distintas areas, para
fomentar la colaboracién y mantener la reputacion de la organizacion, asi como sus relaciones
comerciales y el abastecimiento de productos. Resalta ademas algunos factores que influyen en la
planificacion: la existencia de materia prima y material de empaque, las solicitudes urgentes de

ventas y los mantenimientos en la planta.
4.2.1.2 CUESTIONARIO COLABORADORES PROCESO DE COMPRAS

Pregunta 1: ; Existen factores especificos que ralenticen el procesamiento de pedidos?

¢Existen factores especificos que
ralenticen el procesamiento de
pedidos?

Si: 2

No: 2

HSi = No

Grafico 8. Factores que ralentizan el procesamiento de pedidos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Las respuestas de los colaboradores indican que 2 miembros del equipo de compras
consideran que no existen factores que ralenticen el procesamiento de pedidos, esto puede deberse
a experiencias positivas por parte de ellos en relacion con el procesamiento de pedidos, por falta
de conciencia en cuanto a los problemas o desafios que se enfrentan en el proceso de compras, una

perspectiva limitada o, diferencias con las expectativas de los otros dos miembros del equipo.

Pregunta 2: En su opinién ¢Cuéles son los factores que ralentizan el procesamiento

de pedidos?

En esta pregunta, los colaboradores que contestaron Si a la pregunta anterior, resaltan que
parte de los factores que ralentizan el procesamiento de pedidos son: los tiempos de entrega de los
proveedores, lo tardado en la respuesta de los proveedores a los correos electrénicos y la tardanza

en las aprobaciones por parte de gerencia.

Estas respuestas resultan de gran valor, ya que denotan la conciencia de los colaboradores
respecto a la afectacion en la velocidad del procesamiento de pedidos que genera la lentitud de la
comunicacion con los proveedores y la tardanza de las aprobaciones por parte de la Gerencia; es
importante destacar, ademas, que algunos proveedores no cumplan con los plazos acordados, esto

también influye directamente la velocidad del procesamiento de los pedidos.
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Pregunta 3: En una escala del 1 al 5, donde 5 es "Siempre conformes™ y 1 es
""Raramente conformes' ¢Con qué frecuencia los pedidos internacionales y nacionales se

ajustan a la orden de compra?

éCon qué frecuencia los pedidos
internacionales y nacionales se ajustan
a la orden de compra?
Siempre
conformes: 2

Raramente

conformes: 1

No

conformes: 1

M Siempre conformes M Raramente conformes No conformes

Gréfico 9. Frecuencia de correspondencia de pedidos nacionales e
internaciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede resaltar con las respuestas a esta pregunta que existe un grado de inconformidad

en la manera en que se reciben los envios por parte de los proveedores, con relacion a que estos
estén conforme a la orden de compra; en la medida que estas inconformidades sean mas frecuentes
afectan de manera directa a otras areas, por ejemplo, cuando los pedidos no se ajustan a lo
solicitado, dificultan el proceso de planificacion y la gestion del inventario, asi mismo, afecta el

control de costos, la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.

Pregunta 4: ;Se ha implementado algun tipo de verificacion de pedidos para

garantizar su conformidad con las 6rdenes de compra?

En esta pregunta los 4 miembros del proceso de compras consultados manifiestan que, si
existen verificacion de pedidos para garantizar su conformidad con las 6rdenes de compra, sin
embargo, aun con estas verificaciones siempre existe cierto grado de inconformidad con algunas

ordenes.
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Pregunta 5: ¢ Qué medidas se toman cuando los pedidos son incorrectos en términos
de cantidad, calidad o fecha de entrega de acuerdo con las especificaciones/instrucciones

brindadas por la organizacion?

Los miembros del equipo del proceso de compras consultados manifiestan que realizan
revisiones que lo solicitado sea lo recibido y que, la fecha acordada sea la de la entrega, en caso de
no ser asi, si el proveedor es nacional se retorna el pedido al proveedor para que se realicen las
correcciones necesarias y si el producto no es conforme con las especificaciones solicitadas se
rechaza dicho producto. Asi mismo, manifiestan que, si el pedido es de materia prima, el proveedor
envia un correo electrénico antes del despacho para confirmar que el producto enviado esta

conforme con la orden de compra.

Estas respuestas dan a conocer que el equipo en general conoce bien el proceso cuando
existen discrepancias con los proveedores en lo que a cantidad, calidad o fecha de entrega se refiere,
y ademas resalta la importancia de mantener buena comunicacion con los proveedores, la
confirmacion de las 6rdenes antes de enviarlas mediante correo electronico es una préctica que

deberia extenderse a todos los proveedores, para reducir considerablemente las inconformidades.

Pregunta 6: ¢Cual es el tiempo promedio desde que la carga es despachada por el
proveedor hasta que llega al almacén de la empresa para los productos que se adquieren para
los pedidos internacionales? Exceptuando los pedidos realizados a nivel centroamericano.

¢Cual es el tiempo promedio desde que la carga es despachada por el
proveedor hasta que llega al almacén de la empresa para los productos
que se adquieren para los pedidos internacionales? Exceptuando los
pedidos realizados a nivel centroamericano.

Mas de 60 dias: 2
De 6 a 15 dias: 1

De 31 a 60 dias: 1

B M3as de 60 dias B De 6 a 15 dias De 31 a 60 dias

Graéfico 10. Tiempo promedio de recepcion de pedidos en pedidos
internacionales.
Fuente: Elaboracion propia.
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Los tiempos de llegada del producto al almacén son criticos, ya que de estos depende que
los insumos se encuentren en almacén al momento que produccion los requiere, afecta directamente
la planificacion de produccion, la gestion operativa y de inventario y la satisfaccion de los clientes,
es relevante revisar las diferencias en los tiempos de llegada del producto, son diversos los factores
que influyen esos tiempos, tales como la ubicacion geogréfica, el tipo de producto y los procesos
aduanales que conllevan, pero la normalizacion de estos tiempos y una medicion precisa de estos

es de vital importancia.

Pregunta 7: Independientemente del pais 0 medio de transporte, en una escala del 1
al 5, donde 1 es ""Muy lento™ y 5 es ""Muy répido™ ¢(Como calificaria el tiempo actual de

transporte de los productos importados?

¢Como calificaria el tiempo actual de transporte de
los productos importados?

Normal: 2
Répido: 1

Lento: 1

H Normal M Rapido Lento

Grafico 11. Tiempo de transporte de los productos importados.
Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas obtenidas sugieren que ningln proveedor brinda un tiempo de transporte
“Muy rapido”, asi mismo, existe una percepcion prioritariamente a que el tiempo de transporte es
normal, es importante evaluar qué medidas pueden implementarse para abordar de manera
oportuna las demoras o cuellos de botella que se den en el proceso de transporte en los casos que
sea necesario, asi como revisar la eleccion de los medios de transporte y la eficiencia de la cadena

de suministro internacional.
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Pregunta 8: ¢ Qué medidas considera que podrian contribuir a la reduccion del tiempo

de transporte internacional? — Puede seleccionar hasta 2 opciones

¢Qué medidas considera que podrian contribuir a la
reduccion del tiempo de transporte internacional?

2.5
2
1.5
1
Agilizacion de tramites aduaneros: 2 0.5 . .
Andlisis de rutas y planificacion: 2 0
Consolidacién de cargas: 1 Agilizacion de Analisis de rutasy  Consolidacién de Documentacion
tramites aduaneros planificacién cargas completa y precisa
Documentacion completa y precisa con antelacién

con antelacion: 1
B Agilizacion de tramites aduaneros

m Andlisis de rutas y planificacién
B Consolidacion de cargas

B Documentacion completa y precisa con antelacion

Gréfico 12. Medidas que podrian reducir el tiempo de transporte
internacional.
Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas denotan que existe un reconocimiento general de que la mejora en la
eficiencia del transporte internacional es prioritaria, los elementos seleccionados son enfoques para
conseguirlo, la reduccion en los tiempos de transporte en las importaciones se traducira en
planificaciones mas exactas, procesos de produccion sin atrasos y satisfaccion general tanto de los

duefios de los procesos, la gerencia y los clientes.
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Pregunta 9: En una escala del 1 al 5, donde 1 es ""Poco eficaz" y 5 es ""Muy eficaz"
¢ Como calificaria el proceso actual de los diferentes tipos de evaluaciones de proveedores?

¢Como calificaria el proceso actual de
los diferentes tipos de evaluaciones de
proveedores?

Eficaz: 2
Normal: 1

Ineficaz:1

-

M Eficaz ®m Normal M Ineficaz

Gréfico 13. Proceso de evaluacion a proveedores.
Fuente: Elaboracion propia.

Los colaboradores del proceso de compras evaltan las evaluaciones de los proveedores
como buenas en lineas generales, con un 75%, lo que demuestra que las evaluaciones cuentan con
oportunidades de mejora o se podrian realizar cambios que optimicen la efectividad de las mismas;
las evaluaciones a proveedores son importantes ya que, entre otras cosas, garantizan la calidad de
los productos y servicios, reduce los riesgos financieros o legales de estos, mejora la relacién con

los proveedores y fomenta una cultura de mejora continua.

Pregunta 10: ¢Qué recomendaciones podria brindar para mejorar el proceso de los

distintos tipos de evaluacién de proveedores?

Los encargados del proceso de compras consideran que es importante asegurar que el
proveedor entregue en tiempo y forma, segln lo establecido en el acuerdo con la empresa y

simplificar las preguntas de la evaluacién.

Ambas respuestas apuntan a la mejora del proceso de evaluacion a proveedores en lo que a
la claridad y eficiencia de este se refiere, la simplificacion de las preguntas en las evaluaciones
podria representar una reduccién en la carga de trabajo y haria mas efectivas las evaluaciones, asi

mismo, el cumplimiento de los tiempos de entrega evita retrasos que puedan afectar las operaciones
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de la empresa.

Pregunta 11: ; Tiene sugerencias para mejorar la eficiencia del control y seguimiento
de las diferentes compras realizadas para material de empaque y materia prima de la

compaiiia?

Realizar monitoreo frecuente de las 6rdenes de compra, pudiendo destinar un dia especifico

para este fin, especialmente en las 6rdenes de compra internacionales.

Esta respuesta denota la importancia de mantener vigilancia constante de la gestion de las
compras, mantener un rastreo actualizado y, de ser posible, en tiempo real de los estados de las
ordenes de compra, y del producto contenido en ellas, con ello la empresa asegura una cadena de

suministro fluida, con abastecimiento suficiente de materia prima y material de empaque.
Pregunta 12: ; Como se clasifican y categorizan los elementos en nuestro inventario?

Los miembros del proceso de compras consultados manifestaron que no existe clasificacion

y categorizacion de inventario.

La falta de clasificacion de inventario implica que los elementos del inventario no se
organizan, ni se etiquetan de ninguna manera especifica; la falta de clasificacion conlleva a algunas
implicaciones importantes, tales como dificultad en la gestion del inventario, la clasificacion del
inventario permite identificar efectivamente los productos y los niveles de estos, asi mismo,
impacta la planificacion de la produccion, ya que no se puede identificar claramente qué productos

estan disponibles y sus cantidades.

Pregunta 13: ¢/ Qué criterios se utilizan para decidir qué productos deben mantenerse

en inventario en todo momento?

Los respondientes manifestaron que los criterios que mas se utilizan son la importancia

critica para la produccion, la demanda historica y la demanda del producto.

Estos criterios permiten que la empresa tenga un panorama mas completo para determinar
los niveles de inventario Optimos para su operacion y con ello, garantizar la disponibilidad de
producto para cubrir la demanda. Mantener la existencia de los productos fundamentales para
asegurar el funcionamiento de la produccion y mantener el inventario con base en la demanda

actual es de gran valor para la organizacion.
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Pregunta 14: ;Cual es el proceso utilizado en Compafiia Farmacéutica MC para

establecer los niveles minimos de inventario de cada producto?

éCual es el proceso utilizado en Compaiiia
Farmacéutica MC para establecer los niveles
minimos de inventario de cada producto?

Por cantidad de lote establecido: 2
En base a demanda histérica: 1

Rotacion de los productos: 1

M Por cantidad de lote establecido m En base a demanda histérica

B Rotacion de los productos

Gréfico 14. Establecimiento de niveles minimos de inventario
en Compafia Farmacéutica MC.
Fuente: Elaboracion propia.

La combinacion de estos tres criterios de establecimiento de minimos de inventario puede
garantizar que Compafia Farmacéutica MC cuente con abastecimiento suficiente para satisfacer la
demanda sin incurrir en contar con exceso de inventario. La normalizacién es importante cuando
de la gestion de inventario se trata, es importante adoptar un enfoque por cantidad de lote
establecida, este es particularmente efectivo cuando se trata de productos que se compran en lotes

o tienen restricciones de cantidad de pedido.
Andlisis general del instrumento:

La entrevista a los miembros del proceso de compras ha permitido determinar que, desde
su punto de vista, existen varios factores que hacen mas lento el procesamiento de los pedidos,
como los tiempos de los proveedores, la dificultad para contactarlos y lo tardias que son las
aprobaciones por parte de la Gerencia, asi mismo, se detecta oportunidades de mejora respecto con
la conformidad de los pedidos y las 6rdenes de compra, esto denota la necesidad de revisiones

continuas de la calidad y precision de los pedidos.

Asi mismo, resalta la necesidad de implementar una clasificacion en el almaceén de
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inventario, ABC, por ejemplo, para mejorar el control y gestion del inventario; también es
necesario el establecimiento de niveles minimos de inventario por medio de un enfoque

normalizado como es la cantidad de lote establecido.
4.2.1.3 CUESTIONARIO COLABORADORES PROCESO DE PRODUCCION

Pregunta 1: ; Considera importantes los niveles minimos de inventario de material de
empaque y materia prima para cumplir con los procesos de produccion? ¢Ha enfrentado
desafios relacionados con niveles minimos de materia prima y material de empaque?

Explique.

Las dos personas consultadas respondieron que es mas importante mantener niveles
adecuados de inventario segun una planificacion, asi mismo se han dado situaciones en las cuales
los niveles han sido minimos y que incluso los insumos no alcanzan para llevar a cabo la actividad
y se ha tenido que cancelar o posponer, asi mismo, que si son importantes para mantener el flujo

del proceso y no parar la produccién.

Las respuestas obtenidas evidencian que para los colaboradores es importante establecer
niveles minimos de inventario, asi mismo, reconocen que es imperativo prever las necesidades de
material de empaque y de materia prima y mantener existencia suficiente en funcion de la
planificacion, esto, lleva a relacionar directamente los niveles de inventario con la capacidad de la

empresa para mantener una produccion fluida y sin contratiempos.

Pregunta 2: ;Como podria colaborar para asegurarse que los niveles de inventario

sean adecuados para respaldar eficazmente los procesos de produccion?

Los colaboradores respondieron que es necesario programar con anticipacion las
actividades que se llevaran a cabo en el proceso en un determinado periodo de tiempo y comunicar
la cantidad de insumos que se necesitara para realizar cada una de ellas, asi mismo, brindando la

informacidn necesaria por cada lote de produccion.

Podemos rescatar que para el personal de produccion es importante un enfoque detallado
en la gestion de inventario, para ello, es necesario tener en consideracion la cantidad de insumos
necesarios para cada lote, esto, para evitar desperdicios y asegurar el abastecimiento de insumos
criticos en todo momento, también, podemos rescatar que la planificacion anticipada es crucial

para evitar situaciones en las que el inventario sea insuficiente por falta de prevision.
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Pregunta 3: ¢{Por qué percibe que es importante el cumplimiento de la planificacion
en los procesos de produccion?

Los miembros del proceso de Produccién consideran que es importante, ya que de esta
manera les permite a otros procesos poder realizar calculos en base a insumos, cuanto pedir, cuando
pedirlos, programar envios y solucionar variaciones, si las hay; calcular inventarios o movimientos

de producto terminado, etc. garantizando el abastecimiento de los productos.

Con esto podemos resaltar que el cumplimiento de la planificacion de produccion permite
que las actividades que realizan otros procesos sean eficientes y, el proceso de produccion no opera
en solitario y sus acciones afectan directamente otras &reas de la empresa. Asi mismo, una
planificacién soélida en la produccidon permite a la alta gerencia tomar decisiones con mayor

confianza, ya que se realiza una mejor gestion de los recursos y eficiente la operacion de la empresa.
Analisis general del instrumento:

En este instrumento se resalta la critica importancia de la gestion de inventario y la
planificacién en el proceso de produccion. Desde el punto de vista de produccion, un obstaculo
importante es el desabastecimiento de material de empaque y materia prima, y esto puede

comprometer, tanto la eficiencia operativa como atrasos en la produccion.

Es importante que la empresa revise y mejore las practicas de gestion de inventario, la
colaboracion efectiva entre areas y la planificacion detallada, esto para minimizar las
interrupciones por desabastecimiento de insumos, prestando especial atencion a la informacion por

lote y a la planificacion anticipada.
4.2.1.4 CUESTIONARIO COLABORADORES PROCESO DE VENTAS

Pregunta 1: Desde su perspectiva como miembro de esta organizacion, y siendo parte
del equipo de ventas. Siendo 1 muy malo y 5 muy bueno. ;Cémo califica el abastecimiento de

sus productos a través del equipo de compras?

El consultado respondio con un 3 a esta pregunta, lo cual coloca su opinién como ni bueno,

ni malo respecto a el abastecimiento de los productos a través del equipo de compras.

Esto podemos verlo sustentado en el hecho que el proceso de ventas no tiene respuesta
directa por parte del proceso de compras, si no que, esta respuesta al proceso de ventas proviene

directamente del trabajo realizado por los procesos de planificacion y logistica, compras y
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produccién, pero el hecho de recibir una respuesta neutra por parte del encuestado demuestra que
existen oportunidades de mejora en la entrega de productos finales al proceso de ventas para su

posterior promocion, venta y distribucion.

Pregunta 2: ¢Ha habido situaciones en las que los tiempos de abastecimiento de

productos haya afectado la satisfaccion del cliente? Explique.

En la respuesta a esta pregunta, la persona consultada manifiesta que si han existido
situaciones como las que se mencionan, ya sea por falta de materia prima o falta de material de
empaque, se debe aclarar que no siempre estas situaciones son responsabilidad del proceso de
compras, sin embargo, ese tipo de situaciones pueden controlarse mejor con una proyeccion de la

demanda a més largo plazo es decir pasar de proyectar 30 dias a proyectar 120 dias.

En esta pregunta se le consulta a la persona del proceso de ventas si ha notado que los
tiempos de abastecimiento de producto han afectado la satisfaccion del cliente y, coincidiendo con
las respuestas del personal encargado del proceso de produccion, manifiesta que es necesario que
exista un tiempo de planificacién/proyeccion de la produccion mayor al actual, el cual es de 30
dias, sugiriendo que este cambie a 120 dias, es decir, 4 meses; cabe resaltar que este ultimo brinda
una vision mas amplia y estratégica de la produccion y el abastecimiento, una planificacion de la
produccion de 120 dias se enfoca en el mediano plazo y brinda mayor estabilidad y previsibilidad

en la planificacion.

Pregunta 3: ¢Se ha enterado de algun patron en el inventario de materia prima y

material de empaque que haya afectado su disponibilidad de producto terminado?

El respondiente contesté que no se ha enterado dado que en Compafiia Farmacéutica MC
estos procesos no se han interrelacionado de forma directa, sin embargo, considera que es
importante tener en cuenta en el manejo de inventarios de compra: la merma por produccién o

producto rechazado.

En un contexto de produccidn, es necesario que los procesos se relacionen de forma directa,
esto, para propiciar la coordinacion entre procesos y la comunicacion, para gestionar de mejor
manera el inventario de insumos y la disponibilidad de productos terminados, asi mismo, aunque
en la respuesta no se destaca un patron en el inventario, hace referencia a la importancia de prestar
atencion a la merma por produccion y los productos rechazados, ya que esto puede aumentar
significativamente los costos de produccion, afectar la rentabilidad de la empresa y, en el caso de
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los productos rechazados, puede producirse un problema por incumplimiento de los estandares de
calidad y requerimientos de seguridad del producto, asi como reducir la disponibilidad de producto

terminado y traducirse en una insatisfaccion de la demanda.

Pregunta 4: ;Qué informacion sobre la rotacion de inventario considera valiosa para

tomar decisiones en ventas y gestionar las expectativas de los clientes?

En esta respuesta el colaborador menciona la revision de la demanda general, promocion
de los productos por su estacionalidad y patologias activas de momento, como informacion sobre

la rotacion de inventario valiosa para tomar decisiones.

En la respuesta podemos destacar que el encargado del proceso de ventas utiliza un enfoque
en la demanda desde su perspectiva, ya que destaca la revision de la demanda general, cabe destacar
que los ajustes en las estrategias de ventas se ven propiciados por una comprensién solida de la

demanda del mercado, de tal manera que se eviten excesos de inventario o faltantes.

Asi mismo, es necesario resaltar que la empresa puede gestionar mejor las expectativas de
los clientes en funcion de la estacionalidad y patologias activas, para mantener la satisfaccion de

los pacientes y propiciar relaciones sélidas con estos.

Pregunta 5: ;Como cree que el cumplimiento de la planificacion impacta las ventas y

la satisfaccion del cliente? ;Ha enfrentado desafios relacionados con esto?

El respondiente considera que es un tema critico y, por supuesto, debe estar detallado y
tratarse con cuidado al realizar la planificacion, pues leves variaciones en la planificacion pueden

terminar impactando de forma dréastica el resultado de la venta.

Nuevamente el encargado del proceso de ventas resalta la importancia de la planificacion,
con lo que puede interpretarse que es consciente que esta afecta directamente las ventas y la
satisfaccion del consumidor final, asi mismo, destaca lo sensible que es la planificacion a

variaciones leves, esto demuestra cierto nivel de comprension a detalle de los potenciales desafios.

Pregunta 6: ¢Qué informacién sobre el cumplimiento de la planificacién considera

crucial para adaptar sus estrategias de venta y cumplir con los plazos?

El respondiente menciona que la estrategia quien la dicta es el proceso de ventas y, en la
medida de sus demandas se enfocard la produccién y, asi cada una de las actividades que

directamente se vinculen a ella.
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Lo que mas resalta en este apartado es la perspectiva brindada desde el lado del proceso de
ventas, ya que reconoce la importancia de alinear las estrategias de venta con la capacidad de
produccién y la planificacion, brindando de este modo una alineacion estratégica que se basa en

estos 3 ejes, los cuales se complementan con el proceso de compras.

Pregunta 7: ;Como podria colaborar para asegurar de que la planificacion sea

cumplida de manera que respalde sus interacciones con los clientes?

El encargado de ventas considera que debe iniciar un proceso estricto de revision de la
demanda, ampliar la proyeccion de 30 a 120 dias, permitiendo asi a los procesos involucrados,
visualizar todas sus actividades por realizar sin afectar la productividad establecida, para cumplir

con los requerimientos del mercado.

Es importante resaltar que desde el proceso de ventas ven como una buena practica cambiar
los tiempos de planificacion de 30 a 120 dias, tema abordado en un apartado anterior de este
instrumento, y pone sobre la mesa una considerable mejora al proceso de planificacion, por la
vision a largo plazo y amplia de las actividades a realizar, sin que estas afecten al proceso de
produccidn, asi mismo, resalta la necesidad de contar con una buena comunicacion entre todos los

procesos que conforman Compafiia Farmacéutica MC.

Pregunta 8: ; Qué medidas se podrian implementar para garantizar un cumplimiento

eficiente de la planificacién y mejorar la satisfaccion del cliente?

El respondiente considera necesario ampliar la proyeccion de la demanda y abastecer las
bodegas de forma adecuada para cumplir con estos fines, si es necesario contemplar las mermas de

produccion para la compra de materias, pues hay que hacerlo.

En esta respuesta es necesario destacar la consideracion de la merma en produccion como
un desafio de la produccion, y como esta afecta directamente los inventarios y la planificacion, asi
mismo, la evaluacion de la demanda y asegurarse que se cuenta con suficientes materias primas

para respaldar el proceso de produccion de manera proactiva y no de manera reactiva.
Anélisis general del instrumento:

Las respuestas resaltan la importancia de la comunicacion y colaboracion entre ventas,
planificacion, compras y produccion, y la interrelacion de estos; ademas, resalta la importancia de

la demanda, la estacionalidad y las patologias activas como un complemento clave a la
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planificacion, la cual es necesaria para cumplir con los objetivos de produccion y, con ello,

satisfacer las necesidades de los pacientes, lo cual es un objetivo clave.

La interrelacion de todos los procesos, de manera fluida y sin quedar solo en papel,

permitira mejorar significativamente la comunicacion y la toma de decisiones.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. En el diagnostico realizado a Compafiia Farmacéutica MC se puede resaltar que lo
ordenado en los pedidos de compra concuerda a cabalidad con lo que se recepciona en
la bodega, sustentado en las evaluaciones a los proveedores, y destaca la necesidad de
la mejora en los tiempos de procesamiento de pedidos por parte de los proveedores,
especificamente en los que representan la mayor parte de los items de material de
empaque y materia prima, con tiempos que exceden los 100 dias en procesamiento,

especificamente los proveedores internacionales.

2. Esevidente gue todos los procesos se interrelacionan y tienen repercusion directa en el
proceso de produccion, la planificacién de la produccidn impacta en este, en el proceso
de compras, en el proceso de ventas, en las relaciones comerciales con proveedores y
las relaciones con los clientes, la informacion recolectada demuestra que existen
oportunidades de mejora en los tiempos de planificacion de la produccion y de
actualizacion de las cantidades minimas de inventario. Adicional, el tiempo de reaccién
de compra de 1 a 3 semanas, repercute en compras de emergencia elevando costos y
generando incertidumbre en la disponibilidad de los insumos.

3. Las partes de la operacién del proceso de compras que aun realizan tareas de manera
manual cuentan con mayor dificultad para la realizacion de tareas, esto afecta aspectos
como el seguimiento de pedidos de manera eficiente, las cantidades precisas de
existencias en inventario, las cantidades en las 6rdenes de compra y la ubicacion de los
insumos dentro del almacén, lo que repercute en cuellos de botella, atrasos y falta de
disponibilidad para cumplir con la planificacion de la produccion. La existencia de
herramientas digitales que acomparfien la operacion y gestion del proceso de compras

permite que estas tareas se normalicen, sustenten y generen un apoyo al equipo.

4. Se propone laimplementacidn de un sistema riguroso de seguimiento de la conformidad
y de seguimiento de los pedidos, de evaluacion de proveedores, de comunicacién con

los proveedores y comunicacion interna, asi como capacitaciones a los colaboradores
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para optimizar la gestion de insumos y evaluar los tiempos de la planificacion de la
produccion en Compafiia Farmacéutica MC.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Esnecesaria laimplementacion de la normalizacion de los procedimientos en el proceso
de compras, el seguimiento riguroso a estas, asi como el establecimiento de los tiempos
de entrega de los insumos, la composicion de esos insumos en los productos finales y
una clasificacion ABC para priorizar la gestion de las materias primas y material de
empaque criticos. Se recomienda también, la diversificacion de proveedores para los
insumos que recaen en los que actualmente tienen mas tiempo de procesamiento y mas

afectan a la disponibilidad de los insumos.

2. Establecer la estandarizacion de los criterios de evaluacion de los proveedores, asi como
mejorar la comunicacion y colaboracion interna para alinear los planes y reducir la
incertidumbre en la planificacion de la produccion, asi mismo, el cambio del periodo
de planificacion de la produccion de 1 mes a minimo 120 dias (4 meses) por medio de

herramientas de proyecciones de inventario de producto terminado.

3. Implementar un sistema de gestion de inventario que permita automatizar procesos y
proporcionar visibilidad en tiempo real de la ubicacion de las materias primas y material
de empaque y las existencias de estos. También que este sistema genere sugeridos
automaticos para que los compradores sepan donde centrar su atencion, introduciendo

parametros de tiempos, inventarios de seguridad, demanda y la clasificacion de estos.

4. Realizar capacitaciones periddicas a los colaboradores sobre buenas practicas de
gestién de la informacion e inventario, asi como, establecer un sistema que integre el
seguimiento a la conformidad de los pedidos, comunicacion fluida con los proveedores
y las demas areas y, una planificacion de la produccion alineada con la demanda y los

120 dias como minimo propuestos para este fin.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Transformacidn de la Gestion de Inventarios: Estrategias para una Planificacion Eficiente,
Optimizacion de Compras y Almacenamiento Efectivo.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En el afio 1985 es fundada Comparfiia Farmaceutica MC, que nace como una alternativa
para el pueblo hondurefio para la adquisicion de productos farmacéuticos de calidad y producidos
por una empresa familiar, en aquel entonces, con un Unico medicamento, el acetaminofén. Dado
que el crecimiento de la empresa ha propiciado que continuamente se implementen mejoras
significativas en todas las areas, siempre es importante considerar las oportunidades de mejora que
existen aun con las mejoras y los procesos implementados, el presente estudio busca proponer una
mejora sustancial en la gestion de insumos y la planificacion de la produccion, utilizando un
enfoque en los procesos de compras, produccion y el area de planificacion, para optimizar la

interrelacion y las labores que ejecutan entre ellos.

La investigacion se centrd en analizar la gestion de los insumos para la produccién, material
de empaque y materias primas que se utilizan en este proceso, con el fin de optimizar el flujo de
produccion, mejorar la satisfaccion del cliente interno y externo, reducir los costos y, garantizar la
confianza de la alta direccion, examinando los procedimientos operativos actuales y los problemas

de disponibilidad de insumos.

Este estudio contd con un enfoque mixto, utilizando elementos cuantitativos y cualitativos
en su desarrollo, haciendo uso de cuestionarios y entrevistas para la recoleccién de informacion

cualitativa y el cruce estadistico de informacidn recolectada en la empresa.

Durante el proceso de recoleccién de informacidn se constatd que existe, por parte del
equipo de Compafia Farmacéutica MC, un alto grado de conocimiento de los procesos y
compromiso en la ejecucion de las operaciones respetando los mismos, asi mismo, resaltan algunas
oportunidades de mejora, como lo es propiciar espacios de comunicacién entre los distintos equipos
involucrados en el proceso de produccién para que estén en sintonia y la informacién fluya de
manera eficaz, asi mismo, la ampliacion de los tiempos de planificacion de la produccion, el cual

actualmente es de 30 dias, la implementacion de un sistema de clasificacion para de compras y el
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reordenamiento en almacén.

Con la ejecucién de las acciones de la presente propuesta se espera que Compafiia
Farmacéutica MC consiga un proceso de produccion mas fluido, con planificacion anticipada, que
responda a las necesidades del equipo de ventas y, que las solicitudes que se realicen desde estas,
sean suplidas por el proceso de compras en tiempo y forma, para reducir los cambios en produccion,
que exista abastecimiento de los productos que Compafiia Farmaceutica MC distribuye y se

mantengan las buenas relaciones comerciales.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

6.3.1 OBJETIVOS DE LA IMPLEMENTACION
6.3.1.1 OBJETIVO GENERAL

Proporcionar la propuesta de mejora de la gestion de insumos y planificacion de la
produccién en Compafiia Farmacéutica MC, con el fin de conseguir una optimizacion eficaz
de los procesos de compra, almacenamiento y planificacion, y garantizar asi una produccion
fluida y anticipada que responda eficazmente a las necesidades del equipo de ventas,
minimice los cambios en la produccion y asegure un abastecimiento constante de los

productos distribuidos por Compafiia Farmacéutica MC.
6.3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mejorar la organizacion de los almacenes de insumos, crear un plan detallado para el
redisefio de los almacenes de insumos con el objetivo de mejorar la eficacia de la gestion

de inventarios y reducir los tiempos de busqueda y reposicion.

2. Establecer una herramienta de proyeccién en la planificacion de la produccion, brindar
una herramienta de proyeccion que permita una planificacion de la produccion méas
precisa y previsible teniendo en cuenta la demanda, la disponibilidad de insumos y los

plazos necesarios.

3. Implementar una metodologia de clasificacién en el proceso de compras, proponer una
técnica de clasificacion de productos que simplifique la toma de decisiones de compra,

mejore la seleccion de proveedores y mejore el control de inventarios.
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6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

6.4.1 DESCRIPCION

La esencia de esta propuesta es elevar drasticamente la eficiencia en la gestion de compras

e inventarios en la Compafia Farmacéutica MC. Para lograrlo, proponemos aplicar planes,

herramientas y técnicas avanzadas en compras, planificacion y gestion de bodegas de material de

empaque y productos farmacéuticos. Este enfoque busca optimizar la administracion de recursos y

garantizar un abastecimiento efectivo, fortaleciendo asi la competitividad en la industria

farmacéutica, dentro de estos, podemos mencionar:

1.

Desarrollo de una herramienta de proyeccion para el proceso de planificacion que
permita elaborar un plan de produccion avanzado. En lugar de limitarse a solo un
mes, esta herramienta proyectara la planificacién hasta cinco meses en el futuro. La
proyeccion se llevara a cabo mediante Microsoft Excel, integrando datos de
demanda, tamafios de lotes y el inventario actual de productos terminados y semi

terminados.

En el proceso de compras, se llevard a cabo la aplicacién de la técnica de
Clasificacion ABC para categorizar el inventario. Esta técnica se fundamenta en el
principio de que no todos los elementos del inventario tienen el mismo nivel de
relevancia. Para la Compafiia Farmacéutica MC, esta relevancia se traducira en su
impacto directo en la tasa de cumplimiento de las requisiciones de produccién, un

indicador critico para el funcionamiento eficiente de la empresa.

Implementar un modelo de Sugerencia de Orden Optimo de Inventario (SOQ)
implica analizar la base de datos de los items en el inventario. Esta base de datos
contendra informacidn vital, como las existencias actuales, tiempos de espera, los
pedidos confirmados aln no ingresados, las demandas y otros datos esenciales para
guiar las decisiones de aprovisionamiento de manera cuantitativa, ajustadas a la
demanda y fundamentadas en datos concretos. Este enfoque busca optimizar la
gestion de inventario y garantizar que los pedidos se realicen de manera eficiente,

adecuada a las necesidades reales y las fluctuaciones de la demanda.

Se propone la creacion de un plan detallado para organizar las bodegas que
contienen material de empaque y materia prima. Este plan implica la aplicacion de
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un sistema de asignacién de codigos alfanuméricos para las ubicaciones del
inventario dentro de las bodegas y la reorganizacion estratégica de los productos

dentro de estas ubicaciones.
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6.4.2 DESARROLLO
6.4.2.1 HERRAMIENTA DE PROYECCION PARA EL PROCESO DE PLANIFICACION

Para optimizar el proceso de planificacion, se ha propuesto el desarrollo de una herramienta
que facilite al equipo la proyeccion futura del inventario de productos terminados. Esta herramienta
posibilitard una planificacion mas efectiva de la produccién y proporcionara a los responsables de
compras una visualizacion que les permita mejorar sustancialmente la planificacion de las

adquisiciones para el reabastecimiento. Con este enfoque, se busca incrementar la anticipacion en

la planificacion, pasando de un mes a 5 meses de prevision.

Gréaficamente se podra observar esto:

Tabla 15. Planteamiento grafico de tiempos actuales en el proceso.

Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4
Borrador Plan| presentacion
ituacion Actual de Plan de Produccién | Produccion | Produccion | Produccid
Situacion Actual Produccion | produccisn | P reduccion|Produccion [ Produccion | Produccion
Mes 2 Final Mes 2
0 Semanas 1 Semanas 2 Semanas | 3 Semanas | 4 Semanas 5 Semanas
Fuente: Elaboracioén propia.
Tabla 16. Planteamiento gréafico de tiempos propuestos en el proceso.
Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 1 Mes 2 Mes 3
) B Presentacion Plan |Produccion |Produccién|Produccion|Produccion|Produccion |Produccién|Produccion|Produccion
Situacion  |de Produccion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 1 Mes 2 Mes 3
Propuesta
Semanas 1 Mes 2 Meses 3 Meses 4 Meses 5 Meses 5 Meses 5 Meses

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 15, denominada "Planteamiento grafico de los tiempos actuales en el proceso”,

se presenta una representacion visual del proceso actual, incluyendo los tiempos de respuesta del
proceso de compras en lo que respecta al reabastecimiento de los elementos necesarios para cada
uno de los farmacos solicitados por el area de planificacion. Estos insumos son cruciales para
mantener los inventarios de productos terminados en los niveles 6ptimos necesarios para satisfacer
la demanda del cliente final.

En la tabla 15, se aprecia que el tiempo transcurrido desde la divulgacion del plan de

produccién hasta el inicio de las compras es de tan solo 2 semanas. Este periodo va en aumento
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hasta la ultima semana, donde el proceso de compras dispone de 5 semanas para Su reaccion.

Posteriormente, este ciclo se repite, dando lugar a modificaciones en la planificacion debido a la

escasez de insumos y productos terminados, asi como a un aumento en los costos de insumos

debido a compras de reabastecimiento de emergencia.

La propuesta consiste en implementar una planificacion a 5 meses mediante herramientas

de proyeccion. Esto permitird otorgar a la unidad de compras un periodo adecuado para

reabastecerse y organizarse de manera eficiente. En la tabla 16, titulada "Planteamiento grafico de

los tiempos propuestos en el proceso”, se detalla el funcionamiento temporal que implicaria la

aplicacion de esta herramienta propuesta. El funcionamiento es el siguiente:

a)

b)

El proceso de planificacion divulga mensualmente el plan de produccion utilizando
la herramienta de proyeccion. Cuando se produce esta divulgacion, el proceso de
compras dispone inicialmente de unas semanas para reaccionar. Este tiempo
limitado se debe a la transicion del modelo anterior al nuevo modelo de

planificacion que esta en curso.

Durante el primer mes de la planificacion (mes 1), se observa un comportamiento
similar al proceso anterior, con compras de emergencia y dificultades en la
disponibilidad de insumos. No obstante, simultaneamente se trabaja en los meses
subsiguientes (meses 2, 3 y 4) utilizando la informacién recopilada para las
proyecciones. De esta forma, al llegar al mes 5y realizar esta proyeccion de manera
ciclica cada mes, se garantiza que siempre haya un periodo de 5 meses de

preparacion por parte del proceso de compras.

En conclusién, la implementacion de este modelo permitird atravesar un ciclo de
transicion completo, abarcando desde el primer hasta el cuarto mes. Posteriormente,
se logra completar la transicion y se establece un flujo de trabajo ordenado en las
areas de compras, produccién y ventas. Aunque es posible que se presenten algunos

ajustes, seran minimos o inexistentes si se logra optimizar al maximo este proceso.

92



6.4.2.2 HERRAMIENTA DE PROYECCION DE INVENTARIO TERMINADO

Para desarrollar la herramienta en Microsoft Excel, ser4& fundamental contar con
informacidn especifica que ya esta siendo gestionada en el proceso de planificacion. Los datos

necesarios para construir esta herramienta abarcan:

NUmero SKU Demanda mes 1 Proyecciones
Descripcion SKU Proyeccion de produccion Meses de Inv.
Existencia producto terminado Proyeccidén de existencias Tamarios de lote
Existencia semi terminado Plan de produccion final etc.

La herramienta serda desarrollada integramente en Microsoft Excel y requerird
actualizaciones mensuales para asegurar el cumplimiento de sus objetivos. La informacion
necesaria para estas actualizaciones se encuentra actualmente disponible en el proceso de
planificacion, evitando asi la necesidad de crear nuevos sistemas de informacion adicionales a los

ya existentes. Los procedimientos necesarios para desarrollar esta herramienta son los siguientes:

A. El archivo mantendra columnas fijas para el niUmero de parte y su correspondiente
descripcion, ademas de la disponibilidad inmediata de producto terminado y el
producto que se tiene en proceso de produccién en el momento de actualizar los
datos. Esta estructura garantiza que, independientemente del tamafio extenso de la
base de datos, se disponga de una referencia clara para identificar a qué

medicamento o item se hace referencia en todo momento.

} = B 0O = B Libro - Excel e - =] x

| Archivo Inicio Insertar  Disefio de pagina Formulas Datos  Revisar Vista Desarrollador ALLAN FERNANDO BONILLA ALVARADO ,c-l Compartir

) = 3 Dividi o) |
Disefio de pagina /| Barra de férmulas a = - =
m B organizartodo ™ Ocuttar

Memmal Ver salt. [ yistas personalizadas |+ Lineas de cuadricula | Encabezados D) Tl O T . Cambiar | Macros
Pag. seleccion L= Inmovilizar ventanas ~

istas de fibr Mostrar Zoor Inmovilizar paneles ~

= Mantiene visibles las filas y columnas mientras el resto de la

G1 - f hoja de calculo se desplaza (a partir de la seleccion actual).

A B [e D £ | Inmovilizar fila superior = 0

Existencia Producto  Existenciz

Inmovilizar primera columna
Terminado Semi-te e ‘ ot

Figura 15. Paso A: Celdas fijas con informacion.
Fuente: Elaboracion propia.

No.Item No. Parte Item Descripeion

oW

© o~

B. En esta seccion de la demanda, la cual es una informacién vital para poder realizar
una proyeccion adecuada, sera necesario contar con las demandas de ventas
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actualizadas al mes cerrado, por ejemplo, si la actualizacion se realizard un 10 de
octubre, las demandas deberian estar actualizadas hasta el 30 de septiembre. Asi
desde septiembre, 6 meses para atras, de septiembre hasta abril. Adicional, se

calculara en la columna siguiente, el promedio simple de estas demandas:

Ecuacion 7. Ecuacion de promedio

DY
TN

Fuente: Elaboracion propia.

Libro1 - Excel = -

Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Desarrollador Q |:Qué desea hace ALLAN FERNANDO BONILLA ALVARADO

v f =(SUMA(G4:L4
D E F G H I J K L M
Ry Existencia Producto Existencia Producto D da D da D da D da Dx da D da Demanda
h Descripcién . : 5 = 2 A
Terminado Semi-terminado = _mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 _ Promedio
| |=(SUMA(G

Figura 16. Paso B: Demandas.
Fuente: Elaboracion propia.

Estas demandas, desde el mes 1 hasta el mes 6, se ocultara con la opcion “Agrupar”.

ALLAN FERNANDO BONILLA ALVARZ|
1 €
> & 72 b B :
d tar  Validacion Consolidar Administrar  Analisis de Prevision /AgrUpar Desagrupar Subtotal
todo - o ¥ Avanzadas columnas duplicados de datos * modelo de datos | hipdtesis ~ - -

& Agrupar..

" Agrupar (Mayus

jcto  Existencia Producto | Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda| Demanda
Semi-terminado mes 1 mes 2 mes 3 mes4  mes$ mes6 | Promedio
0

looooo

Figura 17. Paso de ocultar las columnas para mayor orden.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta seccion de la herramienta de planificacion, se abordaran dos tipos de
demanda: la demanda promedio simple, que, como se detall en el parrafo anterior,
seguira un comportamiento lineal y la demanda promedio proyectada, esta demanda

promedio se calcula teniendo en cuenta las fluctuaciones mensuales de la demanda,
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permitiendo asi evitar situaciones de desabastecimiento ante las marcadas
oscilaciones que pueden surgir debido a picos en la demanda. El funcionamiento se

expresa mediante la formula siguiente:

Ecuacion 8. Demanda proyectada mensual promedio.

[> Demanda mes + (Demanda mes x fluctuacion)]

3 — max Dema n Meses + Dem Prom Linea

Dem. Pry Mensual =

Fuente: Elaboracion propia.

La formula realiza la sumatoria de todas las demandas de cada uno de los meses y
les suma la multiplicacion de la demanda de cada mes por la fluctuacion de los seis
meses. La Fluctuacion es la division de la demanda méxima menos la demanda
minina, el resultado entre el promedio. Posterior a este resultado, se dividira entre
6, este resultado se le restara la maxima demanda de los 6 meses y se le sumara la
demanda promedio lineal.

En resumen, la formula esta calculando la demanda promedio mensual teniendo en
cuenta la demanda del mes actual y la variacion en la demanda (fluctuacién) en los
ultimos seis meses. Luego, se ajusta restando la méxima demanda de los ultimos
seis meses y sumando la demanda promedio lineal. Este célculo proporciona una
estimacion de la demanda mensual considerando tanto la tendencia lineal como las

fluctuaciones histéricas en la demanda.

B c D E F G H | ) K L ] N 0
Herramienta de Proyeccion de Inventario de

Producto Terminado

Informacion Actual del Producto

Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda
1 AS Producto 5 24,020 40,000 105171122641 14,739 12,113 | 12,009 | 12962 12,434 |7034 7| =((GT+(G
2 A3 Producto 3 15,000 10,000 5950 5872 5525 5300 5600 5350 5,600 0.12 5,899
3 Al Producto 1 8,700 10,000 3921 3841 3834 3945 3843 | 3855 3873 0.03 3912
4 A2 Producto 2 800 4,000 1,375 | 1,883 1,163 1800 1500 | 1232 1,492 0.48 1,821
A4 Producto 4 159 6.000 1,054 600 1,385 729 1,185 650 934 0.84 1,268
n+ A+ Producto n+ 1,020 0 124 132 135 147 141 134 136 0.17 147

Figura 18. Fase B: Inclusion de demanda variable con fluctuacion.
Fuente: Elaboracion propia.

En el paso C, se muestra la seccion de proyecciones de inventario. Aqui se podra

observar la situacién actual del inventario y la cobertura que proporciona a la fuerza
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de ventas, fundamentada en la demanda promedio. Esta proyeccion se llevara a cabo
de dos formas distintas: el mes 1 se tratard de una situacién particular, dado que ya
se dispone de existencia real, por lo que el calculo sera las existencias actuales de
producto terminado mas las que estan en proceso y a estas les restaremos la demanda
promedio lineal o proyectada tomando en cuenta la fluctuacién, si y solo si la
fluctuacion es menor a un factor 0.35, pero si es mayor a este factor se utilizara la

“Demanda Pry Mensual”. Para los meses 2 al 5, la existencia sera calculada.

Jx =SI(N7 <0.35;5 +F7)-(§M 0 + -(§MT)):S1 1 +F7)-(% <0:0;
+
B F M N 0 P Q R S T
royeccion de Inventario de
ido
hcion Actual del Producto Demanda Histérica Provecciones Iniciales
Mes
o5 | 24,020 40,000 12434 | 034 | 14351 |=SI(N7<035] 39,152 24,801 10,450 0
03 15,000 10,000 5,600 0.12 5,899 19,401 13.801 7,902 2,003 0
ol 8,700 10,000 3,873 0.03 3,912 14,827 10,954 7.041 3,129 0
02 800 4,000 1,492 0.48 1,821 2979 1,157 0 0 0
04 159 6,000 934 0.84 1268 4891 3,624 2356 1.088 0
on+ 1,020 | 0 136 017 147 885 749 | 602 455 308

Figura 19. Paso C: Proyeccion de inventarios, mes 1.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciond previamente, durante los meses 2 al 5, la existencia sera
calculada en funcidn de los célculos del mes anterior. Para el mes 2, el saldo inicial
de existencias sera el correspondiente al mes 1, y asi sucesivamente para los meses
subsiguientes. El calculo seguira una estructura constante: existencias totales menos
la demanda promedio. Adicionalmente, se aplicara un formato condicional a estas
celdas, de manera que, si la existencia es menor que la demanda promedio, se

resaltaran en amarillo; si la existencia llega a cero, se destacaran en color rojo.
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__i'. =5l <0.35SI{R7-$MT7 <0;0;R7-SM7);SI(R7-§07 <0;0:R7-507
+
: F M N 0 P Q R 5 T

royeccion de Inventario de

hdo

nacion Actual del Producto Demanda Historica

- - 0] 3 Mes +4

to 5 24,020 40,000 12434 | 034 | 14351 51586 | 39,152 | 24801 |=SI(P7<035; 0
bto 3 15,000 10,000 5,600 0.12 5,899 19,401 13,801 7,902 2,003 0
to 1 8,700 10,000 3873 0.03 3,912 14,827 10,954 7.041 3,129 0
bto 2 800 4,000 1,492 0.48 1,821 2,979 1,157 0 0 0
to 4 159 6,000 934 0.84 1,268 4,891 3,624 2,356 1,088 0
to n+ 1,020 0 136 0.17 147 885 749 602 455 308

Figura 20. Paso C: Proyecciones de inventario, mes 2 al 5.
Fuente: Elaboracion propia.

En esta fase de proyeccion, se incluyd una celda adicional que muestra la proyeccién
de inventarios para los proximos 5 meses. Este elemento se incorporé con el
proposito de proporcionar una visualizacion rapida al dividir las existencias entre la
demanda promedio. Esto permite mostrar de manera efectiva la cobertura disponible
con respecto a la demanda promedio actual, brindando asi una perspectiva clara de

los meses de inventarios proyectados.

=5I(N11<0.35:(U11/M113;(U11/011))
+ +
E F M N 0 u Ui

rccion de Inventario de

fctual del Producto Demanda Historica Proyecciones Iniciales

24,020 40,000 12,434 0.34 14,351 0 0.00

15,000 10,000 5.600 0.12 5,890 0 0.00

8.700 10,000 3,873 0.03 3912 0 0.00

800 4,000 1492 0.48 1,821 0 0.00

159 6.000 | 934 | 084 | 1268 0 |=8I(N11<0.3
1,020 0 136 0.17 147 | 308 2.27

Figura 21. Paso C: Inclusion de columna de meses de inventario.
Fuente: Elaboracion propia.

. En la fase conclusiva de la herramienta, se entra en la fase plan de produccién, se
implementara una celda que genere una recomendacion de produccién para los

préximos cinco meses denominada “Sugerido Produccion”, partiendo desde la
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fecha actual hacia el futuro. Para calcular esta recomendacion, se multiplicard la
demanda promedio por los cinco meses deseados de inventario, y luego se restara

el inventario final proyectado al resultado obtenido.

Inicio Insertar Disefic de pagina Formulas Datos Revisar Vista Desarrollador

X Cortar
E Copiar -
Portapapeles = Fuente Alineacion Mimero
ARV - X v =(M4*5)-(S4
+ +
B C D E F M S T J
Informacion actual Demandas Proyecciones
1 A5 Producto 5 24,020 40,000 [ 12 434 L
2 A3 Producto 3 15,000 10,000 5458
3 Al Producto 1 8700 10,000 3,932
4 A2 Producto 2 800 4,000 1,492
e A4 Producto 4 159 6,000 754
+ A+ Producto n+ 1,020 0 166

Figura 22. Paso D: Sugerido de produccién a 5 meses.

Fuente: Elaboracion propia.

Se agregara 2 columnas para tener la cantidad de lotes, con una columna “tamafio
del lote” y otra que sea “Qty. de Lotes” la cual divide el sugerido de produccion
entre el tamafio de lote. Estos lotes por producir, el equipo de planificacion debera
de programarlos a lo largo de los 5 meses restantes, estos datos generaran un nuevo
dato de proyeccion para visualizar la nueva disponibilidad después de produccion.
Luego, el archivo contendréa 2 celdas adicionales, 1 para confirmar el total de la
suma de los lotes de los 5 meses “Total de Lotes a Producir” y “Qty final a producir”
que no serd mas que la multiplicacion de la suma de los lotes por el tamafio de lote

a producir.
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n LT ero 1i
[acasva
3 F v w X Y z AA AB AC AD
kién actual Plan de Produccién
| . Mes Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mess | .
24020 40,000 10000 | 700 2 2 1 1 1 |7 |=Aca*va |
15,000 10,000 6,000 5.00 1 1 1 1 1 5 30,000
8,700 10,000 10,000 2.00 1 0 1 0 0 2 20,000
300 4,000 3,500 3.00 0 1 1 0 1 3 10,500
159 6,000 3,500 1.00 0 0 1 0 0 1 3,500
1,020 0 1,300 1.00 0 0 0 1 0 1 1,300

Figura 23. Paso D: Zona de planificacion de lotes de produccion.
Fuente: Elaboracion propia.

Esta etapa de resultados de la proyeccion de plan de produccion funciona para que
se tomen decisiones cuéles lotes puede dejar de producirse, ya sea por falta de
capacidad fisica o cualquier circunstancia que sea de fuerza mayor y asi poder saber
de qué manera afectara los inventarios de producto terminado. La proyeccion se
realiza de igual manera que en el paso C, con la diferencia que se agregan los lotes

a producir que se decidieron en la etapa anterior.

AC AAG*S! $
+ =
E F AD AE AF AG AH Al Al AK
fctual del Producto Proyecciones Fiales
Pry. InventF  Pry InventF  Pry. InventF  Pry. Invent F Pry. Invent F
A Mes +1 Mes +2 Mes +3 Mes +4 Mes 5

24,020 40,000 70.000 71,586 79,152 76,718 74,284 71,850 71,850 5.78
15,000 10,000 30,000 25,542 26,085 32,627 33,169 27,712 27,712 5.08
8,700 10,000 20,000 14,768 10,836 16,905 $V6)-$M6 19,041 19,041 484
800 4,000 10,500 10,308 12316 10,824 9331 7.839 7.839 5.25

159 6,000 3,500 5,405 8,151 7,397 6,643 5,889 5,889 7.81
1,020 0 1.300 854 688 522 356 1,490 1,490 8.98

Figura 24. Paso E: Proyeccion del inventario al aplicar plan de produccién.
Fuente: Elaboracion propia.

Con esto concluye la implementacion de la herramienta, la cual permitird que el
proceso de planificacion realice proyecciones precisas. Esto, a su vez, facilitara la
planificacién eficiente de los inventarios de productos terminados, ayudando a

determinar la estrategia 6ptima para la planificacion de la produccion.
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MANUAL DE HERRAMIENTA DE PROYECCION
Tabla 17. Manual de Herramienta de Proyecciones

Fase Descripcion Fase =~ Nombre Columna \ Descripcion Columna Accion Requerida
P Representa el nimero de
No. Item Enumerar los SKU.
SKU en la base de datos.
. - Colocar el total de los
No. Parte item NUmero de parte dnico nGmeros de parte de toda la
' asignado al item. P
base de datos.
Lo L Colocar descripcion del
Informacién Descripcion Descripcion del producto P
producto.
A Actual del
. . . . . Descargar base de datos
Producto. Existencia Producto | Existencia actual del sistema colocarg ara cada uno deylos
Terminado disponible P
SKU.
Colocar las unidades que
Existencia Producto | Producto en proceso de actualmente estan en proceso
Semiterminado | produccion de produccion y no estan
liberadas para la venta.
Se tiene que escribir la
demanda histérica por mes,
Demanda histérica para cada siendo el mes 6, el mes
Demanda mes 1 al uno de los meses anl?[eriores al anterior al actual en curso 'y
mes 6 asi sucesivamente hasta
actual
Ilegar al mes 1, estos no son
fijos y deben actualizarse
mensualmente.
Demanda Prom. | Promedio de las ventas de los
. L . N/A
Lineal Gltimos 6 meses lineal
Es el maximo menos el
Demanda L minimo de la demanda de los
B S Fluctuacién . o N/A
Historica Gltimos 6 meses, divididos
entre el promedio lineal
La férmula esta calculando la
demanda promedio mensual
teniendo en cuenta la
demanda del mes actual y la
variacién en la demanda
Demanda Pry . .
(fluctuacion) en los ultimos N/A
Mensual - ;
seis meses. Luego, se ajusta
restando la maxima demanda
de los dltimos seis meses y
sumando la demanda
promedio lineal.
Muestra las proyecciones de
Pry. Inventarios | inventario sin realizar ningun
Mes +1 a Pry. tipo de accion para los N/A
Inventarios Mes +5 | siguientes 5 meses siguientes
C Proyecciones al actual
Iniciales Invnt. Final Con su calculo muestra la N/A
Proyectado proyeccion final en el mes 5
Con su calculo muestra la
Meses Inv. e
proyeccion final de meses de N/A
Proyectados ! .
inventario en el mes 5
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Sugerido

Brinda un sugerido para
producir, basandose en los5

- . N/A
produccion meses requeridos para tener
en inventario.
Este es el dato del tamafio de
~ los lotes que se producen en Escribir el tamafio de lote en
Tamafio lote | d idad d del
roduccion a empresa, pueden ser unidades para cada uno de los
P cambiados a discrecion del SKU
usuario.
Es la division del sugerido de
Qty. lotes a producir | produccion y el tamafio de los N/A

lotes.

Plan de
D Produccis
roauccion Esta es la parte donde el
L proceso de pI,aneac!on.depe Escribir la cantidad de lotes
Produccion mes 1 a | de analizar cdmo distribuir la - S
L s que se requieren y se analizé
produccién mes 5 produccion de los productos roducir
tomando en cuenta todas las P '
variables posibles.
Es la suma de las cantidades
Total de lotes a de lotes que el equipo de N/A
producir planificacion decidio
producir.
Es la multiplicacion de la
Qty. final a producir | suma de los lotes a producir N/A
por el tamafio de los lotes.
Es el calculo de la proyeccion
Pry. Invent F. Mes | del inventario tomando en
+1aPry. Invent. F. | cuenta el plan de produccion N/A
Mes +5 de esta manera tomar
£ Proyecciones decisiones.
Finales Inventario final Con su calculo muestra la N/A
proyectado proyeccion final en el mes 5
Con su calculo muestra la
Meses Inv. F. Pry. | proyeccion final de meses de N/A

inventario en el mes 5

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.2.3 APLICACION DE LA TECNICA DE CLASIFICACION ABC

En la actualidad en Compafiia Farmacéutica MC, el andlisis del inventario de materia prima
y material de empaque se aborda de manera general, lo cual impacta tanto en las evaluaciones de
compras para su reposicion como en la gestion global del inventario. Esta generalizacion plantea
desafios en la adecuada planificacion y control de los recursos. Por ende, como parte de la
implementacion propuesta en esta investigacion, se sugiere aplicar una clasificacion ABC para el

inventario.

En el inventario de materia prima, se identifican actualmente 206 items sin ninguna
clasificacion especifica. En cuanto al material de empaque, se han clasificado 528 items hasta el
momento, distribuidos exclusivamente en las categorias de bodega de liquidos y bodega de sélidos,
también clasificado por tipo de producto: tapas, frascos, goteros, cajas, carteritas, bombas,
algodones, sellos, dispensadores, etiquetas, copitas dosificadoras, troqueles, papel, etc. Se ha
observado que el 53% de estos items pertenecen a la bodega de liquidos, mientras que el restante

47% corresponde a la bodega de solidos.

No obstante, el inventario en su totalidad carece de una estructura organizada y de una
priorizacion de productos para llevar a cabo un analisis eficaz. Por este motivo, se plantea la
propuesta de clasificar el inventario en funcidn de su demanda. Esta iniciativa permitira al equipo
de compras identificar con mayor precision los productos esenciales que deben mantenerse en
stock, asi como aquellos que podrian ser prescindibles. Asimismo, esta estrategia se traducira en la
reduccion de costos relacionados con el inventario y en la optimizacion de los espacios de
almacenamiento disponibles. A continuacion, se explicara la elaboracion de la herramienta creada

con el proposito de ordenar y agrupar los items por tipos de movimiento.
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HERRAMIENTA DE CLASIFICACION DE INVENTARIO ABC Y DEFINICION DE MINIMOS DE INVENTARIO.

La creacion de esta herramienta se llevard a cabo utilizando Microsoft Excel y abarcaré la totalidad de los items presentes en el
inventario. Se aprovechara la estructura de division ya existente para la clasificacion de cada uno de los grupos segun el tipo de producto.
Se incorporara, ademas, en la misma herramienta la definicion de niveles minimos para cada uno de los items. Se iniciara mostrando la

fase de la clasificacién ABC:

H ©- B 0O = &€ - Herramientz

Archivo Inicio Insertar Disefo de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Y ALLAN FERNANDO BONILLA ALVARADO ,O+ Compartir
w6 < fe v

[} R

B © D E F G H | J K L M N O P Q R § T l
. . Ordenar de mayer a menor
° Informacion generada por sistema de ot B T T
informaci6n actual de la empresa.
N~ Cbdigo ‘Dﬂtl'ipl:ir"" Tipo Produc*~ ‘ Grupo Producto ‘1‘ dr < D dr = D dr | Demands ? Demands * D dya|| Total J|Promediol, g\ cud-| Clar- ‘ ‘
6 - - - - x - - - - - ~ | Demand, - | Simpl - - -
222| 216 Codigo 087  Producto 087 Solidos Carteritas 0 0 0 0 0 20.000 20,000 3.3333 20% 20% A
223| 217 Cédigo 099  Producto 099 Sélidos Carteritas 157 2,036 2,441 0 1 13.316 17,951 29918 18% 38% A - .
224| 218 Codigo 093 Producto 093 Solidos Carteritas 3,588 8.000 0 1 0 0 11,589 19315 12%  50% A Siaé’(;g"f"i’:‘lmc
225| 219 Codigo 090  Producto 090 Solidos Carteritas 0 0 0 11.321 0 0 11.321 1.886.8 11% 61% A <=98"/:: "B"’y<98%
226| 220 Codigo 102 Producto 102 Solidos Carteritas 8.102 0 2,100 0 0 2 10,204 1,700.7 10% 71% A nen
227| 221 Codigo 088  Producto 088 Solidos Carteritas 0 0 0 0 0 6.983 6.983 1.163.8 7% 78% A
228| 222 Cédigo 094 Producto 094 Sélidos Carteritas 1.250 0 0 4.850 0 0 6,100 1,016.7 6% 84% B
228| 223 Codigo 091  Producto 091 Solidos Carteritas 3,000 2.800 0 0 1 0 5.801 966.8 6% 90% B
230| 224 Codigo 095  Producto 095 Solidos Carteritas 0 0 0 3.490 0 0 3.490 581.7 3% 94% B
231| 225 Codigo 096  Producto 096 Solidos Carteritas 0 706 501 0 0 0 1.207 201.2 1% 95% B
232| 226 Codigo 092  Producto 092 Solidos Carteritas 0 0 0 1,200 0 0 1.200 200.0 1% 96% B
233| 227 Cédigo 101 | Producto 101 Sélidos Carteritas 0 0 1 1,000 0 0 1.001 166.8 1% 97% B
234| 228 Codigo 098  Producto 098 Solidos Carteritas 0 0 0 700 0 268 968 161.3 1% 98% C
235| 229 Codigo 089  Producto 089 Solidos Carteritas 500 0 0 0 0 100 600 100.0 99% c
236| 230 Codigo 297  Producto 297 Solidos Carteritas 0 0 0 0 0 600 600 100.0 =5 99% C
237| 231 Codigo 097  Producto 097 Solidos Carteritas 0 0 0 0 0 500 500 83.3 g‘g 100% C
238| 232 Cédigo 100  Producto 100 Sélidos Carteritas 0 0 2 0 0 200 202 33.7 '§ -g 100% C
305 5
306 2g
307 Demanda historica de e Eaaligle: g g
308 los altimos 6 meses dcmand.as ekl = e
ultimos 6 meses
g?g % Acumulado para
determinar clasificacion
311 -
BD Gral | Hoja2 ‘ @ < »

Listo  Se encontraron 17 de 298 registros £ i m = ] + 120%

Figura 25. Herramienta de clasificacion ABC.
Fuente: Elaboracion propia.
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A. Esta seccién de la base de datos consolidara y presentard de manera exhaustiva la
informacion esencial sobre los items en proceso. Estos datos se originan a través del
sistema de informacion que la empresa emplea actualmente, conocido como ODOO. La
recopilacion incluirda elementos clave como cddigos identificativos, descripciones
detalladas, tipologia de producto, categorizacion dentro de grupos especificos de
productos, y un historico detallado de la demanda abarcando los ultimos 6 meses. Cabe
destacar que los items que se analizaran son solamente los que han tenido movimiento

en este lapso de tiempo, los demas quedan excluidos en esta parte.

B. La evaluacion historica de la demanda se extiende a lo largo de un periodo de 6 meses
hasta el mes mas reciente que esta cerrado. Tomando como punto de partida la fecha
actual, por ejemplo, el 10 de septiembre, identificamos que el Gltimo mes cerrado es
agosto. En consecuencia, se recopilany analizan los datos de demanda correspondientes
a los meses de agosto, julio, junio, mayo, abril y marzo para cada uno de los items de
estudio, brindando una perspectiva mas amplia de los patrones de consumo y tendencias

a lo largo de este periodo.

C. La columna "Total Demandas™ representa la suma acumulada de las cantidades de
demanda registradas desde el primer mes hasta el sexto mes. En la base de datos, esta
suma se calcula utilizando la formula: =SUMA(G222:L222).

D. La columna "Total Demandas" representa un componente fundamental para el 6ptimo
desempefio del resto de la base de datos. Los resultados obtenidos en esta columna
establecen la base para la calidad global de la informacidn. Inicialmente, se calculan los
promedios simples para cada uno de los items utilizando la férmula
=PROMEDIO(G222:L.222). Posteriormente, en Microsoft Excel, se emplea la
herramienta "ORDEN PERSONALIZADO" en esta columna, siguiendo las

condiciones establecidas a continuacion:
a. Se ordena por "Tipo de producto™ en orden alfabético.
b. Se ordena por "Grupo Producto” en orden alfabético.
c. Seordena la columna "Promedio Simple" de mayor a menor.

Este proceso culmina en una columna que presenta cada categoria de manera
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jerarquizada de mayor a menor, permitiendo la comparacion entre items pertenecientes
a las mismas familias. No es posible comparar items de diferentes grupos dada esta

estructura de ordenamiento.

. Concluida la etapa anterior, se procede a la fase del sistema de Pareto. En la columna
"0%Part", se calcula el porcentaje que representa cada item con respecto al total de items
consumidos en sus respectivos grupos. En la base de datos, la formula utilizada es:
=N222/SUMA($N$222:$N$238). Esta formula evalta la proporcion del item en
cuestion con relacion al total de items consumidos en el rango que abarca los grupos de

items.

La columna "%Acum" refleja la suma progresiva de los porcentajes individuales de
cada item en relacion con el total de items en sus respectivos grupos. Para calcular esta
columna, se emplean dos formulas especificas para cada articulo en el grupo. En la
primera fila, se utiliza =0222, mientras que en las filas siguientes hasta la Gltima se
aplica la formula =0223+P222, y asi sucesivamente hasta el final de la lista. Un
indicador de la correccion del calculo es que el total acumulado en la ultima fila debe

ser igual al 100%, validando asi la precision de la sumatoria de porcentajes acumulados.

. La columna "Clase" representa la culminacion del proceso de clasificacion, asignando
a cada item una de las tres categorias: A, B o C, basandose en el criterio establecido.
Los items que abarcan del 0% al 80% de la demanda y tienen un alto movimiento se
clasifican como categoria "A". Aquellos que abarcan del 80.01% al 98% de la demanda,
correspondiendo a una demanda intermedia, se designan como categoria "B". Por
ultimo, los items que representan del 98.01% al 100% de la demanda son clasificados
como categoria "C". La formula utilizada en la base de datos para esta clasificacion es:
=S1(P222<=80%;"A";SI(P222<=98%;"B”;SI(P222>98%;"C"))).

Para el material de empaque, es relevante destacar que de los 528 items que actualmente

componen la base de datos, Unicamente 298 items han experimentado actividad en los altimos seis

meses. Este hecho resalta la necesidad de gestionar con eficiencia los recursos, ya que todos los

items que no han registrado movimientos en ese periodo deben considerarse como lento

movimiento (LM). Es imperativo mantener una comunicacion constante con la gerencia,

proporcionando informes mensuales que permitan tomar decisiones informadas sobre la gestion de
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estos materiales, optimizando asi el flujo de recursos y garantizando una operacion mas efectiva

en el &mbito del empaque.

Tabla 18. Composicién del Inventario por Tipo Movimiento — Material de Empaque

Clase de movimiento Clase de movimiento
Tipo Producto  Grupo Producto A B Cc LM  Total [l Tipo Producto Grupo Producto A B C LM Total
Bombitas 2 3 2 3 10 Algodon 1 1
Cajas 15 20 16 32 83 Cajas 8 11 11 22 52
Cajas Corrugadas 2 1 3 Cajas Corrugadas 1 1 2
Copa Dosificadora 1 1 Carteritas 6 6 5 41 58
Etiquetas 16 20 24 46 106 Dispensadores 2 1 2 4 9
Frascos 6 9 13 5 33 . Etiquetas 2 4 2 30 38
L Goteros 1 1 Slidos Filtros 1 1
Liquidos
Insertos 2 3 2 7 Frascos 2 2 1 5
Instructivos 3 4 2 9 Instructivos 1 1
Jeringas 1 1 Sellos 2 1 1 4
Tapones 2 5 5 12 Tapones 1 2 1 4
Troqueles 1 1 2 Papel Laminado/ PVC = 10 18 10 43 81
Tubo 1 1 1 3
Papel Laminado/ PVC 1 1
Total Liguidos 52 62 68 90 272 Total Sélidos 36 46 34 140 256

Fuente: Elaboracion Propia

COMPOSICION DEL INVENTARIO
MATERIAL DE EMPAQUE

EA 2B BC mLM

LIQUIDOS SOLIDOS TOTAL ME
TIPO PRODUCTO

% PARTICIPACION EN LA COMPOSICION DEL
INVENTARIO

Grafico 15. Composicidn del inventario material de empaque.
Fuente: Elaboracién propia.

Actualmente, el 34% del inventario de material de empaque con existencia es LM,
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concentrada en sélidos, en total con 150 items en existencia. Esto destaca la necesidad de

estrategias para reducir estos inventarios y liberar costos y espacio en almacenes.

La herramienta tiene el mismo funcionamiento para materia prima, con la excepcion de

que materia prima no esta dividido por liquidos o solidos, ya que una materia prima puede utilizarse

para ambos tipos de productos, por lo que solamente se dividio la base de datos por grupo de

producto. Por lo demés, las instrucciones y uso es el mismo; se elabord la herramienta de

clasificacion para materia prima con los siguientes resultados:

Tabla 19. Composicién del Inventario por Tipo Movimiento — Materia Prima

Clase de movimiento

Grupo Producto A B C LM Total
Acidos 2 2 3 1 8
Azlcares 1 1 1 3
Colorante 1 2 2 4 9
Fragancias 3 3 1 3 10
Generales 4 22 82 21 129
Saborizantes 3 6 3 12
Vitaminas 1 1 3 5

Fuente: Elaboracion propia

176
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COMPOSICION DEL
INVENTARIO
MATERIA PRIMA

EA 2B C LM

% PARTICIPACION EN LA COMPOSICION DEL
INVENTARIO

TOTAL MP
TIPO PRODUCTO

Grafico 16. Composicion del inventario materia prima.
Fuente: Elaboracion propia.

De los 206 SKU registrados en la base de datos, 176 presentan existencias activas, siendo
esta informacion la base para la clasificacion que se refleja en la grafica anterior. Este analisis
revela que tan solo el 9% de los SKU representa el 80% del consumo en el proceso de produccion,
subrayando la importancia de estos articulos. Es crucial mantener una comunicacion mensual con
la gerencia general, informando sobre el 18% de los SKU categorizados como LM por la
herramienta, y trabajar activamente en estrategias para reducir este porcentaje, minimizando

riesgos.

Es particularmente alarmante el 53% de los SKU que caen en la categoria C, ya que esta
clasificacion indica que estan mas cerca de pasar a la categoria LM que a la B. Es imperativo
abordar de manera proactiva la gestion y control de este grupo para evitar posibles impactos en la

eficiencia y continuidad de la produccion.
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6.4.2.4 IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE SUGERENCIA DE ORDEN Y CANTIDADES OPTIMO DE INVENTARIO

Una gestion efectiva del inventario requiere informacion precisa sobre la demanda, proveedores y tiempos de estos. Al considerar

estos datos de forma aislada, su utilidad es limitada. Sin embargo, al integrarlos y establecer conexiones, se logra una operacion

armonizada que respalda las decisiones de compras, optimizando las cantidades ideales para cada item y estableciendo los minimos

esenciales en el inventario. Este enfoque mejora significativamente la eficiencia en el proceso de compra y garantiza un control efectivo

tanto del inventario como de las adquisiciones.
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. La fase identificada con la letra "A" corresponde a la informacion generada por el
sistema de informacion actualmente utilizado por la empresa Compafiia Farmacéutica
MC, que es el sistema ODOO. Esta informacion incluye el cédigo del producto, la
descripcion del producto; el tipo de producto y el grupo al que pertenece, este proceso
es llevado a cabo por el equipo de compras, quienes generan y actualizan estos datos de
manera regular. La existencia actualizada de productos estd en constante cambio y
requiere ser actualizada en el momento en que se recopila la informacion. Ademas, en
esta fase, se incluyen los pedidos confirmados hasta la fecha y se calcula el promedio

de la demanda con el historico de la demanda, generado en la base de datos del sistema.

. Esta seccidn constituye uno de los elementos clave de la estructura de la base de datos.
Se refiere al producto del promedio de la demanda multiplicado por el lead time.
Estratégicamente, esta columna se encuentra adyacente a las existencias actuales,
permitiendo al equipo realizar comparaciones directas entre ambas variables, la formula
en la base de datos es =REDOND.MULT(R9*(X9);10).

La columna designada como "i" funciona como un semaforo, proporcionando una
advertencia visual para el analista de la base de datos. Su objetivo es agilizar la
identificacion de los articulos cuyas existencias son inferiores a las adecuadas segun el
célculo de los niveles minimos de inventario. Donde la tabla resaltard, con un
condicional, color verde si las existencias actuales son mayores al minimo calculado y

color rojo si las existencias actuales son menores.

. Lacolumna "Clase" alberga la informacién generada por la herramienta de clasificacion
de inventario para cada item. Es fundamental incluir esta informacion en la base de
datos, ya que guia al analista sobre donde enfocar de manera mas precisa su atencion.
Ademas, esta clasificacion juega un papel crucial en la asignacion de recursos

econdmicos correspondientes.

En relacion al numeral "E", es fundamental resaltar que se trata de un conjunto de tres
columnas intrinsecamente ligadas a la base de datos del lead time (tiempos de espera),
las cuales son gestionadas de forma manual por el equipo de compras. Estas columnas
engloban informacién crucial sobre el proveedor, el punto de origen desde donde se

despacha el item y el respectivo lead time asociado.
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F. Conocido como "S/S" o Stock de Seguridad, este indicador representa un periodo
temporal en meses que puede ser determinado por criterios de conveniencia o calculado
de forma precisa. En este escenario, se ha establecido un margen de seguridad de 1.5
meses, disefiado para mitigar las variaciones en la demanda y los tiempos de espera.
Asimismo, se incluye la columna "Ciclo de pedido”, la cual define la periodicidad de
los pedidos, los pedidos seran basado en un punto de reorden con periodicidad fija,
considerando el tiempo que el comprador necesita para colocar el pedido al proveedor.
En este caso, el ciclo de pedido se establece cada 2 semanas (0.5), calculado mediante

la formula ciclo = 1 / cantidad de pedidos al mes.

G. En la seccion "G", la columna "SOQ" refleja el resultado sugerido por la herramienta
disefiada para determinar los articulos que requieren reabastecimiento y las cantidades
necesarias. En este proceso, se aplica la siguiente formula en el archivo de Excel:
=((Demanda*(LeadTime+S/S+CicloPedido))-(Existencias+Pedidos)). Esta formula
instruye a la herramienta a calcular los porcentajes de reabastecimiento para cada clase
de item. Es importante destacar que el comprador también cuenta con informacion
cualitativa que influye en esta decision, lo cual se refleja en una columna adicional
denominada "SOQ Final". Aqui, el comprador especifica la cantidad definitiva a
solicitar al proveedor, considerando diversos factores.

Para garantizar un reabastecimiento oportuno y eficaz de los materiales de empaque y la
materia prima, es esencial emplear la misma herramienta de recomendacion de pedidos y célculo
de cantidades minimas en el inventario. Esto asegurara la disponibilidad adecuada en el inventario,
permitiendo mantener las cantidades éptimas necesarias para satisfacer la demanda del proceso de
produccién. Ademas, esta estrategia ayudara a evitar situaciones de pedidos de emergencia que
conllevan costosos gastos de fletes urgentes, optimizando asi los costos logisticos y contribuyendo

a una gestion mas eficiente de la cadena de suministro.
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MANUAL DE SUGERIDO OPTIMO Y MINIMOS DE INVENTARIO

Tabla 20. Manual de Herramienta de SOQ y minimos de inventario

Fase

Descripcion Fase

Informacién generada
por el sistema

Nombre Columna

\ Descripcion Columna
Representa el nimero de

Accion Requerida

Item SKU en la base de datos. Enumerar los SKU.
, L Colocar el total de los
Codigo NUmero de parte nico nUmeros de parte de toda
g asignado al item. P
la base de datos.
Descripcion Descripcion del producto Colocar descripcion del

producto.

Tipo producto

Agrupa los items divididos
para liquidos o sélidos.

N/A

Grupo producto

Agrupa por parte del
empaque los items

N/A

Existencias

Existencia actual del
sistema disponible

Descargar base de datos

Pedidos confirmados

Es lo que actualmente ya
esta en procesamiento del
proveedor

Descargar base de datos
y colocar para cada uno
de los SKU.

Promedio demanda

Promedio de las ventas de
los Gltimos 6 meses lineal

N/A

B | Minimo de Inventario

Minimo de inventario

Especifica de manera
cuantitativa la cantidad
minima que debe de existir
en inventario

N/A

C | Seméforo

Brinda alertas para cada
una de las partes

N/A

D |Clase

Clase

Extrae la clase segun la
herramienta de
clasificacion del inventario

N/A

Base de Datos del Lead
Time

Proveedor

Empresa que suministra el
item

N/A

Origen

Lugar de procedencia del
item

N/A

Lead time

tiempo que transcurre hasta
la recepcion del pedido

N/A

F Factores de pedido

SIS

Cantidad adicional de
inventario que se mantiene
por encima de la demanda
esperada para mitigar
riesgos

N/A

Ciclo de pedido

Periodo de tiempo
establecido entre dos
pedidos sucesivos

N/A

G Cantidades de pedido

S0Q

Sugerido de cantidad
optima de pedido

N/A

SOQ final

Columna final donde el
comprador colocard la
cantidad final a pedir

Colocar cantidad final a
pedir

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.2.5 PLAN DETALLADO PARA LA ORGANIZACION DE BODEGAS

La implementacion de un sistema de identificacion de estantes en el almacén en
combinacion con la gestidn de productos por “fast moving” (alta rotacion) permite una operacion

de almacenamiento y gestion del inventario mas eficientes.

Algunas de las ventajas de la implementacion de la identificacion de estantes y la gestion

de productos por alta rotacion son las siguientes:

e Mejora la organizacion y eficiencia, la claridad del etiquetado y codificacion
facilita la ubicacion de los productos en el almacén, que se traduce en reduccion en

los tiempos para encontrar los productos y recolectar los mismos.
e Reduce los errores en la preparacion de pedidos.

e Permite optimizar el espacio y maximizar la capacidad de almacenamiento de los

almacenes.
e Facilita el seguimiento de las existencias del inventario.

e Reduce las pérdidas por producto caducado o dafiado, ya que estos se mueven con

mayor frecuencia.

e Unsistema de estantes bien disefiado e identificado permite adaptarse a medida que

cambian las necesidades de almacenamiento y rotacion de productos.

Podemos resumir los pasos para implementar la identificacion de estantes y la gestion de

productos por demanda en los siguientes:

1. Anadlisis de la situacion actual de los almacenes.

e EI personal de almacén de Compafia Farmacéutica MC debe realizar un
levantamiento del inventario de materias primas y materiales de empaque
detallado, identificando los productos que son de alta rotacion en funcién de la

demanda histérica y de las proyecciones.

e Debe revisarse la disposicion fisica actual, de tal manera que se puedan
identificar zonas de almacenamiento que se utilizaran para los productos de alta

demanda, estas deben estar ubicados cerca del area de despacho.
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e Identificar cuellos de botella en los procesos de recepcion, almacenamiento y
distribucion y como se gestionan los productos de alta demanda en comparacién

con los productos de baja rotacion.

e Estudiar los historiales de ventas y las proyecciones de la demanda para
clasificar los productos de alta y baja rotacion, asi mismo, identificar patrones

por la estacion o tendencias en la demanda.

e La distribucién actual de los almacenes de Compafiia Farmacéutica MC se

detalla en las ilustraciones de la 27 a la 32 a continuacion:
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Bodega de Material de
Empaque (Liquidos)

DESPACHO
(Hacia
Laboratorio)

Varios

ESTANTE
ESTANTE

RECIPIENTE RECIPIENTE

Frascos/Tapas
Frascos/Tapas
Frascos/Tapas

RECIPIENTE RECIPIENTE

RECIPIENTE RECIPIENTE

Frascos

Frascos
Frascos

ZONA DE ETIQUETAS,
INSTRUCTIVOS E
INSERTOS

ZONA DE
SERIGRAFIADO

T

RECEPCION
de material
de
empagque)

Figura 27. Bodega de material de empaque (liquidos). Distribucion actual.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28. Bodega de material de empaque (s6lidos). Distribucion actual.
Fuente: Elaboracion propia.
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Bodega de Materia
Prima (Solidos)

INFLAMABLES

Polvos, semigranulados y granulados Liquidos y granulados

T T

RECEPCION DESPACHO
de materia (Hacia Zona
prima de Pesada)

Figura 29.

Bodega de materia prima (solidos). Distribucién actual.

Fuente: Elaboracion propia.

2. Implementacion del sistema de identificacion.

Debe implementarse el sistema de etiquetado sugerido en el capitulo 2, el cual
se basa en la identificacion del pasillo (con letras de la A a la Z), identificacion
del médulo (con nimeros) y cada estante del médulo (comenzando con A en el
mas bajo) este es claro y permite la identificacion de las ubicaciones, asi mismo,
pueden utilizarse colores y un sistema de cddigos de barras 0 QR para

complementarlo, a continuacion, se detalla el mismo:
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DESPACHO
Bodega de Material de (Hacia

Empaque (Liquidos) Laboratorio)

Pasillo G

Pasillo H

Pasillo C
Pasillo D
Pasillo E
Pasillo F

RECIPIENTE 9 RECIPIENTE 10

RECIPIENTE 6 RECIPIENTE 8

RECIPIENTE 4 RECIPIENTE 5

RECIPIENTE 3

Pasillo B

RECIPIENTE 2

Pasillo A

ZONA DE ETIQUETAS,
INSTRUCTIVOS E
INSERTOS

RECIPIENTE 1

ZONA DE
SERIGRAFIADO

T

RECEPCION
Pasillos Ay B: Estanteria de 3 niveles de material
Pasillos C-H: Estanteria de 2 niveles de

empagque)

Figura 30. Bodega de material de empaque (liquidos). Identificacion sugerida.
Fuente: Elaboracion propia.
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Bodega de Material
de Empaque (Sélidos)

Médulo 06

Pasillo C

DESPACHO
(Hacia
Laboratorio)}

RECIPIENTE 4 RECIPIENTE 5

Pasillo C
Pasillo D

Pasillo B

Pasillo A

2

Pasillo E

RECIPIENTE 6

Pasillo F

ZONA DE ETIQUETAS E
INSTRUCTIVOS

RECIPIENTE 3

RECIPIENTE 2

RECIPIENTE 1

T

Haci P
Pasillos A-F: Estanteria de 3 niveles (f dcia RECEPCION
oficinas) de material
de
empagque

Figura 31. Bodega de material de empaque (sélidos). Identificacion sugerida.

Fuente: Elaboracién propia.
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Bodega de Materia INFLAMABLES

Prima (Solidos)

12
09
06
03

11
Pasillo D
08
PasilloC

05
PasilloB
02
Pasillo A

10
07
04
01

Liquidos y granulados

T T

RECEPCION DESPACHO

Pasillos A-D: Estanteria de 2 niveles de materia (Hacia Zona

prima de Pesada)

Figura 32. Bodega de materia prima (sélidos). Identificacion sugerida.
Fuente: Elaboracion propia.

Ejemplo de ubicacién de productos:

Supongamos que se tienen tres productos que se almacenan en diferentes
ubicaciones de acuerdo con el sistema presentado:

Producto 1 se almacena en el Pasillo A, Modulo 01, Estante B.
Ubicacion completa: A01B.
Producto 2 se almacena en el Pasillo B, Modulo 02, Estante A.
Ubicacion completa: BO2A.
Producto 3 se almacena en el Pasillo C, Mddulo 03, Estante C.
Ubicacion completa: CO3C.

3. Categorizacion de los productos de alta demanda en el almacén.

Esta categorizacion se basa en la frecuencia con la que se utilizan los productos
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en un periodo de tiempo especifico, los denominados productos con alta demanda son
aquellos que cumplen con esta caracteristica en comparacion con los deméas productos

del almacén.

Actualmente, Comparfiia Farmacéutica MC cuenta con una categorizacion de
productos por tipo de producto, esto produce que el desplazamiento dentro del almacén
para recolectar los productos necesarios sea demorado y en desorden, por ejemplo:

Para recolectar el material de empaque del producto con mayor demanda
dentro de la cartera de productos, el Producto 1, es necesario recolectar bobinas de
papel, cajas corrugadas, cajas, instructivos y etiquetas lo que, tal como podemos
observar en la figura 33, produce desplazamientos que no son fluidos y de alta demanda

fisica para los colaboradores dentro del almacén.
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Bodega de Material
de Empaque (Sdlidos)

Carteritas
Frascos

SALIDA
(Hacia
Laboratorio) ‘
]
ENTRADA
SALIDA (Recepcion
(Hacia de material
Compras) de
empaque)

Figura 33. Demostracion del desplazamiento dentro de la bodega para la recoleccion
del material de empaque con un producto de alta demanda como ejemplo. Ubicaciones por
tipo de producto.

Fuente: Elaboracion propia.

En una categorizacion del almacén por demanda de producto (mediante
categorizacion ABC), este mismo desplazamiento, para recolectar el material de
empaque necesario para el Producto 1 podria producirse de manera fluida en una zona

cercana a la zona de despacho, tal como se muestra en la figura 34.
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Bodega de Material
de Empaque (Sélidos)
o oM o
- - -
Médulo 06
c [ w w
o 5 o
B co28 = = u | =
(] T [
A o o o
Pasillo C
38 S
DESPACHO A
(Hacia ( Pasillo A
Laboratorio)
| e
T I
H 1 P
Pasillos A-F: Estanteria de 3 niveles E‘ acia RECEPCION
oficinas) de material
de
empaque

Figura 34. Demostracion del desplazamiento dentro de la bodega para la recoleccién del

material de empaque con un producto de alta demanda como ejemplo. Ubicaciones por
demanda de producto.

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder adoptar esta categorizacion, Compafiia Farmacéutica MC debe
tomar en cuenta la propuesta siguiente:

e Zonificar los almacenes, para contar con zonas claramente definidas, por

ejemplo, zona de recepcion, zona de despacho, zona de estanteria, etc.

e Determinar cuéles son las ubicaciones de mas facil acceso y mas cercanas al
area de preparacion de pedidos y despacho.
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e Disponer de espacios en los que los colaboradores cuenten con suficiente

espacio para desplazarse con comodidad y seguridad.
e Disefar un flujo de productos légico, que no tenga cruces y tiempos muertos.

e Implementar un sistema de identificacion de productos y ubicaciones,

acompariado por una sefializacion y etiquetado claros.

e Adoptar la revision continua del disefio de la disposicion fisica del almacén,

para detectar y adaptarse a los cambios en las necesidades y la demanda.

Cabe destacar que Compafia Farmacéutica MC, cuenta con espacios bien
definidos y con las zonas antes descritas, debido a los altos estandares de calidad y las
certificaciones con las que la empresa cuenta, por eso la propuesta abarca los pasos

necesarios para adaptar estas a la categorizacion por demanda de producto.
6.5 MEDIDAS DE CONTROL

Es esencial en toda implementacién, tener medidas de control para asegurarse de que los
cambios dan como resultados los esperados y ademas de realizar los ajustes necesarios si fuesen
necesarios realizarlos. Para la presente investigacion y aplicacion de las herramientas, solamente

se debe de cerciorar por parte del responsable del proceso de compra dos puntos:

e Larevision y actualizacion de los minimos y clasificacion del inventario, debe de
ser semestral, de esta manera no dejarlos estaticos los minimos y avanzar conforme

la demanda fluctua a traves del tiempo.

e Para que el sugerido de pedido 6ptimo funcione con los parametros actuales, debe
de generarse la revision cada dos semanas, de otra manera, debe de cambiarse el

pardmetro de “ciclo de pedido”.
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6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

A continuacion, se encuentra un diagrama de Gantt, con las actividades a realizar para la implementacion de las herramientas y
propuestas que se presentan en esta investigacion, se propone inicial el 27 de octubre y finalizar esta primera etapa el 30 de noviembre

y desde ahi estar en seguimiento para todos los demas puntos.

Tabla 21. Diagrama de Gantt | Cronograma

Nombre de la compaiiia Compaitia Farmacéutica inicio del provecto 277102023
Responsable del proyecto Proceso d= Compras  de desplazamiento (] actubee noviembre diciem

Descripcion del hito

Organiz:c ion de

almacenes
Fevision plan de
d
recrdenamiento de Segim lo previsto Gerencia/ jefe de 2111072023 1
compras

bodezas

Reordenamiento fisico Encargados de B N
de bodegas Riesgo sko bodegas 30102023 u
Elaboracion de pizamas Segin lo previste  Servicio tercerizade  30/10/2023 10

de ubscaciones

Instalacion de pizamas

Segin lo previsto  Servicio tercenizade 31172023
de ubscaciones -

Revisién de

Riesgo medio Jefe de compras 131172023
reordenamiento
Sociablizacion con el P
equipo de bodega Riesgo bajo Jefe de compras 15/11/2023 1
Control de tiempos Riesgo bajo Aststente de 16/11/2023 14
compras
Sugeride de cantidades
optimas [Periodico]

Capacitacion 2 " 5112073 ]
aequipo de stas Riesgo alto Jefe de compras 1571172023 2
Actualiracion de datos Riesgo alto Analista de 17112023 1
en BD - compras
Anilisis y Analista de
3 3 2023

determinacion de 500 Riesgo alto COmpras 2020z !
Autoriza ; Anahist: fe d

PR Riesge alto SR Ce 20 1
colocacion de compra = compras

Seguimiento de Analista de

5 21112023
ordenes Riesga bajo compras 221172023 ]
Actualiracion de dal Analista d
aliracion de datos Riesgo alto sta de L1203 1 .
enBD = compras

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la fase inicial de organizar los almacenes, es esencial llevar a cabo la elaboracion de
un presupuesto destinado a la fabricacion de pizarras que seran colocadas en los costados de los
estantes principales. Estas pizarras tendran como finalidad mostrar la ubicacién de cada material
de empaque o0 materia prima en esos espacios. Asimismo, se considera la incorporacion de
pegatinas imantadas en todas las ubicaciones de los modulos, niveles y estantes para facilitar la
identificacion. También se contempla el uso de pegatinas de "alto trafico” en el suelo para una

identificacion aln mas accesible. A continuacion, se muestra el presupuesto.

Tabla 22. Prepuestos de costos de implementacion - Almacenes

| Cantidad por Bodega | Costo
Descripcion | Especificacion ME Materia Total Costo Total
Unitario
Sélidos | Liquidos [ Prima | Requerido

Pizarras de 0.70 m X 2.00 L1,850.00 L27.750.00

formica m
Marc"f‘dores Varios colores 6 6 6 18 112900  12,322.00
2 especiales
Marcadores Varios colores 2 2 2 6 L75.00 L450.00
3 permanentes
Borrador 1 1 1 3 1.37.00 L111.00
4 plpizarra
5 | Instalacion - 5 6 4 15 L.250.00 L3,750.00
Pegatinas 0.20 m X 0.05
6 imantadas m 32 46 24 102 L75.00 L7,650.00
Pegatinas de | 0.25 m de 5 6 6 17 123000  13,910.00
7 alto trafico radio
Total ) 4594300
Inversion

Fuente: Elaboracion propia.

Con una inversién de HNL 45,943.00, el proyecto de organizacion de almacenes ofrece
beneficios a corto, mediano y largo plazo. Esto se debe a que permite una rapida localizacion de
cualquier articulo en el almacén, garantizando eficiencia incluso en ausencia del encargado o el
asistente de bodega. La recoleccion de productos se vuelve una tarea accesible para cualquier
persona con conocimientos basicos sobre almacenamiento, incluso sin recibir una induccién

detallada sobre las ubicaciones fisicas dentro del almacén.
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6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS

DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

CAPITULO I CAPITULO Il CAPITULO Il CAPITULOV CAPITULO VI
TITULO DE LA OBJETIVO OBJETIVOS TEORIAS/ . NOMBRE DE LA OBJETIVOS
. N _ VARIABLES POBLACIONES TECNICAS CONCLUSIONES
INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS METODOLOGIAS PROPUESTA PROPUESTA

Mejora de la
gestion de insumos
y planificacion de
produccion en
Compafiia

Farmacéutica MC

Analizar la gestion
de suministros y la
planificacion
mensual de
Compaiiia
Farmacéutica MC,
con el fin de
optimizar el flujo
de produccion,
mejorar la
satisfaccion del
cliente interno 'y
externo, reducir los
costos y, garantizar
la confianza de la
alta direccion,
examinando los
procedimientos
operativos actuales
y los problemas de
disponibilidad de

insumos.

1. Elaborar un
diagnéstico de la
gestion de las
compras de envases
y materias primas
por parte de
Compaiiia

Farmacéutica MC.

Gestion de
inventarios y

almacén

Gestion de compras

Encargados de
bodega /

Compradores

Cuestionario
colaboradores

proceso de compras

En el diagnéstico
realizado a Compafiia
Farmacéutica MC
podemos resaltar un
enfoque positivo de la
conformidad de los
pedidos con respecto a
las 6rdenes de compra,
sustentado en las
evaluaciones a los
proveedores, y destaca
la necesidad de la
mejora en los tiempos
de procesamiento de
pedidos por parte de
los proveedores,
especificamente en los
que representan la
mayor parte de los
items de material de
empaque y materia
prima, con tiempos
que exceden los 100
dias en procesamiento.

2. Evaluar el
impacto en la

planificacion

Planificacion de la

produccion

Planificacion

mensual de

Jefe de produccion /

Asistente de

Cuestionario
colaboradores

proceso de

Es evidente que todos
los procesos se

interrelacionan y

Transformacion de
la Gestion de
Inventarios:
Estrategias para una
Planificacion
Eficiente,
Optimizacién de
Compras y
Almacenamiento

Efectivo.

Establecer una
herramienta de
proyeccion en la
planificacion de la
produccion,
brindar una
herramienta de
proyeccion que
permita una
planificacion de la
produccion mas
precisay
previsible teniendo
en cuenta la
demanda, la
disponibilidad de
insumos y los

plazos necesarios.
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mensual de
produccion de la
gestion interna de

los suministros.

produccién

produccion

produccién

tienen repercusion
directa en el proceso
de produccion, la
planificacion de la
produccién impacta en
este, en el proceso de
compras, en el proceso
de ventas, en las
relaciones comerciales
con proveedores y las
relaciones con los
clientes, la
informacion
recolectada demuestra
que existen
oportunidades de
mejora en los tiempos
de planificacion de la
produccion y de
actualizacion de las
cantidades minimas de
inventario. Adicional,
el tiempo de reaccion
de comprade1a3
semanas, repercute en
compras de
emergencia elevando
costos y generando
incertidumbre en la
disponibilidad de los

insumos.

3. Determinar cémo
los procedimientos
operativos manuales
y las
especificaciones de

los insumos afectan

Gestion de
inventarios y

almacén

Disponibilidad de

inventario

Planificadores de
produccion / jefe de

ventas

Cuestionario
colaboradores
proceso de
planificacion y
logistica.
Cuestionario

La existencia de un
sistema informético
para el manejo de las
operaciones de
Compafiia
Farmacéutica MC

permite que algunas

Implementar una
metodologia de
clasificacion en el
proceso de
compras, proponer

una técnica de
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la disponibilidad de
los insumos para
cumplir con el plan
mensual de

produccion.

colaboradores

proceso de ventas.

areas cuenten con un
apoyo en las tareas
diarias, pero aquellas
que aun realizan tareas
de manera manual,
cuentan con mayor
dificultad la
realizacion de tareas a
veces simples, esto
afecta aspectos como
el seguimiento de
pedidos, las cantidades
precisas de existencias
en inventario, la
ubicacion de los
insumos dentro del
almacén, lo que
repercute en cuellos de
botella y atrasos para
cumplir con la
planificacion de la

produccion.

clasificacion de
productos que
simplifique la
toma de decisiones
de compra, mejore
la seleccion de
proveedores y
mejore el control

de inventarios.

4. Elaborar una
propuesta para
mejorar
significativamente
la gestion de los
insumos y la
planificacion de
produccion en
Compafiia
Farmacéutica MC
mediante la
aplicacion de
herramientas y

técnicas de cadena

Planificacion de la

produccion

Niveles de

inventario

Encargados de
bodega /

Compradores

Cuestionario
colaboradores

proceso de compras

Se propone la
implementacion de un
sistema riguroso de
seguimiento de la
conformidad y de
seguimiento de los
pedidos, de evaluacion
de proveedores, de
comunicacion con los
proveedores y
comunicacion interna,
asf como
capacitaciones a los
colaboradores para
optimizar la gestién de

insumos y evaluar los

Mejorar la
organizacion de
los almacenes de
insumos, crear un
plan detallado para
el redisefio de los
almacenes de
insumos con el
objetivo de
mejorar la eficacia
de la gestion de
inventarios y
reducir los tiempos

de blsqueda y
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de suministro. tiempos de la reposicion.
planificacion de la
produccion en
Compafifa

Farmacéutica MC.
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ANEXOS

ANEXO 1. INSTRUMENTOS REVISADOS

Poblacién Planificacién y Logistica
Control y seguimiento de Compras
1. (Como percibe el impacto del control y seguimiento de compras en la planificacion y
gjecucion? ¢ Coimo ofecta o influge ¢l contvol de GomproS en el frnceso & P"‘\ L?

| =0 hoiramientos
2. {Qué informacion sobre el control y seguimiento de compras le seria til para programar
y planificar la produccion de manera més efectiva?

Minimos del inventario por producto

3. ¢{Como percibe la importancia de los niveles minimos de inventario de materia prima y
material de empaque por producto en la planificacién?

= /DG qoé moneyo ".mpado.\ los Y\ivc\ca minimo s Ac IVERONCS €0 :l (;v'cceﬁc PL
= 6060 (;udﬁo Jﬁcm‘so & dcbtv(un QC’EUU\;ZQV MIMmos pOVO *’JM’ un dqo mu,b )’CG,.
Productividad de las maquinas

4. (Cémo percibe la importancia de la productividad de las maquinas en la planificacién? ul Comp Pcd "y

medirlo 2

5. (Qué informaci6n sobre la productividad de las méquinas considera relevante para ajustar
la planificacién y programacion?

— (Qu¢ medidas considera quc s¢ deberion aplicar para eficiertor 1o f)vo&ujiu:dod 7

EI cumplimiento de la planificacién
6. ¢(Por qué considera que es importante el cumplimiento de la planificacién en la
produccién? / ) )
y C Go,mo e POAT\’O W\C(\E\( C\ Comp\imim{}o Ae ‘0 plan:ﬂcaaon G I‘O Pl"Of%bCC’Or\?

7. {Qué aspectos sobre ¢l cumplimiento de la planificacién considera relevantes para ajustar
la programacién?

Que fodotes \m&\@& consden Qe in“o-\fw\ wn el ww’ts\.:nuvn'}o de Lo P\,on-'f;coaéh ?

8. (Como podria colaborar para asegurarse de que la planificacion se cumpla de manera que
. respalde eficazmente la disponibilidad de producto terminado? ¢ % 4}
I C (Qué W\C’%(\ob ? P/oce&m\' r?vxi{og e Po&r fon QP\: v Pom aso;]woy 1:,\ cum([‘ol‘ Mo )
de \a plowdicogion ? <
9. ¢Qué medidas se pedrian implementar para mejorar el cumplimiento de la planificacion
y garantizar una produccion sin interrupciones?
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Poblacion Planificacién y Logistica
Control y seguimiento de Compras
1. (Como-pereibe-el impacto del control y seguimiento de compras en la planificacion y

ejecucion? C”(:Cfm\, Sallupe € \npactc ded anted squimentc ok ompiay ea e

O a(‘ecbk

2. (Qu¢ informacion sobre el control y scguimiento de compras le serfa wtil para programar
y planificar la produccién de manera méas efectiva?

A\ PYOSSQ\W“/ b \D\LLN PL‘LU/ lw a;ducuoﬁ/@v{ *\r\ccrmadm’ sobee o wnh@ly

BC(X\)\ weno ey CoMp) le &rw § W) para —Fr&%w de
‘ nancros ef—ccshv& 2
Minimos del inventario por producto

3. (Cémo percibe la importancia de los niveles minimos de inventario de materia prima y
material de empaque por producto en la planificacién?

Productividad de las maquinas

4. ;Cémo pepéibe la ikrrgortancia de la productividad de las méquinas en la planificacion?
Ocfec i

5. (Qué informaci6n sobre la productividad de las mdquinas considera relevante para ajust?f
la planificacion y programacion?
CE)Q& a&vﬁar Vo P\anigwu;i()('s \{ Pro CUNALI O 5 C‘j @vc" \‘({@(mm()oh
sobe pro doctiidad e lus NG Gon considera

El cumplimiento de la planificacion felewante
6. (Por qué considera que es importante el cumplimiento de la planificacién en la
produccion?

7. {Qué aspectos sobre el cumplimiento de la planificacion considera relevantes para ajustar
la programacién?

8. (Cdmo podria colaborar para asegurarse de que la planificacion se cumpla de manera que
respalde eficazmente la disponibilidad de producto terminado?

et '“f’a&\

9. ¢Qué méi}{das se podrian implementar para mejorar el cumplimiento de la planificacién
y garantizar una produccién sin interrupciones?

s A0 9
p\amff&wm 9 G\_\CWUC‘% .

LY
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Poblacién Gestion de Compras

Tiempo de procesamiento de los pedidos
1. ¢Cuanto tiempo, en promedio, toma procesar un pedido internacional desde su puesta en

orden hasta la recepcion? :DqDU] 6( OO d( CfUC %55’ Yot cs oo 0
o 0-15dias " 4
o 16-30das  Monton0, Mo Hoaodol
o 31-60 dias
o Mas de 60 dias
2. ¢El tiempo de procesamiento de pedidos ha mejorado en comparacién con el ltimo
trimestre? fJOD Com P\Tf\d@ 1Q PVQSO"-V*_Q
o Si
o No
3. (Existen factores especificos que ralenticen el proceso de procesamiento de pedidos?
Mencidnelos.
o Si
o No

Pedidos conformes respecto a orden de compra
4. Enunaescaladel 1 al 5, donde 5 es "Siempre conformes" y 1 es "Raramente conformes", -
¢con qué frecuencia los pedidos se ajustan a las 6rdenes de compra? a
o 1 —Raramente conformes \ o N
s 2 Out AP0 dt Pedid0
o 3 ,
o 4
o 5 - Siempre conformes
5. ¢Se ha implementado un proceso de verificacion de pedidos para garantizar su
conformidad con las érdenes de compra? c
o Si Rf?ﬁ% d Q
o No '
6. (Coémo sc maann los casos en que los pedidos no son conformes con las érdencs de

compra? J.¢ u\.m Y(C\OCUFOO QOmP-V'U‘SfDO

El tiempo de transporte
7. ¢Cudl es el tiempo promedio de transporte desde el proveedor hasta las instalaciones de
la empresa para los productos que se adquieren para los productos internacionales?

o 0-sdass DtPende Gut PO mQ@’jtrC' C{Sﬁﬁ N OOO(;\%lO
o 6-15 dias yeedOy; porex Lol iouv—el oo
o 16 -30 dias Con =) ? ‘ PO '
o 31-60 dias
o Mis de 60 dias
8. Enunaescaladel 1 al 5, donde 5 ¢s "Muy rapido” y 1 es "Muy lento", jcomo calificaria |

1 ti tual de transporte de los productos importados?
T 1My o ;Dég;é’,\ de de pois [Hpo o -Jrronsgjr €l
- Lo/ oerto [Herres fe o Merion
4
g 5 — Muy rapido
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9. ¢Qué medidas considera que podrian contribuir a la reduccién del tiempo de transporte? oernolio
o Agilizacion de trdmites aduaneros

Consolidacion de cargas

Analisis de rutas y planificacién

Documentacién completa y precis

Otros: Nernfi COOn AT dowwarven

s aC 0dVoN0
Conocimiento del proceso

10. ;Con qué frecuencia se brindan capacitaciones para mantener al equipo de compras
actu%izado sobre el proceso de adquisicion?

O O 0 ©

totion grevico

&2 5
Nunca una VCE CO&D L" onoS mCdL O
o Raravez
o Aveces
o Casi siempre
o Siempre
11. En una escala del 1 al 5, donde 5 es "Muy efectivo” y 1 es "Poco efectivo”, jcoémo
calificaria el nivel de conocimiento actual del equipo de compras sobre el proceso?

o 1-Poco cfectivo b@ )ﬁCﬁC \/(’,\C\IGQUO’ ’7

o 2
o 3
o 4
o

5 —Muy efectivo

Evaluacién a los proveedores .
12. En una escala del 1 al 5, donde 5 es "Muy eficaz" y 1 es "Poco eficaz", ;cémo calificaria

%) 7

nfes 1 09esC

el proceso actual de evaluacion de proveedores? :%C,q dna qut. ij oror enlte ;’%r

o ; — Poco eficaz Qw . %“PO < Noluooon )

o
o 3
o 4

o 5—Muy eficaz
13. (Qué¢ medidas se implementan en funcidn de resultados negativos en las evaluaciones de

proveedores? E540 o Vo YC&OCUO;’\ d}t (O (chgm-\—q
o Continuacién de la relacién con el proveedor
o Advertencia sobre incumplimientos

o Cesar relacion comercial con el proveedo ‘ E )
e Otos: FAritnCion | \"Cm'po Crk@fﬂkﬁﬂo <n -\“Cmpoy
14. ;Qué recomendaciones tiene para mejorar el proceso de evaluacion de proveedores?

Hodifitor oo PrtgunteS Scr 705 €SpeURLo

Control y seguimiento de compras
15. $Quésugerencias tiene para mejorar la eficiencia del control y seguimiento de compras?

=l

Los meses de rotacion de inventario
16. (Se ha observado alguna tendencia en la rotacion de inventario en comparacion con el Q
ltimo afio? . < = Olomi~(O
Lo n ®) Ond e 2L
@ Aumento /6C§C@ L ?c’d/ld 5, J T ?
o Disminucién ©1
o Sin cambios
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La composicién del inventario
17. {Cémo se clasifican y categorizan los clementos en nuestro inventario?
o No existe
o Nosé
o Si existe clasificacion, especifique:

18. ¢Qué criterios se utilizan para decidir qué productos deben mantenerse en inventario en
todo momento? !
@ Demanda histérica »
o Estacionalidad
o Importancia critica para la produccién
o Otros:

Los minimos del inventario por producto
19. (Cémo se determinan los niveles minimos de inventario para cada producto en Compafifa
Farmacéutica MC? \J %}GI’O” [S) KE{IO(/DQOQ
o En base a demanda histérica
® Por cantidad de lote establecido
o Por cantidad minima de orden establecida por el proveedor
o Otros:
20. ;Qué medidas se toman cuando el inventario de un produgto cae por debajo del nivel =~ i
minimo establecido? Mc|or®™ \a ytao(Cion
o Se analiza una nueva orden
o No se toman medidas
o Se realizan érdenes de emergencia sin previo analisis
o Otros:
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Poblacion Produccion

Los minimos del inventario por producto

1. gEdmo percibela- importancia-de dos niveles minimos de inventario de material de
empaque y materia prima en los procesos de produccién? ;Ha enfrentado desafios
relacionados con esto?

LC_M:M'& \vv»PoHeMc entorer  \oS  wivelss A v Aayo

2. (Cémo podria colaborar para asegurarse de que los niveles #nimes-de inventario sean
adecuados para respaldar eficazmente los procesos de produccion?

Productividad de las maquinas

3. ¢Cémo percibe la importancia de la productividad de las maquinas en los procesos de
produccion?

4. (Ha experimentado situaciones en las que problemas de productividad de las méquinas
hayan afectado la programacién y ejecucién de la produccion?

Mantenimientos

5. ¢Cémo percibe la importancia de los mantenimientos de equipos y magquinaria en los
procesos de produccién?

6. (Ha experimentado situaciones en las que la falta de mantenimientos haya afectado la
eficiencia y programacién de la produccion?

Cumplimiento de la Planificacién
7. {Cdémo percibe la importancia del cumplimiento de la planificacién en los procesos de
produccién?
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Poblacién Gestién de Ventas Lwrw dels o

Tiempo de procesamiento de los pedidos
1. Desde su perspectiva como miembro del equipo de ventas, ;cémo calificafialel tiempo
de procesamiento de los pedidos de compras? Siendo 1 mu malo y 5 muy bueno. o (‘«3\

% UWVé'Db o 1-—Muy malo @ D 29 \)@/‘: VARG ). Lyo
; o 2-Malo 2.4 dg)/a‘—d:
e e e e, "y ’:":Lf f;@lf e fadseksy

(‘/W =R
f}z&Lg wl)\)"‘“o\ 4 — Bueno \* sl b'?t—_’::'-é%[
s> o 5—Muy bueno d ‘("; i‘e‘ éﬁ[w f ij
g 32, (Ha habido situaciones en las que los tiempos de procesamiento de pedldo{ava afectado ;
éuo‘ 3/ la satisfaccion del cliente? ,.é«\(_e/mg <
( P ,‘) olecibal .74.‘—-*;0(»&
L’QR:L-*&(—‘"»*

Conocimiento del proceso

3. »¢Ha notado alglin patrén en ¢l inventario de materia prima y material de empaque que
/ haya afectado su disponibilidad de producto terminado?

e b GilerSdode. .. o

4. ¢Qué informacién sobre la rotacion de inventario considera valiosa para tomar decisiones
en ventas y gestionar las expectativas de los clientes?

El camplimiento de la planificacién
5. ¢Cémo cree que ¢l cumplimiento de la planificacién impacta las ventas y la satisfaccion
del cliente? ;Ha enfrentado desafios relacionados con esto?

6. (Qué informacién sobre el cumplimiento de la planificacién considera crucial para
adaptar sus estrategias de venta y cumplir con los plazos?

7. (Coémo podria colaborar para asegurar de que la planificacion sea cumplida de mancra
que respalde sus interacciones con los clientes?

8. (Qué medidas se podrian implementar para garantizar un cumplimiento eficiente de la
planificacién y mejorar la satisfaccion del cliente?
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