
 
 

 
 

 

CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLÓGICO CEUTEC 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES  

 

 

PROYECTO DE GRADUACIÓN 

IMPLEMENTACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE PERSONAL EN LA EMPRESA DE 

DIPROAL. 

 

 

SUSTENTADO POR: 

DANIELA ALEJANDRA DÍAZ TORRES N° 11111070 

 

 

 

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE LICENCIATURA RECURSOS 

HUMANOS 

 

 

 

TEGUCIGALPA                                            HONDURAS C.A. 

 

OCTUBRE, 2021. 



 
 

 
 

 

CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLÓGICO CEUTEC 

 

 

LICENCIATURA DE RECURSOS HUMANOS 

 

 

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS 

 

RECTOR 

MARLON ANTONIO BREVÉ REYES 

 

 

SECRETARIO GENERAL 

ROGER MARTÍNEZ MIRALDA 

 

 

VICERRECTORA ACADÉMICA CEUTEC 

DINA ELIZABETH VENTURA DÍAZ 

 

 

DIRECTORA ACADÉMICA CEUTEC 

IRIS GABRIELA GONZALES ORTEGA 

 

TEGUCIGALPA HONDURAS, C.A. OCTUBRE,2021.  

  



 
 

 
 

IMPLEMENTACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 

PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE PERSONAL EN LA EMPRESA DE 

DIPROAL. 

 

 

 

TRABAJO PRESENTADO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS  

EXIGIDOS PARA OPTAR AL TÍTULO DE: 

RECURSOS HUMANOS 

 

 

ASESOR: 

ELIZABETH PEREZ 

 

 

TERNA EXAMINADORA: 

FIEDKA RUBIO  

PAOLA OYUELA 

 

 

 

 

 

TEGUCIGALPA HONDURAS, C.A. OCTUBRE, 2021 

  



VII 
 

 
 

DEDICATORIA 

 

 
El presente proyecto de graduación es un fruto de mi esfuerzo y perseverancia. La dedico 

principalmente a la empresa DIPROAL que me apoyó con el espacio necesario para realizar mi 

investigación. Ellos aportaron en este trabajo para que yo obtuviera el sustento que sirvió para 

alcanzar los resultados objetivos que se muestran en este proyecto. 

 

 Le dedico este proyecto a Dios y mi hija, por ser mi fuente de inspiración apoyado en todo 

momento a lo largo de estos años de estudio universitario, por darme el interés humano que me llevó 

a elegir este proyecto y alentarme a seguir adelante en los momentos más difíciles de este proceso 

académico como también a disfruta los momentos de éxito. 

 

 

 
Daniela Alejandra Díaz Torres



VIII 
 

 
 

Resumen ejecutivo 

El presente proyecto de investigación consiste en el desarrollo de implementación de recursos 

humanos en la empresa Distribuidora de alimentos (DIPROAL), para mejorar la gestión del 

talento humano en pro del crecimiento estratégico de la misma.  

Dicho proyecto consta de 7 capítulos en la que se muestra la estructuración de el proyecto de 

investigación inicialmente es importante mencionar que el objetivo central de la 

investigación es creación del departamento de recursos humanos en la empresa ya antes 

mencionada en la cual permita la facilitación de las funciones de los colaboradores dentro de 

la organización.  

El marco contextual de la empresa Distribuidora de alimentos DIPROAL, cuenta con 26 años 

en el mercado nacional contando con un total de 11 colaboradores divididos en gerente 

general, vendedores, operadores de producción y motorista, teniendo una oficina 

administrativa en Tegucigalpa y la sala de producción ubicada en el municipio de Catacamas, 

la empresa durante el planteamiento del problema arrojo dificultades entorno a la gestión del 

talento humano ya que con no contar con un departamento de recursos humanos existe 

desanimo por parte de los empleados al no sentirse integrados en el  desarrollo estratégico de 

la organización.  

De igual forma se muestra las bases teóricas de la investigación conceptuando históricamente  

que es recursos humanos y como se ha ido modificando con el tiempo  empezando desde que 

los colaboradores en el movimiento industrial solicitaban la integración de necesidades 

humanas en las organizaciones hasta llegar a la actualidad donde se considera la gestión del 

talento humano como la necesidad de las organizaciones en incentivar las habilidades y 

competencias de los empleados desde una forma humanista para llevarla al crecimiento 

organizacional de las empresas. Así mismo mostrado la importancia que tiene el 

departamento de recursos humanos donde el factor humano de acuerdo a los procesos que se 

llevan en este departamento garantiza el manejo de las relaciones humanas apuntando al 

crecimiento.  

En la metodología de la investigación se describe el tipo de investigación que mejor se adecuo 

al proyecto como se una investigación descriptiva, determinando una población muestra total 
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de todos los empleados ya que se determinó que por ser una empresa mediana, es importante 

conocer la perspectiva de cada uno de los involucrados, en la que se muestran las fuentes de 

investigación mediante cuestionarios con preguntas basadas para identificar las necesidades 

que involucran  a los colaboradores y como se sienten actualmente con la empresa en este en 

específico, para poder establecer de forma descriptiva las herramientas que apoyaran a suplir 

los problemas con el manejo del personal, así mismo se le realizo una entrevista a la gerente 

general para saber su posición actual de acuerdo a la implementación del departamento de 

recursos humanos y los elementos que han interferido con el manejo del personal. 

Seguidamente se muestra la cronología de trabajo en donde se muestra gráficamente el 

desarrollo del proyecto en este caso la elaboración de los manuales trabajando en detalles 

para refinar el proyecto a entregar.  

En descripción de trabajo se muestra esencialmente los resultados obtenidos por los técnicas 

e instrumentos que se aplicaron en la investigación un análisis central de los resultados 

obtenidos para solidificar el proyecto a entregar a la empresa, de igual forma se muestra un 

FODA de la implementación de recursos humanos  en la empresa DIPROAL, analizando así 

las fortalezas que tendrá la organización las oportunidades que van encasilladas al 

crecimiento de esta, así también se muestran las debilidades y amenazas externas que pueden 

causar impactos en la organización.  

Como penúltimo apartado se pueden ver las conclusiones en donde se muestran los resultados 

arrojados basados en los objetivos general y específicos, de igual forma las recomendaciones 

dirigidas a la empresa para poder activar el crecimiento y el mejoramiento del personal con 

el que cuentan.  

Como último apartado se podrá observar los anexos donde se encuentran las herramientas 

que se utilizaron en este caso las encuesta aplicada y la entrevista que se dirigió a la gerente 

de la empresa así mismo muestro las herramientas iniciales como ser manuales de recursos 

humanos iniciando con el manual de políticas y procedimientos de recursos humanos, dando 

pie también a un manual de inducción, manual de perfil y descripción de puestos y manual 

de higiene y seguridad en marcado en las leyes del país.  
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Glosario  
 

• Administración de recursos humanos: sistema que permite desarrollar las 

potencialidades de los trabajadores para que así puedan obtener la máxima satisfacción en 

su trabajo, dar lo mejor de sus esfuerzos a la organización, y alcanzar los fines de la 

administración en la forma más eficiente y eficaz. 

• Administrar: realización actos mediante los cuales se orienta el aprovechamiento de los 

recursos materiales, humanos, financieros y técnicos de una organización, hacia el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

• Análisis de puesto: estudio de la complejidad del puesto en sus partes que lo conforman, 

y de las características que una persona debe cumplir para desarrollarlo normalmente. 

• Análisis: acción de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea posible; 

reconocer la naturaleza de las partes y las relaciones entre estas, y obtener las conclusiones 

objetivas del todo. 

• Capacitar: preparar al personal para cierto tipo de comportamiento o conducta laboral, y 

brindar instrucción especializada y práctica sobre los diferentes procedimientos de trabajo. 

• Cargo: conjunto de actividades u operaciones específicas y representativas, relacionadas 

con un mismo campo de acción, cuyo ejercicio conlleva responsabilidades y poseer 

capacidades, ya sea profesionales, técnicas o las propias de un oficio. 

• Clasificación de puestos: técnica que se aplica al análisis de la naturaleza de los puestos 

para agruparlos en cargos, clases y estratos ocupacionales, y que entre otros objetivos 

persigue una correcta ubicación de los funcionarios administrativos dentro de la 

organización administrativa, para una acertada distribución del trabajo y una equitativa 

remuneración. 

• Control: acto de registrar la medición de los resultados de las actividades ejecutadas por 

personas y equipos en un tiempo y espacio determinados. Puede ser ejercido antes, durante 

o después de la ejecución de las actividades. Tipos de control: control de calidad, control 

de cantidad, control de costos y control del tiempo. 

• Destreza: pericia manual que se requiere para ejecutar trabajos que se realizan 

básicamente con las manos y que exigen la coordinación sensorial motora. 
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• Experiencia: conocimiento que se adquiere con la práctica y el desempeño de una 

actividad en un período de tiempo. Este concepto alude a la experiencia necesaria 

adquirida al familarizarse con los problemas de trabajo y situaciones que se presentan en 

la actividad laboral respectiva. 

• Habilidad: talento y aptitud que se requiere para realizar con precisión una o varias 

actividades. 

• Motivación: impulso que inicia, guía y mantiene el comportamiento hasta alcanzar la 

meta u objetivo deseado. 

• Organizar: estructuración y disposición conveniente y racional de los medios físicos, 

económicos y humanos disponibles para realizar una labor. 

• Procedimiento: sucesión cronológica de operaciones concatenadas entre sí, que se 

constituyen en una unidad de función a la realización de una actividad o tarea específica 

dentro de un ámbito predeterminado de aplicación. Todo procedimiento involucra 

actividades y tareas del personal; la determinación de los tiempos y métodos de trabajo; 

el control para lograr el cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones. 

• Proceso administrativo: conjunto de acciones interrelacionadas e interdependientes que 

conforman la función de administración. Involucra diferentes actividades tendientes a la 

consecución de un fin, a través del uso óptimo de recursos humanos, materiales, 

financieros y tecnológicos. 

• Puesto: conjunto de deberes y responsabilidades permanentes que requieren la atención 

de una persona durante la totalidad o parte de la jornada de trabajo. 

• Recursos: medios que se emplean para realizar las actividades. Se clasifican en seis 

clases: humanos, financieros, materiales, mobiliario y equipo, planta física y tiempo. 

• Relaciones de trabajo: relaciones que se efectúan entre trabajadores; entre estos y sus 

superiores jerárquicos y el público. Son necesarias para el cumplimiento de los objetivos 

de la organización. 

• Responsabilidad: condición de responder, ante la administración y los administrados, por 

las acciones y decisiones, y por sus consecuencias e impacto, que resulten del desempeño 

de un cargo. 

I. Introducción   
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El departamento de recursos humanos es vital para cualquier organización, ya que el fin como 

tal es desarrollar los cambios que se presenten y a la búsqueda de un crecimiento de la 

empresa, al mismo tiempo que se trabaja en la búsqueda de colaboradores de calidad para los 

propósitos requeridos. Así mismos recursos humanos es el departamento encargado de 

encontrar, seleccionar, reclutar y capacitar a las personas que solicitan un empleo, como 

administrar las prestaciones o beneficios que se les otorga a los colaboradores internos ya 

contratados. 

  

Esta área independientemente del tamaño de la empresa, debe de trabajar en hacer crecer la 

productividad de los empleados y prevenir cualquier situación que perjudique el clima 

laboral, así mismo como otorgar compensaciones, beneficios, mantener en orden y de 

acuerdo a la ley las prestaciones de los empleados hasta encargarse de los despidos del 

personal. Dada la situación DIPROAL, y queriendo el crecimiento a nivel nacional es 

de suma importancia la especificación de puestos como la aplicación de procesos de recursos 

humanos como ser reclutamiento, selección, desarrollo y compensación, para desempeñar 

sus funciones y se mejore de manera óptima los procesos y procedimientos dentro de la 

empresa, colocando como base el patrimonio intelectual con el que ya se cuenta y se pretende 

atraer potencializando el crecimiento de la organización.  

 

El presente trabajo contiene el planteamiento del problema, donde se plantea que la falta de 

dicho departamento ocasiona que se tengan problemas en distintas áreas, contiene el objetivo 

general y específicos que se pretenden alcanzar con la realización de la investigación el 

enunciado/ planteamiento de del problema en el cual me lleva a una pregunta para la 

investigación. Seguidamente se enumera la justificación, en la cual se formula porque se debe 

de llevar a cabo el proyecto y el beneficio que traerá los actores involucrados. Así como 

mostrar las generalidades de la empresa para desarrollar el proyecto de investigación.  

 

II. Objetivos  

2.1. Objetivo general 
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Implementar el departamento de recursos humanos para mejorar la gestión de DIPROAL que 

permita facilitar las funciones de los colaboradores dentro de la organización. 

 

 

2.2. Objetivo especifico 

✓ Definir una estructura organizativa del departamento de recursos humanos que permita la 

identificación y clasificación de los puestos que corresponda a cada colaborador.  

✓ Diseñar los manuales de análisis y descripción de puestos que permitan la selección 

adecuada de candidatos para la formación, contratación e inducción del nuevo talento 

humano.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. Marco contextual  

3.1.   Generalidades de la empresa 

3.1.1. Misión y Visión  
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Misión  

Trabajar para nuestros clientes, desarrollando siempre estrategias y productos de calidad 

orientadas a las actuales tendencias del mercado. 

 

 

Visión  

Ser una empresa agroindustrial destacada por la calidad de sus productos y el servicio y 

atención personalizada al cliente, para así responder a las necesidades y tendencias de 

consumo. 

 

 

3.1.2. Valores 

Crear una cultura organizacional sólida que nos ayude a estimular los objetivos de le 

empresa con cumplir escenarios alineados repuestos a: 

o Honestidad 

o Calidad 

o Puntualidad 

o Trabajo en equipo 

o Orientación al cliente 

o Responsabilidad social 

 

 

3.1.3. Historia  

 

 

Distribuidora de Productos Alimenticios (DIPROAL) Nace en el año 1995 en Catacamas, 

Olancho distribuyendo concentrados naturales de frutas frescas en hoteles, restaurantes y 

cafeterías la cual fue ampliándose.      
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DIPROAL fue fundada por el señor Gustavo Adolfo Díaz el cual comenzó primero con solo 

cuatro sabores de concentrados para su venta y distribución (Tamarindo, Mora, Maracuyá y 

Nance).    

 

 

Con el paso del tiempo se ha agregado productos y marcas al portafolio. A partir del año 

2002 la empresa se fue extendiendo a nivel nacional; Choluteca, Comayagua, Danlí, San 

Pedro Sula, Olancho, La Ceiba, Tegucigalpa. Este mismo año se fueron ofreciendo más 

productos dentro de la empresa como ser variedad de semillas; semillas de marañón, 

cacahuate, ayote, también pinol de maíz y pinol de soya, distribución de pan Tabora y nuestra 

exquisitas frutas, Papayas y maracuyá. 

 

 

Actualmente cuenta con un total de 11 colaboradores que ayudan a crecer la organización 

dividida en gerente general, asistente de gerencia, 2 vendedores, 1 motorista y 6 operadores.   

 

3.1.4. Ubicación  

Oficinas administrativas Tegucigalpa, colonia Miraflores Sur. Producción en la ciudad de 

Catacamas, Olancho.  

 

3.2. Descripción del departamento/ Unidad.  
 

Las pequeñas empresas son una organización empresarial definida y con mayor 

formalización en su gestión y registro, donde cuenta con un mínimo de 11 y un máximo de 

50 empleados remunerados (Gaceta, Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad 

de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, 2008).  

 

 

La organización DIPROAL, es una pequeña empresa familiar el cual cuenta con 26 años en 

el mercado alimenticio,  el cual se ha enfocado en la producción y distribución de producto 

por lo tanto se ha identificado actualmente que es importante la creación del departamento 

de recursos humanos para enfocarse en el aprovechamiento de las habilidades del personal, 
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y garantizar un excelente gestión del talento humano con el que cuenta;  por lo tanto el 

presente proyecto de investigación será dirigida a la organización antes mencionada que 

dispone con un total de 11 colaboradores en las distintas áreas con las que cuenta.  

 

 

 

3.3.  Antecedentes del problema 

3.3.1. Enunciado /Planteamiento del problema.  

Actualmente la empresa DIPROAL, no cuenta con un departamento de Recursos Humanos. 

Por lo que la organización requiere de ayuda para implementar dicho departamento, ya que 

las funciones las ha tomado por el momento el gerente general, pero esto ha causado una 

carga extra de trabajo en el que se identificó carencia en el personal ya que no tienen la 

inducción adecuada y en reiteradas ocasiones desconocen sus asignaciones. Por lo tanto, es 

vital para la empresa estar estructurado en las diferentes tareas y funciones con los 

colaboradores.  El problema surge que al no contar con el departamento de recursos 

humanos dentro de la organización se desconocen si están aprovechando todas la 

habilidades y capacidades con las que cuenta los socios internos, la carencia de 

procedimientos en la gestión de talento humano impide que las funciones sean llevadas a 

cabo correctamente.  En la que muchas ocasiones se tienen problemas en la distribución del 

trabajo, causando desanimo en los colaboradores con la sobre carga de funciones llevando 

hasta cierto puntos conflictos internos que estancan el crecimiento de la organización.   

 

Llevándonos así a la siguiente interrogante:  

¿Creando el departamento de recursos humanos en la empresa DIPROAL, contribuirá al mejor 

manejo de los colaboradores? 

 

3.3.2. Justificación  
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Todas las organizaciones, sin importar su índole, naturaleza y sus fines, el recurso humano 

es un pilar fundamental para el crecimiento, ya que es notable su fin se refleja en el desarrollo 

de la empresa, es evidente que las organizaciones exitosas, tienen siempre un elemento 

común que es un grupo de personas que enfocan sus esfuerzos en el desarrollo del talento 

humano apuntando a un crecimiento en los demás departamentos creando un éxito colectivo 

en la organización.  

 

 

Es importante destacar que actualmente la labor del departamento de recursos humanos es 

crear un entorno abierto, transparente colaborativo y que permita el desarrollo de la 

organización, así como el crecimiento personal del colaborador en la que ambos elementos 

vayan enlazados para poder determinar beneficios para ambos. En tema de organización la 

gestión de talento humano determina una estructura organizativa que ayuda a ante situaciones 

el análisis y la toma de decisiones sea ágil.  Asimismo, se destaca que los intercambios de 

conocimiento dentro de los equipos de trabajo promueven una mayor apertura al desempeñar 

funciones. Colaborado así a promover un ambiente de autonomía y autogestión donde cada 

colaborador sienta que su aportación en trabajo sea valiosa para la organización.  

 

 

Conociendo los fines de recursos humanos antes mencionados la creación de este 

departamento en DIPROAL, es necesaria para que se desarrolle de mejor manera procesos y 

procedimientos esenciales en la organización, desempeñando funciones como ser 

reclutamiento y selección, desarrollo y compensación de una manera adecuada colocando 

como base de la organización al patrimonio intelectual con el que cuenta la empresa para 

garantizar el progreso de la misma.  

 

 

Se busca determinar soluciones prácticas con el departamento de recursos humanos en los 

procesos que se manejan dentro de la organización, es esencial la acción inmediata para poder 

definir actividades y descripción de puestos entre otros procesos de la gestión del talento 

humano para disminuir ciertos problemas en el funcionamiento de la empresa.  
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IV. Marco teórico 

En el siguiente apartado se presentará el condesado de toda la información que muestra las 

bases conceptuales para consolidar el proyecto investigación.  

 

4.1.  Conceptuación de Recursos humanos.  

 

El termino de recursos humanos tuvo sus bases conceptuales en tres ramas dentro de la historia 

como ser los factores económicos, políticos están encerrados en un entorno de las ciencias 

sociales, estos factores siempre se enlazo con el tema de producción y el trabajo.  

 

En la época moderna específicamente en el año de 1920, se inició el movimiento de recursos 

humanos, en donde se comenzó a ver a los trabajadores en términos de psicología como una 

adecuación en las organizaciones. El mundo organizacional o empresas fueron determinando 

que el empleado era más que el trabajo manufacturero y podía aportar más a la empresa 

siendo un punto de referencia para crear el concepto de Capital Humano.  

 

La gestión de recursos humanos, se conoce como la práctica que relaciona el fin de las 

relaciones de empleo y del conjunto de elementos como ser decisiones, acciones y cuestiones 

vinculas a dichas relaciones (Davis y Wertner, 1991). Esta área se fundamentó de acuerdo a 

distintas teorías sobre la gestión científica, del trabajo social y de la psicología industrial estas 

experimentadas en la primera guerra mundial en la que a partir de esta época se ha 

experimentado una evolución considerable desde entonces. 

 

Para Bittel y Ramsey (1997), define a la gestión del talento humano como la acción y efecto 

de gestionar. Comprendiendo por gestionar la realización de esfuerzo encaminadas a la 

obtención de un objetivo empresarial. Demostrándonos así que la gestión del talento humano 

determina la acciones que realizan la fuerza humana encaminándonos a que se debe de 

cumplir un objetivo dentro de la organización.  
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 De acuerdo a Delgado Smith, (2007). Recursos humanos involucra que los procesos en las 

que están envuelto el talento humano permitan facilitar a que se cumplan los objetivos de la 

empresa refiriéndonos así a los objetivos organizacionales las que implica los aspectos que a 

continuación mostramos en la siguiente figura.  

 

Figura 4.1. Aspectos involucrados en alcanzar los objetivos organizacionales. 

 

Por lo antes expuesto considero que recursos humanos vigila que todas las variables que 

involucren las funciones de los colaboradores afecten de forma positiva los resultados 

organizacionales.  

 

4.2. Desarrollo histórico de la gestión del talento humano.  

 

A lo largo de la historia desde la revolución industrial hasta nuestros días la gestión del talento 

humano ha ido sufriendo transformaciones que se van enfocando a las necesidades que se 

dieron durante puntos específicos en donde se debía de buscar que los empleados enfocaran 

su mayor esfuerzo al cumplimiento de las metas propuestas en cada época especifica 

(Armijos Mayon, Bermúdez Burgos, & Mora Sánchez, 2019) 

 

 

Tabla 4.1 
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Síntesis de transformación histórica en la gestión de recursos humanos.  

 

Industrialización 

clásica (1900-1950) 

Industrialización 

neoclásica (1950-1990) 

Era de la información o 

el conocimiento (1990 

hasta nuestros días) 

En esta época la 

industrialización se vio 

afacetada como la 

revolución industrial; el 

talento humano es 

considerado como recursos 

de producción, y a esta 

administración se le llamaba 

como relación industrial.  

Así mismo surge la llamada 

escuela de administración, 

propiciando nuevas teorías a 

la luz de las investigaciones 

sobre la organización 

empresarial con el objetivo 

de lograr máxima eficacia.  

Con la finalización de la 

segunda guerra mundial, la 

antigua concepción de la 

relación industrial se ve 

transformada con la 

administración de recursos 

humanos, y esto se debe a 

los avances tecnológicos 

que se lograron en la época.  

Con la transformación que 

paso en el periodo donde el 

trabajador se dejó de ver 

solo como un simple obrero 

hacia un colaborador que 

aporta al crecimiento de la 

empresa. 

Actualmente la gestión de 

los recursos humanos está en 

continua evaluación en 

donde se pretende alcanzar 

la mayor rentabilidad y al 

crecimiento de la 

organización.  

En la tabla anterior se muestra una comparativa histórica de ciertos rasgos generales que 

cambio en la administración de recurso humano.  

 

4.3.  Importancia departamento de recursos humanos en la 

organización.  

 

De acuerdo a Pino, Pino y Sánchez (2008), nos mencionan que el departamento de recursos 

humanos inicialmente no era tomado en cuenta como un departamento en físico, ya que en 

algunas organizaciones lo consideraban que estaba anexado al departamento de contabilidad 
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o administración, además señalan que en la actualidad sigue ocurriendo en empresas 

pequeñas ya que poseen poco personal.   

 

Actualmente las organizaciones van apuntando hacia el crecimiento y con este crecimiento 

va creando necesidades estas fueron apuntando a otros cambios tal como lo menciona Ena, 

Delgado, (2008). Ellos señalan que los orígenes del departamento de recursos humanos, sus 

funciones se basaban en acciones administrativas y con el paso del tiempo y con el 

crecimiento de las organizaciones se afrontan nuevos escenarios que por lo tanto se ha ido 

determinando que este departamento es el encargado principalmente de la gestión y 

administración del personal.  

 

Los autores Marr y Garcia (1997) indican que la gestión del talento humano su función esta 

orientada a la centralización. Ya que se mantiene que dentro de sus funciones están todas las 

operaciones que influyan de alguna manera los aspectos monetarios del personal, al igual que 

la responsabilidad de sus actividades.  

 

En la actualidad la importancia del departamento de recursos humanos está basada en 

distintitos factores que determinan el crecimiento de las organizaciones ya que su finalidad 

como tal es administrar el recurso humano, en la que cada habilidad y competencia que 

poseen esto utilizándolo mediante los procesos aplicados, para poder garantizar el manejo de 

las relaciones humanas.  

 

 

4.4.   Departamento de recursos humanos  

 

Los recursos humanos, son el conjunto de colaboradores que conforman una organización. 

(LOPEZ BARRA & RUIZ OTERO, 2015) 
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4.4.1.  Objetivos del departamento de recursos humanos  

 

De acuerdo a Butteris (2000), menciona que el objetivo del departamento es convenir y 

colaboradores, conservar informes y administrar, sueldos y beneficios; visto desde esta 

perspectiva, su rol se reduce a aspectos técnicos y burocráticos.  

 

 

Conociendo otros autores como ser Sani Zamora & Moscoso (2017), destaca que el 

departamento de Recursos humanos es “la selección del personal altamente calificado, se 

sobreentiende que es un conjunto de actividades y tareas, es decir, cumplir con fines de la 

empresa que es generar la rentabilidad y/o éxito de la misma, para ello debe aplicar programas 

sobre la administración de recursos humanos, capacitaciones, seminarios, refuerzos y la 

actualización sobre la competencia en el mercado laboral”. (p. 14) 

 

 

Revisando el punto de, Martinez (2015), mantiene que el objetivo general del departamento 

de recursos humanos es perfeccionar las contribuciones lucrativas de los colaboradores a la 

empresa manteniendo responsabilidades por parte de los actores, buscando un enfoque de 

transcendental, ético y social.  

 

 

Exponiendo los objetivos generales del departamento de recursos humanos de acuerdo a sus 

autores puedo mencionar que es el encargado de construir un clima organizacional con las 

herramientas adecuadas para el personal y contribuir con las funciones y condiciones 

necesarias para cumplir las metas de la empresa.  

 

 

Tabla 4.2 
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Enfoque general del departamento de recursos humanos de acuerdo a Butteris (2000), Sani 

Zamora & Moscos (2017) y Martinez (2015).  

 

 

Basado en los enfoques antes mencionados podemos decir que el departamento de recursos humanos atiende 

los aspectos administrativos que con lleven a la satisfacción del personal empujándolos a que cumplan los 

objetivos estratégicos que encaminan al crecimiento de la organización.  

 

4.4.2. Funciones del departamento de recursos humanos 

 

Las funciones del departamento de recursos humanos, son esenciales para la organización, 

ya que de ellas depende el clima laboral, la producción y efectividad organizacional. Por esto 

es importante que la gestión del talento humano sea de los activos más transcendentales para 

poder alcanzar los objetivos empresariales.  

 

Es importante destacar que el trabajo de recursos humanos podemos dividirlos en tres grupos 

de funciones como ser: Organización del personal, gestión del personal, y evaluación y 

control de desempeño. La cual se ve descrita en la siguiente figura 4.4.2.1.  en la que describo 

las tareas generales que se realizan dentro de este grupo de funciones esenciales. 

Butteris (2000).

• Adminitrae beneficios
de la organización.

• Mantener sueldos y
beneficios para el
colaborador.

Sani Zamora & Moscoso 
(2017).

• Seleccionar personal
calificado.

• Vigilar funciones de los
colaboradores para
garantizar la
rentabilidad de la
organización.

Martinez (2015).

• Buscar estartegias para
que el colaborador sea
productivo a la
organización.
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Figura 4.4.2.1.  Funciones esenciales en el departamento de recursos humanos.  

 

El departamento de recursos humanos apunta a la especialización en programas de 

capacitación, gestión y evaluación estas en aras del mejoramiento de los colaboradores, y el 

desarrollo del talento ejecutivo para garantizar ascensos en la que la organización apuesta a 

utilizar todos las habilidades y competencias con las que cuenta los colaboradores, para 

garantizar el triunfo de la organización. Es transcendental mostrar las funciones que lleva 

acabo el departamento de recursos humanos para poder determinar particularmente la 

esencialidad de este para las organizaciones.  

 

Tal como lo menciona Lacalle (2011), nos indica que las funciones que se ejercen dentro del 

departamento de recursos humanos son diferentes ya que se destaca en función de la actividad 

y de acuerdo al tamaño de la empresa. Esto ha ido provocando en las empresas que el talento 

humano y la inversión en los recursos humanos, de igual forma se ha visto la necesidad que 
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se ejecute en la organización un departamento específico que gestione directamente del factor 

productivo, que es el personal de la empresa. (Lacalle, 2011) 

 

Por lo tanto, es de suma importancia las funciones que ejerce el departamento de recursos 

humanos por la conectividad que permite entre el personal y gerencia y el dictamen de las 

distintas funciones tal como lo menciona Mondy y Noe, (2005) ellos señalan que para el 

mejor manejo del talento humano y así lograr cumplir los objetivos organizacionales de cada 

gerente o directivo debe de mantener la participación constante con el departamento de 

recursos humanos.  

 

De igual forma Dessler y Varela (2011) menciona que mejora la adquisición de personal 

capacitado para los cargos, aportando a las funciones que benefician el desarrollo del 

personal como de la organización. En la siguiente figura se muestra las funciones básicas de 

este departamento:  
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Figura 4.4.2.3.  Funciones básicas del departamento de recursos humanos. 
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4.4.3. Estructura del departamento de Recursos humanos.  

 

El diseño y la organización del departamento de recursos humanos se debe tomar en cuenta 

muchas cuestiones: y una de ellas el tamaño de la empresa, los recursos económicos y 

materiales con los que se cuenta las políticas de formación y promoción, se pretende 

organizar o diseñar a partir del número de empleados de la organización y como se 

desarrollaran las tareas. (ANGELES, 2016) 

 

Tabla 4.4.3.1. 

Organización del departamento de recursos humanos de acuerdo a volumen de negocio y 

número de trabajadores.  

Director general de recursos humanos 

Selección y formación Dirección de relaciones 

laborales 

Sección de administración 

de personal  

Tareas asignadas:  

- Identificar las 

necesidades del personal de 

la empresa. 

- Análisis y descripción de 

puestos. 

- Captación y selección 

 de colaboradores. 

-Plan de acogida para 

nuevos colaboradores. 

-Formación de personal.  

- Trazar políticas de 

promoción.  

 

Tareas asignadas:  

-Evaluación del desempeño 

de cada trabajador.  

-Valoración y retribución 

del puesto de trabajo. 

- Derechos y deberes 

laborales. 

-Prevención de riesgos. 

Laborales.  

-Incentivos sociales 

voluntarios. 

Tareas asignadas:  

-Formular documentación 

relativa al inicio de la 

relación laboral.  

- Cumplimiento de las 

obligaciones periódicas con 

seguridad social.  

- Documentación de 

incidencias laborales.  

- Trámites relacionados con  

Faltas y sanciones. 

-Comunicación empresarial.  

-Documentación relativa a la 

finalización de la relación 

laboral. 

Departamento de recursos humanos diseñados con un enfoque proporcional a su volumen 

y número de trabajadores. 

La estructura del departamento de recursos humanos siempre va depender de como este 

organizado la empresa y de acuerdo a las necesidades identificadas la estructura tendrá su 

enfoque. (Lopez Barra & Ruiz Otero, 2015). 
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A continuación, se presentará una estructura general del departamento de recursos humanos basado en los conceptos establecidas por 

los autores Lopez Barra & Ruiz Otero, (2015). 

 

 

Figura 4.4.3.1.  Representación del departamento de recursos humanos.  

 

 

De acuerdo a Lopez barra & Ruiz Otero, (2015). Mencionan que el departamento de recursos humanos dependerá de otras secciones 

como ser dirección general y financiera, para dictar ciertos parámetros para el funcionamiento de este, enmarcado en el cumplimiento 

de objetivos de la empresa. 
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Con respecto a la figura 4.4.3.2. Cada componente en el que está estructurado el 

departamento de recursos humanos, tendrá una definición esencial en donde se representa en 

la siguiente tabla.  

 

Tabla 4.4.3.2. 

Descripción de la estructura del departamento de recursos humanos.  

Estructura  Definición  Actividades 

Planificación, reclutamiento y 

selección. 

Su objetivo principal es 

proporcionar a la 

empresa el personal 

indicado para las 

necesidades de estas.  

✓ Investigar el mercado laboral.  

✓ Desarrollar perfiles 

profesionales para el puesto 

de laboral. 

✓ Reclutamiento y selección de 

nuevos colaboradores. 

✓ Inducción a los recién 

contratados.   

Administración personal. 

 

Se encarga de los 

tramites 

administrativos, desde 

el inicio del 

colaborador hasta la 

finalización de este.  

✓ Elaboración, firma y registrar 

los contratos de trabajo. 

✓ Gestión del expediente 

personal de los trabajadores.  

✓ Elaboración de recibos de 

salarios.  

✓ Gestión de los documentos de 

cotización del seguro social.  

✓ Diligenciar incapacidades 

laborales temporales ya sea 

por enfermedad, accidente y 

maternidad.  

✓ Gestionar diligencias como: 

absentismos permisos, 

vacaciones etc.  
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Seguridad y salud laboral. Seguridad hace 

referencia a las 

medidas preventivas 

para prevenir 

accidentes laborales. 

Salud hace referencia a 

las enfermedades 

laborales.  

✓ Establecimiento de medidas 

de prevención de accidentes 

laborales y enfermedades 

profesionales para cada 

puesto.  

✓ Campañas de sensibilización 

para la prevención de 

accidentes y enfermedades 

laborales.  

Retribución. 

 

 ✓ Estudios salariales. 

✓ Establecer un sistema de 

retribución. 

✓ Elaboración de sistemas de 

incentivos, primas y bonos.  

✓ Creación de sistemas de 

medición resultados tanto 

individual como grupal.  

Desarrollo de recursos 

humanos. 

 

Es el encargado de 

impulsar que los 

empleados estén 

motivados para la 

realización de sus 

funciones, e ir 

incentivando para 

adquirir mayores 

responsabilidades con 

el objetivo de aumentar 

su productividad.  

✓ Estudio de motivación 

laboral e implementación de 

métodos de motivación.  

✓ Diseño de planes formativos. 

✓ Diseñar y ejecutar planes de 

carreras. 

✓ Elaboración e 

implementación del 

desempleo de empleados.  

Beneficios sociales. 

 

La organización debe 

de implementar 

políticas para la calidad 

✓ Cooperativas  

✓ Fondo de pensiones 
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de vida de los 

empleados. 

✓ Becas de estudios para el 

personal y sus hijos. 

✓ Bonos de educación. 

En la tabla se muestra una estructura básica en la cual se describe sus respectivas 

definiciones con las actividades que se deben de incluir. Con las bases de los autores. 

(LOPEZ BARRA & RUIZ OTERO, 2015).  

 

V. Metodología de análisis de costo – beneficio  

 
En este proceso de manera general a la evaluación del proyecto, de un esquema para 

tomar decisiones de cualquier tipo. Se involucra, de manera explícita o implícita, 

determinar el total de costos y beneficios de todas las alternativas para seleccionar la 

mejor o más rentable. 

 

Se relaciona de manera directa con la teoría de decisión. Pretende determinar la 

conveniencia del proyecto a partir de los costos y beneficios que se derivan de él. 

Dicha relación de elementos, expresados en términos monetarios, conlleva la 

posterior valoración y evaluación.  

 

El costo está relacionado con la producción, sin embargo, es aplicable a cualquier tipo 

de actividad. Su propósito no es solo obtener beneficios, sino también ser un 

instrumento para el control y toma de decisiones. La gerencia necesita conocer el 

costo. 

 

El beneficio, por otra parte, va ser la ganancia que se obtiene. Al determinar los 

beneficios asociados con el proyecto específico, así como sus costos, se realiza una 

comparación que permite decidir si es adecuada la alternativa. 

 

A continuación, se detalla el presupuesto de la implementación del departamento de 

recursos humanos de DIPROAL.  

 

Costo por empleado 

Salario  Lps 16,000.00 

Salario + bonificación  

(Catorceavo y treceavo mes ) 

Lps 16,000 x 14 meses = Lps 224,000 

Salario anual. 

Beneficios  Cotización RAP , IHSS 
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VI. Metodología  
 

 

Los métodos de investigación delimitan un problema en donde se recolecta datos importantes 

para generar hipótesis que posteriormente con el desarrollo de la investigación será 

respaldada.  

 

 

En este proyecto de graduación se desarrollará la investigación tipo descriptivo la cual se 

encarga de puntualizar las características de la población que se esta estudiando. El autor 

Carlos Sabino, (1992) define a la investigación descriptiva, que tiene como objetivo describir 

algunas características fundamentales de conjuntos de fenómenos, utiliza criterios 

sistemáticos que permiten establecer el comportamiento de los fenómenos de estudio, 

proporcionando información sistemática y comparable con la de otras fuentes.  

 

Costo de oficina  

Cantidad Material Monto en 

lempiras 

Descripción 

1 Escritorio Lps. 2,500.00 Escritorio con 

librera abierta 

 

1 Silla ejecutiva         1,800.00  Silla ejecutiva 

1 Computadora de 

escritorio  

        7,995.00 • Cap. Disco 

Duro (5400 

RPM) GB - 

1 TB 

• Memoria 

RAM 

Instalada 

GB - 4GB 

• Procesador 

- Pentium 

• Sistema 

Operativo - 

WINDOWS 

10 HOME 
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Se utilizará los métodos de observación cuantitativa y cualitativas en la cual la observación 

cuantitativa nos menciona que recolecta información con datos que se centran principalmente 

en números y valores. Partiendo de interpretaciones estadísticas. Y en la que la observación 

cualitativa ayuda con la medición de las características de los elementos que se están 

investigando.  

 

 

6.1.  Población y muestra  

 

 

6.1.1. Población.  

 

Para delimitar la población y muestra arrancamos con este aparatado “toda investigación 

debe ser trasparente, así como estar sujeta a crítica y replica, y este ejercicio solamente es 

posible si el investigador delimita con claridad la población estudiada y hace explicito el 

proceso de selección de su muestra”.  (Hernández Sampieri, 2014) 

 

 

Es importante definir los términos relacionado con la misma que continuación describo:  

 

 

La población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de 

especificaciones (Lepkowski, 2008).  

 

 

En la investigación la población comprende a los colaboradores de la empresa DIPROAL, 

que están distribuidos en Gerencia, Ventas y operaciones siendo un total de 11 colaboradores 

estos se tomaran en cuenta para la investigación específica, esta población se determinó ya 

que cada colaborador es de vital importancia para el crecimiento de la organización.  

 

6.1.2. Muestra 
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Partimos con la definición de muestra “es esencia, un subgrupo de la población. Indicándonos 

que es la segmentación fraccionaria que pertenece al grupo en general al que se denomina 

población” (Hernández Sampieri, 2014).  

 

El muestreo que se utilizó para esta investigación es probabilístico ya que el subgrupo de la 

población en el que todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos. 

El cálculo de la muestra fue echa mediante la fórmula finita: 

 

 

: 

 

 

6.2.  Técnicas e instrumentos aplicados 

 

 

6.2.1. El cuestionario  

 

Un cuestionario es un conjunto de preguntas formalizadas para obtener información. El 

contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser variado como los aspectos que mida, 

podemos mencionar de dos tipos de preguntas: Cerradas y abiertas. (Behar Rivero, 2008) 

 

 

6.2.1.1. Tipos de preguntas 

Las preguntas cerradas estas contienen categorías o alternativas de respuestas que han sido 

delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos de las posibilidades de respuestas estas 

presentan dos alternativas de respuesta o incluir varias alternativas de respuesta.  

 

Al contrario, las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuestas, 

por lo cual el número de categorías de respuesta es muy elevado; en teoría, es infinito.  

Se debe de considerar el tamaño del cuestionario depende del número de variables y 

dimensiones a medir. (Behar Rivero, 2008).  

  

 
 

 

La muestra a considerar es un total de 11 colaboradores se redondeó porque son 

personas ya que es una muestra de población total.  
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Este cuestionario se aplicó a la muestra de la empresa DIPROAL en la que se decidió realizar 

un tipo de cuestionario mixto en el cual su construcción lleve preguntas cerradas como 

abiertas, realizando así un esquema de las posibles preguntas de forma objetiva, de igual 

forma se construyó de este tipo para enriquecer la investigación con los resultados finales.  

 

 

 

 

6.3.  Fuentes de información  

 

De acuerdo a Maranto Rivera & González Fernández (2015), una fuente de información es 

todo aquello que nos suministra antecedentes para reconstruir hechos y las bases del 

conocimiento. Se considera instrumentos de información  para la comprensión, busqueda y 

el acceso de la información.  

 

Tabla 5.3.1. 

Descripción de fuentes de información.  

Tipos de fuentes de 

información 

Definición Referencias utilizadas 

Primaria Información original de 

primera mano. 

De acuerdo al proyecto de 

investigación la fuente 

primaria es el instrumento 

de recolección de datos, en 

este caso el cuestionario de 

orden cuantitativo, que se 

aplicó a la muestra de la 

empresa DIPROAL.  

Secundaria Contenido procesado de una 

fuente primaria.  

En este estudio se buscó 

información relacionado al 

tema desarrollado en el 

proyecto de investigación en 



27 
 

 
 

el que se consultaron libros 

de gestión del talento 

humano, administración de 

recursos humanos, así como 

investigaciones referentes a 

este tema mencionado en el 

cual las fuentes detalladas se 

encuentran en el apartado 

bibliográfico.  

En esta tabla se muestra en comparativa las fuentes utilizadas en el proceso del proyecto de 

investigación.  
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6.4. Cronología de trabajo    

En este apartado se mostrará el esquema que se llevó acabo para el desarrollo del manual del proyecto de investigación.  

 

Fuente: elaboración propia.  

 

25-ago 27-ago 29-ago 31-ago 02-sep 04-sep 06-sep 08-sep 10-sep 12-sep 14-sep

Estructuración  de manual para empleados de DIPROAL

Elaboración de manual de politicas y procedimientos de recursos humanos

Elaboración de manual de inducción

Elaboración del manual de descriptor y perfil de puestos

Desarrollar manual de higiene y seguridad

Entrega de manuales a revisión

Entrega final

Entrega de manual a empresa DIPROAL

DIAGRAMA DE GANT
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VII. Descripción del trabajo desarrollado  

 

7.1. Resultado de instrumento de recolección de datos.  

Se estableció un formato tipo de encuesta para recolectar cual es la posición de los 

colaboradores de DIPROAL, en cuanto a los déficits que existen por no contar con un 

departamento de recursos humanos, esta encuesta se hizo en dos secciones I datos generales 

y II las preguntas especificas por el tema que se desarrollo la investigación.  

I. Datos generals 

Tabla 6.5.1.  Sexo 

Genero 

Respuesta Porcentaje 

Femenino  10 91% 

Masculino  1 9% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 

 

Análisis e interpretación: en la población de la empresa DIPROAL, se cuenta con una 

población femenina del 91% y del masculino del 9%. Siendo el total de los 11 colaboradores 

donde es el total de la muestra para el proyecto de investigación.  
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Tabla 6.1.6 Edad 

Edad 

Respuesta Porcentaje 

25-30 años 3 27% 

31-35 años 5 45% 

36-40 años 2 19% 

41 años o más 1 9% 

Total 11 100% 
 

 

Análisis e interpretación:  de acuerdo a los rangos de edades se cuenta con un 45% de 31 a 

35 años, un 27% de la población con un rango de edad 24 a 30 años, con el 19% de 36 a 40 

años y con un 9% de con la población mayor a 41 años.  

 

Tabla 6.1.7. La empresa DIPROAL cuenta con un departamento de recursos humanos.  

¿La empresa DIPROAL cuenta con un departamento de recursos humanos? 

Respuesta Porcentaje 

Si 0 0% 

No 11 100% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 

 

27%

45%

19%

9%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

25-30 años 31-35 años 36-40 años 41 años o más

Edad



31 
 

 
 

 

Análisis e interpretación: es de conocimiento total de los colaboradores que el 100% 

reconoce que no existe el departamento de recursos humanos en la empresa DIPROAL.  

 

Tabla 6.1.8. Consideraciones de que se lleven a cabo las funciones de recursos humanos sin existir 

tal departamento.  

¿Usted considera que las funciones de recursos humanos se llevan a cabo, sin 

existir un departamento como tal? 

Respuesta Porcentaje 

Si 4 36% 

No 7 64% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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Análisis e interpretación: con el enunciado que se le hizo llegar a los colaboradores sobre 

si consideran que las funciones de recursos humanos se llevan a cabo sin existir un 

departamento como tal, iniciando de las premisa que un administrador de empresa en el 

país podría llevar a cabo estas funciones el 64% de la población encuestada menciono 

que consideran que no se está llevando a cabo las funciones como tal mostrando debilidad 

en la administración del personal y el 36% de la población encuestada considera que si 

se manejan funciones de recursos humanos. 

Tabla 6.1.9. Encargado de reclutar y seleccionar al personal.  

¿Es de su conocimiento quien es el encargado de reclutar y seleccionar el 

personal de DIPROAL? 

Respuesta Porcentaje 

Gerente general 9 82% 

Asistente de gerencia 2 18% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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Analisis e interprtación: para el 82% de los encuestado el encargado de reclutar y seleccionar 

el personal es de la gerencia general y pata el 18% de los colaboradores de DIPROAL, el 

encargado es asistente general mostrando una tendencia en que no se reconoce como tal esta 

función.  

 

Tabla 6.1.10. Ingresos a la empresa que tuvieron inducción.  

¿Cuándo usted ingreso a la organización tuvo alguna inducción? 

Respuesta Porcentaje 

Si 4 36% 

No 7 64% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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Análisis e interpretación:  los resultados reflejados en el enunciado si el colaborador obtuvo 

alguna inducción a la hora de ingresar a la organización manifestó el 36% que si se les había 

hecho este proceso mientras tanto el 64% manifestó que no se les había echo alguna 

inducción n la organización.  

Tabla 6.1.11. Importancia de recibir la inducción los nuevos colaboradores.  

¿Usted considera que es importante que les brinden una inducción a los 

nuevos empleados? 

Respuesta Porcentaje 

Si, es importante 11 100% 

No, con el tiempo se aprende 0 0% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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Analisis e interpretación:  en el enunciado que se muestra acerca de la importancia de la 

inducción en la organización el 100% del personal de DIPROAL, considera de vital 

importancia que se brinde inducción a los nuesvos colaboradores señalando la facilitación de 

funciones en el proceso.  

 

Tabla 6.1.12. La organización mostro algún manual de perfil y descripción de puestos.  

¿Cuándo usted ingreso a la empresa le mostraron algún manual que 

estuvieran sus funciones descritas? 

Respuesta Porcentaje 

Si 0 0% 

No  11 100% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

100%

0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Si, es importante No, con el tiempo se aprende

¿Usted considera que es importante que les brinden una 

inducción a los nuevos empleados?



36 
 

 
 

 

Análisis e interpretación: los colaboradores encuestados mostraron en un 100% que a 

ninguno de ellos al momento que ingresaron a la organización no les mostraron ningún 

manual en donde estuvieran detalladas las funciones que ejecutaría en su puesto de trabajo.  

Tabla 6.1.13. Capacitaciones en la empresa.   

¿Considera que la empresa lo capacita lo suficiente para llevar a cabo sus 

funciones? 

Respuesta Porcentaje 

Me capacitan 

mensualmente 

0 0% 

Eventualmente hacen 

capacitaciones 

4 36% 

Nunca he recibido 

capacitación. 

7 64% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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Analisis e interpretación: los resultados obtenidos en el enunciado sobre las capacitaciones en la 

organización,  el 0% del personal mostro que no lo capacitan mensualmente, el 36% del personal 

repondio que evntualmente lo capacitan, y el 64% del personal nos indico por medio del intrumento 

nunca ha recibido capacitación en el tiempo que han estado en la organización.  

Tabla 6.1.14. Consideraciones de la última capacitación.  

¿Como considera su última capacitación? 

Respuesta Porcentaje 

Excelente 0 0% 

Muy buena 1 9% 

Buena 3 27% 

Regular 4 37% 

En blanco 3 27% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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Análisis e interpretación: con la pregunta sobre como consideran las capacitaciones de los 

colaboradores que fueron capacitados. Donde el 9% manifestó que fue muy buena, el 27% 

buena, el 37% declaro que fue regular y el 27% lo dejo en blanco partiendo de que no han 

sido capacitados.  

Tabla 6.1.15. Temáticas que gustaría que se manejaran en las capacitaciones.  

¿Qué temas le gustaría que se manejara en las capacitaciones? 

Respuesta Porcentaje 

Servicio al cliente 4 37% 

Motivación 1 9% 

Trabajo en equipo 3 27% 

Administración del 

tiempo 

3 27% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 

 

0%

9%

27%

37%

27%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Excelente Muy buena Buena Regular En blanco

¿Como considera su última capacitación? 



39 
 

 
 

 

Análisis e interpretación: de acuerdo a la pregunta que temas le gustaría que se manejaran 

en capacitaciones es la siguiente: el tema de servicio al cliente tuvo un 37% de aceptación, 

un 9% por la temática de motivación, el 27% sobre el trabajo en equipo y 27% 

administración del tiempo.  

 

Tabla 6.1.16. Conoce las funciones específicas de trabajo.   

¿Conoce a totalidad sus funciones en su puesto de trabajo? 

Respuesta Porcentaje 

Me bridaron una inducción de todas 

las funciones que desempeñaría.  

4 36% 

Todo lo aprendí observando a mis 

compañeros 

7 64% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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Análisis e interpretación: con respecto al enunciado si conoce a totalidad sus funciones en 

su puesto de trabajo, el 26% de los encuestados manifestaron que les brindaron una 

inducción al momento de ingresar a la empresa, y el 64% respondió que todo lo aprendió 

observando a sus compañeros.  

 

Tabla 6.1.17 Importancia de las evaluaciones de desempeño.  

¿Usted estima que es importante que existan evaluaciones de desempeño 

para medir su crecimiento en la empresa? 

Respuesta Porcentaje 

Si 10 91% 

No 1 9% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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Análisis e interpretación: los datos recolectados en esta pregunta que se le dirigió a los 

colaboradores como resultados se obtuvo que el 91% de los colaboradores cree que es 

importante que existan evaluaciones de desempeño en la empresa y solo el 9% de los 

encuestados piensan que no es importante.  

 

Tabla 6.1.18. La empresa maneja adecuadamente al personal.  

¿Cree usted que la empresa maneja adecuadamente las funciones del 

personal? 

Respuesta Porcentaje 

Si 0 0% 

No 8 73% 

Algunas veces 2 18% 

Regular 1 9% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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Análisis e interpretación: respecto a la interrogante si la empresa maneja adecuadamente 

al personal el 73% respondió que no lo maneja adecuadamente, el 18% indico que en 

algunas veces lo manejaba bien y el 9% lo maneja regularmente.  

 

Tabla 6.1.19 . Considera que es experto en su puesto laboral.  

¿Usted considera que es experto en su puesto laboral? 

Respuesta Porcentaje 

Si 2 18% 

No 9 82% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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Análisis e interpretación: con la pregunta si el colaborador de DIPROAL, se considera 

experto en su puesto laboral el 18% nos indico que si se considera experto, mientras tanto 

el 82% de los colaboradores no se consideran expertos teniendo debilidades en sus 

funciones.  

 

Tabla 6.1.20. Conocimiento sobre el reglamento interno.  

¿Conoce usted el reglamento interno de la empresa? 

Respuesta Porcentaje 

Si 1 9% 

No 10 91% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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Análisis e interpretación: los resultados obtenidos en la interrogante sobre si conocen el 

reglamento interno de la empresa DIPROAL, EL 9 % respondió que, si lo conocía, pero 

el 91% del personal indicio que no tienen conocimiento sobre el reglamento interno de la 

empresa.  

 

Tabla 6.1.21. Conoce los derechos y deberes laborales.  

¿Conoce usted sus derechos y deberes laborales? 

Respuesta Porcentaje 

Cuando ingrese a la organización me 

lo dijeron.  

2 18% 

Desconozco totalmente el tema. 3 27% 

Posiblemente me hablaron de ellos, 

pero no recuerdo. 

6 55% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia.  

9%

91%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Si No

¿Conoce usted el reglamento interno de la empresa?



45 
 

 
 

 

Análisis e interpretación:  el resultado que se tiene de acuerdo al enunciado de si conocen 

sus derechos y deberes laborales las respuestas fueron las siguientes: el 18% indico que 

cuando ingreso a la empresa se lo dijeron, el 27% de los encuestados respondieron que 

desconocen totalmente el tema y el 55% indico que posiblemente les habían hablado, pero 

no lo recuerdan.  

 

Tabla 6.1.22. La organización cuenta con un sistema de retribución.  

¿Sabe usted si la organización cuenta con un sistema de retribución?  

Respuesta Porcentaje 

Nunca me hablaron del tema. 10 91% 

Me hablaron un poco. 0 0% 

Me mencionaron algunos beneficios, 

pero no lo recuerdo.  

1 9% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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Análisis e interpretación: el resultado de acuerdo a la interrogante si la empresa cuenta 

con un sistema de retribución es de la siguiente forma: el 91% indico que nunca les 

hablaron sobre el tema y el 9%, le mencionaron algunos beneficios, pero no los recuerda.  

Tabla 6.1.23. Consideraciones al sentirse integrado con las políticas que se manejan en la 

empresa.  

¿Usted se considera integrado con las políticas que se manejan en la empresa? 

Respuesta Porcentaje 

Si  1 9% 

No 4 36% 

Algunas veces 6 55% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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Análisis e interpretación: con el enunciado que el colaborador se considera integrado con 

las políticas que se manejan en la empresa, el 9% señalo que si se considera integrado, el 

36% indico que no se considera integrado en las políticas que se manejan y el 55% algunas 

veces se considera integrado.  

 

Tabla 6.1.24. Motivación en el puesto de trabajo.  

¿Se considera usted motivado en su puesto de trabajo? 

Respuesta Porcentaje 

Si  2 18% 

No 6 55% 

Algunas veces 1 9% 

Relativamente 2 18% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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Análisis e interpretación:  el enunciado sobre la motivación de los colaboradores en su 

puesto de trabajo el 18% respondió que, si se siente motivado en su puesto de trabajo, el 

55% menciona que no siente motivado el 9% respondió que algunas veces se siente 

motivado y el 18% relativamente se siente motivado.  

 

Tabla 6.1.25. Importancia que existe el departamento de recursos humanos en la empresa.  

¿Cree usted que es importante que exista el departamento de recursos humanos en la 

empresa? 

Respuesta Porcentaje 

Si  10 91% 

No 1 9% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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Análisis e interpretación:  con respecto al enunciado si consideran importante el 

departamento de recursos humanos en la empresa, el 91% de los colaboradores indicaron 

que si es importante que exista tal departamento y el 9% de los colaboradores respondieron 

que no es importante.  

 

 

Tabla 6.1.26. Al crearse el departamento de recursos humanos beneficiaria a los empleados.  

¿Considera que al crearse el departamento de recursos humanos podría beneficiar a todos 

los empleados de la empresa? 

Respuesta Porcentaje 

Si  11 100% 

Total 11 100% 

Fuente: elaboración propia. 
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Análisis e interpretación: con la última interrogante efectuada a los colaboradores de la 

empresa DIPROAL, el cual menciona si considera que al crearse el departamento de 

recursos humanos podría beneficiar a todos los empleados de la empresa, el total de la 

población encuestada menciono que sí con un 100%, dándonos a conocer que cuentan con 

una visión general del departamento y los beneficios que atrae a la organización.  

 

7.2. Conclusiones del desarrollo de trabajo.  

Los resultados que se obtuvieron retroalimentadas con el cuestionario que se le aplico a los 

empleados y gerente general de Distribuidora de alimentos (DIPROAL), es que es de vital 

importancia la implementación del departamento de recursos humanos, mostrando la 

importancia que con el crecimiento de la organización se debe de manejar de una manera 

mas optima e involucraría al personal.  

Si bien la comunicación que existe entre gerencia general y los demás colaboradores es más 

rápida y continua, las funciones administrativas interfieren a que existe más fluidez en 

funciones. 

De igual forma los colaboradores manifestaron que no tuvieron alguna inducción que han 

tenido que aprender por medio de la observación y creen que seria de suma importancia que 

se recibieran inducción para ir eliminado malos entendidos en funciones administrativas 
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dentro de la organización.  En el cuestionario se englobo en que los colaboradores consideran 

que no se les ha hecho refuerzos con capacitaciones y que esto a creado deficiencias en sus 

funciones y que gerencia no ha atendido estas debilidades de los colaboradores. 

Teniendo así desde la perspectiva de los colaboradores que es de suma importancia la 

implementación de los recursos humanos ya que se sentirían más integrado y que se velaría 

más por los beneficios del colaborador en el cual no sientan desatendidos por parte de 

gerencia general.   

Con la entrevista que se le realizo a la gerente general se manifestó que si seria de vital 

importancia la implementación del departamento de recursos humanos ya que se ella a 

observado que ha existido déficit en la administración del personal y que se ha descuidado, 

reconociendo que ciertos procesos se han tenido que llevar solo con la transferencia del 

colaborador más antiguo hacia los nuevos, de igual forma han llevado que no se han 

considerado otros beneficios ya que desconocen los procesos o que es lo que se debería de 

hacer en ciertos casos específicos  pensando así que recursos humanos mejoraría la 

efectividad y eficacia de los colaboradores.  
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Con los resultados que se obtuvieron la manifestación de la importancia que tendría la implementación de recursos humanos, colocamos 

un FODA en la implementación de Recursos humanos en la organización.  

Tabla 5.1. 

FODA de implementación de recursos humanos en DIPROAL.  

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS 

✓ Establecimiento de 

políticas y procedimientos 

estratégicos integrando el 

talento humano con el que 

se cuenta. 

✓ Diseña la correcta 

comunicación dentro de la 

empresa. 

✓ Posee los conocimientos 

de las herramientas a 

aplicar para el 

reclutamiento y selección 

de personal.   

✓ Posee cercanía con los 

colaboradores.  

✓ Establecer las condiciones 

de trabajo más favorables 

para los colaboradores.  

✓ Diseña prácticas y 

parámetros para el 

desarrollo del personal.  

✓ Establece planes de 

capacitación para los 

colaboradores de la 

empresa.  

✓ Capta el mejor talento para 

la organización.  

✓ Establece el plan de 

remuneración y 

✓ Déficit en el reclutamiento y 

selección del personal. 

✓ Falta de evaluación y 

desarrollo del personal. 

✓ Insuficiencia en la 

descripción de funciones a 

los empleados. 

✓ No establecer presupuestos.  

✓ Falta de integración de los 

colaboradores a los planes y 

programas.  

✓ Desconocimiento de las 

leyes laborales.  

✓ Los candidatos no posean 

las competencias adecuadas 

por el mal manejo de 

recursos humanos en el 

proceso de selección y 

reclutamiento.  

✓ Baja competencia laboral. 

✓ Contratación de 

colaboradores con poca 

experiencia y formalidad. 
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✓ Encarga de las estrategias 

para la mejora continua de 

las competencias y 

habilidades con las que 

cuenta los colaboradores.  

✓ Establece planes y 

programas para que el 

equipo de la organización 

se sienta motivada. 

✓ Define objetivos 

estratégicos para alcanzar 

mayor eficiencia de cada 

uno de los empleados.  

prestaciones enmarcadas a 

la ley. 

✓ Incentiva al personal con 

practicas de desarrollo del 

personal.  

Fuente: elaboración propia a partir de los resultados obtenidos en la investigación.  

 

 

  



VIII. Conclusiones  

 

1. De acuerdo a los resultados obtenidos la implementación del departamento de 

recursos humanos en la empresa DIPROAL, por parte de la organización se 

estableció que facilitara la administración del personal enfocando así a los 

empleados hacia un crecimiento estratégico disminuyendo cargas administrativas 

a gerencia colaborando con el crecimiento del personal. Debido a la carga de 

trabajo de gerencia no posee una estructura organizativa por lo tanto se estableció 

una estructura organizacional basada a funciones y numero de colaboradores, 

estableciendo las cadenas de comunicación, en la misma se hace la sugerencia de 

implementar el departamento de recursos humanos para facilitar la comunicación 

y distribución de personal.  

2. Durante la investigación se identifico que los colaboradores de DIPROAL, no 

cuentan con la definición de funciones y en la cual tampoco se les especializa en 

ellos por lo tanto como proyecto se elaboro manuales de inducción, higiene y 

seguridad, perfiles y descripción de puestos y procedimientos y políticas de 

recursos humanos para que los colaboradores sigan las directrices de la 

organización y disminuir el desinterés por parte de los colaboradores al no sentirse 

involucrados en la empresa. 
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IX. Recomendaciones 

 

En vista a los puntos planteados en las conclusiones se recomienda lo siguiente:  

 

✓ Se recomienda la implementación del departamento de recursos humanos que 

ayude a mejorar la gestión del personal de la empresa. 

 

✓ Implementar programas de incentivos a los colaboradores en la cual se sientan 

integrados en la organización mostrándole su valiosa aportación a DIPROAL.  

 

 

✓ La creación de un plan de capacitaciones para los colaboradores para que sientan 

que sus habilidades y competencias están estimuladas y crear un desarrollo 

profesional en cada colaborador.  

 

✓ Se recomienda un sistema de evaluación de desempeño de personal, con la premisa 

de desarrollar el desenvolvimiento a cada colaborador en la organización.  

 

✓ Mejorar la motivación, planes de capacitación y desarrollo para que los empleados 

mantengan un buen clima laboral, aumenten su productividad y crear un lazo de 

permanencia.  

 

✓ Crear un plan de incentivos para mantener a los colaboradores comprometidos 

durante periodos de tiempo más largos con el fin de mejorar su rendimiento. 

 

✓ Brindar una inducción adecuado a los nuevos colaboradores que forme parte de 

DIPROAL, realizando un recorrido a las instalaciones, asimismo, brindarles 

material informativo de la empresa y presentarles de forma formal a sus jefes 

directos y sus compañeros de trabajo.  
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XI. Anexos  

 

Anexo 1. Encuesta realizada a los colaboradores de empresa DIPROAL.   

Cuestionario dirigido a los empleados de DIPROAL. 

Agradecemos su valiosa participación, con motivo de la elaboración del proyecto de 

investigación, “Creación del departamento de recursos humanos para mejorar la 

gestión de personal en la empresa de DIPROAL”. Solicitamos de su valiosa ayuda en la 

siguiente encuesta de manera sincera y veraz, la información que proporcione será utilizada 

exclusivamente para fines didácticos para la elaboración del proyecto de investigación, de 

antemano agradecemos su colaboración.  

Objetivo: Reunir información relevante para la creación del departamento de recursos 

humanos para mejorar la gestión de personal en la empresa de DIPROAL.  

Indicaciones: a continuación, se presentará una serie de preguntas marcando con un punto 

la respuesta que usted considere conveniente. Si la respuesta tiene una línea a la par 

complétela con su respuesta.  

 

II. Datos generales 

1. Sexo: ___________ 

2. Edad: ___________ 

III. Preguntas:  

1. ¿La empresa DIPROAL cuenta con un departamento de recursos humanos? 
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Si 

No  

2. ¿Usted considera que las funciones de recursos humanos se llevan a cabo, sin existir un 

departamento como tal? 

Si 

No 

3. ¿Es de su conocimiento quien es el encargado de reclutar y seleccionar el personal de 

DIPROAL? 

Gerente general 

Asistente de gerencia 

 

4. ¿Cuándo usted ingreso a la organización tuvo alguna inducción? 

Si 

No 

 

5. ¿Usted considera que es importante que les brinden una inducción a los nuevos 

empleados? 

Si, es importante 

No, con el tiempo se aprende 

 

6. ¿Cuándo usted ingreso a la empresa le mostraron algún manual que estuvieran sus 

funciones descritas? 

Si 

No  

 

7. ¿Considera que la empresa lo capacita lo suficiente para llevar a cabo sus funciones? 
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Me capacitan mensualmente 

Eventualmente hacen capacitaciones 

Nunca he recibido capacitación. 

 

8. ¿Como considera su última capacitación? (Si usted no ha sido capacitado dejar la pregunta 

vacía). 

Excelente 

Muy buena 

Buena  

Regular 

 

9. ¿Qué temas le gustaría que se manejara en las capacitaciones? 

Servicio al cliente 

Motivación 

Trabajo en equipo 

Administración del tiempo 

 

 

10. ¿Conoce a totalidad sus funciones en su puesto de trabajo? 

Me bridaron una inducción de todas las funciones que desempeñaría.  

Todo lo aprendí observando a mis compañeros 

Otros ____________________________________ 

 

11. ¿Usted estima que es importante que existan evaluaciones de desempeño para medir su 

crecimiento en la empresa? 

_________________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 
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12. ¿Cree usted que la empresa maneja adecuadamente las funciones del personal? 

_________________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 

 

13. ¿Usted considera que es experto en su puesto laboral? 

Si ________  

No_______  

 

14. ¿Conoce usted el reglamento interno de la empresa? 

Si  

No 

 

15. ¿Conoce usted sus derechos y deberes laborales? 

Cuando ingrese a la organización me lo dijeron.  

Desconozco totalmente el tema. 

Posiblemente me hablaron de ellos, pero no recuerdo. 

 

16. ¿Sabe usted si la organización cuenta con un sistema de retribución?  

Nunca me hablaron del tema. 

Me hablaron un poco. 

Me mencionaron algunos beneficios, pero no lo recuerdo.  

 

17. ¿Usted se considera integrado con las políticas que se manejan en la empresa? 
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Si  

No 

Algunas veces 

 

18. ¿Se considera usted motivado en su puesto de trabajo? 

_______________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

 

19. ¿Cree usted que es importante que exista el departamento de recursos humanos en la 

empresa? (Si su respuesta es sí o no argumente el porqué de su respuesta) 

Si 

No 

¿Por qué?  ______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

20. ¿Considera que al crearse el departamento de recursos humanos podría beneficiar a todos 

los empleados de la empresa? 

_________________________________________________________________________

___________________________________________________________________ 
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Anexo 2 Entrevista realizada a la gerente general 

 

Cuestionario dirigido a gerente de DIPROAL. 

Agradecemos su valiosa participación, con motivo de la elaboración del proyecto de 

investigación, “Creación del departamento de recursos humanos para mejorar la 

gestión de personal en la empresa de DIPROAL”. Solicitamos de su valiosa ayuda en la 

siguiente entrevista de manera sincera y veraz, la información que proporcione será utilizada 

exclusivamente para fines didácticos para la elaboración del proyecto de investigación, de 

antemano agradecemos su colaboración.  

Objetivo: Reunir información relevante para la creación del departamento de recursos 

humanos para mejorar la gestión de personal en la empresa de DIPROAL.  

Indicaciones: a continuación, se le harán preguntas especificas en el cual deseamos su total 

colaboración con la contestación de cada pregunta que sea de forma precisa y clara.  

 

Cuestionario: 

1. ¿Cree que es necesario crear un departamento de recursos humanos? 

Opino que, si es necesario ya que nos ayudaría a lograr objetivos estratégicos de la 

empresa, asimismo, mejorar la eficiencia, efectividad y productividad de la misma. No 

solo es importante en cuanto la productividad, sino también para mantener a los 

colaboradores motivados, ya que tener un departamento de recursos humanos seria ir 

mejorando día a día el talento con el que cuenta DIPROAL, conservando como prioridad 
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el desarrollo profesional de nuestros colaboradores. Creo que los empleados se sentirían 

más en confianza con contar con departamento de recursos humanos ya que también es 

un beneficio para ellos  

 

2. ¿Considera que el departamento de recursos humanos podría beneficiar a los 

colaboradores de la empresa DIPROAL?   

Claro que sí, ya que les ayudaría a motivarlos más, a conocer o desarrollar sus habilidades 

o talentos, a desenvolverse y crecer más profesionalmente. Asimismo, tener una mejor 

relación o un mejor ambiente de trabajo tanto como conmigo que soy la gerente general, 

como con el resto de sus compañeros de trabajo.   

3. ¿Qué tipo de reclutamiento llevan a cabo? 

Nosotros realizamos reclutamientos externos, el cual cuando hay una vacante buscamos 

personas recomendadas por nuestros colaboradores  

4. ¿Quién se encarga para la selección de personas para el puesto? 

Para la selección de personas para el puesto primero las entrevista la jefe de operaciones 

y después las entrevistó yo como gerente general. 

5. ¿Como realizan la inducción de personal quien es el encargado de dar la bienvenida? 

La inducción del personal la hace la jefa de operaciones, el primer día solo se presentan 

conmigo primero, después pasan a presentar al personal y la jefe de operaciones se 

encarga de explicarle qué es lo que van a hacer 

6. ¿Quién capacita personal? 

La capacitación de personal si es sobre las funciones que van a realizar la jefe de 

operaciones, les explica allá si es otro tipo de capacitación entonces es con otra empresa. 

7. ¿Cada cuánto tiempo capacitan a los empleados? 
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No sé, hace mucho tiempo no sé capacitan. 

8. ¿Como evalúan al personal? 

Pues el personal no se evalúa solo que cuando miro hay que son muy lentas se toman 

mucho tiempo de permisos o cosas así entonces se le llama la atención y luego se le 

despide.  

9. ¿Como incentiva su personal? 

Por los momentos no hemos optado por la estrategia de incentivos. 

10. ¿Cómo considera usted que se puede mejorar el desempeño de los empleados?  

Implementado algún tipo de incentivos, tal vez no necesariamente monetariamente, 

algún tipo de bono o premio. Asimismo, considero que poderlos capacitar con 

continuidad también ayudaría con el desempeño. 

11. ¿Utilizan manuales de análisis y descripción de puestos? 

No, ya que no contamos con departamento de recursos humanos como tal  

12. ¿Considera que el personal conoce a totalidad sus funciones? 

La verdad A veces me parece que no o que no los quieren hacer cumplir. 

13. Posee la empresa un reglamento interno para el personal 

Por los momentos no, hace unos días se lo solicitamos a uno de los dueños de la empresa 

y estamos en espera.  
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Anexo 3 Manual de políticas y procedimientos de recursos humanos 
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Anexo 4. Manual de inducción 
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Anexo 5. Manual de perfil y descripción de puestos.  
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Anexo 6. Manual de higiene y seguridad 
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