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RESUMEN

Este documento es una propuesta de un plan sostenible de residuos, aplicando la ciencia
del comportamiento, en la Colonia SITRATERCO especificamente en La Lima Cortés. Se realiz
una entrevista previa a entidad de la Municipalidad, con la finalidad de obtener una mejor vision
de la situacion actual de la ciudad y especificamente de la colonia, la cual fue secundada por el
método de observacion aplicado en dicho lugar y encuestas a ciertas viviendas seleccionadas de la
zona. Los planes sostenibles actualmente son de mucha importancia por el impacto negativo que
se esta generando a causa de los consumos masivos y desmedidos de todo tipo de productos, los
cuales en gran parte, por no mencionar en su totalidad, no tienen un buen tratamiento después de
su utilizacion, y son tirados junto con los demas desperdicios. El gobierno, la Municipalidad, la
comunidad entre otros, estan obligados a proponer iniciativas y planes que puedan mejorar la
situacién actual del manejo de residuos, impactando asi a la economia, el medio ambiente. Para
esto es importante entender la forma de pensar y de actuar de cada uno de los habitantes, los cuales

son la base de la propuesta.

Palabras claves: Sostenibilidad, Medio Ambiente, Reciclaje, Residuos.
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ABSTRACT

This document is a proposal for a sustainable waste plan, applying behavioral science, in
Colonia SITRATERCO specifically in La Lima Cortés. A previous interview was carried out with
the Municipality entity, in order to obtain a better vision of the current situation of the city and
specifically of the neighborhood, which was seconded by the observation method applied in said
place and surveys of certain homes selected from the area. Sustainable plans are currently very
important due to the negative impact that is being generated due to the massive and excessive
consumption of all kinds of products, which in large part, not to mention in their entirety, do not
have a good treatment after use their use it, and are thrown away together with the other waste.
The government, the Municipality, the community, among others, are obliged to propose
initiatives and plans that can improve the current situation of waste management, thus impacting
the economy and the environment. For this it is important to understand the way of thinking and

acting of each one of the inhabitants, which are the basis of the proposal.

Keywords: Sustainability, Environment, Recycling, Waste.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 INTRODUCCION

Con la presente investigacion, se pretende mejorar el comportamiento de la comunidad de
La Lima, Cortes, para una correcta disposicion y ordenamiento de los residuos renovables y no
renovables en los hogares de la zona, la cual cuenta con 115km2 y estd conformada por 4 aldeas y
39 caserios, contando con 80,404 personas segun el Instituto Nacional de Estadisticas para el 2018.
(Estadisticas, 2019).

(Carolina, 2018) Afirma “"El manejo inadecuado de los residuos solidos y el consumo

excesivo de productos industrializados de un solo uso suelen ser una caracteristica comun entre
los sectores urbanos y rurales de América Latina y el Caribe™ (pag. 2).

Por lo general, en las comunidades de Honduras, no existe el conocimiento relacionado a
la clasificacion de los residuos generados en los hogares, debido a la falta de concientizacién y
educacion relacionada a utilizacion de residuos, parte de este comportamiento, es fuertemente
impactado por la falta de una cultura en pro a la sostenibilidad ambiental, lo que conlleva a costos
significativos en tiempo, recursos y deterioro de la salud de los operarios en las plantas de
procesamiento de residuos.

A lo largo de los dltimos afios los gobiernos analizan politicas y programas destinados a
mejorar los resultados ambientales y reducir la generacion de residuos, obteniendo como resultado
que el comportamiento individual de los ciudadanos y consumidores resulta esencial para que los
sistemas de gestion de residuos sean efectivos.

La Lima, Cortés es un municipio fuertemente impactado por los huracanes debido a que
esta entre dos rios que aumentan su caudal de manera considerable en temporadas lluviosas esto
sumado a la falta de un sistema de alcantarillado funcional, disposicion de residuos adecuados y
la falta de concienciacion por parte de la poblacion hace que se magnifiquen los desastres naturales.

La investigacion esta orientada a la proposicion de un plan para una correcta disposicion
de los residuos desde su origen en cada hogar de la comunidad de SITRATERCO La Lima,
sentando las bases en estudios en campo y con los involucrados directos primeramente entendiendo
el sistema actual antes de realizar la estructura de un plan que se adecue a las necesidades actuales

y forme parte de la disciplina de cada ciudadano en la comunidad de SITRATERCO.



El plan presentado esta relacionado a las caracteristicas de la colonia, la cual fue analizada
por medio de diferentes métodos dentro de los cuales se pueden mencionar, observacion, encuesta
y entrevista; tomando asi puntos importantes y analizandolos para poder proponer algo de facil
aplicacion y répido entendimiento, en donde tanto la colonia como la municipalidad trabajen lado

a lado, para lograr el objetivo comdn de disminuir el mal tratamiento de los desechos reciclables.

1.2 ANTECEDENTES

Dentro de las investigaciones realizadas y relacionadas a la temaética para la gestion
sostenible de residuos, se pueden mencionar proyectos nacionales e internacionales denominados
de la siguiente manera:

Proyecto nacional denominado “Manejo de residuos s6lidos urbanos: Tegucigalpa limpia,
ciudadanos concientizados” el cual se llevo a cabo en el afio 2019, tomando en cuenta y como
principal objetivo la gestidn y clasificacion de los residuos, este busca generar un impacto positivo
en el manejo de los mismos. El proyecto concluye en cambios de habitos y concientizacion de
ciudadanos en el tema de residuos sélidos, se requirio la participacién de las personas del Centros
historico y las zonas aledafias.

Se puede mencionar de igual forma al programa internacional denominado “Programa para
la gestion de residuos en la municipalidad de Trelew en Argentina” este programa se desarrolld
en Enero 2020, tomando como finalidad la buena gestién de los recursos, dentro de los resultados
obtenidos la tasa de separacion de residuos se increment6 de un 17% al 31% en donde si se aplico
el programa con materiales, calendarizacion y cartas.

Ambos proyectos, estan fuertemente relacionados con el plan para la gestion sostenible de
residuos, ya que, tanto en el proyecto nacionales, como el programa internacional, tienen como
finalidad la concientizacion de las personas para la clasificacion y disposicion de los residuos.

En México, existe el plan de accidn basura cero, orientado a una economia circular el cual
inicié en CDM en Mayo de 2019, este consiste en la implementacién de mecanismos orientados a
reducir la cantidad de residuos que llegan a los rellenos sanitarios, promoviendo una cultura social
enfocada a la separacion de residuos Y la correcta disposicion en estaciones de transferencia, con
el objetivo de que estos retornen mediante el reciclaje a las cadenas de produccion. (Basura Cero,
2019).



Las acciones del programa consisten en:

Enfasis en la entrega calendarizada y separacion diferenciada de residuos con la
ciudadania a través de los medios oficiales de comunicacion.

Entrega de 1,500 lonas informativas que acompafan las rutas de recoleccién
designadas por las alcaldias.

Sesiones de capacitacion y reconocimiento sobre la importancia de la separacion
con las personas trabajadoras de limpia de las 16 Alcaldias.

Mesas de trabajo a través de las sesiones en el Comité Técnico Operativo para
el manejo de los residuos que involucra a las 16 Alcaldias y otras dependencias
para establecer estrategias en comdn.

Visitas informativas a establecimientos comerciales para reforzar la separacion
diferenciada desde la fuente.

Distribucion de material de difusion en espacios publicos de las Alcaldias, en

transportes publicos y en medios oficiales.



Resultados alcanzados en un periodo de 2019 al 2022 con la implementacion del plan relacionado

a basura cero en la Ciudad de México, con la finalidad de concientizar a la poblacion.
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*Datos correspondientes del 2019 al 2022

llustracién 1: Resultado de implementacion del programa
Fuente: (Basura Cero, 2019).

En Canada existen diferentes programas relacionados a la concientizacion del reciclaje,

entre ellos podriamos mencionar el de la isla del Principe Eduardo, en donde el servicio de recogida
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de basura se provee a todos los residentes de la Isla. Los propietarios son responsables por el costo
de la recoleccion de basura. Si usted esta alquilando, este costo esta incluido en su alquiler. Todos
los hogares y negocios de PEI deben separar la basura como se indica en el programa de
Recoleccion de Desechos para reducir la cantidad de residuos. Cada hogar debe tener un tanque
verde para abono organico, un tanque negro para los desechos, y un abastecimiento de bolsas
azules transparentes para almacenar y deshacerse de los reciclables. (Programa para la Recogida

de Basura y Recoleccion de Desechos, 2018).

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, existen diversos factores que estan impactando grandemente al cambio
climatico, el proceso de expansion urbana ha generado, entre otros problemas, presiones crecientes
sobre los servicios e infraestructura, con este trabajo se pretende poner a disposicion un plan, que
facilite el manejo y disposicién de desechos producidos por los diferentes hogares, en una
comunidad, dando una adecuada disposicion mediante la seleccion de los residuos renovables y
no renovables.

La Organizacion Panamericana de la Salud y la secretaria de Energia, Recursos Naturales
y Ambiente (OPS y SERNA, 2018) indica que en Honduras se generan mas de 4,800 toneladas
diarias de residuos sélidos, de las cuales mas del 50% se genera en Tegucigalpa y San Pedro Sula.
Palermo, (Produccién y manejo de residuos, 2013) sefialan que: “la modalidad mas comun en los
municipios hondurefios para la operacion de recoleccion de basura es mediante la contratacion de
empresa privada o personas naturales” (pag. 10).

En la Lima, Cortés, existe el canal maya, el cual fue construido en el 2005 durante el
gobierno de Ricardo Maduro, siete afios después de que la lima fuera arrasado por el paso del
huracan Mitch, desde entonces ha servido como una linea de alivio, cuando el rio Chamelecon
aumenta su caudal. Debido a la gran contaminacion, generada por la ciudadania ahora hay grandes
tramos de los bordos del canal, que estan destruidos lo que genera que el canal, no logre evitar que
el agua fluya a las areas de alivio por las cuales el canal fue disefiado (Bu, 2020).

Existe un gran problema, en cuanto al manejo de los residuos impactando y dando a relucir
una mala gestion de residuos, al momento de temporada de lluvias, esto debido a que los canales
de desague se inundan a causa de la gran cantidad de desechos en las calles, producto del mal
manejo de los mismos. Por tanto, al desarrollar este plan se estaria cumpliendo asi con los objetivos
de la agenda 2030.



1.3.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.3.1.1 PREGUNTA GENERAL

¢El comportamiento individual de los ciudadanos y los consumidores resulta esencial para
que los sistemas de gestion de residuos funcionen de manera sostenible y eficaz en la comunidad
de La Lima, Cortés?

1.3.1.2 PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢Cual es el proceso actual de recoleccion de desechos en los hogares de la colonia
SITRATERCO de la ciudad de La Lima, Cortés?

2. ¢Cudl seria la calendarizacion adecuada y el plan social de recoleccion de los
desechos para facilitar y optimizar el posterior procesamiento de los mismos?

3. ¢Cbémo incide el comportamiento social, en una correcta disposicion de los residuos
en la comunidad de La Lima, Cortes?

4. ¢(De qué manera se puede demostrar que el comportamiento individual de los
ciudadanos y consumidores resulta una etapa esencial para que los sistemas de
gestidn de residuos funcionen de manera sostenible y eficaz?

1.4 DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un plan mediante la aplicacion de la ciencia del comportamiento, a la gestién
eficaz de residuos reciclables y no reciclables, incentivando conductas claves de los consumidores,
para optimizar la posterior recolecciéon y procesamiento de los residuos en la comunidad de La
Lima, Cortés.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar el sistema actual de recoleccion de desechos diferenciada por parte de
los consumidores.

2. Ordenar en base a calendarizacion, el plan social de recoleccion de los desechos
para facilitar y optimizar el posterior procesamiento de estos.

3. Definir el tipo de material adecuado que brinde informacion necesaria de forma
clara, sencilla para el proceso de recoleccion de residuos.

4. Determinar de qué manera el comportamiento individual de los ciudadanos y
consumidores resulta una etapa esencial para que los sistemas de gestion de

residuos funcionen de manera sostenible y eficaz.



1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El gran aumento de la poblacion mundial es la causa de la generacion de mas residuos,
haciendo que el manejo de éstos no sea el adecuado y afectando la salud de las personas y el medio
ambiente.

(Carolina, 2018) Nos dice: "El Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (FPNU) registro
en el afio 2016 un aumento en la poblacion de 1.2% con respecto al 2015. EI aumento de la
poblacion y el ingreso influyen directamente en la generacion de los desechos solidos™ (pag. 15).

Se pretende crear un plan, que ayude a mejorar el comportamiento de la comunidad de La
Lima, Cortes, con la finalidad de mejorar el proceso de recoleccion de residuos renovables y no
renovables. Al crear un habito para la disposicion de los residuos a la posterior recoleccion y
procesamiento de la planta, se quiere lograr una comunidad mas sostenible tomando en cuenta que
es una zona inundable y que sufrié un alto impacto luego de las catastrofes ambientales recientes,
resolviendo problemas ambientales, producto de la degradacion de ciertos desechos generados en
un hogar.

“En el 2012, El Banco Mundial public6 el informe “What a Waste”, en donde informa sobre
el aumento de los residuos sélidos urbanos por afio a nivel mundial. La cantidad total de residuos
generados por afio en América Latina y Caribe fue de 160 millones de toneladas. Para el afio 2025,
la tasa de generacion diaria de residuos sélidos sera aproximadamente 1.42 kg/per capita”
(Hoornweg, 2012).



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A nivel mundial, la crisis relacionada a la contaminacion ambiental ha ido creciendo de
forma desmedida, esto debido al incremento de industrias y la globalizacion; el impacto que esto
genera a la poblacion es inminente, causando enfermedades y cambios climaticos drésticos, los

cuales provocan mayor dafio a paises latinoamericanos debido a su ubicacion geogréfica.
2.1.1 MACRO ENTORNO

2.1.1.1 POLITICO

Los factores politicos son importantes y condicionan la forma en que se puede desarrollar
los proyectos y como podrian verse beneficiados o no. Existen programas, protocolos, acuerdos y
demas con los que se pretende crear o minimizar el impacto negativo con el medio ambiente.

El Protocolo de Kioto fue aprobado el 11 de diciembre de 1997. Debido a un complejo
proceso de ratificacion, entrd en vigor el 16 de febrero de 2005. Habia 192 Partes en el Protocolo
de Kioto (UNFCCC, 2022). Dicho protocolo, se cred con el objetivo de disminuir la produccién
de los gases invernadero los cuales contribuyen al calentamiento global.

El protocolo de Kioto sufrié un duro revés cuando en el afio 2001, con la llegada al poder
de George W. Bush, los Estados Unidos se desligaron del acuerdo. Este pais dej6 el pacto a tan
s6lo nueve puntos de poder ratificarse. (CNN EN ESPANOL, 2021). Paises como Canada
decidieron abandonar el protocolo por no ser viable, debido a que dos potencias mundiales como
Estados Unidos y China no participaron en esta por temas politicos. El proceso quedaba de esta
forma paralizado, pero el 22 de octubre de 2004 los diputados rusos aprobaron en la Duma la
adhesion al Protocolo, dando asi un paso historico en cuanto a politica medioambiental se refiere.
(Balairon, 2005).

El protocolo Kioto fue la primera etapa a lo que hoy conocemos como el Acuerdo de Paris;
Después de que finalizara el primer periodo de compromiso del Protocolo de Kioto en diciembre
de 2012, las partes del Protocolo se reunieron en Doha, Qatar, para discutir una enmienda al
acuerdo de Kioto original con periodo de compromiso hasta 2020, sin embargo, con el afan de
lograr un mayor impacto, en la reunion décima primera se acordo iniciar con “Protocolo de Paris”.
(European Union, 2015).



llustracion 2: Protesta por fracaso de la cumbre de Copenhague, Dinamarca
Fuente: (Mundo, 2015)

En LATAM se ven grandemente afectados por el déficit de leyes y regulaciones
ambientales que velen por mantener un  equilibrio, sin embargo, existen proyectos relacionados
a la recoleccion de basura de mares y rios como el proyecto de “The ocean clean up” empresa que
se enfoca en recolectar basura y reciclar de una manera apropiada, estd tomando como base uno
de los rios més contaminados de Centro América, el Rio Motagua, que bajo las condiciones
actuales se estima que aproximadamente 20,000 toneladas de plastico son llevadas al mar caribe,
acorde a esta informacién solo hablando de este rio es el responsable del 2% de las emisiones
globales de plastico en los océanos.

De acuerdo a los analisis y la data recolectada por medio de satélites, el Rio Motagua es el
rio nimero uno con mayores emisiones en el mundo. (SLAT, 2022).

Este rio, no contamina Unicamente un sector, sino que lleva la basura hasta el mar caribe
depositandola a kilémetros de su desembocadura y que debido a la corriente maritima contamina

diferentes playas de Honduras, como Omoa en el departamento de Cortés.

2.1.1.2 ECONOMICO

El crecimiento economico y demografico mundial esta generando cantidades cada vez
mayores de residuos. Para 2050, se espera que la generacion mundial de residuos solidos aumente
un 70 %. (Europea, 2020).

La economia circular pretende que el incremento de la generacion de residuos se mantenga
estable, a tal punto que se logre crear una economia que genere un desperdicio minimo, llevando
asi consonancia con los puntos de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible. En el 2016 se
comercializaron mas de 200 millones de toneladas de residuos a través de las fronteras

internacionales, cuatro veces mas que la cantidad comercializada en 1992, Véase el gréafico 1.



La transicidn de una economia mas circular a escala mundial, beneficiaria el desarrollo de
los paises, promoviendo los modelos de negocio, bienes tecnologias y servicios mas circulares.

Las normas y los métodos de la UE pueden servir de modelo a este respecto.

llustracién 3: Residuos mundiales comercializados internacionalmente, por valor y peso.
Fuente: (Europea, 2020)

2.1.1.3 SOCIAL

A nivel mundial se esté llevando a cabo una estrategia, con el que se pretende incentivar a
las diferentes comunidades promoviendo el reciclaje mediante compensaciones en ciudades
importantes del mundo, como Amsterdam, San Francisco, Espafia, Curitiba, Santiago de Chile,
Viena y Paris. Impulsando asi una industria del reciclaje convirtiéndose en referencia para el resto
del mundo en gestion de residuos.

Agarrar el saquito de té. Separar la etiqueta impresa, por un lado, y el gancho metalico, por
el otro. Luego, asegurarse de cortar el hilo blanco que une a ambos con la bolsita de papel con las
hebras. Una vez separados, colocarlos en los recipientes de diferentes colores, seguin corresponda.
Esta descripcion no se desprende de una receta culinaria, ni de un ritual milenario ni de una
manualidad. Es un ejemplo de lo que ocurre a diario en paises como Suiza, que después de haber
transitado una profunda crisis ecoldgica, impulsé una industria del reciclaje y se convirtié en
referente para el mundo en la gestién de residuos. (De desperdicio a recurso: las estrategias de

otros paises para lidiar con la basura, 2018).

2.1.1.4 MEDIOAMBIENTAL
El cambio climético causado por el desarrollo industrial desmedido a nivel global impacta

directamente en puntos especificos criticos como:
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a) Emisiones de gases a la atmdsfera: estos generan que la temperatura incremente
anualmente generando sequias y cambios constantes.

b) Contaminacion acustica: el crecimiento demogréfico, industrial y parque vehicular
provocan este tipo de contaminacion.

c) Aguas residuales: En Latinoamérica la mayoria de ciudades no cuenta con un
sistema de tratamiento de aguas, ya que estas no fueron pensadas para un auge
poblacional, por tanto, la infraestructura para el manejo de las mismas no es la
adecuada, causando asi contaminacion de aguas superficiales.

Existen paises como México que cuentan con plantas de tratamiento de aguas, esta es
tratada y trae como beneficio adicional el ahorro de agua potable, al ser utilizada en el riego de
areas verdes. Se Operan y Mantienen 13 Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, en seis
localidades, ubicadas en cinco Entidades Federativas. (FONATUR Infraestructura, 2018).

Tabla 1: Plantas de tratamiento de aguas

CENTRO INTEGRALMENTE
PLANEADO

Cancuin Pok Ta Pok
Gucumatz
El Rey
Huatulco Chahué8
Tangolunda
Conejos
La Entrega
Copalita
Ixtapa Campo de Golf
Punta Ixtapa
Loreto El Zacatal Loreto
Los Cabos San José
Litibu Litibu

Fuente: (FONATUR Infraestructura, 2018)

d)  Generacion de residuos: Los vertederos no son los adecuados y el manejo de los
residuos es deficiente, provocando que los desperdicios lleguen e inundan, calles,
canales, alcantarillado.

En 2016, en América Latina y el Caribe se generaron mas de 605.000 toneladas de residuos
al dia, con un promedio de 0,97 kilogramos per capita por dia, y se estima que para 2050 esa cifra

aumentaria hasta un 25%. (Naciones Unidas, 2021)
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2.1.1.5 LEGAL

La Asamblea de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEA), es el 6rgano
decisorio de més alto nivel en el mundo en materia de medio ambiente, compuesta por 193 Estados
Miembros, de la que forman parte los 33 paises de la region de América Latina y el Caribe, los
cuales han reconocido que los desechos en todas sus categorias, suponen un problema que los
paises de la region deben abordar.

Los paises miembros como Barbados, Belice, Granada, Chile entre otros, han aprobado
una serie de leyes y regulaciones, con el fin de reducir o reemplazar el uso de bolsas plasticas en
negocios y mercados en todo el pais. En Paraguay, la Ley 5414/15 entra en vigencia en enero de
2021 y establece "la promocion de la reduccion del uso de bolsas plasticas”. Asi, todos los negocios

debieron reemplazar las bolsas plésticas de un solo uso por bolsas reutilizables.

2.1.2 MICRO ENTORNO

La Lima es una de las ciudades mas vulnerables a desastres naturales, debido a la
contaminacion y carencia de conciencia e inversion adecuada, para realizar proyectos que mitiguen
la problematica actual. Colindante se encuentra el rio Chotepe el cual se ha visto en los ultimos
afios afectados por grandes cantidades de basura que no ha sido tratada o ubicada en los lugares
correspondientes.

Las estimaciones de la Secretaria de Energia, Recursos Naturales y Ambiente (SERNA)
indican que actualmente en Honduras se generan unas 6,457 toneladas diarias de residuos sélidos,
es decir 2 millones, 356 mil toneladas al afio (Menjivar, 2022).

De acuerdo con el alcalde municipal de Comayagua, Carlos Miranda, tiene el relleno
sanitario “mejor manejado en Honduras, en el que ni siquiera moscas se encuentran porque nos
esforzamos al maximo para darle un manejo muy especializado” (Menjivar, 2022).

No obstante, en Honduras también existen rincones libres de la contaminacién. San Pedro
Copan es considerado uno de los municipios mas limpios del pais. Calles pavimentadas y limpias,
sitios coloridos que enamoran, son parte del diario vivir de esta localidad occidental. Sus
pobladores saben que por ser un punto turistico deben mantener el pueblo limpio. Otro de los
lugarcitos en donde menos suciedad hay es San Buenaventura, al sur de Francisco Morazan, en

donde la cultura de su gente se ve reflejada en la limpieza de las calles y avenidas.
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Asimismo, la isla de Utila destaca por lo limpio de sus calles, donde la limpieza es una
labor de todos sus pobladores y en donde incluso cuentan con la primera calle construida con

plastico reciclado de las playas y del mar.

2.1.2.1 NORMAS Y REGULACION EN HONDURAS
Honduras, no cuenta con normas o regulaciones que mejore la calidad del aire, agua potable
y suelos, lo que genera un impacto nocivo para las ciudades en el pais, con los cambios de
gobierno, los periodos de mandato en Honduras para alcaldes y presidencia rondan los cuatro afos,
por tanto y en muchas ocasiones los proyectos quedan Unicamente en papel sin ejecutarse o

incompletos en el mejor de los casos.
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llustracion 4: Rio Chotepe, La Lima
Fuente: (Diario El Pais, 2021)

Como resultado a la falta de conciencia, se pueden observar cimulos de basura los cuales
provocan con la llegada de la lluvia en el rio chotepe, que el caudal del rio no tenga la circulacion
adecuada, incrementando asi la altura del agua, causando que este se desborde e inunde las zonas
aledarias.

2.1.2.2 ZONAS INDUSTRIALES

Honduras, es un pais que basicamente se ve influenciado por zonas industriales de gran
escala, enriqueciendo asi diferentes zonas y mejorando la economia, estas industrias impactan
directamente al PIB de la region, pero de esta misma forma el impacto ambiental que se genera es
alto. No existen fondos suficientes destinados a la manutencién de proyectos relacionados con el
medio ambiente.

Empresas como la Cerveceria Hondurerfia en la actualidad utilizan 50% de resina reciclada
en la composicion de todos los envases plasticos, e incluso cuentan con un programa llamado

“hagamonos circular” con el cual se integra un componente social que beneficia a las cadenas de
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recoleccion, llevando apoyos en términos de capacitacion y organizacion para las personas que se
dedican a esta labor, comtinmente conocidos como “pepenadores” (Cerveceria Hondurefia, 2020).

Invema cuentan con metas y proyectos de recoleccion en Honduras, es una empresa
enfocada a desechos sdélidos, plésticos y metalicos con el fin de poder reciclarlos,
aproximadamente, 4.5 millones de libras de plastico se procesan al mes en la planta de San Pedro
Sula, y si consideramos que el plastico recolectado se paga a 4.5Lps. Se estaria generando un
movimiento econémico de aproximadamente $800,000 do6lares americanos (Monzén, 2020).

2.1.2.3 MUNICIPALIDAD DE LA LIMA

No existen planes comunitarios definidos en el municipio de La Lima, para la disposicion
de los residuos e iniciativas por parte del gobierno local, lo cual genera poca o nulo interés en
conocer y profundizar mas en el desarrollo sostenible de los hogares.

El LAB Ciudades del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en colaboracion con la
Municipalidad de Tegucigalpa (la Superintendencia de Aseo de la Alcaldia Municipal del Distrito
Central y Gerencia de Centro Histérico) y Raiz Capital, desarrollé un proyecto piloto para la
gestion sostenible de los RSU a través del disefio, implementacién y operacion de dos centros de
acopio, y sesiones de camparias de concientizacidn para los principales actores del centro historico,
acompafiado por un constante monitoreo y evaluacion de la experiencia. (Hiramatsu, 2019).

El proyecto esta enfocado en la clasificacion de los residuos, en Tegucigalpa, con la
finalidad de poder lograr que el centro de la ciudad estuviera limpia y se concientizara a las
personas que circulan por este lugar, se cred un horario especifico para recoleccion de la basura
nombrados como “mototrocos” encargados de circular y recolectar la basura generada después de
las horas de circulacion del camion de recoleccion de basura. Adicionalmente se hizo un taller en
el cual se interactué con nifios y familias, ensefiando a clasificar la basura acorde al tipo de
desecho.

2.1.2.4 GENERACION DE RESIDUOS

En Honduras no cuenta con una politica medioambiental solida en toda la region para el
manejo y disposicidn de los desechos sélidos, ni de los impactos de contaminacion en suelos, agua
y aire debido a las emisiones.

Honduras cuenta con un total de 30 municipios con sitios de disposicion final adecuada
para los residuos, 60 municipios tienen un departamento encargado para el servicio de recoleccion

y 263 municipios cuentan con botadero a cielo abierto.
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En West End, Roatan se ha desarrollado uno de los proyectos enfocados al tratamiento de
las aguas debido a la calidad deficiente de esta que es perjudicial para los corales. Se sabe que los
sedimentos, los nutrientes y los patdgenos son los principales impulsores de la degradacion de los
arrecifes de coral, es importante considerar también que son una amenaza para la salud humana y
la industria del turismo, que es esencial para la economia hondurefia.

En Roatan se prohibe el uso de bolsas y pajillas plasticas debido a la alta contaminacion de
las playas y con la finalidad de disminuir la generacion de residuos en el vertedero, la ley se aprobd
por parte de la municipalidad en 2019.

Los vertederos de las ciudades no son los adecuados y el manejo de los residuos es

deficiente, provocando que los desperdicios lleguen e inunden, calles, canales, alcantarillado.

2.2 CONCEPTUALIZACION

Es necesario hacer mencion de los diferentes conceptos o términos que seran utilizados
durante el proyecto de investigacion, mismos que se detallaran mas adelante con el propdsito de
evitar otras interpretaciones.

e Medioambiente: El medioambiente es el espacio en el que se desarrolla la vida de
los distintos organismos favoreciendo su interaccion. En él se encuentran tanto
seres vivos como elementos sin vida y otros creados por la mano del hombre.
(BBVA, 2017).

e Residuo: La palabra residuo tuvo origen en el latin "residuum", que a su vez es una
derivacion del verbo "residere"”, integrado el vocablo por el prefijo de intensidad
"re", y por el verbo "sedere", que puede traducirse como estar situado o sentado.
Un residuo, en su sentido etimoldgico es aquello que queda depositado o anclado
luego de que se usa una cosa, careciendo de utilidad y valor en su sentido originario,
pero que puede ser puesto en valor en algunos casos. (DeConceptos, 2022).

En otras palabras, es todo aquel elemento o componente de todo tipo que pierden utilidad
y deben ser por tanto descartados.

e Comportamiento Humano: ElI comportamiento humano es aquel que engloba una
serie de actos puestos en practica por el ser humano. Sobre él influyen una serie de
factores destacados (Peir0, 2021). Este término hace referencia a la forma en la que

se comportan las personas ante determinadas situaciones, personas o eventos, pero
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siempre teniendo en cuenta la influencia que existe en relacion con los factores
sociales o ambientales (Peirg, 2021).

Vertedero: Los residuos que generamos en nuestro dia a dia acaban siendo
trasladados a grandes depdsitos donde se acumularan de forma indefinida, estos
depdsitos reciben el nombre de vertederos. EI gran aumento de residuos hace que
se necesiten mas vertederos, que a largo plazo son un problema para el medio
ambiente (Portillo, 2020).

Es una instalacién de eliminacion de residuos mediante su deposito subterraneo o en

superficie, por periodos de tiempo superiores a los considerados para el almacenamiento temporal.

Tratamiento de Aguas: un proceso con operaciones de distintos tipos (fisico,
quimico, fisico-quimico o bioldgico) cuyo objetivo es la eliminacion y/o reduccién
de la contaminacidn o de las caracteristicas no deseables de las aguas. La finalidad
de este proceso es obtener agua con las caracteristicas adecuadas al uso que se le
quiera dar. Por eso, el proceso de tratamiento de agua varia en funcién de las
propiedades de partida del agua y también de su uso final (Acciona, 2020).
Regulaciones: Una regulacion son las reglas que emite el Estado y, a través de ellas,
se protegen aspectos sociales, econdémicos, politicos y técnicos que son del interés
de la ciudadania (Secretaria de Economia, 2019).

Reciclaje: es una préactica eco-amigable que consiste en someter a un proceso de
transformacion un desecho o cosa inservible para asi aprovecharlo como recurso
gue nos permita volver a introducirlos en el ciclo de vida sin tener que recurrir al
uso de nuevos recursos naturales. A su vez, el reciclaje es una manera verde de
gestionar o, directamente, de acabar con buena parte de los desechos humanos (Isan,
2017).

En otras palabras es el proceso de recoleccion y transformacion de materiales para

convertirlos en nuevos productos, y que de otro modo serian desechados como basura.

Emisiones: Del latin emissio, el término emision esta relacionado con la accion y
efecto de emitir (arrojar o echar algo hacia fuera, poner en circulacion titulos o
valores, manifestar una opinion o juicio, lanzar ondas hercianas para
difundir informacién) (Pérez & Gardey, 2021). Se denominaemision

contaminante, por otra parte, a los residuos que son emanados por la actividad
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humana, ya sea industrial o doméstica, y que afectan al medio ambiente. La emision
de gases toxicos por parte de los coches se conoce con el nombre de emision
vehicular, y contribuye considerablemente con la formacion de smog en las
ciudades, lo cual dificulta la respiracion, asi como la recuperacion y el cuidado de
quienes sufren enfermedades tales como el asma. (Pérez & Gardey, 2021).

Sostenibilidad: La sostenibilidad ambiental es la que se centra en la preservacion
de la biodiversidad sin renunciar al progreso econdémico y social. Las bases de la
sostenibilidad ambiental son: cuidar el agua, ahorrar energia, reducir residuos,
utilizar envases reciclables, limitar o eliminar el uso de plasticos, utilizar transporte

sostenible, reutilizar el papel y cuidar la flora y la fauna (Santander, 2022).

Se podria entonces entender como el equilibrio generado por la relacién arménica entre el

ser humano y la naturaleza que lo rodea y de la cual forma parte, y que esta relacion permanezca

a lo largo del tiempo, es decir, sea sustentable.

Pepenadores: Reciclador de base, llamado también recuperador primario, es un
trabajador/a que realiza el oficio de recolectar, seleccionar, recuperar, transformar,
comercializar y reutilizar los residuos sélidos. Cumple la labor de reciclar en el
primer eslabon de la cadena de comercializacion y recuperacion de material. El
reciclador de base, vive de este oficio, generando sus ingresos segun venda el
material que recupera recorriendo calles en busca del material que la comunidad
desecha o recolectandolo en vertederos de distintas ciudades. Se distingue ademas
de cualquier otro tipo de reciclador, por ser quien trabaja directamente en donde se
depositan los residuos solidos, lo que comunmente se conoce como basura.
(EDUCALINGO, 2022).

Fosa séptica: consiste en un recinto cerrado enterrado bajo tierra para la purificacion
de compuestos de desechos domésticos (solidos y liquidos), formando parte del
sistema de tratamiento de aguas residuales de la mayoria de los hogares. (Concepto
definicion, 2020).

2.3 TEORIA DE SUSTENTO
2.3.1 PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE (PMBOK)

Este plan de gestion estara sustentado en base al PMBOK sexta edicion de 2017, el cual es

una guia para poder ordenar y gestionar cualquier tipo de proyecto, ya que da las pautas al
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proyectista para poder ordenar de la forma correcta y ejecutar un proyecto, logrando asi un
cumplimiento en tiempo y forma.

Actualmente existen un grupo de instituciones reconocidas internacionalmente que han
impulsado la gestion de proyectos a través del establecimiento de estandares, entre las que se
destacan: el Project Management Institute (PMI, Instituto de Gestion de Proyectos), la
International Standarization Organization (ISO, Organizacién Internacional de Estandarizacion y
la International Project Management Association (IPMA, Asociacion Internacional de Gestion de
Proyectos).

Los estandares en la gestion de proyectos sirven como una guia fundamental en la ejecucion
de cualquier tipo de proyecto, sin importar su tamarfio, lo complejo que este sea, o si es utilizado
por personas 0 empresas, ademas ayuda a que el resultado esperado del proyecto sea mas exacto
al comprender de manera mas amplia un entorno para disminuir las visiones sesgadas o subjetivas
(Lopez, 2015).

Tabla 2: Comparativa de PMBK e I1SO 21500

39 Procesos
Clasificacion 5 Grupos:
e Inicio
e Planificacion
e Implementacion
e Control
e Cierre
10 grupos de materias:
e Integracion
e Interesados
e Alcance
e Recursos
e Tiempo
e Costo
e Riesgo
e Calidad
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e Adquisiciones
e Comunicacion
Fuente: Elaboracion propia
Los procesos se definen en términos de propdsito, descripcion, entradas y salidas, como

conjunto de actividades que interacttan y que transforman los elementos de entrada en resultados.

2.3.2 TEORIA SOBRE CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

La Cuarta Revolucion Industrial es un proceso de desarrollo tecnoldgico e industrial que
estd vinculado con la organizacion de los procesos y medios de produccion, al igual que las tres
revoluciones anteriores. La primera vez que se comenz0 a hablar de todos estos avances como una
Cuarta Revolucion Industrial fue en el afio 2011. (Belén, 2016).

La Revolucién Industrial impulsada por Inglaterra en el siglo X1X es considerada como
uno de los hitos que generé los mayores cambios tecnoldgicos, econdmicos, sociologicos y
culturales en la historia de la humanidad. (BCC NEWS MUNDO, 2012).

La cuarta revolucion viene de una cadena de actualizaciones en la industria detallando a
continuacion:

a. Primera revolucion industrial.

Esta tomo desarrollo y auge en los afios 1760 y 1840 en Inglaterra. Esta revolucion marcé
el antes y el después de la historia de la humanidad. La méaquina de vapor fue la base sobre la que
se asentd todo el desarrollo que vino propiciado como consecuencia de la Revolucion Industrial.
Este invento fue posible gracias a algunos elementos, como la existencia de combustibles como el
carbon o el hierro. (Belén, 2016).

Esta revolucion llevo a impactar la mecanizacion del trabajo, es decir, el trabajo artesanal
disminuyé y esto generé incremento en la produccion en diferentes tipos de industria,
principalmente la textil.

Entre los inventos méas importantes de la Revolucion Industrial podemos destacar los
siguientes:

e Magquina de hilar (1767)
e Magquina de vapor (1769)
e Barco de vapor (1787)

e Ferrocarril (1814)

e Bicicleta (1817)
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Maquina de escribir (1829)

b. Segunda revolucion industrial.

Se conoce como Segunda Revolucion Industrial a un ciclo de innovaciones en

la industria que involucré tanto los procesos de produccion de bienes, como los transportes y el

desarrollo de nuevos inventos. Esta se inicio en Europa a partir de 1873 y se prolong6 hasta el

comienzo de la Primera Guerra Mundial, en 1914. (Editorial Grudemi, 2020).

Esta se caracteriza también por el impacto que se tuvo en el transporte, lo que llevé a

potencializar grandemente la migracion de las personas desde el campo a las ciudades, también,

se produjo un cambio politico, econdémico y social.

Algunos de los inventos surgidos a partir de la Segunda Revolucion Industrial son los

siguientes:

La aplicacion de la electricidad en la vida cotidiana (iluminacion de calles,
comunicaciones, etc.).

El teléfono.

El telégrafo sin hilos.

La méquina de coser.

Las méaquinas de rayos X.

Los automoviles.

Los aeroplanos.

La locomotora eléctrica.

Las méaquinas fotogréficas.

c. Tercera revolucion industrial.

La Tercera Revolucidén Industrial, fue un proceso multipolar, liderado por Estados Unidos,

Japon y la Union Europea. Sus inicios datan de mediados del siglo XX. Se vincula con el término

“Sociedad de la Informacion”. (Economipedia, 2016).

La Tercera Revolucion Industrial viene caracterizada, basicamente, por 5 pilares:

El cambio a energias renovables.
La conversion de edificios en plantas de energia.
El hidrogeno, las baterias recargables y otras tecnologias de

almacenamiento de energia.
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e Tecnologia Smart grid o de Red de distribucion de energia eléctrica
“inteligente”.

Con la ayuda de esta revolucion se logrd obtener data de forma més estandarizada y
sencilla, haciendo uso de tecnologia de informacion, como recoleccion de produccion diario con
lo cual se podria calcular data mas real.

La Primera Revolucion Industrial se asentd en elementos como el uso del carbon y la
concentracion de capitales, entre otros. La Segunda Revolucion Industrial lo hizo sobre el
desarrollo del ferrocarril y la introduccion de otros combustibles fosiles, como el petréleo. En
cambio, la Tercera lo hace sobre la base de unas tecnologias muy diferentes, de tal modo que el
nexo de unién con las anteriores es mucho menor. (Economipedia, 2016)

Cada una de las revoluciones se destacan por un cambio en la industria que haya generado
una direccién mas acelerada a la produccion e industrializacion, con el objetivo de impactar
directamente a la economia, por tanto, se dividen en cuatro tipos de las cuales a lo largo del tiempo
e historia han tenido auges y generado cambios en la forma de hacer, desarrollar, y producir todo
tipo de productos.

A continuacion, se presenta una linea de tiempo con los puntos mas importantes que llevo

cada revolucion industrial:

Revolucién industrial

a través del tiempo

Primera Segunda Tercera Cuarta
revolucién revolucién revolucién revolucién

1784 1870 _
{

Produccién mecanica, Produccién en masa, Produccién automatizada, Recién la estamos
vias ferroviarias y vapor energia eléctrica, electrénica y computadores. escribiendo.
como energia para llegada de la linea
mover maquinaria. de ensamblaje.

llustracién 5: Linea de tiempo, Revolucién Industrial
Fuente: (Valois, 2019)

d. Cuarta revolucion industrial.
La primera vez en la que se empez0 a hablar de este avance fue en 2011, puesto que aca

surgieron las industrias inteligentes, estas se caracterizan por eficientar y mejorar la produccion.
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La Cuarta Revolucion Industrial supone el Gltimo capitulo, hasta el momento, de las
diferentes revoluciones industriales (primera, segunda y tercera) que ha vivido la humanidad. En
este cuarto caso, los fundamentos sobre los que se levanta son (Belén, 2016):

e Elinternet de las cosas.

e Robotica.

e Dispositivos conectados.

e Los sistemas ciber fisicos.

e El «hagalo usted mismo» (cultura maker).

e Lafabrica 4.0. (ciber fabrica o smart-industries).

Se tomara en cuenta la cuarta revolucion dentro de la teoria de sustento, puesto que esta
grandemente relacionada con la contaminacion e industrializacion en Honduras. Las diferentes
tecnologias, la creciente demanda y el consumismo han desarrollado la necesidad de implementar

mejoras en el manejo de los residuos.

2.3.3 TEORIA DE LA ACCION RAZONADA (TAR)

Dicho modelo concibe al ser humano como un animal racional, que procesa la informacién
o la utiliza sistematicamente, es asi, como se vislumbra al sujeto como un tomador racional de
decisiones, el cual se comporta en funcion de la valoracion que realiza de los resultados de su
comportamiento y de las expectativas que tiene sobre su comportamiento en relacion a obtener
determinados resultados.

Con el modelo de la Accion Razonada intentan integrar factores actitudinales y
comportamentales para explicar las conductas saludables. Una conducta saludable es el resultado
directo de la intencion comportamental, es decir, de la intencion del sujeto para llevar a cabo
determinado comportamiento, ya que se considera que muchos de los comportamientos de los
seres humanos se encuentran bajo control voluntario por lo que la mejor manera de predecir la

conducta es por medio de la intencion que se tenga de realizar o no dicho comportamiento.
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llustracién 6: Representacion esquematica del modelo de Accion Razonada
Fuente: (Europea, 2020)

La TAR supone que los seres humanos son racionales (con determinadas excepciones) y
usan sistematicamente la informacion de que disponen para la toma de decisiones. Antes de aceptar
que el comportamiento social esta controlado por motivos inconscientes, es caprichoso o
irracional, sus autores afirman que la gente considera las implicaciones de sus acciones antes de
tomar una decision que los pueda comprometer 0 no en un determinado comportamiento.

De acuerdo con la TAR, toda conducta esta determinada en forma inmediata por la variable
intencidn, que se define como una medida de la probabilidad de que una persona se comprometa
en un determinado comportamiento; por ejemplo, tirar basura fuera del contenedor.

De acuerdo con esta teoria las actitudes estan en funcion de las creencias que subyacen en
la actitud de la persona, hacia un comportamiento o creencias conductuales. Una persona ejecutara
aquellas acciones que considere le ocasionardn mas consecuencias positivas que negativas; por
ejemplo, si el tirar la basura fuera del contenedor le permite deshacerse de algo desagradable,
entonces tendra una actitud positiva hacia esa conducta.

El comportamiento puede predecirse cuando se conoce la intencién, pero sélo si dicha
conducta tiene probabilidad real de ocurrir en forma voluntaria. Asi, las creencias conducen a la
formacion de actitudes y valores, el entorno social lleva a formar normas subjetivas, y ambos se
traducen en la construccion o proposito de intencion que finalmente determina el comportamiento

hacia un objeto, persona 0 ambiente en particular.
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2.3.4 OBJETIVOS DEL MILENIO DE LAS NACIONES UNIDAS

Los objetivos de desarrollo del Milenio constituyen el marco mas general, mas centrado y
mas ampliamente compartido por la comunidad internacional, para luchar contra la pobreza.
Representan los compromisos contraidos por los Estados Miembros de las Naciones Unidas para
reducir la pobreza extrema y sus diversas manifestaciones: el hambre, las enfermedades, la
desigualdad entre los géneros, la falta de educacion y de acceso a infraestructuras basicas, asi como
la degradacion del medio ambiente.

La agenda est4 establecida para la obtencion de resultados en el 2030, el proyecto en
cuestion esta orientado a los siguientes objetivos:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

FIN
DE LA POBREZA

Tidil

Segun la CEPAL una de cada cinco personas de las regiones en desarrollo aln vive con

llustracion 7: Fin de la pobreza
Fuente: (CEPAL, 2022)

menos de 1,25 ddlares al dia. Ademas, muchas personas corren el riesgo de recaer en la pobreza.

La incidencia de la pobreza y la pobreza extrema en América Latina y el Caribe es mas
elevada entre las personas mas vulnerables, en particular, los nifios, nifias, adolescentes y jovenes,
las mujeres y las personas que viven en areas rurales

Una educacion limitada sumada a la falta de empleos en los paises centroamericanos genera
una division marcada de clases debido a la pobreza extrema que se genera debido a la falta de
iniciativas que impulsen a reducir los indices de desempleo y pobreza en la sociedad.

Las iniciativas de empleo sostenibles pueden suponer una oportunidad de ingreso

econdmico importante para personas que se dediquen a clasificar los diferentes materiales.
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Es importante considerar también las externalidades del sistema de recoleccion y
disposicion, ya que a los costos meramente operativos deben sumarse los que resultan de tareas
complementarias (por ejemplo, desobstruccion y limpieza de colectores)

Con la propuesta se pretende integrar a la sociedad de escasos recursos para que puedan
obtener un beneficio econdmico mediante un plan de integracion, recolecta masiva y correcta
disposicion de los residuos con el apoyo de la municipalidad y sus diferentes camparias.

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades

de aprendizaje durante toda la vida para todos

EDUCACION
DE CALIDAD

llustracion 8: Educacion de calidad
Fuente: (CEPAL, 2022)

La educacion de calidad es la base para mejorar la vida de las personas y lograr un
desarrollo sostenible.

Fortalecer la educacion desde la infancia es clave para el crecimiento de una sociedad
siguiendo un criterio de acceso y calidad de los servicios poniendo especial atencion a la
desigualdad que existe como en los paises centroamericanos, la figura del docente y el enfoque
gue estos adoptan en la ensefianza es clave para una experiencia educativa de calidad.

Con la propuesta se pretende como uno de los puntos poder incentivar camparias de
concientizacion en todos los niveles con el objetivo de que la comunidad pueda ser participe y
conozca la importancia de reciclar, de separar de manera correcta los residuos que se generan en
los hogares y sobre todo de transmitir la cultura sostenible a las generaciones.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles
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llustracion 9: Ciudades y Comunidades Sostenibles
Fuente: (CEPAL, 2022)

Las ciudades han permitido a las personas progresar social y econémicamente a lo largo
de los afios se han convertido en hervideros de ideas, comercio, cultura, ciencia y desarrollo social
sin embargo son muchos los problemas que existen para lograr que las ciudades contindan siendo
fuentes de empleo y prosperidad sin ejercer presién sobre la tierra y los recursos.

Con la propuesta de un plan para la gestion de residuos en la comunidad de SITRATERCO
se pretende incentivar que los diferentes sectores municipales como ciudadania en general puedan
contar con un servicio de disposicion de residuos que se adecue a la cultura de reciclaje y correcta
seleccion de residuos.

En las Gltimas décadas, las ciudades han experimentado un crecimiento urbano sin
precedentes. Se necesita mejorar, por tanto, la planificacién y la gestion urbanas para que los

espacios urbanos del mundo sean mas inclusivos y sostenibles.

El objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos

1 ACCION

POR EL CLIMA

llustracién 10: Accidn por el clima
Fuente: (CEPAL, 2022)

El cambio climatico afecta a todos los paises del mundo. Tiene un impacto negativo en los

ecosistemas, las economias y la vida de las personas y, en el futuro, sus efectos seran aln peores.
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Entre las manifestaciones del cambio climatico, se incluye el aumento de la temperatura, la
modificacion de los patrones de precipitacion, el incremento del nivel del mar y la intensificacion
de los fendmenos meteoroldgicos extremos.

Como sabemos la region es muy vulnerable a los diferentes efectos que resultan de la
contaminacion en los diferentes esquemas lo que acentua las desigualdades sociales y los recursos
no se orientan de manera equitativa, existen sinergias entre la lucha contra la pobreza y la lucha
contra el cambio climatico, como solucidon se debe buscar un equilibrio entre las acciones de
mitigacion y adaptacion a la situacion actual.

El Caribe y Centroamérica son las subregiones mas vulnerables y expuestas a fenémenos
climaticos extremos como inundaciones las cuales debido a malas infraestructuras y un incorrecto
mantenimiento de los canales de alcantarillado y falta de cultura en la regién ocasionan saturacion
en los mismos.

La propuesta de un plan para la gestion de residuos viene a contribuir y formalizar una

cultura de reciclaje y sostenibilidad ambiental en la comunidad de la SITRATERCO en la Lima.
2.4 METODOLOGIAS APLICADAS

2.4.1 FUNDAMENTOS DEL PMBOK
En esta propuesta de un plan se utilizara la metodologia del PMBOK con sus diferentes
areas del conocimiento y sus procesos compuesto por lo siguiente:

a. Acta de Constitucion del Proyecto: es un documento firmado por el patrocinador
que formaliza el comienzo de un proyecto, nombrando al DP y su nivel de
autoridad. En el acta, la organizacion presenta su compromiso con el proyecto y
autoriza al DP a utilizar recursos. El acta se compone de los siguientes puntos:

e Justificacion del proyecto: problema, oportunidad, requisito de negocio.
e Obijetivos medibles y criterios de éxito.

e Requisitos generales y limites del proyecto.

e Descripcion general del proyecto y principal entregable.

e Riesgos preliminares.

e Resumen del cronograma de hitos.

e Presupuesto preliminar resumido.
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Criterios de aprobacion: ¢queé criterios deben cumplirse para que sea un
proyecto exitoso?; ¢quién aprueba y firma si se cumplieron estos criterios;
¢cuales son los criterios para cancelar o abortar el proyecto?

Director del proyecto, responsabilidad y nivel de autoridad

Interesados principales.

Patrocinador que firmara el acta y nivel de autoridad.

b. Gestion del Cronograma: area del conocimiento que incluye los procesos requeridos

C.

para administrar la finalizacién del proyecto a tiempo, se definen, desarrollan,

relacionan y controlan las actividades de un proyecto, los procesos de la gestion del

cronograma son.

Planificar la gestion del cronograma: definir los procesos para desarrollar,
gestionar y controlar la agenda del proyecto.

Definir las actividades: identificar cada una de las acciones que se deben
realizar para elaborar los entregables.

Secuenciar las actividades: analizar qué tipo de dependencias y relaciones
existe entre las actividades.

Estimar la duracién de las actividades: calcular el tiempo necesario para
completar cada actividad.

Desarrollar el cronograma: integrar la secuencia, requisitos de recursos,
restricciones y duracion de actividades.

Controlar el cronograma: monitorear estados de avance y gestionar

actualizaciones y cambios en el cronograma.

Gestion del alcance: La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos

requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y

unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito, los procesos

son.

Planificar la gestion del alcance: como se llevaran a cabo el resto de los
procesos (recopilar requisitos, definicion, EDT, validacion y control).
Recopilar requisitos: documentar las necesidades de los interesados para
convertirlas en requisitos del proyecto.

Definir el alcance: enunciado detallado del producto y proyecto.
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Crear la estructura de desglose del trabajo (EDT): descomponer el proyecto
en partes mas pequefias y mas faciles de gestionar.

Validar el alcance: conseguir la aceptacion formal de los entregables por
parte del cliente o patrocinador.

Controlar el alcance: monitoreo y gestion de los cambios en el alcance.

d. Gestion de los costos: La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los

procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener

financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto previamente aprobado, sus procesos son:

Planificar la gestion de costos: como vamos a estimar los costos, desarrollar
el presupuesto y controlar los desvios presupuestarios.

Estimar los costos: calcular los costos de cada recurso para completar todo
el trabajo del proyecto.

Determinar el presupuesto: sumar los costos de todas las actividades del

proyecto a través del tiempo.

2.4.2 METODOLOGIA DE INVESTIGACION DESCRIPTIVA NO EXPERIMENTAL

Para demostrar que el comportamiento individual de las personas es esencial para que los

sistemas de gestion de residuos funcionen de manera 6ptima en una sociedad es necesario entender

el entorno de esta y como se desarrollan los individuos que la componen, por lo tanto, se aplicara

la metodologia de investigacion no experimental ya que carecemos de una variable independiente

para la obtencién de un resultado.

Como Fishbein menciona en uno de los primeros estudios de la época en 1967, “la posicién

que adopta una persona sobre una dimension bipolar evaluativa o afectiva respecto a un objeto,

accion o evento, es lo que conocemos como actitud” (Hogg & Graham, 2010)

Alguna de las caracteristicas mas importantes de la investigacion no experimental es:

La mayoria de los estudios se basan en sucesos que ocurrieron anteriormente
y se analizan posteriormente.

En este método no se realizan experimentos controlados por razones como
la ética 0 moral.

No se crean muestras de estudio, al contrario, las muestras o participantes

ya existen y se desenvuelven en su medio.

29



e Elinvestigador no interviene directamente en el entorno de la muestra.

Este método estudia los fendmenos exactamente como ocurrieron.

En los estudios descriptivos se busca presentar un panorama del estado de uno o mas
conjuntos de fendmenos, personas, objetos o indicadores en un determinado punto en el tiempo.
El objetivo de estos estudios es describir las variables presentes en un momento especifico.

A fin de estudiar los comportamientos ambientales y los componentes actitudinales de la
poblacion con respecto a la basura, se disefié un estudio de tipo no experimental y descriptivo. Se
busco la informacion para determinar la situacion actual, en términos cualitativos y por frecuencias
generales, de los comportamientos relacionados al manejo de la basura y los componentes

actitudinales relacionados al problema.

2.5 INSTRUMENTOS
Ya que dentro de las metodologias estamos siguiendo la del PMBK, tomaremos los

instrumentos del mismo como base para el desarrollo del plan.

2.6 MARCO LEGAL
En Honduras, se cuentan con reglamentos, regulaciones y leyes relacionadas al manejo
integral de los residuos, como los siguientes:
a. El reglamento para el manejo de los residuos sélidos
b. Ley general del ambiente
Sin embargo, y a pesar de tener ciertos puntos a favor de un buen manejo y recoleccion de
residuos sélidos no hay acciones concretas perdurables en tiempo para mitigar esta problematica.
Las diferentes municipalidades y ciudades de Honduras como La Lima, no cuentan con planes que
concienticen a la poblacion en relacion al manejo de los desechos en los diferentes lugares ya sea
publicos o privados.
2.6.1 REGLAMENTO PARA EL MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUQOS
SOLIDOS
Articulo 1: El objetivo de este reglamento es regular la gestion de los residuos solidos incluyendo
las operaciones de prevencion, reduccion, almacenamiento y acondicionamiento, transporte,
tratamiento y disposicion final de dichos residuos, fomentando el aprovechamiento de los mismos

con el fin de evitar riesgos a la salud y al ambiente.
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Articulo 3: este reglamento tendra aplicacion nacional, sera de cumplimiento obligatorio para las
alcaldias municipales y toda persona natural o juridica, publica o privada, que utilice residuos
solidos, ya sea como productor, importador, distribuidor o usuario de un bien.
Articulo 7: corresponde a las municipalidades, organizar, contratar y asumir la responsabilidad de
los servicios de limpieza, recoleccion, tratamiento y disposicion final de los residuos solidos. En
uso de sus atribuciones, las municipalidades deberan adoptar las medidas especificas de
prevencion y control de la contaminacion por residuos sélidos contenidos en este reglamento, asi
como la tecnologia adecuada a los intereses locales condiciones naturales, sociales y econémicas
imperantes.
Articulo 8: las municipalidades, a través de las unidades municipales ambientales deberan
promover y coordinar con las instituciones gubernamentales no gubernamentales y la empresa
privada, la realizacion de diferentes campafas de difusion, divulgacion y educacién ambiental,
dirigidas a generar una actitud favorable por parte de la comunidad para la adecuada gestion de los
residuos solidos.
Articulo 9: las municipalidades estan obligadas a preparar regulaciones especificas para el manejo
de residuos solidos. Dichas regulaciones podran establecerse a través de ordenanzas y seran
incorporados a los planes de arbitrios municipales.
2.6.2 LEY GENERAL DEL AMBIENTE

Considera que la importancia y trascendencia de la probleméatica ambiental requiere una
organizacion y estructura administrativa que responda en forma coherente armonica e integral a
nuestra situacion ambiental.
Articulo 1: la proteccion, conservacion, restauracion y manejo sostenible del ambiente y de los

recursos naturales son de utilidad publica y de interés social. (Honduras, 2011)
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CAPITULO I1lI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 TIPO O ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se hace referencia al enfoque, técnicas e instrumentos utilizados para la investigacion, para determinar la
propuesta adecuada para una correcta gestion de residuos reciclables y no reciclables tomando en cuenta la actualidad de la comunidad
y demostrar como la importancia de involucrar a la misma en conjunto con las autoridades locales incide en mejor procesamiento de los

residuos.

Tabla 3: Enfoque de la investigacion

Se buscé la informacion para determinar la situacion actual en la
Enfoque Cuantitativo/Cualitativo comunidad, se considera un enfoque mixto, en esta investigacion
prevalece el enfoque cualitativo

Con el fin de estudiar los comportamientos ambientales y los

Tipo de estudio No experimental componentes actitudinales de la poblacién con respecto al manejo
de la basura.
Tipo de disefio Transversal Investigacion observacional en un tiempo y lugar especifico.

Fuente: Elaboracion propia
3.2 ALCANCES DE LA INVESTIGACION

El plan que se desarrolla con esta investigacion es de caracter descriptivo, a fin de estudiar los comportamientos ambientales, y
los componentes actitudinales de la poblacién con respecto a la basura, se disefié un estudio de tipo no experimental y descriptivo. Se
busco la informacion para determinar la situacion actual en términos cualitativos y por frecuencias generales, de los comportamientos
relacionados al manejo de la basura y los componentes. En este alcance de la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del
fendmeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano (Galarza, 2020).
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3.3 POBLACION, MUESTRA Y UNIDAD DE ANALISIS
3.3.1 POBLACION
La investigacion se centrara en una de las colonias més afectadas en el municipio de la
Lima, Cortés. La colonia SIRATERCO, la cual cuenta con 700 viviendas aproximadamente,
segun censo del 2020 agrupando la misma en tres temas generales: comportamientos
individuales en el hogar y en los espacios publicos, aqui denominado disposicion de la basura; la
relacion con la empresa recolectora de basura o percepcion de gestion; y atribucion de
responsabilidades y niveles de informacion de la comunidad.
3.3.2 MUESTRA
La recopilacion de la informacion, se llevo a cabo en privado en la vivienda de ciertos
residentes de la colonia SITRATERCO, en La Lima, Cortés; la cual fue elegida para el proyecto
debido a la cercania con el rio Chamelecén y recomendaciones relacionadas a la seguridad por
parte de la municipalidad, la duracion promedio fue de 30 a 45 minutos, ya que junto con la
encuesta se realizé una breve entrevista para entender mejor la perspectiva de los habitantes y con

ella su comportamiento. La guia de entrevista fue realizada a un miembro activo y mayor de edad

en la familia, para cada una de las viviendas seleccionadas.

Rio Chamelecon

V. .

llustracion 11: Colonia SITRATERCO La Lima Cortes.
Fuente: (Google Maps, 2023)
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El célculo del 15% del margen de error, se calcul6 tomando una poblacién de 700
viviendas, de las cuales 40 de estas fueron propuestas por la municipalidad, considerando un nivel
de confianza del 95%, el cual, es usualmente aplicado en las encuestas. Adicionalmente, cabe
mencionar que las encuestas fueron aplicadas a viviendas que se encontraban dentro de la zona
mas segura de la colonia. De igual forma el punto de observacion se centro cerca de una iglesia la

cual tiene un predio al lado.

3.4 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

El criterio de seleccidn del hogar fue aleatorio y se abarcé a la persona mayor de edad a
disposicion durante el proceso. El proceso se realizd de manera aleatoria en todo el barrio o
colonia: cerca de la entrada, centro y parte final de las mismas, a fin de minimizar el sesgo de los

habitantes que residen en las areas adyacentes a los sitios destinados para la disposicién de basura.
Tabla 4: Criterios

25-70 afios

Ambos

Indiferente

Indiferente

Clase media (Media-baja, media-media y media-alta)

Salario minimo

La Lima — Colonia SITRATERCO

Consumidores en general, de todo tipo de alimentos empacados con

diferentes tipos de empaque (cajas, plastico, latas, etc)

Fuente: Elaboracion propia.
3.5 INSTRUMENTOS

3.5.1 ENTREVISTA ABIERTA

Se realizara entrevista a los habitantes de la Lima, con la finalidad de poder conocer a
profundidad la situacion actual del municipio en relacién a los desechos generados que no estan
siendo tratados de manera correcta.

Este método consiste en recopilar la informacion formulando preguntas. A través de la
comunicacion interpersonal, el emisor obtiene respuestas verbales del receptor sobre un tema o
problema en especifico. (Sordo, 2022).

La entrevista puede realizarse de forma presencial o por teléfono y requiere un encuestador

y un informante. Para llevar a cabo una entrevista de forma eficaz, considera qué
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informacidn deseas obtener del sujeto investigado, para orientar la conversacion a los temas que

necesitas tratar. (Sordo, 2022).

3.5.2 OBSERVACION
Este método se caracteriza por no ser intrusivo y requiere evaluar el comportamiento del
objeto de estudio por un tiempo continuo, sin intervenir. Esta técnica es uno de los instrumentos
de recoleccion mas utilizados, su superficialidad puede dejar de lado algunos datos importantes
para obtener un panorama completo en tu estudio, se recomendamos registrar tu informacion de
forma ordenada. (Sordo, 2022).

3.5.3 CUESTIONARIO

Consiste en obtener datos directamente de los sujetos de estudio a fin de conseguir sus
opiniones o sugerencias. Para lograr los resultados deseados con esta metodologia es importante
tener claros los objetivos de tu investigacion. (Sordo, 2022).

Este instrumento te puede dar una imagen mas clara referente a la informacion que se esta
investigando, para ello se debe de definir muy bien el tipo de cuestionario que es mas eficiente
para el propdsito de la investigacion.

e Cuestionario abierto: se aplica para conocer a profundidad la perspectiva de las personas
sobre un tema especifico, analizar sus opiniones y obtener informacion mas detallada.
(Sordo, 2022)

e Cuestionario cerrado: se aplica para obtener gran cantidad de informacién, pero las
respuestas de las personas son limitadas. Pueden contener preguntas de opcion multiple o

que se responden facilmente con un “si / no” o “verdadero / falso”. (Sordo, 2022).
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3.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 5: Definicion de las variables

Variable

Proceso de recoleccion

Calendarizacion

Plan social

Comunicacion social

Andlisis del comportamiento
individual

Fuente: Elaboracién propia

Definicion Conceptual

Procedimiento de clasificacion de
residuos.

Definir tiempos para la organizacion y
posterior recoleccion de residuos

Responsabilidad social residencial y
comunitaria

Esparcimiento del plan de gestion

Inter-relacion persona-ambiente

3.7 FUENTES DE INFORMACION

La informacion se recolectd por medio de diferentes instrumentos, los cuales fueron aplicados a diferentes personas que residen

Dimensiones variables contenidas en la
definicion conceptual

Procedimiento de recoleccidn anterior.
Involucrados en el proceso.
Ubicaciones utilizadas

Tiempos para la disposicion en el
hogar
Tiempos para la recoleccion.

Incentivos
Compromiso adquirido

Medios audiovisuales.
Medios visuales

Necesidades y aspiraciones diarias.
Estatus econémico
Involucramiento

Indicadores

En bolsas, recipientes
clasificados, sin clasificar.
Quienes se encargan de la
disposicion de residuos en el
hogar.

Puntos de recoleccion.

Diario, semanal
Durante el dia 0 noche

Plan de bonos, compensaciones
y servicios publicos.
Capacitaciones, escuelas,
lideres comunitarios.

Panfletos

Television, radio
Periédico, comunicados.

Estudios de aprendizaje
Poder adquisitivo.

Grado de participacion social
en la comunidad.

en La Lima, Cortés. Se realizaron entrevistas, las cuales se documentaron para realizar analisis de contenido de tipo cualitativo, en

conjunto con el anlisis TAR, estas fueron analizadas y validadas por nuestros asesores metodologico y tematico.
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3.8 PLAN DE ANALISIS
Tabla 6: Analisis del plan

Tiempo de recoleccion
Tiempo de disposicion
hoaar

Procedimiento de
recoleccion.

Ubicaciones utilizadas.
Fuente: Elaboracion propia
3.9 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 7: Matriz Metodolégica
Titulo

Pregunta

Problema
General

El manejo de los

Gestion re_siduos en,La ¢Coémo el )
Sostenible de Lima, Cortgs, yel compor@amlento
Residuos comportamiento Qe los ciudadanos
Aplicando Qe los residentes influye en Ia_ )
Ciencia de mflq){en en la correc_ta gestion
clasificacion y de residuos

Comportamiento

disposicion de los  domésticos?

residuos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Plan social

Incentivo

enel

Preguntas
Especificas

¢ Cuél es el proceso
actual de recoleccion
de la comunidad?

¢Cual es la
calendarizacion
adecuada para la
oOptima recoleccion y
posterior
procesamiento de los
desechos?

¢Incide el
comportamiento social
en una correcta
disposicion de los
residuos en la
comunidad?

¢Es posible demostrar
que el comportamiento
individual influye en
el correcto
funcionamiento de la
gestion de los
residuos?

Compromiso adquirido

Obijetivo General

Desarrollar un
plan mediante la
aplicacion de la
ciencia del
comportamiento a
la gestién eficaz
de residuos
reciclables y no
reciclables,
incentivando
conductas claves
de los
consumidores,
para optimizar la
posterior
recoleccion y
procesamiento de
los residuos en la
comunidad de La
Lima, Cortés.

Comunicacion social

Medios audiovisuales

Medios visuales

Objetivos Especificos

Identificacion del
sistema actual de
recoleccion de desechos

Ordenar en base a
calendarizacion, el plan
social de recoleccion de
los desechos para
facilitar y optimizar el
posterior procesamiento
de los mismos.

Definir el tipo de
material adecuado que
brinde informacion
necesaria de forma clara,
sencilla, para el proceso
de recoleccion de
residuos

Demostrar que el
comportamiento
individual de los
ciudadanos y

consumidores resulta una

etapa esencial para que
los sistemas de gestion
de residuos funcionen de
manera sostenible y
eficaz.

Metodologia o
Herramientas

Entrevista abierta
Cualitativo

Observacion
Entrevista abierta
Cualitativo

Encuesta
Cuantitativa

Observacion
Cuestionario
Cualitativo

Involucramiento
Estatus socioeconémico

Variables

Proceso de
recoleccion

Calendarizacién
-Plan social

Comportamient
o social

Andlisis del
comportamiento
individual

Andlisis del comportamiento
individual

Indicadores

Bolsas, recipientes
clasificados, sin
clasificar.
Encargados de la
disposicién de residuos
Puntos de recoleccion

Diario, semanal

Panfletos

Estudios de aprendizaje
Poder adquisitivo.

Grado de participacion
social en la comunidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo, se detallan y analizan los resultados obtenidos a través del uso de
la metodologia expuesta en el capitulo anterior. Los resultados obtenidos daran una vision clara
acerca del comportamiento de las habitantes de la colonia SITRATERCO en La Lima, Cortes.
Obteniendo asi opiniones relevantes en relacion con la tematica para un posterior analisis y

estructuracién de la propuesta ideal acorde a las necesidades actuales.
4.1 INFORME DE PROCESOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.1.2 OPINION OBTENIDA DEL JEFE DE MEDIO AMBIENTE

La entrevista se realizo en las instalaciones de la municipalidad de La Lima, tocando puntos
importantes relacionados a la propuesta del plan, tomando como enfoque principal el reciclaje, los
desechos sélidos y el comportamiento de cada uno de los habitantes de la ciudad. Se llevé una lista
de interrogantes, las cuales formaron la base de la entrevista, dicha entrevista fue respondida por
Alberto Reyes quien es el jefe del departamento de medio ambiente en la municipalidad de La
Lima, dando informacion relevante sobre la actualidad del sistema municipal de recoleccion y el
historial de eventos que son de utilidad para la temética a desarrollar.

El instrumento fue una base de preguntas relacionadas, tipo encuesta, las cuales sirvieron
de base para poder identificar y saber la opinion critica de puntos importantes de la investigacion,
con la finalidad de poder proponer un plan que tenga el impacto que se esta buscando en la colonia.
Para poder captar y tener el detalle de cada respuesta, se hizo uso de un celular, con el cual se
grabd la entrevista. La dindmica fue simple, se leia cada una de las preguntas y a partir de esta
surgen puntos de importancia que generaban preguntas adicionales, los cuales se consultaban y
eran respondidos por el entrevistado con esto también conocié mejor la situacién actual del lugar.

Tabla 8: Entrevista al jefe de medio ambiente

PREGUNTAS DE ENTREVISTA

Lic. Alberto Reyes jefe del Dpto. de

medioambiente del municipio de La Lima
Cortes desde hace 3 afios. Graduado en la
licenciatura de gestion ambiental.

Proyectos:

Participacion en la segunda fase del

proyecto de reconstruccion de canal maya.

38



Restructuracion del calendario de

recoleccion barrios y colonias actual.

Si, larecoleccion de desechos se realiza
cada dos dias de la semana, en las diferentes
colonias de La Lima.

Se tienen siete camiones

Si, hoy por hoy el botadero esta
colapsado a raiz de las inundaciones, se
dificulta ir a botar debido la basura. El
botadero es a cielo abierto.

Esté en &rea inundable, como La Lima
esta entre dos rios el Chamelecén y Ulua.

Si, se hace, pero no en la envergadura
gue uno quisiera, son bien pequefias, en
escuelas, colegios no hay apoyo debido a que
los recursos son limitados.

Si, todo va al mismo cajon. Se ha
asistido a seminarios con Europa, en donde se
ve la diferencia en paises como Esparfia y el
trato de los residuos, pero por obvias razones
no llegamos a los niveles correctos, ninguna
ciudad de Honduras tiene un sistema eficiente.

Las multas estdn, pero como no hay
denuncias no hay forma de poder hacerlas
cumplir. No tenemos la cultura de denunciar o
quejarse con las entidades correspondientes.

Si, si las personas generan mas
denuncias esto mejoraria el control de

botaderos clandestinos y facilita el proceso de
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multas por incumplimiento incluyendo el
cambio en los comportamientos.

Si, tenemos las rutas definidas en un
programa. La recoleccion se da cada dos dias
en cada una de las colonias.

Si, pero se da Unicamente en temporada
de lluvias, ya que en verano no da ningun
problema.

Si, el mantenimiento del alcantarillado
le da aguas de Lima, quienes se encargan de la
limpieza de esto. También hemos recibido
maquinaria por parte del gobierno para la
limpieza.

Si, cierta parte. Lastimosamente la
cultura de la gente no esta habituada a este tipo
de actividades. De nuestra parte tenemos a un
sefior que esta designado a mantener limpio el
parque y sin embargo, hay momentos en los
gue aln se encuentra basura por todas partes,
aun teniendo a disposicion las personas los
basureros dentro del parque. Creo que las
campafias  deberian  estar  orientadas
primeramente a los nifios.

En si, es el nuevo relleno sanitario.
Proyecto que estamos esperando y ya esta
aprobado. Esto seria un gran paliativo para las
inundaciones no solo para La Lima, sino
también para todo el valle de Sula.

Si, donde no se puede ingresar la gente
lo saca a las esquinas. Por ejemplo, la colonia
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La planeta que ahi solo son callejones. Toda
esa gente de esos pasillos lo sacan.

Si. La planeta.

Si, los pepenadores y también hay un
grupo de mujeres que viven en los alrededores,
ellas se encargan de revisar todo lo que va
llegando al botadero para luego venderlo a una
persona que llega desde San Pedro Sula.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta entrevista, se resalta la necesidad de ensefiar desde temprana edad en las escuelas
la importancia del reciclaje. Actualmente, y como se mencionaba en la entrevista, solo cierta parte
de los desechos estan considerandose para el reciclaje, pero la mayor parte queda enterrada con la
demas basura, esto debido, a que no existe la educacion adecuada para el manejo de esta.

En ciertas reuniones con paises de La Unidén Europea segun el entrevistado de la
municipalidad de La Lima, relacionadas al reciclaje, nos deja en claro que estamos atrasados en

cuanto a educacion y manejo de desechos, asi como el poco interés en inversion de esta indole.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS OBTENIDOS DE ENCUESTA Y ENTREVISTAS

La recoleccién de informacion se dio por medio de encuestas y entrevistas a los habitantes
de SITRATERCO, en La Lima, Cortés, asi como a entes reguladores de medio ambiente. La
interpretacion de los datos recolectados, nos muestra una tendencia en relacion con las respuestas
obtenidas y entrevistas realizadas; en el analisis de los resultados de las encuestas, se obtiene una
tendencia significativa en las respuestas y la entrevista con cada uno de los habitantes, se llegé a
la decision que no seria necesario aplicar 12 de las encuestas ya que los resultados obtenidos
mostraban una tendencia clara al igual que las entrevistas. Adicionalmente, las viviendas en las
cuales se hubiera tenido que realizar las encuestas faltantes estaban dentro de una zona poco segura
y recomendada por la municipalidad de La Lima.

4.2.1 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

La entrevista se realiz6 en la colonia, SITRATERCO, en La Lima, Cortés; tomando como
base la encuesta con preguntas abiertas relacionadas a la propuesta del plan, con la finalidad de
entender bien la perspectiva de cada una de las viviendas. Al momento de estar aplicando la

encuesta, empezaron a surgir comentarios relacionados a puntos importantes, con lo cual se dio
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inicio a la entrevista, tomando siempre como base las preguntas predeterminadas, estas fueron de

vital importancia, ya que con estas se obtuvieron aportes los cuales han sido claves para la

propuesta final.

Zona de Aplicacién de
encuestas y entrevistas

Rio Chamelecon

Yo SN

llustracion 11: Ubicacion de Colonia SITRATERCO

Tabla 9: Entrevista a viviendas SITRATERCO, La Lima, Cortés
PREGUNTAS DE ENTREVISTA

Actualmente y fueron bien puntuales al

decir que, utilizan a los pepenadores para
deshacerse de la basura de yarda, es decir, la
grama, ramas, entre otros, ya que, actualmente
la municipalidad no esta proporcionando este
servicio. Con anterioridad era muy frecuente
tener que utilizarlos para poder deshacerse de
los desechos de la ciudad ya que la alcandia
habia caido en impago con la empresa
recolectora.

Los entrevistados, nos dijeron que si
conocian el significado de reciclar, y que ellos
mismos eran participes de una parte de esta
palabra y que era separar la basura de los
articulos que si se reciclan. Adicional, muchos

de los habitantes han conocido de esta palabra
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ya que han sido participes de campafas
relacionadas a la separacion de la basura.

Si, estan conscientes que el hecho de
tirar la basura en la calle hace ver mal a la
ciudad, asi como acarrea desérdenes, hace que
la localidad de La Lima se vea feo, ellos estan
tratando de mantener un orden en esta colonia
separando la basura y manteniendo las calles
limpias, sin bolsas, sin latas, sin botellas
plasticas.

La mayoria de las personas consideran
que la recoleccion de los desechos en esta
colonia, es relativamente eficiente, esto debido
a que a pesar de ser puntuales en los dias de
recoleccion, el personal que se encarga de
recolectar la basura no cuenta con los
implementos requeridos para su seguridad, no
andan ni guantes ni mucho menos la ropa
adecuada para evitar enfermarse. Esto ha
llevado segun los comentarios y opiniones de
los habitantes de la colonia SITRATERCO a
separar minuciosamente cuando se esté tirando
vidrio o latas que puedan generar cortes. A
pesar, de que las personas estan separando la
basura, lastimosamente los recolectores no
tienen como llevar separado lo que se les
entregd y todo va a dar el mismo cajon de la
basura. Es decir, que la colonia estd haciendo
su parte mas sin embargo, el trato que la
municipalidad le estd dando a los desechos
reciclables no es la mejor.
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Las personas entrevistadas
respondieron que, si separan la basura de las
latas y botellas plasticas, las van colocando en
sus garajes.

Se nos comentd que pasan personas
recolectando este tipo de desechos y para evitar
que estos abran las bolsas de basura y dejan
todo tirado, estas personas se encargan de
segregarlos.

La mayoria nos comentaron que, Si
sabian qué materiales son reciclables, pero al
nombrarlos ellos mencionan el foam y todo
tipo de pléstico lo cual es sabido que no todo
es reciclable lo que nos indica el grado de
desconocimiento que existe.

Las personas entrevistadas
mencionaron que estarian dispuestos a recibir
charlas enfatizando en el reciclaje para poder
aprender a segregar de una mejor manera el
desperdicio generado en el hogar.

Nos comentaban que generalmente lo
que separaban de la basura son las latas y el
plastico tomando en cuenta que este tipo de
materiales genera ingresos.

La gente expresaba conocer los dias
que pasa el camion a recolectar en los
diferentes puntos de la colonia.

La gente entrevistada enfatizd cierto
grado de incredulidad ya que muchas veces
este tipo de proyectos quedan en el olvido y se
ha perdido la confianza en las autoridades sin
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embargo con algo sélido a desarrollarse
estarian dispuestos a contribuir y ser participes
del cambio.

Ciertas personas nos comentaron que
les gustaria recibir un beneficio econémico por
reciclar los desechos de su hogar.

Otra parte de los habitantes mencion6
que ellos lo harian con la finalidad de apoyar a
las personas que se benefician de manera
econdmica con este tipo de actividad y a la vez
ver la comunidad mas limpia y ordenada.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

A continuacion, se expone una interpretacion de los resultados obtenidos, por medio de las

encuestas aplicadas a 24 viviendas ubicadas en SITRATERCO, La Lima, Cortés. En este caso, se
aplico a 24 viviendas y no a 34 como se habia estimado al inicio, esto debido a una tendencia bien
marcada en cuanto a las respuestas de los habitantes, por tanto se obtuvieron resultados similares
y hasta cierto punto iguales. La encuesta esta estructurada con preguntas cerradas y abiertas, con
un total de 21 preguntas de las que a continuacion se presentan las mas relevantes al tema de
investigacion.

En la entrevista se nos comentaba, que una de las colonias mas recomendadas para pasar
este tipo de encuestas es SITRATERCO, ya que una de las caracteristicas es que fue la primera
colonia en organizarse y de las mas antiguas de La Lima. Esta encuesta nos servira para recabar la
informacion necesaria y complementarla con las entrevistas realizadas a los habitantes de la

colonia en mencion.
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EDAD

W 26-35
W 36-45

46-55
W 56-65
W 66-75

Gréfica 1: Datos demograficos, edad
En base a los resultados de la encuesta, el 41.7% de los encuestados, es decir, 10 personas

se encuentran en un rango de tercera edad, es decir, de entre 66 y 75 afios, esto debido a que la
colonia SITRATERCO es de las primeras que se construyeron en la Lima, con el inicio de las
plantaciones bananeras, esta cuenta con alrededor de 68 afios de existir. Esto nos muestra que la
poblacion de esta colonia tiene que tratarse de forma diferente ya que en su mayoria la poblacion
forma parte de la tercera edad, el plan debera ser dirigido a este tipo de personas.

Un 20.8% correspondiente a 5 de los encuestados se encuentra en las edades de 36 a 45
afios, es decir, que estan entre la segunda y tercera generacion de habitantes. Los encuestados
conocen la problematica actual relacionada a los cambios climéticos, independientemente de la

diferencia de edad entre ambos grupos mayoritarios.
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NIVEL ACADEMICO

M Bachiller

W Maestria
Primaria

MW Secundaria

W Universitario

Gréfica 2: Nivel Académico
Los resultados de los encuestados repuntan en un nivel académico de secundaria con un

41.7% es decir, 10 personas de los encuestados, lo que hace relacion con las edades que
predominan. Con anterioridad se debe considerar que los temas relacionados al reciclaje no eran
tan importantes, ni tenian el impacto que se tienen hoy en dia, por tanto, no existian las charlas
relacionadas al buen manejo de los residuos.

El 25% es decir, 6 personas de los encuestados corresponden a un nivel de primaria, el 21%
correspondiente a 5 de los encuestados se encuentran en un nivel universitario, lo que nos indica
que en la colonia SITRATERCO, el nivel educativo de los habitantes se encuentra en un nivel
basico en su mayoria. Por tanto, con esto podemos decir, que se deben de implementar charlas

explicativas de los motivos y la importancia de forma detallada con la separacion de los residuos.
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¢CONOCE LOS DIAS Y LOS HORARIOS DE RECOLECCION DE SU COLONIA?

Ha. Lunes y Jueves
W b. Martes y Viernes
d. No sabe

Gréfica 3: Calendarizacion
Originalmente los encuestados en un 86%, es decir un total de 21 personas respondieron

que, si conocian, pero se hizo la verificacion de la informacion, pidiendo a los encuestados de cada
vivienda visitada que identificaran los dias correspondientes a la recoleccién de basura, a lo cual
Unicamente un 63% es decir, 15 personas encuestadas supieron identificar con exactitud los dias
segun calendarizacion.

Acorde a la entrevista realizada las personas comentaban que si conocian los dias en los
que se pasaban recolectando los desechos en la colonia, como se puede observar en la grafica la
mayoria de las personas si identificaron correctamente los dias que pasa el camion de la basura
mas sin embargo al momento de identificarlos como se observa en la grafica hay personas que
mencionaron dias diferentes a la calendarizacion.

Con los resultados obtenidos se da respuesta a la primera pregunta especifica de
investigacion que hace énfasis en el proceso actual de recoleccion de desechos en los hogares de
la colonia SITRATERCO de la ciudad de La Lima, Cortés.
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¢EN DONDE COLOCA LA BASURA PARA QUE SEA RECOLECTADA POR EL TREN DE
ASEQ?

M Fuera de la casa

M Punto de recoleccion de la
cuadra

Graéfica 4: Punto de recoleccion
Segun los resultados obtenidos, un 92% es decir, 22 personas de los encuestados nos

respondieron que colocan la basura fuera de su casa, sea en depositos, o colgada de sus portones.
Mientras que un 8% es decir, dos de los encuestados respondieron que si colocan en un punto de
recoleccion de la cuadra.

Acorde a esta pregunta, se puede definir qué tipo de plan se puede proponer, si iria enfocado
a casa por casa 0 a puntos de recoleccién de residuos reciclables, por tanto, nos indica que el
método de recoleccidén mas acertado seria casa por casa, corroborando esto por el tipo de habitantes

en la colonia, correspondiente a tercera edad en su mayoria.
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¢HA HECHO USO DE PEPENADORES PARA DESHACERSE DE SU BASURA?

mNo

mSi

Gréfica 5: Uso de pepenadores
Con la encuesta se pretende analizar si los habitantes de la colonia SITRATERCO en Lima,

Cortés, han utilizado a pepenadores para deshacerse de los desechos, sélidos de cada una de las
viviendas; el 71% de los encuestados, es decir, 17 personas han indicado que si han hecho uso de
este tipo de opcion para deshacerse de los desechos adicionalmente el 29% respondid que no.
Esto se confirma también en la entrevista donde se nos comenta que a inicio de afio no
habia ningun tipo de recoleccion de desechos y por lo tanto hacian uso de pepenadores y segun

nos comentaron en la entrevista también lo usan para la recoleccién de la basura de yarda.
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¢SEPARA LA BASURA DE LATAS Y BOTELLAS PLASTICAS?

m No

mSi

Gréfica 6: Separacion de desechos
Segun los resultados obtenidos, el 83% de los encuestados, es decir, 20 personas

respondieron que separan las latas y las botellas plasticas de la basura orgénica, los que nos da un
indicador muy positivo si lo relacionamos al comportamiento. Independientemente de la edad y
nivel académico, las personas entienden la importancia de separar y segregar los desechos en su
vivienda.

El 17% es decir, 4 personas, indicaron que no separan las latas de las botellas ya que no
hay personas que pasen recolectando este tipo de residuos, por tanto, siempre se van junto con
todos los demas desechos. Por medio de esta informacion se puede validar los diferentes
comentarios en la entrevista a los habitantes de la colonia estableciendo asi una base importante

para elaborar una propuesta de mejora.
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¢LE GUSTARIA RECIBIR CHARLAS SOBRE RECICLAJE?

m No

mSi

Gréfica 7: Charlas sobre reciclaje
Segun los resultados obtenidos mediante la encuesta un 88% es decir, 21 personas nos

mencionan que, si les gustaria recibir charlas sobre el reciclaje, ya a que actualmente no saben todo
lo que se puede reciclar y la otra parte, es decir, un 12% de los encuestados, es decir, 3 personas,
dijeron que no estaban interesados puesto que ya han recibido este tipo de charlas y saben el
impacto que genera el no reciclar, por lo tanto, no estarian interesados en tomar este tipo de charla.

Haciendo relacién a los comentarios de la entrevista no todas las personas tienen el
conocimiento del tipo de material que se puede reciclar puesto que al entrevistarlos no lograron
identificar los diferentes plasticos y entre sus respuestas se menciond también el foam como
material reciclable a la vez cabe mencionar que el grado de incredulidad hacia las autoridades
genera cierto escepticismo en las personas sin embargo estan dispuestos a participar en campafas
de capacitacion con el fin de mejorar la situacién actual de la comunidad .
4.3 OBSERVACION

Tomando como herramienta de recoleccion de informacion, la observacion, fue necesario
hacernos preguntas relacionadas a cémo, qué, cuando, por qué, dénde para poder identificar bien
y recolectar informacion que nos lleve a recabar informacién que nos ayude a desarrollar un plan
acorde a todo lo observado.

Se observd detenidamente a la colonia SITRATERCO, especificamente se tom6 como
punto estratégico para la observacion una de las calles del centro de la colonia y que termina cerca
de una iglesia, la cual tiene al lado un predio vacio, que como se nos comento en las entrevistas

las personas tienden a tirar cualquier tipo de desechos en este lugar.
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llustracion 12: Puntos de observacion

4.3.1 MATRIZ

Tabla 10: Matriz de observacion

Domingo
30 de
Octubre

1 Jueves 3
de
Noviembre

2 Viernes 4
de
Noviembre

Primer dia de
observacion en la
cual a horas de la
mafiana no se
observé el camién
de recoleccion
municipal

Este dia
corresponde al dia
Jueves, el dia antes
a larecoleccion de

basura en esta
colonia, se
observo a vecinos
sacando la basura
en horas de la
tarde.

Dia
correspondiente a
la recoleccion de
basura se observé
varios puntos de

acumulacién de
bolsas y otros
residuos a la vez el

Se observa un
predio libre
juntoala
iglesia de la
comunidad lo
que podria ser
utilizado por
los
vecinos como
punto para
dejar la basura
de los hogares
debido a los
indicios de
algunos
desechos en
toda su
extension.
No se observo
a ninguna
persona
dejando la
basura en
espacios solos
0 poco
transitados

En horas de la
mafana se
observé a una
persona
colocar basura
en predio
baldio junto a
laiglesia. La

Puntos de
observacién

0 vecinos
haciendo uso
de sus
servicios

No se observo
a personas
haciendo uso
de
pepenadores

No se observo
a personas
haciendo uso
de
pepenadores
durante la
mafana.

No se observo
a pepenadores

En las bolsas
encontradas
frente a los
hogares se
pueden observar
que algunos
VECinos tienen
unas bolsa con
residuos
organicos y
empaques

Se observé que
algunos vecinos
sacaban las
bolsas de basura
y junto a estas
colocaban
aparte las
botellas de
vidrio y botes de
plastico.

Se observaron
algunas bolsas
con residuos
organicos en
una y materiales
en otra de las
bolsas.

Se logré observar
que existen dos
casas sin
habitantes y un
solar baldio lo
que podrian ser
puntos adecuados
para que los
vecinos dejen su
basura

Se observan
intenciones de
algunos vecinos
para la
separacion de los
residuos.

Destacar que el
personal de
recoleccion no
esta identificado
y a la vez si los
residuos no estan
colocados
correctamente
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Domingo
6 de
Noviembre

Martes 8
de
Noviembre

Jueves 10
de
Noviembre

Sébado 12
de
Noviembre

camion
recolectando la
misma.

Durante horas de
la mafiana no se
observo algin
particular
recolectando
basura.

Dia calendarizado
para la recoleccién
de la basura, se
logré observar
camion recolector
en horas de la
mafiana el cual
llevo los residuos
del area sin
complicaciones.

En horas de la
tarde se logré ver
nuevos indicios de
nueva basura en el

area no hubo

recoleccion de
algan tipo.

En horas del
mediodia se
observa cierta
acumulacion de
basura en el area,
mas no ocurrié
algln tipo de
recoleccion.

misma fue
recolectada
minutos
después por el
camién
En horas de la
mafiana se
logré observar
gue existe una
acumulacion
de residuos en
predio libre
juntoala
iglesia, mas no
se vio alguna
persona
dejando bolsas
en el lugar
durante la
observacion.
En horas de la
marfiana no se
observo a
personas
dejando basura
en lugares que
no
corresponden

Se logré
observar que
algunos
vecinos dejan
bolsas en el
predio baldio
juntoala
iglesia y bolsas
abiertas

Durante la
mariana se
observé
presencia de
mas basura en
predio y frente
a casa sin
habitar de
igual forma
presencia de
animales en el
area.

Se observé
que habia
personas en
trocos en el
areay
revisaron
algunas bolsas
para
seleccionar
botes pléasticos
y latas.

Se logré
observar
personal en
trocos
recolectando
botellas de
plastico o
merodeando el
areay
llevandose
latas y botes.
No se logré
observar la
presencia de
personal o
individuos
recolectando
en carretas o
trocos.

Durante la
mafana se
logro observar
personal
recolectando
botellas de
plastico y
latas, abriendo
las bolsas de
manera
desordenada.

Se observa que
algunos vecinos
separan bhotellas
de vidrio del
resto de la
basura

Se logré ver que
algunos vecinos
separan botellas
de vidrio de la
basura
convencional
dejandolas a un
costado de las
bolsas.

Indagando en
las bolsas se
pueden observar
residuos
organicos
separados de
empaques y
botellas en la
mayoria de
bolsas de basura
Indagando en
bolsas fue dificil
determinar
nuevas
separaciones sin
embargo se
logré observar
que vecinos con
nueva basura
dejan a un
costado botellas
y dejan residuos
organicos
aparte.

estos dejan los
bines caidos o

ciertos residuos
en el camino.

La separacion de
las botellas de
vidrio se realiza
con el fin de
evitar accidentes
al personal de
recoleccion
municipal al
momento de
recoger las
mismas.

En algunas areas
no existen areas
correctas que
faciliten la
recoleccion de
los residuos por
parte del personal
del camién
municipal

En el predio se
vio presencia de
animales como
perros los cuales
buscan alimentos
en la basura
generando que
los residuos se
esparzan.

Se puede
observar cierta
acumulacion de
basura debido a
que los dias de

recoleccion
existe una brecha
considerable por
lo que se

encuentra basura

€n casas vacias
como puntos para

dejar la misma.

54



7 Lunes 14
de
Noviembre

8  Miércoles
16 de
Noviembre

9 | Viernes 18
de
Noviembre

10 Domingo
20 de
Noviembre

En horas de la
tarde no se
observé vecinos
sacando la basura
0 algln proceso de
recoleccion de la
misma
desarrollandose.

En horas de la
mafiana no se
logré observar
recoleccion de
algun tipo.

Este dia ingresa
camién a la
colonia para la
recoleccion de la
basura en las areas
acorde al
calendario
semanal, segun se
observo en horas
de la mafiana el
proceso de
recoleccion
ocurrié con
normalidad

A pesar de no ser
un dia en el que se
recolecta la
basura, un par de
viviendas sacan
sus basuras a sus
lugares destinados
fuera de la casa
(cestos)

No se observa
algun cambio
significativo
en cuanto a la
cantidad de
residuos en la
zona, por otro
lado sigue
incrementando
la cantidad de
bolsas en
viviendas
deshabitadas.
Se observé la
Zona mas
ordenada por
el paso de los
pepenadores
que recolectan
algunas bolsas
de basura.

No se observé
mayor
acumulacién
de bolsas o
basura en
casas
deshabitadas o
predio libre

Se pudo
observar una
carreta que tir6
ripio, y ramas
cerca de la
iglesia dejando
amontonado
estos desechos
de yarda de
forma visible

Se observé a
una persona en
troco con
aparente
acuerdo con
los vecinos
retirando
algunas bolsas
de la vivienda
deshabitada y
de las
viviendas del
area.

En las horas
de observacion
no pasaron
pepenadores
merodeando el
area en horas
de la mafiana.

Durante el
recorrido del
camién
municipal se
observaron
particulares
recolectando
basura de las
bolsas antes de
ser llevadas
por el camién.

No se
observaron
pepenadores
contratados
por los
vecinos del
lugar. Se
observé a una
carreta con
ripio,
aparentemente

Se observa que
existe un
acuerdo con los
vecinos y el
pepenador ya
que este recibe
bolsas solo con
latas y botellas a
la vez retirando
del hogar la
basura organica.

No se observé a
vecinos sacando
sus residuos o
bolsas.

Durante la
observacién
algunos vecinos
sacaron bolsas
justo al
momento de la
Ilegada del
camion, se
observa un
comportamiento
de seleccién en
cuanto a los
residuos que
pueden ser
reciclados y los
que no.

No se observd
que se sacaran
fuera de casas
ningun tipo de
plasticos o
envases
reciclables

Se puede
observar que los
pepenadores
colaboran con los
vecinos en la
recoleccion de
los residuos esto
a su vez buscan
botellas y latas
para venta.

Cabe destacar
que siempre hay
presencia de
residuos en
predio baldio si
bien de manera
reducida por
previa
recoleccion en
este caso se
detect6 un olor
fétido ocasionado
por presencia de
animales en el
area.

Se observa que
no es el mismo
camion de
recoleccion lo
que indica que de
los 7 camiones
habiles los
mismos son
rotados para las
diferentes
comunidades y
dias
correspondientes
al calendario
establecido.

Se hizo la
observacion en
direccion a la
iglesia que
cuenta con un
predio a la par.
En donde se
observa que se
han puesto en
varias ocasiones
diferentes tipos
de residuos
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11  Martes 22 Este dia esta
de designado a la
Noviembre = recoleccion de la
basura segin la
calendarizacién de
la municipalidad,
se pudo observar
que ciertas
viviendas de la
calle sacan su
basura un dia
antes, sin
embargo, un par
de viviendas
sacaron la basura
justo cuando iban
pasando por sus
viviendas.

12 Jueves 24  Este dia es previo
de a la recoleccion de
Noviembre = residuos, se pudo
observar que la
mayoria de
personas sacaron
sus bolsas de
basura este dia 'y
las ubicaron en sus
cestos fuera de sus
viviendas.

13 | Séabado 26 No se observé
de ningun tipo de

Noviembre = recoleccion en la
Zona observada.
14 Lunes 28 Se observo a

de varias personas
Noviembre  sacando la basura
fuera de su casa en
bolsas, este es el
dia previo a la
recoleccion de

No se observé
ninguna
anomalia en el
predio
observado. Sin
embargo, uno
de los vecinos
no coloca la
basura frente a
su vivienda
sino en la casa
de la par la
cual esta
deshabitada.

Este dia se
observé a una
persona
merodeando
una de las
casas
desocupadas
en la calle
observada,
dejo ciertas
bolsas con
basura en el
lugar, segln se
observaron
contenian mas
que todo
residuos no
reciclables
No se observo
a nadie tirando
basura en
lugares no
designados

Se observé a
una carreta que
dejo ripio en el
predio junto a

laiglesia,
adicional un
par de bolsas.

de otra
colonia.

Se observaron
ciertos
pepenadores
abriendo o
buscando entre
las bolsas de la
basura de las
viviendas, y
haciendo
paradas en
ciertas
viviendas en
donde sostenia
cierta
conversacién
cortay se le
entregaba una
bolsa o
botellas
plasticas y
latas
No se observé
a ningdn
pepenador en
la zona

No se observo
a ningun
pepenador en
la zona
observada

Se observaron
a ciertas
personas con
carreta
transportando
diferentes
desechos.

Cuando pas6 el
pepenador, el
cual
aparentemente
ya sabe en qué
viviendas tocar
la puerta, estas,
le habian
entregado
residuos
reciclados
separados de la
basura.

No se observo
ningun tipo de
residuo fuera de
las viviendas

No se observo

ningun tipo de

separacion de
basura

No se observo
que las personas
sacaran en sus
bolsas de forma
separada

Se observo en
direccién ala
iglesia que tiene
un predio a la
par. Se
observaron los
comportamientos
de los habitantes
de la calle
aledafia

Se observo a una
de las sefioras de
tercera edad
barriendo y
limpiando fuera
desucasay la
casa de la parte
gue se encuentra
vacia.

Este dia, se hizo
la observacién en
la tarde, no hubo
accion
relacionada a la
informacion
analizada
Se hizo la
observacién en
direccion al
predio que esta
junto a la iglesia.
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basura por parte de
la municipalidad

15 = Miércoles Este dia se

No se observé

Se observaron

Pasaron ciertas

30 de pudieron observar a nadie personas personas por Se pudo observar
Noviembre | aun ciertas bolsas = sacando basura = caminando y casas que los horarios
en ciertas casas, al = o colocandola ' recolectando o | especificamente = de recoleccién no

parecer sacaron los en lugares revisando la recolectando son estandares,

desechos después poco basura. desechos, es decir varian

de que el camién apropiados aparentemente siempre lo que

de recoleccion

pasara. Se nota
gue no tienen un
horario especifico

de recoleccion

Fuente: Elaboracion propia

se ve que tienen
cierto acuerdo
con estas casas,
sin embargo no
pasan en dias
especificos

hace que en
muchas
ocasiones las
personas se
queden con sus
desechos

4.3.2 CONCLUSION DE OBSERVACION
Podemos concluir con la labor realizada anteriormente con la informacion recopilada que
el comportamiento de la sociedad y entender como esta funciona e interactla actualmente nos
resulta fundamental para adecuar una propuesta de utilidad, visualizando un panorama mas claro
y realista orientando nuestros esfuerzos a un sistema de gestion de residuos eficiente y sostenible

que esté al alcance de la situacién actual, con un mayor involucramiento de las personas.

57



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos durante el proceso de observacion, entrevistas y encuestas
aplicadas a las diferentes personas y entidades municipales relacionadas a la comunidad de
SITRATERCO, podemos determinar, que definitivamente existen oportunidades de mejora
orientadas a una correcta gestion de los residuos por parte de las personas en la comunidad y la
municipalidad de la Lima, situacion originada por factores como, ausencia de recursos
econdmicos, mala convivencia entre los vecinos, falta de conocimiento adecuado e incentivos que
van mas alla de lo tangible, como una promesa que se vuelva una realidad y no una simple campafia
que quede engavetada en un archivero.

5.1 CONCLUSIONES

o El proceso de recoleccion actual en la comunidad de SITRATERCO en La
Lima, ingresa a la colonia los dias martes y viernes de cada semana, Los residuos
una vez recolectados son tirados todos en un mismo cajon del camion recolector y
de igual forma llevados al botadero municipal a unos 10 minutos de la colonia, el
cual es una fosa a cielo abierto y en zona inundable. Existen personas particulares
0 pepenadores los cuales se transportan en carretas o simplemente a pie, quienes
revisan las diferentes bolsas y depdsitos de basura dejados por la comunidad frente
a sus casas 0 esquinas con el objetivo de recolectar latas, pléstico para la venta de
este, adicionalmente, no existe una calendarizacion para la recoleccién de desechos
reciclables.

e En conclusion, la ciudad de La Lima no ha implementado ningln tipo de actividad
relacionado a la segregacion y separacion de los residuos para su posterior reciclaje.
De acuerdo con las encuestas y entrevistas realizadas nos da un buen margen de
personas interesadas en recibir un plan para el reciclaje y buen manejo de desechos,
23 personas, es decir, un 96%, respondieron que les gustaria ser participes de
diferentes camparias por parte de la municipalidad de La Lima, realizadas en la
comunidad de SITRATERCO especificamente.

e Se considera que en esta colonia especificamente no esta incidiendo el
comportamiento social de los habitantes, puesto que la parte de separar la basura la

estdn haciendo actualmente en cada uno de sus hogares, 0 en gran parte, sin
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embargo, el procesamiento de estos residuos previamente segregados no esta siendo
procesado de la manera correcta.

El comportamiento individual de cada uno de los habitantes si es esencial para que
la gestion de residuos funcione de manera sostenible y eficaz, debido a que es con
ellos con quien iniciaria la cadena de sostenibilidad, si ellos aportan y apoyan la
ejecucion de forma ordenada, no se tendria mayor repercusion o descontrol al

momento de aplicabilidad del plan de sostenibilidad de residuos.

5.2 RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de la investigacion en cuestion, a

continuacion, se presentan algunas recomendaciones las cuales estan dirigidas a los entes

municipales no solo de la Lima, Cortés, sino también de cualquier comunidad que pueda utilizar

los resultados obtenidos en beneficio de la sociedad para el correcto desarrollo sostenible de la

misma.

Se recomienda evaluar a la comunidad en donde se requiera replicar este plan para
poder entender previamente las caracteristicas de la misma con la finalidad de
entender y poder aplicar de acuerdo a las diferentes necesidades.

La municipalidad necesita hacer cumplir las actuales leyes relacionadas a la buena
disposicion de los residuos, con el objetivo de concientizar a los habitantes de la
Lima, Cortés.

Se recomienda dar seguimiento trimestral para verificar que se estdn cumpliendo
los pasos del plan, logrando asi el cumplimiento y orden necesarios para el éxito de

recoleccion de los residuos en la colonia SITRATERCO.
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CAPITULO VI: APLICABILIDAD

A continuacion, se presenta el producto final de la investigacion, proporcionando un plan
relacionado a la gestion sostenible de los residuos, en una de las colonias de La Lima, Cortés. Con
la finalidad de poder conocer el comportamiento y como este afecta al tratamiento de desechos de
esta zona. Se emplean las buenas practicas sugeridas de PMBOK, los procesos a utilizar son la
gestion del alcance integrando la descripcion del plan, proposito y justificacion, gestion del
cronograma para estimar el tiempo de cada entregable, calidad en cuanto a lo que se espera obtener
del plan dentro de lo esperado y los riesgos que puedan surgir durante la ejecucion del plan, en
cuanto a la gestion de costos, no se incluye ya que es un plan con las actividades que se deberian
realizar para poder implementarlo con éxito, no se incluye la gestion de adquisiciones ya que las

mismas quedan a criterio de la municipalidad.
6.1 GESTION DE LA INTEGRACION
6.1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Plan para la gestion de residuos en la colonia SITRATERCO

Desarrollo de un plan para la buena gestion de los residuos tomando como base la ciencia
del comportamiento en la colonia SITRATERCO, ubicada en la Lima, del departamento de
Cortés. El plan incluird un paso a paso para aprovechar los desechos reutilizables de cada uno
de los hogares con la finalidad de promover el reciclaje y aportar al desarrollo sostenible y social
de la comunidad, también se incluirdn tiempos de desarrollo para cada uno de los pasos

propuestos dentro del plan.

Para la elaboracion del plan de gestion de los residuos se desarrollaran los siguientes
entregables:
e Estructura de desglose de trabajo
e Capacitacion a los habitantes de la colonia SITRATERCO
e Guia de seguimiento, basica para la correcta segregacion de residuos del hogar

e Organizacion de mujeres recolectoras de desechos casa por casa

La ejecucion del proyecto estara a cargo de:

e Municipalidad de la Lima
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e Habitantes de la colonia SITRATERCO

El plan tendrd una duracion de 38 dias, comenzando en enero 2023 y finalizando en
febrero 2023, con intension que se mantenga durante los afios siguientes, la idea es crear un plan
sostenible, es decir, se pretende que los mismos desechos recolectados generen un ingreso a los

recolectores. La alcaldia estara dirigida a la organizacion, mantenimiento y seguimiento del plan.

Mediante este plan se pretende iniciar la organizacién de residuos reciclables, con la
ayuda de cada uno de los habitantes de la colonia, la finalidad es lograr un orden con relacion a
la segregacion de los desechos de cada hogar. La alcaldia por otro lado sera la encargada del
seguimiento y cumplimiento del plan, crearan una calendarizacion en donde se especificara la
hora y dias que se pasaran recolectando los desechos previamente organizados en cada una de
las viviendas, adicionalmente ordenaran y organizaran también al grupo de mujeres que son las
encargadas de la recoleccidn de los residuos casa por casa, en la colonia en donde se hara la
prueba piloto; los desechos recolectados seran vendidos posteriormente a empresas recicladoras

que tengan un costo de mercado competitivo.

El plan tiene como finalidad proporcionar una guia para lograr la correcta recoleccion de
residuos en la zona, tomando como base las especificaciones de la colonia
e Entregables finales

-Reunion con entidades Municipales para el inicio de la ejecucion del plan
-Organizacion de los recolectores de los desechos
-Organizacion y capacitacion de los habitantes para la correcta separacion de
residuos
-Entrega de panfletos a la colonia con calendarizacion correspondiente a la

recoleccion de residuos reciclables.

e Mala condicion del clima: huracanes y tormentas tropicales considerando que es zona
inundable.
e Falta de seguimiento por parte de las autoridades municipales.

e Desinterés de participar por parte de la comunidad.



¢ No se ejecuten los procedimientos correctos de recoleccion y separacion de residuos.
e COVID-19 si hay confinamiento el proyecto podria sufrir retrasos.
e Incorrecta manipulacion de los residuos.

6.2 PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE

Plan para la gestion de residuos en la colonia SITRATERCO

e Se llevara acabo una revision de la informacion en el acta de constitucion del plan para
su posterior ejecucion.

e Acorde a los resultados obtenidos se programardn reuniones con las autoridades
municipales y patronales de la comunidad para de esta manera mostrar el plan que estos
deben ejecutar y delimitar el trabajo que sera requerido para un exitoso cumplimiento

del alcance.

e Laestructura de desglose de trabajo como entregable se elaborara con el objetivo de
poder descomponer los entregables del plan con sus paquetes de trabajo y asi definir el
proceso de ejecucion del proyecto y cada fase.

e Paradisefiar la EDT se hara uso del software de gestion WBS Schedule Pro mostrando
asi la estructura y desglosando el trabajo desde los entregables hasta los paquetes de
trabajo con el objetivo de poder visualizar y dar un mejor seguimiento a las actividades
a cumplir. (Se utilizara prueba gratuita del software lo que no incurrira en costo).

e Se programara una reunién para presentar el documento al jefe de departamento de
ambiente.

e Una vez el documento elaborado se incluird la EDT con sus actividades y cronograma
definido este serd revisado y verificado por parte de las autoridades se firmara, de no

ser asi se revisaran las diferentes observaciones para una posterior aprobacion.




6.2.1 ESTRUCTURA DEL DESGLOCE DE TRABAJO (EDT)

1

Plan para la gestion
~| de residuos enla
colonia SITRATERCO
[
1.2 1.3 | 14 1.5 I
Calendarizacion Centro de acopio Ordenamiento del
o~ | sociabilizacion y | Parala disposicion be residuos personal
concientizacion y recoleccion de reciclables ~| seleccionadory
residuos b recolector de Monitorear por
1.3.1 residuos | etapas ejecucion
Reunién con 1.2.1 Reunién con reciclables del plan
| autoridades Reunién con | e autoridades
municipales | || eauipode ~ | municipales para 141 1.5.2
recoleccion de definir zona Reunion con 2 Ejecutar de manera
1.1.2 basura « | lideres del gremio oficial el nuevo plan I
Reunién con 1.3.2 |T| yautoridades
| autoridades 1.2.2 _[ Capacitar a municipales
comunitarias Reestructurar comunidad sobre
| |o| calendario de 2| la nueva area para 1.4.2
1.1.3 * | recoleccion en colocar residuos Definir
Diseiio de puntos criticos reciclables procedimiento
| panfletos e o | ordenado para las
instructivos 1.2.3 1.3.3 B mujeres
« | Capacitar equipo o | Cotizacion centro recolectoras y
114 || de recolectores | de acopio I particulares
Entrega de
| |o| panfletose 1.24 14.3
instructivos a Ejecutar recorridos Ejecutar
comunidad 1| acorde al nuevo S procedimiento de
calendario = recoleccion seguro
1.1.5 en botadero
Jornada de
educacion
ambiental a
—~| vecinos para el
nuevo sistema de
disposicion de
residuos

6.2.2 DICCIONARIO EDT

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO: NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO:

SEGUN LA EDT SEGUN LA EDT
111 REUNION CON AUTORIDADES MUNICIPALES

Reunirse con el departamento de ambiente para consensuar y definir el plan de

DESCRIPCION DEL TRABAIO A REALIZAR S - R -
ejecucion para la posterior sociabilizacién comunidad.

CRITERIO DE ACEPTACION Entendimiento y aceptacion del plan a implementar en la comunidad.
DURACION 1dia
RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS e  Elementos audiovisuales

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO: NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO:

SEGUN LA EDT SEGUN LA EDT

1.1.2 REUNION CON AUTORIDADES COMUNITARIAS

Reunirse con autoridades comunitarias para comunicar el plan de ejecucion para la

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR - o -
posterior sociabilizacion a la comunidad.

CRITERIO DE ACEPTACION Entendimiento y aceptacion del plan a implementar en la comunidad.
DURACION 1dia
RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS . Elementos audiovisuales.

. Sala de reuniones.
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CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO:

SEGUN LA EDT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO:
SEGUN LA EDT

113

DISENO DE PANFLETOS E INSTRUCTIVOS

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Disefiar digitalmente los diferentes panfletos e instructivos a repartir en la comunidad
para comunicar el nuevo plan de gestion de residuos que se ejecutara.

CRITERIO DE ACEPTACION

Lograr un disefio llamativo, intuitivo y facil de comprender por personas de la
comunidad.

DURACION

5 dias

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

. Disefiador digital
. Laptop

114

JORNADA DE CAPACITACION Y COMUNICACION A LA COMUNIDAD

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Proceder con la programacion de la capacitacion en los diferentes puntos de la
comunidad.

CRITERIO DE ACEPTACION

Cubrir toda la extension de la comunidad.

DURACION

5 dias

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

e 3 personas para la entrega.
. Persona representante del dpto. de ambiente

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO:

SEGUN LA EDT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO:
SEGUN LA EDT

115

JORNADA DE EDUCACION AMBIENTAL A VECINOS PARA EL NUEVO SISTEMA DE
DISPOSICION DE RESIDUOS

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Programar jornadas de capacitacion rapida en el hogar para detallar el alcance del plan
exponiendo los beneficios de realizar el mismo y las funciones a realizar.

CRITERIO DE ACEPTACION

Cubrir toda la extension de la comunidad.

DURACION

6 dias

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

e 5 personas para la visita casa en casa.
e Persona representante del dpto. de ambiente

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO:

SEGUN LA EDT
121

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO:
SEGUN LA EDT

REUNION CON EQUIPO DE RECOLECCION DE BASURA

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Realizar una reunién con el equipo municipal de recoleccién asignando a la
comunidad de la SITRATERCO exponiendo el plan a implementar.

CRITERIO DE ACEPTACION

Que el equipo de recoleccion pueda comprender el nuevo plan y se puedan aclarar las
diferentes dudas que puedan surgir.

DURACION

1dia

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

e  Equipo de personas de recoleccion
e Persona representante del dpto. de ambiente
e  Equipo audiovisual
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CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO:

SEGUN LA EDT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO:
SEGUN LA EDT

122

REESTRUCTURAR CALENDARIO DE RECOLECCION EN PUNTOS CRITICOS

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Revisar calendario de recoleccion actual y adecuarlo a las necesidades reales de la
comunidad tomando en cuenta el nuevo plan a ejecutarse.

CRITERIO DE ACEPTACION

Estructurar un calendario que cubra todas las areas de manera eficiente.

DURACION

5 dias

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

. Persona representante del dpto. de ambiente
. Equipo audiovisual

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO:

SEGUN LA EDT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO:
SEGUN LA EDT

123

CAPACITAR EQUIPO DE RECOLECTORES

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Realizar capacitaciones al equipo mévil de recolectores tomando en cuenta el nuevo
calendario de recoleccién en los diferentes hogares.

CRITERIO DE ACEPTACION

Que el personal logre comprender el nuevo calendario en su totalidad.

DURACION

6 dias

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

e Persona representante del dpto. de ambiente
. Recolectores

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO:

SEGUN LA EDT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO:
SEGUN LA EDT

1.2.4

EJECUTAR RECORRIDOS ACORDE AL NUEVO CALENDARIO

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

El equipo recolector debe realizar los diferentes recorridos siguiendo la ruta
establecida en el calendario.

CRITERIO DE ACEPTACION

Que el personal logre cubrir todas las viviendas de la comunidad en el tiempo
establecido y siguiendo el procedimiento de recoleccion correcto.

DURACION

12 dias

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

e Persona representante del dpto. de ambiente
e Recolectores

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO:

SEGUN LA EDT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO:
SEGUN LA EDT

131

REUNION CON AUTORIDADES MUNICIPALES PARA DEFINIR ZONA

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Definir una zona adecuada para la disposicion de los residuos que pueden ser
reciclados por parte de la comunidad y equipo de recolectores municipales.

CRITERIO DE ACEPTACION

Zona céntrica y accesible para la comunidad e ingreso de camiones recolectores.

DURACION

1dia

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

e Persona representante del dpto. de ambiente
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CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO:

SEGUN LA EDT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO:
SEGUN LA EDT

13.2

CAPACITAR A COMUNIDAD SOBRE LA NUEVA AREA PARA COLOCAR RESIDUOS
RECICLABLES

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Educar a la comunidad del nuevo lugar de disposicion de residuos reciclables y el
procedimiento de colocacién.

CRITERIO DE ACEPTACION

Que la comunidad pueda comprender como depositar los residuos reciclables en las
diferentes estaciones.

DURACION

5 dias

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

. Persona representante del dpto. de ambiente
e  Equipo audiovisual

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO:

SEGUN LA EDT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO:
SEGUN LA EDT

141

DEFINIR PROCEDIMIENTO ORDENADO PARA LAS MUJERES RECOLECTORAS Y
PARTICULARES

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Definir con las autoridades sobre el procedimiento de readecuacion de las personas
particulares que seleccionan recolectan actualmente los residuos para la posterior
venta

CRITERIO DE ACEPTACION

Que se logre un consenso de beneficio para ambas partes de manera que a la actividad
sea redirigida al tratamiento.

DURACION

3 dias

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

. Persona representante del dpto. de ambiente
e Representante personas recolectoras
e  Equipo audiovisual

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO:

SEGUN LA EDT

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO:
SEGUN LA EDT

142

REUNION CON LIDERES DEL GREMIO Y AUTORIDADES MUNICIPALES

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Definir con las autoridades para la ejecucion del procedimiento de recoleccién en
nueva zona centralizada

CRITERIO DE ACEPTACION

Que se logre un consenso de beneficio para ambas partes de manera que a la actividad
sea redirigida al tratamiento.

DURACION

1 dias

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

e Persona representante del dpto. de ambiente
e Representante personas recolectoras
e  Equipo audiovisual

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO:

SEGUN LA EDT
1.4.3

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO:
SEGUN LA EDT

EJECUTAR PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION SEGURO EN BOTADERO

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Que se ejecuten las acciones para recoleccion de residuos en botadero de manera
segura y ordenada.

CRITERIO DE ACEPTACION

Que el procedimiento se ejecute de manera ordenada.

DURACION

2 dias

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

e Persona representante del dpto. de ambiente
e Representante personas recolectoras
e  Bines de basura
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CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO:

SEGUN LA EDT

151

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

CRITERIO DE ACEPTACION
DURACION

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO:
SEGUN LA EDT

MONITOREAR POR ETAPAS EJECUCION DEL PLAN

Actualmente no existe un plan en la zona relacionado al reciclaje por lo tanto la
finalidad es ordenar e iniciar para posteriormente comenzar a recolectar datos de las
cantidades de residuos reciclados.

Los residuos se clasificaran por material reciclable en este caso dando inicio con el
aluminio (lata) y envases plasticos

Para generar un ingreso de L. 4,500 a cada uno de los recolectores y tomando en
cuenta a dos personas para la zona, se debe recolectar mensualmente 700 Ibs. De
aluminio tomando como bases a L. 12 la libra lo que nos genera un ingreso de L.
8,400 mensuales y complementandolo con 300 Ibs. Aprox. De pléstico a un costo de
L. 4.5 generando asi un ingreso extra de L. 1,350 aprox.

Que el procedimiento se ejecute de manera ordenada y acorde al plan.
12 dias

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO:

SEGUN LA EDT

151

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

CRITERIO DE ACEPTACION
DURACION

. Persona representante del dpto. de ambiente
e Representante personas recolectoras

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO:
SEGUN LA EDT

MONITOREAR POR ETAPAS EJECUCION DEL PLAN

Que se ejecuten las acciones de recoleccion acorde a la calendarizacion, correcta
disposicion de las personas en la comunidad y posterior seleccion y ordenamiento.

Que el procedimiento se ejecute de manera ordenada y acorde al plan.
12 dias

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO:

SEGUN LA EDT
152
DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

CRITERIO DE ACEPTACION

DURACION

e Persona representante del dpto. de ambiente
e Representante personas recolectoras

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO:
SEGUN LA EDT

EJECUTAR DE MANERA OFICIAL EL NUEVO PLAN

Dar inicio de manera oficial al plan.

Que el procedimiento se ejecute de manera ordenada y acorde al plan y pueda ser
ejemplo para otras comunidades.

12 dias

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS
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6.3 GESTION DEL CRONOGRAMA
6.3.1 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Acorde a la secuenciamiento de las actividades establecidas en la EDT y su diccionario, asi
como la estimacion de la duracion de estas se podra obtener toda la informacion para poder
realizar el cronograma del proyecto siguiendo la siguiente secuencia:
e Enlazar la EDT realizada en WBS Schedule Pro con el software MS Project, lo que nos
darda la posibilidad de poder realizar el diagrama de Gantt con la duracion de todas las
actividades que se tienen que ejecutar en el plan acorde a las jornadas de trabajo y

ejecucion del plan definido con el personal de la municipalidad.

Cada entregable definido en la EDT tendra una serie de actividades como pasos para llegar al
mismo y de esta manera desglosar el trabajo que sera necesario para que se pueda ejecutar el

plan.

Las secuencias y duracion de las actividades seran definidas mediante reunién con las
autoridades de la municipalidad y patronato de la comunidad con el objetivo de establecer

horarios que no impidan la ejecucion de sus responsabilidades diarias.

Los recursos para el desarrollo del plan seran propuestos y se encuentran en el diccionario de la
EDT, es importante recalcar que se dejara a las autoridades realizar el proceso de costeo acorde

a las necesidades que estos estimen convenientes.

En este proceso se definiran los tiempos de duracion de cada actividad hasta poder culminar las
mismas.

Consideraciones:

Los recursos seran sugeridos lo cual las autoridades realizaran el proceso de gestion de estos.

En este proceso se integran las actividades y las dependencias entre ellas.
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Para el desarrollo del cronograma se utiliz6 el software MS Project, el cronograma sera enviado
al departamento de ambiente de la municipalidad de la Lima, Cortes quienes determinaran dar
luz verde a la ejecucién de las actividades.

Esto no incurre en costo ya que se cuenta con una licencia para el desarrollo del cronograma y

diagramas.
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6.3.2 CRONOGRAMA

Id % Modo de Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Bene'23
tarea M|XJ|V|S‘D|L|M|X|J|\;
1 - Plan para la gestién de residuos en la colonia SITRATERCO 38 dias jue5/1/23 lun27/2/23
2 - Programa de sociabilizacidn y concientizacién 13 dias jue5/1/23 lun23/1/23
3 - Reunidn con autoridades municipales 1dia jue 5/1/23  jue 5/1/23 ¢
4 - Reunidn con autoridades comunitarias 1dia vie 6/1/23  vie 6/1/23 —
5 - Disefio de panfletos e instructivos 5 dias lun9/1/23 wie 13/1/23 %
i - Entrega de panfletos e instructivos a comunidad 5 dias lun 16/1/23 vie 20/1/23
7 - Jornada de educacion ambiental a vecinos para el nuevo 6 dias lun 16/1/23 lun 23/1/23
sistema de disposicién de residuos
8 - Calendarizacién para la disposicién y recoleccién de residuos 24 dias mar 24/1/23 vie 24/2/23
9 - Reunidn con equipo de recoleccion de basura 1dia mar 24/1/23 mar 24/1/23
10 - Reestructurar calendario de recoleccion en puntos criticos 5 dias mié 25/1/23 mar 31/1/23
n - Capacitar equipo de recolectores 6 dias mié 1/2/23 mié 8/2/23
12 - Ejecutar recorridos acorde al nuevo calendario 12 dias jue 9/2/23  vie 24/2/23
13 - Centro de acopio residuos reciclables 6 dias mar 24/1/23 mar 31/1/23
14 - Reunidn con autoridades municipales para definir zona 1dia mar 24/1/23 mar 24/1/23
15 - Capacitar a comunidad sobre la nueva area para colocar 5 dias mié 25/1/23 mar 31/1/23
residuos reciclables
16 - Ordenamiento del personal seleccionador y recolector de 6 dias mié 1/2/23 mié 8/2/23
residuos reciclables
17 - Definir procedimiento ordenado para las mujeres recolectoras y 1 dia mié 1/2/23  mie 1/2/23
particulares
18 - Reunidn con lideres del gremio y autoridades municipales 3 dias jue 2/2/23  lun 6/2/23
Tarea Resumen inactiva I [ Tareas externas
Division vortnrerninnnnnen Tarea manual I I  Hito externo <
B . Hito L solo duracion Fecha limite +
Proyecto: gestion de residuos
Fecha: mié 14/12/22 Resumen =1 Informe de resumen manuzal E————  Progreso
Resumen del proyecto [ I Resumen manual "1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo LC
Hito inactivo solo fin |
Pagina 1
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Id Modo de |Mombre de tarea Duracién Comienzo Fin 8ene 23
0 ltarea Mix|olvisiplolmlixly|y
19 - Realizar procedimiento de recoleccidn seguro en botadero 2 dias mar 7/2/23 mié 8/2/23
20 - Plan piloto 13 dias jue 9/2/23 lun27/2/23
21 - Monitorear por etapas ejecucion del plan 12 dias jue 9/2/23  vie 24/2/23
22 - Ejecutar de manera oficial el nuevo plan 1 dia lun 27/2/23 lun 27/2/23

Proyecto: gestion de residuos
Fecha: mié 14/12/22
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Division
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Resumen

@
ﬁ

Resumen inactivo
Tarea manual

solo duracion

Informe de resumen manual S ——

Tareas externas
Hito externo
Fecha limite

Progreso

« O

Resumen del proyecto [ I Resumen manual I 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo L
Hito inactivo solo fin 1
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6.4 GESTION DE INTERESADOS

AREA / DEPARTAMENTO GRADO DE INTERES GRADO DE PODER
Oficina de medioambiente municipalidad de
la Lima, Cortés. Favorable Alto
Habitantes de la colonia SITRATERCO Favorable Alto
Recolectores municipales Neutral Medio
Recicladoras Neutral Medio

6.5 GESTION DE RIESGOS
6.5.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS
Los riesgos son aquellos que puedan impedir o retrasar la ejecucion del plan de gestién de

residuos en la comunidad y entre estos tenemos las siguientes categorias:

e Riesgo ambiental: los dafios que puedan producirse por factores del entorno

propios de la naturaleza.
¢ Riesgo de gestion: Posibles riesgos debido a la mala gestion del plan.
¢ Riesgo sanitario: Posibles perjuicios a la salud derivados de la recoleccion de

residuos.

REGISTRO DE RIESGOS

Mala condicién del clima: huracanes y tormentas

Riesgo ambiental . . .
tropicales considerando que es zona inundable.

. » Falta de seguimiento por parte de las autoridades
Riesgo de gestion .
municipales.

Riesgo de gestion Desinterés de participar por parte de la comunidad.

. » No se ejecuten los procedimientos correctos de
Riesgo de gestion » B .
recoleccion y separacion de residuos.

Riesgo sanitario Incorrecta manipulacion de los residuos.

. o COVID-19 si hay confinamiento el proyecto podria sufrir
Riesgo Sanitario
retrasos.
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6.5.2 MATRIZ DE IMPACTO

Corto plazo: 1 punto

PRIORIDAD

Alto: 5 puntos Positivo: +1

RANGO

[-4,0]6[0,4]

Medio plazo:2 puntos Medio: 3 puntos Negativo: -1 MEDIA [-9,-5]16[5,9]
Largo plazo: 3 puntos Bajo: 1 punto Indiferente: 0 ALTA [-15,-10]6[10,15]
ATRIZ D RESP A AL R O
RESULTAD
PO D PO D
FACTOR N°? SUBFACTOR O A oA R=IUEPAYE (0] RESPUESTA ESTRATEGIAS DE RESPUESTA CONTROL
- . - ~[SUBFACTC | L\ c70f ~
AMBIENTAL Al |Mala condicion del clima: huracanes y tormentas tropicales 2 5 1 10 10 Mitigar Implementar obras de Monitoreo del
considerando que es zona inundable. prevencion estado del clima
Gl |Falta de segquimiento por parte de las autoridades municipales. 3 5 1 -15 Evitar Se puede evitar Informe de
aclarando los desempefio
requisitos, Reuniones con
. G2 |Desinterés de participar por parte de la comunidad. 3 1 1 Evitar _obtemer?c,io patronato de la
GESTION -24 |nf9rma(:|on, comunidad
mejorando la
N iecuten | dimi tosd — comunicacién o
@ o se e!t-:‘c en o§ procedimientos correctos de recoleccién y 2 3 1 % Bvitar adquiriendo Informe cie
separacion de residuos. experiencia. desempefio
COVID-19 si hay confinamiento el proyecto podria sufrir - . . Plfuebas de
Sl 2 1 1 Mitigar Promover la bioseguridad isopado
retrasos. uincenales
SANITARIO 11 g
S2  |Incorrecta manipulacién de los residuos. 3 3 -1 -9 Evitar Uso del equipo correcto Re“'?"’." de
seguimiento

La matriz de impacto da como resultado el factor que mas riesgo representa para la ejecucion del plan, en este caso el de gestion

que es la base del éxito y seguimiento para la obtencién favorable en la implementacién. Como puntos de prioridad estan los subfactores

Aly G1 los cuales acorde al puntaje suponen un riesgo elevado de ocurrir por lo que considerar los controles propuestos sera esencial.
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ANEXOS
1. Encuestas a habitantes de la colonia SITRATERCO en La Lima, Cortés.

PROPUESTA DE UN PLAN PARA LA GESTION
SOSTENIBLE DE RESIDUOS, APLICANDO LA
CIENCIA DEL COMPORTAMIENTO EN
SITRATERCO DE LA LIMA, CORTES

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas para determinar un plan de gestion
sostenible de residuos en el sector de SITRATERCO en La Lima Cortés, para el cual, sus
respuestas son de valiosa ayuda, con [a finalidad de identificar propuestas que impacten
positivamente a la recoleccion de los residuos en el hogar. Por favor, responda cada pregunta
segln su grado de acuerdo o desacuerdo para las siguientes afirmaciones.

*Required

1. Género

Mark only one oval.

Masculino

Femenino

2. Edad*

Mark only one oval.

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
B6-75
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3.

4.

5

Nivel Academico *

Mark only one oval.
() Primaria

' Secundaria
() Bachiller
[ ) Universitario

) Maestria

1. ¢Conoce los dias y el horario de recoleccidn de la basura en su colonia?

Mark only one oval.

i !

150
I No

2. ;ldentifique los dias de recoleccion de desechos de su colonia?

Tick all that appiy.

|:| a. Lunes y Jueves

[ | b. Martes ¥ Viemes
(] ¢. Miércoles y Sabado
|:| d. No sabe

3. :En donde coloca la basura para que sea recolectada por el tren de aseo? *

Mark only one oval.

() Fuera de la casa
_ Punto de recoleccion de la cuadra

| Otros
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7. 4. Sisurespuesta anterior fue otros, especifique:

8. 5. ;Hahecho uso de pepenadores para deshacerse de su basura? *
Mark only one oval.
) si
) No

9. 6. iCada cuanto hace uso de pepenadores para deshacerse de su basura? *
Mark only one oval.

J MNunca

[ )1 vez alasemana

) varias veces a la semana

! Otros

10. 7. Sisurespuesta anterior fue otros, especifique

11. 8. ;Sabe el significado de reciclar? *
Mark only one oval.

) Si
) No
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12.

13

14.

15.

9. ;De los siguientes desechos cudles se pueden reciclar? *

Tick all that apply.

[ | a.cartén

[ | b.Latas

[ | c. Botellas de vidrio

|| d. Botellas de plastico

|:| e. Electrodomesticos

|:| f. Empagues de foam

|:| 0. Todas las anteriores

|:| h. Soncomectas a,b,c, d, e

10. ;Separa la basura de latas y botellas plasticas? *
Mark only one oval.

 si

M

) Mo

11. ;Conoce el impacto de botar basura en las calles? *

Mark only one oval.

O s

) No

#
{

12. ;Le gustaria aprender como separar la basura? *

Mark only one oval.

O s

L. No

83



16.

17.

18.

19.

13. 5i su respuesta anterior es no ;jporqué?

14. ;Le gustaria recibir charlas sobre reciclaje? *
Mark only one oval.

Jsi
(__JNo

15. ;Como considera el proceso de recoleccion municipal actual? *

Mark only one oval.

) a. Eficiente
) b. Poco eficiente

. c. Ineficiente

) d. Muy ineficiente

16. ;Separa usted la basura en el hogar? *

Mark only one oval.

C Jsi
) No

() Aveces
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20.  17. ;Ha reciclado alguna vez? *
Mark only one oval.
Jsi
) No

21.  18. ;Participaria en campafias de reciclaje que realicen en su comunidad? *
Mark only one oval.
) Si
JNo

() Talvez

22 19. ;Organizaria su basura si existiera algun tipo de incentivo? *

Mark only one oval.

JSi
I No

23, 20. ;Que le gustaria recibir come incentive a raiz de separar la basura? *

Mark only one oval.

. a. Granos basicos
| b. Bono econdmico

)¢ Otros

24 21. Si surespuesta anterior es otros, especifique:
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2. Calendarizacion de residuos en la Lima

ALCALDIA DE LIMA/DESEC DE LIDO

UNIDAD AMBIENTAL MUNICIPAL

UTA N.1
DIA COMUNIDAD v,
LUNES/JUEVES | PRIMER BULEVAR PLANETA Y EL |
'ROSARIO

MARTES /VIERNES BUENOS AIRES, VILLA NOVA, COL.
'INDEPENDENCIA GRACIAS A DIOS,

| = 43 | SAN FRANCISCO _

MIERCOLES Y 'SAN FERNANDO1, 2, 22 DE MAYO,

SABADO LOS OLIVOS, RES. VILLA DEL

CAMPO, EDIFICIO AIMAR,
' GASOLINERA UNO Y TEXACO.
GUAYMURAS SANTA ISABEL

| APLICANO SAN CRISTOBAL

86



ALCALDIA DE LA LIMA/DESECHOS DE SOLIDOS
NIDA MB TA NICIPAL

RUTA N.2
COMUNIDAD |
LUNES/JUEVES SEGUNDO BULEVAR PLANETA Y
VILLA NOVA
'MARTES Y VIERNES SECTOR AGUA PRIETA, NUEVA

GUADALUPE, GUARUMA 1
FILADELFIA Y ROMA EL BRIDEN, |
GASOLINERA PUMA,
COL.BOCOK SELVA

MIERCOLES /SABADO | JERUSALEN COMPLETA




ALDIA D LIM ESECHO LIDOS
UNIDAD

LUNES/JUEVES

'MARTES Y VIERNES

"MIERCOLES Y
SABADO

BIENTAL MUNIC L
RUTA N.3

COMUNIDAD

23 DE SEPTIEMBRE, LOS ANGELES,

CERRATO, FRATERNIDAD I Y II, LAS
FLORES, LOS MAESTROS. BLV COLONIA
TELA HACIA CAMPO DOS

CRUZ DE VALENCIA, CAMPO SAN JUAN,
CAMPO DOS. FLORES DE ORIENTE,
SUYAPA, SAMARITANA, SAN JOSE.

"BULEVAR DE LA COL TELA, Y COL. TELA

HASTA EL SEMAFORO COMPLETO ,LOS
PINOS

MARTINEZ RIVERA, MUNICIPAL,
REFORMADA
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ALCALDIA DE LIMA/DESE SOLIDOS
UNIDAD AMBIENTAL MUNICIPAL

RUTA N.4
F B DIA ’ COMUNIDAD i
'LUNES/JUEVES ' B. CENTRO, BULEVAR FUERZAS

ARMADAS, MIXTO, 4 DE JULIO
SUPERMERCADO LA COLONIA
,NEGOCIOS DE LA BAJADA EL
PUENTE

MARTES/VIERNES B. CENTRO, BULEVAR FUERZAS
ARMADAS, SUPERMERCADO LA
COLONIA ,CALLE 7,8

B. CENTRO , BULEVAR FUERZAS '
ARMADAS HOSPITAL DEL VALLE
,SUPERMERCADO LA COLONIA

'MIERCOLES/SABADO

DOMINGO B. CENTRO BULEVAR FUERZAS
ARMADAS

DIA ] " COMUNIDAD

|

LUNES/JUEVES © CENTRO SULA, ALPHA, CAIMAN, B.
CEMENTERIO, CHULAVISTA

MARTES/VIERNES | COL. SITRATERCO

'MIERCOLES/SABADO  ORO VERDE PRIMERA ETAPA Y
SEGUNDA ETAPA Y LAS CANCHITAS
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RUTA N.6

COMUNIDAD

' USULA, LUIS THIEBAUD, HASTA
CALLE 15 EN LA COL. LA PAZ

LUNES/JUEVES

MARTES/VIERNES COL. LA PAZ CALLE 16 A LA 24

MIERCOLES/SABADO  COL.LA PAZ 25 CALLE A LA 32 DE LA
COLONIA LA PAZ

RUTA N.7
COMUNIDAD
LUNES/JUEVES 'COL. MESA Y LOS PITUFOS
"MARTES VIERNES ZONA AMERICANA,ZONA DEL

HOSPITAL,BLV DE LA COLONIA TELA
HACIA CAMPO DOS

MIERCOLES/ SABADO  RIVERALTA, RIO TINTO, VILLA
ESTER Y CAMPO DOS
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3. Fotografias
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5. Calendarizacion propuesta para recoleccion de residuos reciclables en la colonia

SITRATERCO.
Residuo Dia de recoleccion
Carton Corrugado Lunes
Latas, Aluminio Jueves
Vidrio Lunes
Plastico Viernes




