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RESUMEN EJECUTIVO

El centro de monitoreo para transporte publico en San Pedro Sula, tiene como objetivo
principal medir, evaluar y controlar lo que sucede en las rutas publicas con este tipo de equipos de
transporte. Esto dada la importancia de la seguridad de los usuarios de transporte publico y la
ciudadania en general. Lo cual es muy importante ya que, en la ciudad de San Pedro Sula, hay
diferentes rutas transitando por las principales calles, avenidas y bulevares.

San Pedro Sula, es la segunda ciudad mas grande de Honduras y cuenta con un servicio de
transporte pablico amplio y variado. Los principales medios de transporte publico en la ciudad son
los autobuses de diferentes rutas y variedad de destinos dentro de la misma ciudad. En cuanto a la
calidad del servicio de transporte publico en San Pedro Sula, es importante sefialar que el sistema
enfrenta varios desafios, como la falta de mantenimiento de los vehiculos y la inseguridad en las
rutas. A pesar de esto, el servicio de transporte publico sigue siendo una opcién importante para

muchos residentes de la ciudad que dependen de él para desplazarse en su dia a dia.

Es por esta razon que un centro de monitoreo es de mucha importancia en la ciudad, para
mejorar la eficiencia y la seguridad, tanto para que la poblacion tenga la confianza al abordar las
unidades de transporte, como para las autoridades de responder rapidamente a cualquier situacion

de emergencia o accidente.



ABSTRACT

The monitoring center for public transport, has as its main objective to measure, evaluate,
and control what happens on public routes with this type of transport equipment. This is due to the
importance of public transportation users' and citizens' overall safety. Which is very important
since, in the city of San Pedro Sula, there are different routes passing through the main streets,

avenues, and boulevards.

San Pedro Sula, is the second-largest city in Honduras and has a wide and varied public
transport service. The main means of public transport in the city are buses with different routes and
a variety of destinations within the same city. Regarding the quality of the public transport service
in San Pedro Sula, it is important to note that the system faces several challenges, such as the lack
of vehicle maintenance and insecurity on the routes. Despite this, the public transport service
remains an important option for many city residents, who depend on it to get around in their daily

lives.

It is for this reason that a monitoring center is very important in the city, to improve
efficiency and safety, both for the population's confidence when boarding the transport units, and

for the authorities' ability to respond quickly to any situation. emergency or accident.
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GLOSARIO

Abordar: subir a bordo de un autobus o transporte publico, en general. Es decir, es el acto de entrar

en el vehiculo con el proposito de utilizar el servicio de transporte.

Accidente: son sucesos no previstos y no deseados que pueden provocar dafios, lesiones u otras
incidencias negativas. Los accidentes pueden ocurrir en diferentes situaciones, como en el hogar,

en el trabajo, en la carretera, entre otras.

Accidentes Viales: sucesos inesperados que ocurren en la via pablica y que tienen que ver con
vehiculos de transporte. También son conocidos como accidentes de trafico, accidentes

automovilisticos, siniestros viales, siniestros automovilisticos o accidentes viales.

Afluencia: se refiere a la cantidad de vehiculos, como automdviles, autobuses o camiones, que
circulan por una carretera, calle, autopista o cualquier otro lugar en un determinado periodo de

tiempo.

Aglomeracion: situacion en la cual hay una gran cantidad de vehiculos de transporte en una misma
area o lugar, lo que puede provocar congestion de trafico y afectar el flujo normal de la circulacién

en calles o carreteras.

Autobuses: son vehiculos disefiados para transportar un gran numero de pasajeros de un lugar a

otro en rutas determinadas. Estos vehiculos suelen ser utilizados como transporte publico.

Carretera: Una carretera es una via terrestre disefiada y construida para permitir el trafico de

vehiculos y personas entre diferentes lugares.

Centro de Monitoreo: Conjunto de herramientas, dispositivos y procesos que se utilizan para

vigilar, medir y recolectar informacion sobre un sistema o proceso en particular.

Conductor: Es una persona que tiene la responsabilidad de operar y manejar un vehiculo de

manera segura en las carreteras o calles.



Congestionamiento: se refiere a una situacion en la que hay un exceso de trafico que provoca la

obstruccion o bloqueo del movimiento en una carretera, calle u otra via publica.

Consorcio: una organizacion que representa a una red de empresas de transporte que comparten

recursos para proporcionar servicios de transporte publico comunes e integrados a los usuarios.

DNVT: Direccion Nacional de Vialidad y Transporte, es una institucién gubernamental de
Honduras encargada de regular y supervisar el transporte terrestre, incluyendo la emision y
renovacion de licencias de conducir, la inspeccién y mantenimiento de vehiculos, la supervision

de la seguridad vial y el tréfico, entre otros asuntos relacionados con la vialidad y el transporte.

Entrevistas: son conversaciones planificadas y estructuradas que tienen lugar entre dos o méas
personas en las que se intercambian preguntas, respuestas y opiniones con un objetivo especifico,

como obtener informacion o evaluar habilidades.

Exceso de Velocidad: ocurre cuando un conductor maneja su vehiculo a una velocidad superior a

la permitida en una determinada zona, carretera o via.

GPS (Global Positioning System): Se conoce como GPS a las siglas “Global Positioning System”
que en espaiol significa “sistema de posicionamiento global”. El GPS es un sistema de navegacion
basado en 24 satélites (21 operativos y 3 de respaldo), en érbita sobre el planeta tierra que envia
informacién sobre la posicion de una persona u objeto en cualquier horario y condiciones

climéticas.

IHTT: Instituto Hondurefio del Transporte Terrestre, una institucién gubernamental de Honduras

responsable de regular y supervisar el transporte terrestre en el pais.

Leyes: son un conjunto de normas juridicas establecidas por una autoridad competente en la
materia, que tienen como objetivo ordenar, regular y proteger la convivenciay los derechos de las

personas dentro de una sociedad.



Rapiditos: son minibuses de transporte pablico utilizados como medio de transporte principal en
la ciudad y sus alrededores, a menudo son mas pequefios que los autobuses convencionales y

realizan viajes mas cortos y frecuentes.

Rutas: se refieren a los caminos especificos que siguen los autobuses para transportar a pasajeros
desde un lugar a otro. Cada ruta tiene un conjunto de paradas designadas donde los pasajeros

pueden abordar o bajarse del autobds.

Seguimiento: se refiere al proceso sistematico de observacion y recopilacion de informacion para
analizar y evaluar el progreso de un proyecto, plan o actividad en tiempo real. Este proceso permite
identificar problemas y hacer ajustes necesarios para garantizar que los objetivos se alcancen de

manera efectiva y eficiente.

SIAT: Investigacion de Accidentes de Transito y es la seccion encargada de investigar, supervisar
y acotar los accidentes viales. Es una division de la Direccion Nacional de Vialidad y Transporte

(DNVT) y tiene como objetivo principal mejorar la seguridad vial en el pais

Sistema integral de medios de transporte: conjunto de diferentes medios de transporte de
pasajeros que operan de manera articulada y coordinada en una ciudad o region, con el objetivo de
ofrecer una opcion de movilidad mas eficiente y sostenible a la poblacion, y de esta forma mejorar

la calidad de vida de las personas.

Transito: Movimiento de vehiculos, peatones y otros usuarios de la via en una determinada area o

carretera.

Veda: En el contexto del transporte pablico de pasajeros, la veda se refiere a un periodo establecido
por el Instituto Hondurefio del Transporte Terrestre (IHTT) durante el cual se prohibe la inscripcién
de nuevos vehiculos para prestar servicio de transporte publico de pasajeros en una determinada

ruta o zona geografica.

Visita de campo: actividad en la que se realiza un estudio en el terreno de los lugares y hechos
que se estan investigando o estudiando. Consiste en visitar directamente un lugar para observar,

analizar y recolectar informacion relevante sobre el tema de estudio.



I. INTRODUCCION

Los autobuses son el medio de transporte mas utilizado en San Pedro Sula. Existen
diferentes tipos de autobuses que ofrecen diferentes rutas y horarios para satisfacer las necesidades
de los pasajeros. Los autobuses mas comunes son los llamados "rapiditos”, que son minibuses con

capacidad para unas 20 personas y que operan en rutas especificas por toda la ciudad.

Es cierto que el transporte pablico en San Pedro Sula, Honduras, a menudo no respeta las
leyes, rutas y paradas. Esta situacion puede ser resultado de una combinacién de factores, como la
falta de regulacion y control efectivo por parte de las autoridades, la competencia entre los
diferentes operadores de transporte, la falta de capacitacion y responsabilidad de los conductores,
la falta de una cultura de respeto a las normas y al bien comun entre los usuarios y operadores del
transporte publico y la falta de un sistema que monitoreo que permita tener el control necesario.

En este contexto, la creacion de un centro de monitoreo de transporte publico puede ser de
gran importancia para mejorar la calidad y seguridad del servicio. Un centro de monitoreo
permitiria el seguimiento en tiempo real de los vehiculos en las diferentes rutas, lo que permitiria
detectar y responder de manera inmediata a situaciones de emergencia, accidentes y demoras.
Ademas, la informacion recopilada en el centro de monitoreo podria utilizarse para mejorar la
eficiencia del servicio, optimizar las rutas y horarios de los vehiculos, y reducir los costos

operativos.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Antecedentes del Problema

El planteamiento del problema debe proveer un argumento contundente que resuma los
problemas y las premisas esenciales de la investigacion, destaca la demanda de las investigaciones
mediante una reflexion acerca de la falta de investigacion en el campo, o del intento por resolver

un dilema existente en la disciplina. (Calderon, s.f.)

En la ciudad de San Pedro Sula, se observa una alta afluencia de vehiculos en horas pico, y
en el caso de las calles principales de la ciudad se puede notar que existen diferentes compafiias de
transporte urbano transitan por las mismas rutas, lo que incrementa el volumen de tréafico, adicional
se puede notar que las rutas de transporte no respetan las paradas de autobuses asignadas para

abordaje y desabordaje, haciendo paradas incluso en el medio de la calle.

Ademas de las rutas de transporte que transitan por las mismas vias, se observa que en horas
pico, los autobuses circulan a alta velocidad, mayor a lo que se estipula en la ley de transito 40
km/h. Esto mayormente en horario matutino y vespertino. Y como si fuese poco el operador del

autobus viola el derecho al peatdn, saliéndose de su carril y subiendo en las aceras peatonales.
Reduccion de Accidente Viales en México

"Sistemas de monitoreo en el transporte publico de México y su impacto en la seguridad"
(L. Séanchez-Castafieda et al., 2015): Este estudio, publicado en la revista Investigacion
Operacional, analiza el impacto de la implementacion de sistemas de monitoreo en el transporte
publico de tres ciudades mexicanas (Guadalajara, Puebla y Querétaro) en la seguridad vial. Los
resultados muestran que la implementacion de sistemas de monitoreo se asocia con una reduccion

en la tasa de accidentes y una mejora en la seguridad vial.

Esta revista brinda datos estadisticos que indican que la implementacion de centros de
monitoreo ha contribuido a mejorar la seguridad vial en México. Algunos datos importantes de

mencionar son:

En la ciudad de Puebla, un estudio realizado en 2013 por la Secretaria de Infraestructura y

Transporte del Estado de Puebla encontrd que la implementacion de un sistema de monitoreo y



video-vigilancia en el transporte publico de la ciudad contribuy6 a reducir los accidentes viales en
un 25%.

2.2.  Definicion del problema

Un problema de investigacion es el inicio o desencadenante de cualquier investigacion, esto
inicia una tarea cientifica, este es tanto el Norte como tu guia. No hay investigacién cientifica sin

un problema de investigacion. (Lopez, 2010)

Los accidentes de transito en el transporte publico estdn relacionados directa o
indirectamente con la imprudencia o los malos habitos de conduccién de los conductores, por lo
que se puede decir que los accidentes en su mayoria son predecibles. Estos eventos generalmente
pueden resultar en pérdidas irreparables de vidas y dafios parciales o totales a las empresas de

transporte.

Con el monitoreo de las unidades de transporte es posible tener un control sobre lo que esta
pasando con las unidades durante el recorrido de sus rutas, un monitoreo que permita ver velocidad

de cada unidad, cumplimiento de rutas asignadas.

2.3. Enunciado y Formulacién del problema

El enunciado es presentar una descripcion general de la situacion objeto de investigacion.
Es afirmar y estructurar mas formalmente la idea de la investigacion, es decir, escribirlo en forma

clara, precisa y accesible. (Hernandez M. S., 2020)

Debido al alto grado de incidencias de accidentes ocurridos en la ciudad de San Pedro Sula,
se ve necesario y puede ser importante la creacion de un sistema de monitoreo que permita medir,

evaluar, controlar las velocidades y los tiempos de recorrido de las unidades de transporte.

Actualmente Honduras no cuenta con un sistema de monitoreo que le permita tener control

en tiempo real de lo que sucede con las unidades de transporte que brindan servicio a la poblaciéon.

¢Seré posible que un sistema de monitoreo para transporte publico permita medir, evaluar

y controlar lo que sucede con las unidades de transporte?



2.4.  Preguntas de Investigacion

Las preguntas de investigacion son el cuestionamiento central que se plantean para
responder en un estudio y estan escritas de manera que resalten los diversos aspectos de un estudio,
incluyendo el problema que el estudio abarca, la poblacion y las variables que seran estudiadas.

(Narvaez, s.f.)

¢Cudles son los reglamentos aplicables para la creacidon de un centro de monitoreo?

e ;COmo puede operar un centro de monitoreo?

e (Cudl es la inversion necesaria para la creacion de un centro de monitoreo para transporte
publico?

e ;Cual es el costo y el beneficio de implementar el Centro de Monitoreo?

2.5. Hipdtesis de Investigacion

La hipotesis es aquella que se basa en una presunciéon de algo de lo investigado, o puede la
posibilidad de que algo se descubra o se crea de ese fenémeno o cosa; al final son frases o
enunciados que tratan sobre lo que se esta investigando, no son verdaderas y al final pueden o no
comprobar los hechos investigados. (Sampieri R. H., s.f.)

Hipotesis de Investigacion

Un centro de monitoreo puede reducir en un 20% los accidentes que son provocados por
medios de transporte publico.

Hipotesis Nula

Un centro de monitoreo no puede reducir en un 20% los accidentes que son provocados por

medios de transporte publico.



2.6. Justificacion

El transporte publico es un servicio fundamental para la movilidad de la poblacién, y su
monitoreo es esencial para garantizar un servicio eficiente, seguro y confiable. Un sistema de
monitoreo de transporte publico permite a las autoridades y a los duefios de servicios de transporte
tener una visién en tiempo real de la operacion y el desempefio del transporte publico, lo que les
permite tomar decisiones acertadas para mejorar la calidad del servicio y atender mejor a las

necesidades de la poblacion. (Hernandez D. , 2017)

En la actualidad, la congestién vehicular se produce en su mayoria por la irresponsabilidad
de los conductores del transporte urbano, quienes se detienen en todas partes para recoger o dejar
pasajeros, aunque existen lugares especificos en la ciudad de San Pedro Sula para esta actividad.
Esto provoca un caos vehicular que se agrava en horas pico y zonas congestionadas. Por eso es
necesario que los buses urbanos no se detengan en ningdn lado, sino, solo en los lugares destinados,
como ser las bahias; porque esas zonas han sido analizadas y disefiadas de tal forma que generen
el menor trafico posible. (Alvarez, 2019)

En la ciudad de San Pedro Sula se puede notar la enorme aglomeracion de buses
pertenecientes a las rutas 1, 2, 4, 5y 7 las cuales se movilizan en el casco urbano irrespetando leyes
que deben cumplir, o estipulaciones disefiadas para este tipo de transporte, por tanto, requieren la
implementacién de un sistema de monitoreo que les permita cumplir estrictamente con las rutas

asignadas y los horarios establecidos.



111.OBJETIVOS

Los objetivos de investigacion son las metas, los objetivos y las intenciones a lograr en un
proyecto de investigacion. De alguna manera, el objetivo de la investigacion es el propdsito de

realizar investigaciones relacionadas. (Ucha, 2014)
3.1.  Objetivo General

Evaluar la factibilidad de la creacion de un sistema de monitoreo para transporte publico

que permita medir, evaluar y monitorear lo que sucede con las unidades de transporte.
3.2.  Objetivos Especificos

e Conocer cuales son los reglamentos que aplican para la creacidn de un centro de monitoreo

es legalmente aplicable.
e Identificar la manera en la que puede operar un centro de monitoreo.

e Determinar cudl es la inversidn necesaria para la creacion de un centro de monitoreo para

transporte pablico.

e Realizar el andlisis costo-beneficio de la implementacion del Centro de Monitoreo.



IV.MARCO TEORICO

Sampieri (2008) afirma: “Un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que
describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a

documentar como nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”. (Sampieri, 2008)
4.1. Macro Entorno

El rastreo GPS permite principalmente conocer con precision la ubicacion de cualquier
activo vehicular que se encuentre conectado a los sistemas. Entre los beneficios se encuentran el
monitoreo de la seguridad y la optimizacion de los recursos utilizado, ademas un sistema de
monitoreo GPS genera informacion en tiempo real de forma remota, analiza los kilometros
recorridos por cada vehiculo de la flota, localiza la ubicacion y permite conocer detalles de las rutas

como desvios o posibles atascos por trafico. (QuadMinds, 2022)

El transporte publico es un servicio que se usa a nivel mundial, la movilidad entre ciudades
es una necesidad de toda la poblacion, y es importante tener un control de lo que se vive en las
unidades de transporte cada dia.

El transporte publico o también denominado transporte de masas es un sistema integral de
medios de transporte (vehiculos) de servicio publico que moviliza masivamente a la poblacion,

capaz de dar solucién a las necesidades de desplazamientos de las personas. (FACUA, 2007)

Los sistemas de transporte publico a nivel mundial son un servicio vital para el desarrollo
de todos los paises y el hecho de que el transporte pablico pueda movilizar a un gran nimero de
personas ha evitado que las redes viarias de las ciudades colapsen ante el problema actual del
crecimiento desmedido del trafico de vehiculos particulares. Sin embargo, esto no es suficiente, el
sistema de transporte publico debe mantener la mejora continua, para que los usuarios realmente

vean que mejora la calidad de vida de los usuarios con servicios eficientes.

Los Sistemas de transporte inteligente son esencialmente, la fusién del desarrollo en la
informatica, informacion tecnolégica y telecomunicaciones unidas al sector automotriz experto y
de transporte. La clave de las emergentes tecnologias de los ITS ha sido disefiada a partir de los

principales desarrollos en estos sectores. Los ITS pueden entonces ser definidos como la aplicacion



de tecnologias de informatica, informacion y comunicaciones al manejo, en tiempo real, de

vehiculos y redes que involucran el movimiento de gente y bienes. (Ortega, 2018)
Los servicios de Usuarios de un Sistema Inteligente de Transporte son:

e Visualizacion del tréfico.

e Reporte de incidentes.

¢ Vigilancia de las reglas de transito.

Centros de Monitoreo y Gestion Inteligente de Trafico: Los Centros de Monitoreo y Gestion
Inteligente de Trafico son definitivos para lograr un balance en beneficio de la movilidad, estos
Centros ya existen en muchas ciudades del mundo. Funcionan como un cerebro unico y todo se
analiza con una vision de conjunto. Miles de “ojos” en forma de camaras de television, estaciones
de toma de datos, sensores y paneles de mensajes estan pendientes de todos los movimientos en la

ciudad.

Los centros mas avanzados estan en Estados Unidos, especialmente en grandes ciudades
como Los Angeles. En Europa, las ciudades mas grandes como Paris las tienen, pero como la
mayoria de las ciudades europeas son pequefias, no las necesitan, las ciudades asiaticas también
estan a la vanguardia en el uso de estas tecnologias, y ser tan nuevas les da una ventaja: sus ciudades
se han desarrollado con esto en mente desde el principio. Esto sucede en las nuevas ciudades chinas

o Singapur. (Villegas, 2021)

4.1.1. Sistema de Monitoreo de transporte publico en China

Si, en China hay un sistema de monitoreo de transporte publico que se llama "Sistema de
Crédito Social del Transporte”. Este sistema utiliza tecnologias de vigilancia como camaras de
seguridad y reconocimiento facial para monitorear el comportamiento de los pasajeros en el
transporte publico y asignar puntajes de crédito social a los ciudadanos en funcién de su

comportamiento. Los puntajes pueden tener un impacto en la capacidad de las personas para



acceder a ciertos servicios, como la compra de boletos de tren o avién. El sistema ha sido criticado
por algunos como una violacion a la privacidad y los derechos civiles. (Digital Guide, 2021)

4.1.2. Sistema de Monitoreo de transporte publico en Espafia

En Espafia, hay diferentes sistemas de monitoreo de transporte publico implementados en
las distintas ciudades y regiones. Por ejemplo, algunas ciudades tienen sistemas de camaras de
seguridad en las estaciones de metro y autobus, mientras que otras utilizan GPS para rastrear la
ubicacion de los vehiculos de transporte publico. También hay aplicaciones mdviles que
proporcionan informacién en tiempo real sobre el estado del transporte publico y los tiempos de
llegada de los vehiculos. En general, el uso de estas tecnologias tiene como objetivo mejorar la

eficiencia y la calidad del servicio de transporte publico para los ciudadanos. (Newtral, 2020)

4.2.  Micro Entorno

El microentorno se utiliza para definir las fuerzas externas estrechamente relacionadas con
una empresa que afectan directamente su capacidad para proporcionar un producto o servicio al
consumidor final. (Franquet, 2016)

4.2.1. Centro de Monitoreo México

Los centros de monitoreo ofrecen a los operadores de transporte pablico un mayor control
sobre el nimero de unidades, la velocidad y la frecuencia de salida, lo que mejora el servicio y la
seguridad de los viajeros, segun explica José Najera Oliva, director del Centro de Vigilancia de la

Direccion General de Movilidad. Ledn, Guanajuato.

Las funciones de este centro de monitoreo que todo lo ve, incluyen verificar la trayectoria
de las articulaciones, monitorear carreteras y controlar cAmaras de video, entre otras. Los centros

de comando monitorean de cerca lo que sucede dentro y fuera de las unidades; Los responsables



de la supervision actian de forma inmediata en caso de incidencia, lo que supone una herramienta

clave para mejorar la calidad del servicio a los usuarios. (Robles, 2016)

Actualmente, existen sistemas de control tan avanzados que incluso pueden coexistir y
compartir informacion automaticamente con otros sistemas, por ejemplo, los sistemas de monitoreo
de semaforos que permiten un movimiento mas eficiente del transporte publico, coordinar las fases

de los seméaforos gracias a la informacion compartida. a ellos sistemas.

4.2.2. Centro de Monitoreo Argentina

Segun Guillermo Dietrich “El ministro de Transporte de la Nacion, junto al equipo de
SUBE, presento el nuevo sistema de monitoreo de colectivos para ordenar las unidades y mejorar
drasticamente el servicio y dirigirlo ante las eventualidades del transito. Ademas, la tecnologia
permitira a los usuarios saber con precision cuando llega el colectivo a su parada desde sus
celulares. Esto mejorara la experiencia de viaje ya que el usuario podra planificar mejor su viaje y

reducir el tiempo de espera”. (Argentina Gob, 2019)

El sistema funciona gracias a la tecnologia de validadores SUBE (Sistema Unico de Boleto
Electrénico) en los buses. Brindan informacién en tiempo real de las ubicaciones de SUBE para
ver si las unidades estan siguiendo frecuencias, paradas y rutas. También le permite visualizar el
flujo de trafico a lo largo de toda la ruta del autobus; En caso de interrupcién del trafico que impida
el paso por la zona mencionada, se avisara a los colectivos afectados y se determinara una nueva

ruta.

4.2.3. Centro de Monitoreo Ecuador

Transporte Seguro: El proyecto de seguridad vial y ciudadana para el transporte publico y
comercial “Transporte Seguro”, es una iniciativa del Gobierno Nacional implementado por la
Agencia Nacional de Transito (ANT) y coordinado con el Sistema Integrado de Seguridad ECU
911. El proyecto “Transporte Seguro” busca reducir el indice de siniestralidad en las vias del

Ecuador, con una adecuada planificacion y control del servicio puablico y comercial de transporte.
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El proyecto “Transporte Seguro” abarca 55.000 unidades de transporte (17.000 buses y
38.000 taxis) a nivel nacional. Cada uno cuenta con un paquete de seguridad compuesto por
botones de control, 1 dispositivo de rastreo satelital (GPS), 2 camaras de video con capacidad de
grabacion de infrarrojos, sensores de apertura y cierre de puertas en buses y 1 UPS para reserva de

energia de componentes.

La sefial enviada por las unidades de transporte es recibida por la ECU 911, que las

monitorea en todo tipo de situaciones de emergencia.

Ademaés, la Agencia Nacional de Transporte, a través del Departamento de Gestion del
Trénsito, puede controlar las rutas y unidades que transitan por el territorio del Ecuador para
optimizar y controlar la gestion del tréfico y el transporte. Esta informacion también esté disponible

para las empresas de transporte a través de la plataforma implementada por la ANT.

El GPS instalado transmitir& informacion sobre la ubicacién geo referenciada y la velocidad
del vehiculo mientras éste se encuentre encendido. Los equipos instalados grabaran audio y video
de lo que suceda dentro del vehiculo mientras éste se encuentre encendido. En el caso de que un
usuario presione un boton de auxilio, este video y audio, ademas de la ubicacion exacta del

vehiculo, se enviara al ECU911, en tiempo real. (Gobierno del Ecuador)

4.3. Andlisis de la Situacion Actual

La situacion actual es el estado de los sistemas de informacién existentes encontrados al
inicio del estudio, considerando los objetivos del estudio de situacion actual, se evaltua la

informacion existente sobre los sistemas de informacidon afectados. (Cillero, 2020)

En la ciudad de San Pedro Sula, es muy importante contrarrestar los indices de violencia e
implementar un sistema moderno de seguridad y reemplazar las unidades que en su mayoria estan
en mal estado, los transportistas siguen buscando financiamiento para echar andar un ambicioso
proyecto. En San Pedro Sula circulan 1,500 buses amarillos y microbuses del transporte publico,

de los cuales el 80% tienen un desperfecto o ya cumplio con el tiempo de uso.
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Segun entrevista realizada al inspector Cerrato, de la Seccion de Investigacion de
Accidentes de Transito (SIAT) las causas de accidentes dentro de la ciudad varian entre las cuales

estan incidencias mencionadas:
- Pasar los altos en rojo
- Revesar en lugares no permitidos
- Exceso de velocidad

Adicional agreg6 que hay sitios en los que estos accidentes son mas recurrentes, siendo

estos algunas de las calles, avenidas y bulevares mas transitados, entre los cuales el experto indico
- Avenida New Orlands
- Fuente Luminosa — 1ra Calle
- 7 calle, Guamilito
- Bulevar del Este
- Bulevar del Sur

Puntualizé que en afios anteriores esta institucion, SIAT, sostuvo reuniones para la
implementacién de tecnologias para foto multas, los cuales serian cdmaras implementadas en los
semaforos, que harian una captura de al momento de una violacién de transito. Y que este proyecto
no se llevd a cabo y fue enfatico mencionando que estas tecnologias servirian para la mitigacion
de accidentes, pero deben ir ligados a una creacion de ley de transito, que les permita hacer un

monitoreo de estas incidencias.

Concluyé mencionando que, para la implementacion de estas tecnologias, debe hacerse
contratacion de personal para poder abarcar y llegar de forma inmediata a las zonas donde se

presentan las incidencias viales.
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4.3.1. Marco Legal

El marco legal nos proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. EI marco legal de una eleccion, y
especialmente los temas relacionados con la integridad de la misma, regularmente se encuentran
en un buen numero de provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si. (Instituto Superior

Tecnoldgico)
La ley de transito en el decreto N° 155-2015 establece las siguientes disposiciones:
TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 3 — Para los efectos de aplicacion e interpretacion de la presente Ley y sus

reglamentos, se entiende por:

Antigledad de la Unidad: Periodo méximo permitido para que una Unidad de transporte

pueda ser utilizada en la prestacion del servicio.

Categoria de Servicio: Es la calidad de servicio publico de transporte en atencion a su

rapidez, precio y otras condiciones que se establezcan.

Certificado de Operacion: El documento necesario para operar legalmente un vehiculo

automotor o uno sin traccion propia, destinado al servicio de transporte publico o especial.

Certificado de Vehiculos: Constancia de que un vehiculo destinado a la prestacion del
servicio ha aprobado satisfactoriamente, por 6rgano calificado, el proceso de verificacion sobre el
estado de funcionamiento, mecanismos de seguridad, comodidad y otros necesarios que a juicio

del Instituto debe disponer.

Certificado de Pilotos: Constancia de que una persona natural que labore o pretenda
laborar en un vehiculo destinado a la prestacion del servicio, ha aprobado satisfactoriamente por
organo calificado, el proceso de verificacion sobre su capacidad, aptitud y otras cualidades

necesarias que a juicio del Instituto debe poseer
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Consorcio Operativo: Es el grupo de empresas individual o colectivamente considerado
que se relinen para operar de manera conjunta, manteniendo su independencia financieray juridica,
estableciendo una estructura de segundo nivel para lograr una planificacion unica de los servicios
que concurren en un corredor vial comun, planificacion de los servicios, su control, su estadistica
de operacién, los sistemas de comunicacion, disefio de rutas, esquemas de inversiones,
implementacién de tecnologia y topologia de flota; determinados a través de niveles técnicos

establecidos por el Instituto.

Estacién o Parada: Es el sitio destinado, dentro de una ruta, a la detencién momentanea

de un vehiculo, para embarcar o desembarcar personas o carga.

Exceso de Pasajeros: Es el niUmero de pasajeros que excede lo establecido en el permiso

de operacion de la Unidad correspondiente

Itinerario: Son lugares y las escalas entre los cuales se preste el servicio de transporte

publico.

Licencia de Transporte Terrestre: Es el documento que contiene la autorizacion para que

una persona determinada pueda ser Piloto de una Unidad de transporte terrestre

Ruta: Trayecto que recorren, entre dos (2) puntos autorizados por el Instituto, ya sean estas
carreteras, caminos, calles y avenidas de la red vial del Pais, los vehiculos de transporte remunerado

de personas

Servicio de Transporte Publico (STP): Es el servicio que se presta para satisfacer la
demanda de transporte de personas y de carga, en vehiculos automotores con placas de alquiler

mediante el pago de una tarifa o precio determinado.

Transporte Colectivo: Es el servicio publico de transporte remunerado de personas en

vehiculos como autobuses, microbuses y otras modalidades de transporte masivo.

14



TITULO IV
SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE PUBLICO

ARTICULO 87 — Se declara de interés publico y prioridad nacional la seguridad de los
Usuarios del transporte publico terrestre, urbano e interurbano, asi como de los Concesionarios y

Operadores de las Unidades de transporte.

ARTICULO 88 — Créase el Sistema Nacional de Seguridad del Transporte Publico
Terrestre, el cual debe ser rectorado por el Consejo Nacional de Defensa y Seguridad. Los
concesionarios tienen derecho de acuerdo con esta Ley a participar en la planificacion e
implementacion de tecnologias de la comunicacion o la informacién, que incluye entre otras:
detector de metales, Sistema de Posicionamiento Global (GPS), el uso de un sistema de cAmaras
en tiempo real dentro de las Unidades y distribuidas en diferentes puntos de la ruta, sistema de
monitoreo y seguimiento de las Unidades del transporte, mecanismos de botones de panico o alerta
a las autoridades para lograr respuesta inmediata contra las actividades delictivas o contingenciales
que puedan poner en riesgo la seguridad o integridad fisica de los Usuarios, concesionarios o
Pilotos del transporte terrestre. Ninguna Unidad de transporte de personas se debe extender
certificado de operacion sin que previamente se verifique que cuenta con los dispositivos de

seguridad a que este Articulo se refiere.

Acuerdo Ejecutivo Namero IHTT-001-2017

CONSIDERANDO: Que mediante el Articulo 87 de la Ley del Transporte Terrestre de
Honduras, aprobada mediante Decreto Legislativo No. 155-2015, de fecha 17 de diciembre del
2015 y publicado en el Diario Oficial "La Gaceta" de fecha 30 de marzo del 2016, se declar6 de
interés publico y prioridad nacional la seguridad de los Usuarios del transporte pablico terrestre,

urbano e interurbano, asi como de los Concesionarios y operadores de las Unidades del transporte.

CONSIDERANDO: Que mediante el Articulo 88 de la Ley del Transporte Terrestre de
Honduras, se cred el Sistema Nacional de Seguridad del Transporte Publico Terrestre y se

establecio clara y expresamente que los concesionarios tienen derecho de acuerdo con esta Ley a
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participar en la planificacion e implementacion de tecnologias de la comunicacion o la informacion,

que incluye entre otras:
- Detector de metales, Sistema de Posicionamiento Global (GPS)

- El uso de sistema de cdmaras en tiempo real dentro de las Unidades y distribuidas en
diferentes puntos de la ruta

- Sistema de monitoreo y seguimiento de las Unidades del transporte

Mecanismo de botones de panico o alerta a las autoridades.

Asi mismo se establece que ninguna unidad del transporte de se debe extender certificado
de operacion sin que previamente se verifique que cuenta con los dispositivos de seguridad a que
este Articulo se refiere.

REGLAMENTO PARA EL USO DE VIAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO DE SAN
PEDRO SULA - No. 33,561

CAPITULO IV
TRANSPORTE DE PASAJEROS

ARTICULO 47. Recorridos temporales. La UTTU con el fin de verificar la
funcionabilidad de los recorridos de rutas urbanas, propuestos para las empresas de transportes,
ensayara con estas por un periodo no mayor de SESENTA (60) dias los mismos, modificandolos
en caso de no ser beneficiosos de la manera en que estan establecidos, para mejoramiento de la

circulacién vial en la ciudad.

Las empresas que ya operan en el municipio deberan someterse a la disposicion anterior
para que la UTTU pueda certificar los recorridos y que la Corporacion Municipal pueda dar su

aprobacion.

La UTTU es la Unica autorizada para modificar recorridos, de manera temporal, cuando por
motivo de reparacion, construccion o mejoramiento de vias u otras causas, hubiese alguna

obstruccion.
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ARTICULO 48. Aprobacion de Recorridos La UTTU disefiar4, diagramara, y establecera
los recorridos y paradas de las rutas que utilizardn las empresas de transporte que circulan en el
municipio, estando obligadas las empresas referidas a solicitar en legal forma la respectiva

aprobacion de sus recorridos ante la Honorable Corporacion Municipal.

Las empresas de transporte que circulan en el municipio de San Pedro Sula, una vez que
hayan obtenido la aprobacién de su recorrido a través de la Corporacién Municipal y su respectivo
permiso de operacion de negocios, deberan mantener al dia los pagos establecidos en el Plan de

Arbitros Municipal vigente.

ARTICULO 51. Controladores de Tiempo. La UTTU es la responsable de regular la
instalacion de los controladores de tiempo en los lugares que estime pertinente.

ARTICULO 52. Frecuencias. La UTTU vigilara el cumplimiento de las frecuencias con
que circulan las unidades de cada ruta urbana, para garantizar que presten el servicio de transporte

a los usuarios en el horario comprendido entre las 5:00 A.M. y 11:00 P.M.

ARTICULO 53. Turnos. Se establecen tres turnos de servicio, para el transporte publico

de personas urbano:
- Matutino (5 A.M.a12 M.);
- Vespertino (12 M a7 P.M.);
- Nocturno (7 P.M. a 11 P.M.)

Cada empresa de transporte urbano, debe hacer una distribucion de su flota, en igual
proporcion para el turno matutino y el vespertino, debe ademas garantizar que durante el turno

nocturno operara al menos el 20% de la totalidad de sus unidades.

Las empresas referidas devienen en la obligacion de presentar en el mes de marzo de cada
afio ante la UTTU el listado de las diferentes unidades que cubriran cada turno; deben actualizar

dicho listado cada vez que haya cambio o incremento de unidades en la empresa.
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CAPITULO XII
PROHIBICIONES

ARTICULO 167. Prohibicion de Estacionar en la VVia Pdblica. Se prohibe a las empresas
de buses y rapiditos urbanos e interurbanos utilizar la via publica para estacionar, hacer punto
colectivo 0 meta para sus unidades, realizar ascensos y descensos en lugares no autorizados ni
sefialados por la autoridad; todo, a efecto de velar por la regulacion del ordenamiento vial y en

consecuencia descongestionar las principales calles y avenidas de la ciudad.
4.4. Teorias de Sustento

Las teorias de sustento en una investigacion se refieren a las teorias 0 marcos conceptuales
que se utilizan para apoyar o justificar el enfoque, las metodologias y las conclusiones de una

investigacion. (Coimbra, 2012)
4.4.1. Teoria de Costos

La teoria de los costos es un conjunto de principios y conceptos que se utilizan para analizar
y comprender el comportamiento de los costos en una empresa 0 en un proyecto. Esta teoria se
basa en la premisa de que los costos son un elemento esencial para la toma de decisiones en
cualquier organizacion, ya que afectan directamente a la rentabilidad y a la competitividad de la

empresa. (Horngren, Datar, & Rajan, 2012)

En la teoria de los costos se analizan tanto los costos fijos como los costos variables, y se
estudian cdmo estos costos se relacionan con la produccion y con el nivel de actividad de la
empresa. Se utilizan diferentes técnicas y herramientas para analizar los costos, como la
contabilidad de costos, el andlisis de punto de equilibrio, el costo marginal y el costo total, entre

otras.

El objetivo principal de la teoria de los costos es proporcionar informacién util y precisa
para la toma de decisiones, con el fin de maximizar la eficiencia y la rentabilidad de la empresa.
Ademas, la teoria de los costos también es Gtil para identificar oportunidades de mejora en los
procesos y en la gestion de la empresa, lo que puede resultar en una reduccion de costos y un

aumento en la productividad y la calidad de los productos o servicios. (Colin, 2008)
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Identificar oportunidades de mejora: La teoria de los costos también es Gtil para identificar

oportunidades de mejora en los procesos y en la gestion de la empresa. Esto puede resultar en una

reduccion de costos y un aumento en la productividad y la calidad de los productos o servicios.

En resumen, los objetivos de la teoria de los costos son analizar el comportamiento de los

costos en una empresa o proyecto, identificar y clasificar los diferentes tipos de costos, determinar

los costos totales y unitarios, evaluar la rentabilidad de la empresa y identificar oportunidades de

mejora.

Entre los objetivos de la teoria de los costos, se pueden mencionar:

4.4.2.

Identificar y clasificar los diferentes tipos de costos: Uno de los objetivos principales de
la teoria de los costos es identificar y clasificar los diferentes tipos de costos que existen en
una empresa o en un proyecto. Esto incluye costos fijos, costos variables, costos directos e
indirectos, entre otros.

Analizar la relacion entre los costos y la produccién: Otro objetivo importante de la
teoria de los costos es analizar la relacidn entre los costos y la produccion. Esto implica
estudiar cdmo varian los costos en funcion del nivel de actividad de la empresa o del

proyecto.

Determinar los costos totales y los costos unitarios: La teoria de los costos también tiene
como objetivo determinar los costos totales y los costos unitarios de los productos o
servicios de la empresa. Esto permite a los responsables de la empresa tomar decisiones

informadas sobre precios, produccion y rentabilidad.

Evaluar la rentabilidad de la empresa: Otro objetivo de la teoria de los costos es evaluar
la rentabilidad de la empresa, lo que implica comparar los ingresos y los costos de la

empresa para determinar si ésta esta generando ganancias o pérdidas.
Teoria de estudio Técnico

Permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para producir los bienes o

servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad técnica de cada una de
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ellas, ademaés, el estudio técnico permite identificar y evaluar los recursos necesarios para
implementar el proyecto, como la mano de obra, los materiales, los equipos y las herramientas. De
esta manera, se puede estimar el costo del proyecto y planificar su ejecucion de manera eficiente.
(Rosales, 2005)

Los aspectos que se relacionan con la ingenieria del proyecto son probablemente los que
tienen mayor incidencia sobre la magnitud de los costos y las inversiones que deberan efectuarse a
la hora de implementar un proyecto. En el analisis de la viabilidad financiera de un proyecto, el
estudio técnico cumple la funcion de proveer informacion para cuantificar el monto de las

inversiones y de los costos de operacion pertinentes. (Sapag, 2008)

El estudio técnico también puede ayudar a identificar los riesgos y los obstaculos
potenciales del proyecto, lo que permite a los responsables del proyecto tomar medidas para

minimizarlos o evitarlos.

En resumen, la teoria del estudio técnico es fundamental en un proyecto de investigacion
ya que permite obtener informacidn técnica precisa y detallada que facilita la toma de decisiones
informadas, la identificacion y evaluacion de recursos necesarios, la planificacion de la ejecucién

del proyecto y la identificacidn de riesgos y obstaculos potenciales.
4.4.3. Teoria de Analisis Costo-Beneficio

La teoria del costo-beneficio es una herramienta analitica que se utiliza para evaluar la
relacién entre los costos y los beneficios de una determinada accion o proyecto. Se trata de un
enfogque econdmico que tiene en cuenta tanto los costos como los beneficios de una determinada

decision y que busca determinar si los beneficios superan los costos. (Aguilera, 2017)

La teoria del costo-beneficio se utiliza en la toma de decisiones publicas, en la evaluacion
de proyectos de inversion y en la formulacion de politicas econémicas. Entre las ventajas de esta
herramienta se encuentran la capacidad de comparar diferentes opciones y la posibilidad de evaluar

los impactos econdmicos de una determinada decision.
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El analisis costo-beneficio tiene como objetivo principal evaluar la relacion entre los costos
y los beneficios de una determinada accién o proyecto y determinar si los beneficios superan los

costos. Ademas, el analisis costo-beneficio tiene como objetivos especificos:

e Identificary cuantificar los costos y beneficios de una accion o proyecto en términos

monetarios.
e Evaluar los impactos econdmicos, sociales y ambientales de una accion o proyecto.

e Comparar diferentes opciones y seleccionar la opcion que ofrece el mayor beneficio

neto.
e Proporcionar una base objetiva para la toma de decisiones.
4.4.4. Teoria de Marco Legal

La teoria del marco legal en una investigacion se refiere a la comprension y aplicacion de
las leyes, normas, regulaciones y politicas relevantes que rigen el tema de la investigacion en

cuestion. (Ace Project, s.f.)

Esta teoria establece un marco de referencia para la investigacion y ayuda a garantizar que
el trabajo de investigacion se realice dentro de los limites éticos y legales adecuados. También
puede ayudar a los investigadores a determinar si necesitan permisos o aprobaciones especificas

antes de comenzar su investigacion.

La teoria del marco legal en una investigacion puede incluir lacomprension de la legislacién
relevante, las politicas gubernamentales y las regulaciones de la industria, asi como cualquier
codigo de ética que se aplique al tema de la investigacion. Es importante tener en cuenta que el
marco legal puede variar segun el pais o region en que se lleve a cabo la investigacion, por lo que

es necesario estar al tanto de las leyes y regulaciones especificas en cada caso.

21



4.5. Conceptualizaciones

Consiste en definir las ideas base y principales que seran utilizadas para la estructuracion

de un propdsito, y que a su vez serviran para orientar el lineamiento de disefio.

Sistema de Monitoreo: un sistema de monitoreo es un conjunto de dispositivos,
herramientas y procesos que se utilizan para supervisar, controlar y registrar el funcionamiento de

diferentes sistemas o procesos en tiempo real.

Autobus: es un vehiculo de transporte publico que se utiliza para trasladar a un gran nimero

de pasajeros de un lugar a otro, generalmente en areas urbanas o interurbanas.

Transporte Publico: es un servicio que se ofrece a la poblacion para trasladarse de un lugar
a otro utilizando vehiculos y medios de transporte colectivos, que son propiedad del estado o de

empresas privadas que ofrecen servicios al publico en general.

Instituto Hondurefio del Transporte Terrestre: es una institucion gubernamental de
Honduras que se encarga de regular y supervisar el transporte terrestre en el pais. EI IHTT es
responsable de la emision y renovacion de licencias de conducir, la regulacion de los servicios de
transporte publico, la supervisidn de las empresas de transporte, y la implementacion de politicas

y normativas relacionadas con el transporte terrestre en el pais.

GPS (Global Positioning System): es un sistema de posicionamiento satelital que permite
determinar la ubicacion y la velocidad de un objeto en tiempo real utilizando sefiales de satélite. El
sistema GPS es utilizado en una amplia variedad de aplicaciones, una de ellos la navegacién por

carretera.

Direccion Nacional de Vialidad y Transporte: que se encarga de la regulacion y control
del trénsito vehicular en Honduras. La DNVT estd encargada de la emision de licencias de
conducir, la regulacion del transito y la seguridad vial, la fiscalizacién y sancion de infracciones

de transito, y la promocion de la educacién vial.

Seguimiento de vehiculos: Es el proceso de rastrear los vehiculos en tiempo real a través
de sistemas de GPS o de seguimiento de flotas para obtener informacion sobre su ubicacion,

velocidad y trayecto.
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Anélisis de datos: Es el proceso de recopilar, limpiar y analizar los datos obtenidos del
seguimiento de los vehiculos y otros sistemas para obtener informacion valiosa que pueda utilizarse

para mejorar el servicio de transporte.

Seguridad en el transporte: Es el analisis de la seguridad del transporte publico,
incluyendo la seguridad de los vehiculos, la seguridad de los pasajeros y la seguridad en las rutas
y paradas del transporte publico.

V. METODOLOGIA

5.1. Metodologia

La Metodologia es la ciencia que ensefia a dirigir determinado proceso de manera eficiente
y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo dar la estrategia a seguir en el
proceso. (Cortés & Ledn, 2004)

5.1.1. Matriz Metodoldgica

Es la herramienta que posibilita el analisis e interpretacion de la operatividad teorica del
proyecto de investigacion, que sistematiza al conjunto: Problema, objetivos, variables y

operacionalizacion de las variables. (Pérez & Ortiz).

Objetivos Preguntas de Variables Variable
Objetivo General ) B gn‘ .. Hipétesis Indicadores B 5
Especificos Indep Dep e
Counocer cudles son +Cules son los -Ley de Transporte
los reglamentos que reglamentos Terrestre de Honduras
aplican para la A §
creacion de un centro aph‘c‘ab:es para 12 HI: Un centro de Mareo legal
. creacion de un centro o
de monitoreo y si es . monitoreo puede Ley de Transito
de monitoreo? . 5 Y ans
legalmente aplicable. reducir en un 20% los
accidentes que son -
Evaluar la provocados por Sistema/Software para

factibilidad de la
creacion de un
sistema de monitoreo
para transporte
publico que permita
medir, evalvar y
controlar lo que
sucede en las rutas
publicas con este tipo
de equipos.

Identificar la manera
en la que puede

(Cémo puede operar

medios de transporte
pliblico.

Monitoreo

centro de monitoreo
para transporte
publico

de monitoreo para
transporte publico?

Realizar el analisis
costo-beneficio de la
implen ion del

(Cual es el costo y el
beneficio de

impl el Centro

Centro de Monitoreo.

de Monitoreo?

monitoreo no puede
reducir en un 20% los
accidentes que son
provocados por
medios de transporte
publico.

Costo de
Mantenimiento

un centro de Operadores/Personal Técnico
operar un centro de N
. monitoreo?
monitoreo.
Equipo

D_Eterm‘"""al cual eslla Cual es la inversién Inversion Inicial

inversion necesaria | © .

.. necesaria para la
para la creacion de un .. ) y . . .
creacion de un centro | HO: Un centro de Costo Operativo Financiero

Analisis de mercado

Alianzas estratégicas

Andlisis de Costo
Beneficio

Factibilidad de la
creacion de un
sistema de monitoreo
para n'al]SthTE
piblico que permita
medir, evaluar y
controlar lo que
sucede en las rutas
publicas con este tipo
de equipos.

llustracion 5.1 - Matriz Metodol6gica
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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5.1.2. Operacionalizacion de las variables

Las definiciones operativas especifican qué actividades u operaciones deben realizarse para
medir una variable o recopilar datos o informacion sobre esta. Definir variables en la operacion
elige la que mas informacion aporte y mas capture esencia, mas adecuada a su contexto, mas precisa

0 completa, segln sea el caso. (Delgado & Cervantes, 2010)

Ley de Transporte
Terrestre de Honduras > Marco Legal

Ley de Transito

Sistema / Software para

Monitoreo Variable Dependiente
P Factibilidad de I
Operadores / Personal Técnico aclidad e a
creacion de un sistema
. de monitoreo para
Equipo e

transporte piblico que
permita medir, evaluar
y controlar lo que
sucede en las rutas
publicas con este tipo de
equipos.

Inversion Inicial
Costo Operativo Financiero

Costo de Mantenimiento

Analisis de Mercado Analisis costo-
> beneficio

Alianzas Estratégicas

llustracion 5.2 — Diagrama de Variables
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS

5.1.3. Conceptualizacion de Variables

Marco Legal: se refiere al conjunto de leyes, regulaciones, politicas y normas que deben ser

consideradas y cumplidas en el proceso de llevar a cabo la investigacion.

Financiero: Se refiere a un elemento econdmico que se utiliza para medir o evaluar la rentabilidad
o0 el desempefio financiero del proyecto. Estas variables estan relacionadas con los ingresos, costos,
presupuestos, flujos de efectivo, inversiones y otros aspectos financieros del proyecto, pueden
incluir el costo total del proyecto, el costo de los recursos humanos y materiales utilizados, los
ingresos proyectados, la tasa de retorno sobre la inversion, la rentabilidad, el punto de equilibrio,
la duracion del proyecto, el presupuesto y la disponibilidad de fondos, entre otros.
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Técnico: Se refiere a los aspectos técnicos del proyecto. Incluye el analisis de la factibilidad técnica
del proyecto, la identificacion y evaluacién de los recursos técnicos necesarios para llevar a cabo
el proyecto y la determinacion de la estrategia técnica que se utilizara para implementar el proyecto.
También incluye una revision detallada del disefio del proyecto, la seleccion de la tecnologia y los
equipos necesarios para llevar a cabo el proyecto, la evaluacion de los posibles riesgos técnicos y
la determinacion de la capacidad técnica del equipo encargado de ejecutar el proyecto.

5.2. Enfoque y Métodos

El método de investigacion se conoce como la construccion de conocimiento valido y
verificable sobre un fendmeno particular a través de elementos tales como observaciones, tesis,
hipotesis, etc. En este sentido, trata de comprender un tema: en qué consiste, cudles son sus

caracteristicas, cuales son sus resultados. (Eurolnnova)

Un enfoque de investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado que esta
directamente relacionado con los métodos de investigacion. (Ruiz, 2005)

Para el estudio de factibilidad de un Centro de Monitoreo para el transporte publico, se
procede a utilizar el método mixto, como método de investigacion para realizar el proyecto. El cual
combina el método cuantitativo y cualitativo para recopilar y analizar datos. Permitird obtener una
comprension mas completa del problema, al combinar datos cuantitativos y cualitativos para

entender tanto las estadisticas como las experiencias de los usuarios del transporte publico.
5.3. Alcance de la Investigacion

El alcance de una investigacion indica el resultado lo que se obtendra a partir de ella y
condiciona el método que se seguira para obtener dichos resultados, por lo que es muy importante
identificar acertadamente dicho alcance antes de empezar a desarrollar la investigacion. (Sampieri
H., 2014)

El alcance del Centro de Monitoreo de transporte publico se enfoca en proporcionar
informacién detallada y precisa sobre la situacion actual del servicio de transporte publico. Esto
implica la recoleccion, el registro y la presentacion de datos cuantitativos y cualitativos que

describen el funcionamiento del sistema de transporte, como el niamero de vehiculos en operacion,
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el tiempo de llegada y salida de los vehiculos, el nimero de pasajeros transportados, la ubicacién
de los vehiculos y las incidencias del servicio, entre otros.

5.4. Disefio de la Investigacion

Se refiere al plan detallado que se establece para llevar a cabo un estudio o investigacion.
En otras palabras, es el proceso de determinar como se va a recopilar, analizar y presentar la

informacidn que se desea obtener en un estudio. (Sampieri R. , 2014)

El disefio a aplicar en esta investigacion es el experimental, en el cual se elige o se revisa
unaaccion, para después observar las consecuencias, sin embargo, no se busca aplicar los hallazgos
de manera practica, sino solo la ampliacion del conocimiento que pueda ser funcional en cualquier

otro proyecto.
5.4.1. Poblacién

La poblacion de una investigacion se refiere al conjunto de individuos, objetos, eventos o
fendmenos que son objeto de estudio en una investigacion. Es decir, la poblacion es el universo de
casos que se desea analizar y sobre los cuales se generalizaran los resultados obtenidos. (Sampieri
R., 2014)

La poblacion objetivo para esta investigacién personas con cargos publicos, responsables
de la toma de decisiones de instituciones, como la alcaldia de San Pedro Sula, como ser el Sr.
Alcalde municipal, la comisionada de policia en la DNVT, quien es responsable de supervisar y
coordinar las operaciones de seguridad vial y transporte en el pais y la coordinadora del IHTT,
responsable de supervisar y coordinar las operaciones relacionadas con la regulacion y control del

transporte terrestre en el pais.
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5.4.2. Muestra

Se refiere a un subconjunto de la poblacion que se selecciona para el estudio. La muestra
debe ser representativa de la poblacion en términos de las caracteristicas que se desean estudiar.
(Sampieri R. , 2014)

Muestra por conveniencia de expertos que estd confirmada por distintas personas
responsables de cargos publico en San Pedro Sula, a las cuales se les hara una entrevista, en una

visita y/o entrevista virtual.
5.4.3. Unidad de Anélisis

La unidad de analisis en un proyecto se refiere a la entidad que se va a estudiar o analizar
en la investigacion. Es decir, es la unidad bésica a la que se le aplicara el analisis de datos y se

evaluara en relacion a las variables de estudio. (Babbie, 2016)

La unidad de analisis de este proyecto son las rutas de transporte publico en la ciudad de

San Pedro Sula.
5.4.4. Unidad de Respuesta

Es la que obtiene las respuestas a las preguntas de investigacion, o para las variables
dependientes que se estan midiendo, por tal razén la unidad de respuesta en el presente proyecto
son las rutas de transporte publico en la ciudad de San Pedro Sula. (personas que nos estan

brindando la informacion)

5.5. Técnicas e Instrumentos Aplicados

Técnicas e instrumentos aplicados se refiere a los métodos y herramientas que se utilizan
para recolectar, analizar y presentar datos en diferentes campos de estudio. Estas técnicas e
instrumentos pueden variar ampliamente segun la disciplina y el objetivo de investigacion, pero
suelen incluir métodos estadisticos, encuestas, entrevistas, observacion y experimentacion.
(Babbie, 2016)
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En la presente investigacion, la busqueda de informacidn en sitios oficiales es un reto, ya
que por se informacion local, no se suele encontrar en libros, revistas y paginas web, por tal razon

las fuentes de informacion a usar en esta investigacion son:
e Observacion (Mientras se realizan las entrevistas, ambiente)

En una investigacion es una técnica de recoleccion de datos que implica la observacion
directa y sistematica de los fendbmenos que se estan estudiando. Es una forma de recopilar
informacion a través de la observacion de comportamientos, eventos o situaciones tal como se

producen naturalmente, sin intervenir o manipularlos. (Parra, s.f.)
e Entrevistas

Son una técnica de recoleccion de datos que implica la conversacién y el intercambio de
informacidn con individuos que tienen conocimientos o experiencia especializados en el tema que
se esta investigando, en este caso personas encargadas o responsables de entes gubernamentales.
Estos expertos pueden ser académicos, profesionales, lideres de la industria, funcionarios publicos
u otros expertos en el campo relevante. (Consultores, 2020)

e Visitas de Campo

Técnica de recoleccion de datos que implica salir del lugar de trabajo o del entorno habitual
del investigador para obtener informacion directa y observar los fendmenos en su ambiente natural.
Esta técnica se utiliza en diversos campos, como la biologia, la geologia, la antropologia, la
arqueologia, la sociologia, entre otros. (Parra, s.f.)

Ver anexo #1
5.6. Fuentes de Informacioén

Las fuentes de informacion en una investigacion se refieren a los recursos que se utilizan
para obtener datos relevantes y sustentar las ideas que se presentan en el trabajo de investigacion.
(Sampieri R. , 2014)
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5.6.1. Fuentes Primarias

Son aquellas que proporcionan informacion de primera mano y que no han sido

interpretadas o analizadas previamente por otras personas. (Sampieri R. , 2014)
Las fuentes de investigacion primaria a usar en esta investigacion son:
e Entrevistas
5.6.2. Fuentes Secundarias

Son aquellas que ya han sido interpretadas o analizadas por otras personas. Estas fuentes
pueden incluir articulos de revistas, libros, informes, estadisticas y bases de datos en linea.
(Sampieri R. , 2014)

Las fuentes de investigacion primaria a usar en esta investigacion son las siguiente:
e Leyde Transito
e Ley de transporte Terrestre
e Sitios Web (medios de comunicacion)
e Tesis

e Organizaciones

5.7. Limitantes de la Investigacion.

Las limitaciones de la investigacion son aquellas restricciones u obstaculos que pueden
afectar la validez o fiabilidad de los resultados de la investigacion. Estas limitaciones pueden ser
internas o externas y pueden estar relacionadas con factores como la muestra, el disefio de la

investigacion, la recoleccion de datos y el analisis de datos, entre otros. (Creswell, 2014)

Las limitaciones de esta investigacion pueden variar, entre las cuales se podrian incluir la

disponibilidad limitada de datos del transporte puablico, la falta de acceso a ciertos recursos
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tecnoldgicos, la falta de colaboracion de las empresas de transporte publico y la falta de
colaboracion de los entes gubernamentales.

5.8. Cronologia del trabajo

La cronologia de una investigacion se refiere a la secuencia de pasos que se siguen en un
proyecto de investigacion, desde la definicion del problema hasta la presentacion de los resultados.
Estos pasos suelen incluir la revision de la literatura, la definicion del problema, la formulacion de
la hipdtesis, el disefio de la investigacion, la recoleccion y analisis de los datos y la presentacion
de los resultados. (Creswell, 2014)

Se muestran por separado las cronologias de fase | y fase Il, indicando tiempos y fechas

gue se tomaron para cada una de las actividades realizadas.
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FECHA: 16/01/2023 - 21/01/2023 FECHA: 22/01/2023 - 04/02/2023 FECHA: 05/02/2023 - 18/02/2023 FECHA: 19/02/2023 - 11/03/2023

INICIO FASE | ’ PRIMER AVANCE SEGUNDO AVANCE TERCER AVANCE

« Reunion de Inicio Estructura de Informe Correcciones del primer avance Correcciones del segundo avance
. Lluvia de ideas para proyecto Introduccion Marco Tedrico Teorias de Sustento

. Reunion con Asesor Planteamiento del Problema Congruencia Metodoldgica Metodologia

Antecedentes del Problema Definicion Variables Enfoque y Métodos

Enunciado y Formulacion Diagrama de Variables Poblacion y Muestra

Preguntas de Investigacion Visita a IHTT, INVT, Alcaldia Unidad de Analisis y Respuesta
Hipotesis / Variables Elaboracion de Presentacion Técnicas e Instrumentos Aplicados
Justificacion Preparacion Presentacion Fuentes de Informacion

Objetivos Presentacion 2do Avance- Asesor Elaboracion de Encuesta
Elaboracion de Presentacion Reunion Asesor Tematico
Preparacion Presentacion Visita a IHTT, INVT, Alcaldia
Presentacion 1er Avance- Asesor Cronologia de Trabajo
Elaboracion de Presentacion
Preparacion para Presentacion
Presentacion 3er Avance- Asesor

lustracion 5.3 - Cronologia de Trabajo

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS

31



FECHA: 13/03/2023 - 31/03/2023

FECHA: 03/04/2023 - 22/04/2023

FECHA: 24/04/2023 - 13/05/2023

FECHA: 15/05/2023 - 27/05/2023

FECHA: 29/05/2023 - 10/06/2023

INICIO FASE Il PRIMER AVANCE SEGUNDO AVANCE TERCER AVANCE CUARTO AVANCE

Reunion de Inicio segunda
fase

- Correcciones de informe de
la primera Fase

+ Visita a IHTT, DNVT

« Visita a Consorcio de
transporte

- Levantamiento y andlisis de la
informacion

« Preparacion de presentacion PPT

« Presentacion del 1er Avance -
Asesor

- Correcciones del primer avance

- Andlisis de mercado, Andlisis de la

demanda y Anélisis de la oferta
+ Andlisis FODA
+ Modelo de Lean Canvas
+ Preparacion de presentacion PPT
+ Presentacion del 2do Avance -
Asesor

llustracion 5.4 - Cronologia Fase Il

.

- Correcciones del segundo avance
Estudio Técnico

Cotizaciones de locales
comerciales

Diserio de planta

Disponibilidad de suministros
Diagrama de procesos

Anadlisis organizacional

Creacién de logo de la empresa
Estructura organizacional
Reunion con asesor tematico
Preparacion de presentacion PPT
Preparacion del 3er Avance -
Asesor

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS

Correcciones del tercer avance
Estudio Financiero

Cotizaciones de mobiliario
Cotizaciones de equipo tecnoldgico
Cotizaciones de suministros
Cotizaciones de sistema de GPS
Reunioén con asesor financiero
2/06/2023

Reunidén con asesor financiero
8/06/2023

Preparacion de presentacion PPT
Preparacion del 4to Avance -
Asesor
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VI.LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La entrevista es una técnica de recoleccion de datos utilizada en la investigacion que
consiste en una conversacion estructurada o semi-estructurada entre el investigador y el
participante, la cual tiene como objetivo obtener informacion detallada y especifica sobre las
experiencias, opiniones, actitudes o conocimientos de la persona entrevistada, en relacion al tema

que se esta investigando. (Médica, 2013)

Dado que se busca dar respuestas a la factibilidad de la implementacion de un Centro de
monitoreo para transporte publico en San Pedro Sula, se han disefiado 4 entrevistas con un
promedio de 10 preguntas cada, las cuales fueron realizadas con personas con experiencia en el

sector del transporte publico, las cuales fueron plateadas de la siguiente manera:
Entrevista #1

Se realiza entrevista en el Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre, con 2 entidades dentro de
la institucion, quienes tienen la autoridad y conocimiento para brindar la informacién pertinente y

necesaria dentro de la investigacion.
Abog. Maribel Zubillaga
Oficial Juridico

Encargada de asesorar y apoyar dicha institucion en cuestiones legales y regulatorias relacionadas

con el transporte terrestre.
Abog. Alfredo Cerros
Delegado Regional Noroccidental

Quien es el encargado de supervisar y coordinar las actividades del IHTT en la region
noroccidental de Honduras. Sus responsabilidades incluyen realizar operativos y supervisar el
cumplimiento de las regulaciones de transporte terrestre en la regidn, emitir permisos para

excursiones y aplicar multas o decomisos de unidades en caso de incumplimiento.

La entrevista tiene una total de 11 preguntas:
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El proyecto es orientado al transporte de personas en el casco urbano, en las cuél se toman en
cuenta aquellas unidades que no salen de la ciudad.

Entre las cuales se incluyen las rutas

Tabla 5.1 - Rutas, Recorridos

Rutas Recorrido
v Ruta#1l 105 Brigada - Centro
v Ruta#?2 33 calle, La Primavera
v Ruta#4 Brisas Ideal, Por arriba
v Ruta#5 Los Pinos
v Ruta#7 Camosa
v Ruta Fesitranh Fesitranh — Centro
v Ruta Universidad Universidad - centro
v" Ruta Catul Xpress Central Metropolitana — Barandillas

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas realizadas en esta entrevista:
v Pregunta# 1

¢Cuantos buses estan actualmente inscritos para operar en la ciudad de San Pedro Sula? /

¢Cual es la cantidad de buses que estan actualmente inscritos?

En la actualidad hay un total aproximado de 1500 unidades, en todas las rutas en el casco

urbano, de las cuales estan inscritas legalmente alrededor de unas 630 unidades.
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En este dato se estan incluyendo las unidades urbanas y suburbanas.
v" Pregunta #2

¢Cual es la capacidad promedio o hay algun de las unidades que estan inscritos para operar

en la ciudad de San Pedro Sula?

Actualmente hay una veda de transporte publico de personas, entonces esto provoca que no
puedan haber incremento de unidades, s6lo cambios de unidades que ya existen.

Por ejemplo, la flota que tiene la Ruta #7, dada la veda que hay esa flota se mantiene, que
no hay manera de incrementar unidades, solo sustituirlas, lo cual implica sélo un cambio de

unidades.

Entonces no hay una capacidad maximo promedio, s6lo las unidades que las rutas ya tienen

inscritas, aunque la ilegalidad siempre existe y los duefios colocan mas unidades de las permitidas.

Respecto a las unidades que estan trabajando sin tener permiso, hay un centro de denuncias,
en el cual al recibir una denuncia inmediatamente el departamento de inspectoria, les da

seguimiento, se les da una infraccion o se decomisan las unidades.
v" Pregunta#3
¢ Cual es el proceso de inscripcion de un bus para poder operar en la ciudad de San Pedro Sula?

Es importante tener a mano todos los documentos necesarios, presentar la solicitud, de
inscripcion, la cual debe contener informacidn detallada sobre el vehiculo y el propietario, asi como
sobre la ruta o0 zonas geograficas en las que se desea prestar servicio de transporte publico. Luego
deberan realizar el pago de las tasas correspondientes y la revisidn del vehiculo para verificar que

cumple con los estandares de seguridad y calidad establecidos por el IHTT.
v' Pregunta # 4

¢Cuales son los requisitos y documentos necesarios para inscribir un bus en la ciudad de

San Pedro Sula?
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En la actualidad debido a la veda que hay en el transporte pablico de personas, no hay
incrementos ni solicitudes de nuevas unidades, ni urbanos, ni interurbanos sélo renovaciones y

cambios de unidades.

Dentro las cuales se pueden mencionar las siguientes:
e Copias de las escrituras de la sociedad
e Las boletas de revision de las unidades
e El formulario FTTO03 (revision fisico mecanica)

e 6 fotografias de la unidad (Frontal, trasera, laterales, dentro de la unidad el lado de los

pasajeros y una del motor)

e Un estudio socioecondmico, realizado por el IHTT (hacer un analisis si son necesarias mas
unidades y cuantas agregar en un sitio) si la ley autoriza el ingreso de mas buses, seria nada
mas porqué es necesario). Este estudio puede ser solicitado por alguna empresa ya existente

en el &rea, o por la empresa que quiera ingresar a brindar servicio.

La revision fisico mecanica debe ir avalada con los talleres autorizados, por el IHTT para hacer

las revisiones respectivas en todas las unidades.

En el caso de SPS hay dos talleres autorizados
e Taller CAMOSA — Camiones y Motores S.A (Camiones y Buses)
e Taller Flores (Esta en proceso de auditoria)

v" Pregunta#5

¢Cudl es el rol del Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre en la inscripcion y control

de los buses que operan en la ciudad de San Pedro Sula?
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El instituto cuenta con la ley, la cual es de orden publico, y el objeto es establecer a traves
de la estructura administrativa y funcional, regular la forma, las condiciones y requisitos a los

cuales debe estar sujeta para la prestacion del servicio del transporte pablico y especial.

El fin primordial es velar porqué el usuario reciba las condiciones, el trato, y un buen

servicio, por parte del prestador del servicio o el concesionario.

Regulado por medio del departamento de inspectoria general, en el caso de SPS inspectoria
regional, la cual se encarga de realizar todo lo que es el control y la revision a través de los

requerimientos en los diferentes operativos de rutina que se establecen.
En el articulo 2 de la ley de transporte terrestre se estable:

“La finalidad primordial de esta Ley es la de obtener para los Usuarios del servicio pablico y
especial de transporte, las mayores y mejores condiciones de calidad, seguridad, comodidad,
eficiencia, economia y representatividad establecidas bajo el principio de equidad en cuanto a la
inversion realizada por los prestadores del mismo en consonancia con los tratados internacionales
sobre la materia ratificados por el Estado de Honduras, de los cuales es signatario. Se debe
garantizar a los Usuarios representatividad en la toma de decisiones.” (Honduras,
poderjudicial.gob.hn, 2016)

v' Pregunta # 6

¢Dado que el IHTT busca que los usuarios reciban un servicio de calidad como controla o

maneja que las unidades en servicio ya hayan cumplido con su ciclo de vida Gtil?

Cuando se hace el tramite de la renovacion del certificado de operacion, que es el documento que
le da el Estado través del IHTT que le acredita la concesion, en dicho certificado debe ir descrito
todas las caracteristicas de la unidad, la ruta establecida y los horarios que dicha ruta debe respetar.

Para esto el IHTT se base en el articulo 23, que establece que:

Se prohibe otorgar Certificados de Operacion a Unidades cuya antigtiedad sea, segun el caso:
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Autobuses: a) De sesenta 'y uno (61) o més pasajeros, la antigiiedad no debe ser mayor de
veinte (20) afios y hasta cinco (5) afios mas con repotenciacion; b) De treinta 'y uno (31) o masy
hasta sesenta (60) pasajeros, la antigliedad no debe ser mayor de quince (15) afios y hasta cinco (5)
afios mas con repotenciacion; y, ¢) de quince (15) o mas y hasta treinta (30) pasajeros, la antigtiedad
no debe ser mayor de quince (15) afios y hasta cinco (5) afios méas con repotenciacion. (Honduras,
poderjudicial.gob.hn, 2016).

Al presentarse las unidades al IHTT para la certificacion, se hace el calculo, al momento de
presentar la documentacion, se les requiere con fundamento en este articulo que la unidad excede

la antigiiedad y que por lo tanto debe proponer una nueva unidad.

Las unidades que ya tienen su certificado vigente, y cuando sea el Gltimo periodo que operen
por la antigliedad, en periodos como Semana Santa y Semana Morazéanica, el IHTT hace revisiones
fisico mecanicas, y ahi se determina si la unidad no retne los requisitos 0 no esta en buenas
condiciones (llamese mecanicas o fisicas) se le hace ver al concesionario, directamente para que

este haga cambio de la unidad.

Dicha revision fisico mecanica es hecho directamente por el IHTT y no por terceros,

especificamente en periodos como Semana Santa y Semana Morazanica, y este es sin ningun costo.
Pregunta # 7

¢Cudles son las iniciativas futuras planificadas para mejorar la cantidad y calidad de los

buses inscritos para operar en la ciudad de San Pedro Sula?

En la actualidad hay un proyecto que ya esta aprobado, este es un proyecto de transporte
integrado en San Pedro Sula, que busca modernizar el transporte urbano en la ciudad. El presidente
del proyecto es el Ing. Nelson Fernandez de quien nacio la idea. El cual sera manejado por todos
los concesionarios de las rutas, y serd manejado como un consorcio. El proyecto incluye metros,
alimentadores, uso de tarjeta prepago, camaras y boton de emergencia conectado por GPS a la
policia nacional para brindar seguridad a los usuarios. Se pretenden introducir tres tipos de
unidades de diferentes capacidades para atender la demanda de usuarios. El sistema de transporte
de MetroSula tendré la capacidad de mover hasta 600,000 pasajeros por dia, segun las proyecciones

iniciales. El sistema de transporte de MetroSula ain no esta en funcionamiento. El objetivo
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principal de MetroSula es tener un servicio mas rapido, eficiente, coordinado y seguro. Con este
proyecto, la empresa privada, autoridades municipales y el Gobierno central pretenden

descongestionar las principales entradas y salidas de San Pedro Sula.

Es importante tener en cuenta que esti no es directamente una iniciativa del IHTT, sino
quien entrara con el papel de proceso de regulacién. Dicho proyecto sera manejado por brasilefios

y auspiciado por un banco extranjero, con un banco nacional como intermediario.
Pregunta # 8

¢Considera que es posible que se pueda implementar como requisito la instalacion de
camaras y GPS en las unidades de transporte?

Cuando conviene es transporte publico, cuando no conviene es transporte privado, el
transporte privado lo rige el IHTT, porque el estado es el duefio de la concesién. La ley dice que el
estado le da la concesion al transporte privado, la es quien ley regula el vehiculo, pero no es el
duefio del mismo. En ese sentido, quien esta obligado a determinar si lo hace o no lo hace es el
propietario de la unidad.

Dado que el transporte en Honduras es un servicio publico privado, el IHTT solo puede
regir la ley en la que se basa el transporte, pero no puede obligarlos o imponer como requisito a

instalar dispositivos dentro de las unidades ya que es decision de los duefios de transporte.
Pregunta # 9

¢ Cual considera usted que podria ser una opcién para que se pueda instalar este equipo en

el transporte, siendo que el IHTT no puede imponer esto a los duefios de transporte?

Una opcion podria ser que la ciudad lo obligara por medio de la concesion al duefio de la
unidad, como requisito la instalacion de un GPS, cadmara, etc. Haciéndolo por medio de la

Secretaria de seguridad quienes a la vez deberian ser lo que tienen el control del monitorio.
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Pregunta # 10

¢ Qué piensa usted del Centro de Monitoreo, considera que puede ser de ayuda para mejor

la seguridad vial de los ciudadanos de San Pedro Sula?

Si, seria de gran ayuda, y dentro el marco de la ley, y aplicando todo lo necesario, sin saltar
todos los procedimientos y requisitos, seria muy factible.

En el caso de todas las unidades que trabajan sin ser debidamente registradas, también seria
se mucha ayuda, ya que es algo que el IHTT no puede controlar directamente, sino que seria por
medio de la secretaria de seguridad, ya que esto en la mayoria de ocasiones involucra el crimen

organizado.
Pregunta # 11
¢Respecto a MetroSula, que nos puede decir usted?

Considero que este proyecto es o mejor que le puede pasar a la ciudad, ya que contara con
toda la implementacion tecnoldgica necesaria, para brindar un servicio de calidad, y a la vez porque
traera consigo un ordenamiento, la cual también contard con un monitoreo a través de cdmaras y

GPS. Adicional traerd implementado equipo que facilite y brinde mejor calidad de servicio.

Entrevista #2

Se realiza entrevista en la Direccion Nacional de Vialidad y Transporte, con una entidad dentro de
la institucion, quien tienen la autoridad, conocimiento y experiencia para brindar la informacion

pertinente y necesaria dentro de la investigacion.
Francis Gonzales

Oficial Denuncias
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Encargado de registrar las denuncias que la ciudadania va a registrar en la institucion, estas
denuncias son por accidentes que involucren transporte publico de personas, de equipo pesado y

cualquier vehiculo particular.
La entrevista tiene una total de 11 preguntas:
Pregunta # 1

¢Cual es el numero de accidentes relacionados con el transporte publico que ocurren en la

ciudad de San Pedro Sula en promedio cada afio?

Se atienden un promedio de 30 denuncias por accidentes los dias lunes y este promedio da a la baja

de martes a viernes, esto involucra transporte publico.
Analisis pregunta # 1

Destaca que el promedio de denuncias por accidentes relacionados con el transporte publico
es mas alto los lunes (30 denuncias en promedio), y disminuye de manera gradual a lo largo de la
semana, lo que sugiere que los accidentes relacionados con el transporte publico pueden ser menos
frecuentes hacia el final de la semana laboral. Debido a que el fin de semana menos hay menos

afluencia de personas.
Pregunta # 2

¢Cudles son los principales tipos de accidentes que involucran a los vehiculos de transporte
publico en la ciudad?

e Pasar semaforo en rojo.

e Personas sin experiencia en el manejo de autobuses.
e Falta de precaucion

e Irrespeto a las sefales de alto

Anélisis pregunta # 2
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Sugiere que algunos de los factores que contribuyen a los accidentes relacionados con el
transporte pablico en San Pedro Sula pueden ser el comportamiento imprudente o negligente de

los conductores, asi como la falta de capacitacion y experiencia de los conductores de autobuses.

Pregunta # 3

¢Qué medidas se han implementado hasta la fecha para reducir la incidencia de accidentes
relacionados con el transporte pablico en la ciudad?

Las capacitaciones impartidas a personas que van por primera vez a solicitar su licencia,
esto es una medida que ha ayudado. Presencia de oficiales de transito en los bulevares mas

transitados y en horas pico.

Analisis de pregunta # 3

Se estan llevando a cabo iniciativas preventivas y de control para mejorar la seguridad vial
en la ciudad, lo que puede ser beneficioso para los usuarios del transporte publico. Ademas, es
importante destacar que, aungue estas medidas pueden ayudar a mejorar la seguridad del transporte
publico, también se necesitan esfuerzos adicionales para abordar otras posibles causas de los
accidentes relacionados con el transporte pablico en la ciudad. Esto puede incluir la mejora de la
infraestructura vial, el fortalecimiento de la regulacion y el cumplimiento de las normas de

seguridad vial, y la promocién de una cultura de seguridad en el transporte publico.
Pregunta # 4

¢ Cuales son las principales causas de accidentes relacionados con el transporte publico en
la ciudad de San Pedro Sula?

Una de las causas de accidentes que se presenta hoy en dia, es ocasionados por personas
jévenes sin experiencia en manejo de autobuses, ya que estas personas evitan pasar el proceso de

solicitud de licencias. Se identifico que son hombre jévenes 20 y 29 afios.

Analisis de respuesta # 4
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Destaca la importancia de tener conductores capacitados y experimentados en el transporte
publico para garantizar la seguridad de los pasajeros. También sugiere que se puede enfocar la
atencion en jovenes de ciertas edades y género para brindar capacitacion y medidas preventivas

especificas. Estas pueden ser en colegios y universidades.
Pregunta # 5

¢ Como se comparan las estadisticas de accidentes relacionados con el transporte publico en

la ciudad de San Pedro Sula con las de otras ciudades en Honduras y a nivel internacional?

Es importante tener en cuenta que la seguridad en el transporte publico es un tema
importante a nivel mundial, esto incluye iniciativas de infraestructura, regulacion y supervision,

educacidén y concientizacién, entre otras.
Analisis de respuesta # 5

Ayuda a contextualizar el problema de seguridad en el transporte pablico en San Pedro
Sula, resaltando que es un problema importante que enfrentan muchas ciudades en todo el mundo
y que requiere soluciones generales. Ademas, esto sugiere que se pueden considerar medidas y
estrategias de seguridad probadas en otras partes del mundo para aplicar en San Pedro Sula y en

otras ciudades de Honduras.
Pregunta # 6

¢Cuadl es el perfil de las personas que mas sufren accidentes relacionados con el transporte

publico en la ciudad de San Pedro Sula?

Se ha observado que las personas que utilizan con mas frecuencia el transporte publico,
como trabajadores, estudiantes y personas de bajos ingresos, son las méas expuestas a los riesgos de

accidentes.
Analisis de respuesta # 6

Esta afirmacién indica que hay un aumento en el riesgo de sufrir accidentes para estas

personas debido al uso frecuente del transporte pablico, lo cual puede deberse a factores como la
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congestion, el mal mantenimiento de los vehiculos, el exceso de velocidad, o la falta de regulacion.
Esto significa que la afirmacion no debe ser interpretada como una acusacion contra el transporte
publico en si mismo, sino mas bien como un Ilamado a mejorar la seguridad en el uso del transporte

publico.
Pregunta # 7

¢Qué medidas se estdn tomando para garantizar la seguridad de los pasajeros del transporte

publico en la ciudad?
Con spots publicitarios haciendo recomendaciones en respetar las sefiales de transito.

Haciendo recomendaciones a las instituciones responsables que pueden incluir inspecciones

de seguridad de los vehiculos, la construccion de carriles exclusivos para autobuses.
Analisis de respuesta # 7

Por medio de los spots publicitarios es una manera mas directa en hacer llegar el mensaje,
orientado en las recomendaciones que deben saber los usuarios del transporte publico en cuanto a
respetar las sefiales de transito. Esto puede ayudar a mejorar la cultura vial y la conciencia de los

usuarios del transporte publico en cuanto a los peligros y riesgos en las carreteras.
Pregunta # 8

¢Cdémo se estan monitoreando y controlando las operaciones de los vehiculos de transporte
publico en la ciudad para reducir la incidencia de accidentes?

La DNVT para el monitoreo y poder controlar las operaciones del transporte publico de
personas es mediante las cAmaras del 911. Y este ente gubernamental actualmente no estan

funcionando a causa de problemas con los contratos con el proveedor del servicio.
Analisis de respuesta # 8

Esto significa que, en la situacién descrita, la DNVT no puede monitorear ni controlar
eficazmente las operaciones del transporte publico de personas en la zona, lo que puede aumentar

los riesgos de accidentes y reducir la seguridad en el transporte publico.
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Pregunta # 9

¢Cual es el rol de la Direccion Nacional de Vialidad y Transporte en la recoleccion y analisis

de los datos estadisticos relacionados con los accidentes de transporte publico en la ciudad?

En la actualidad la DNVT esta estructurando un formato de recoleccion de datos sobre
accidentes, denuncias la cantidad de licencias decomisadas, etc.

Analisis de respuesta #9

Esta iniciativa es importante porque la recoleccion y el analisis de datos es fundamental
para comprender y abordar problemas relacionados con la seguridad vial y el transporte. Los datos
pueden ayudar a identificar patrones en los accidentes, identificar &reas problematicas y
comprender mejor las necesidades y preocupaciones de los ciudadanos.

Pregunta # 10

¢Cudles son las iniciativas futuras planificadas para reducir la incidencia de accidentes

relacionados con el transporte pablico en la ciudad de San Pedro Sula?

Las recomendaciones de la DNVT para evitar accidentes, es la creacion de vias alternas.
Dejando como responsables a la municipalidad de S.P.S. Para que puedan invertir en retornos,

virajes y extensiones de tramos carreteros.
Anélisis de respuesta #10

La creacion de vias alternas puede ayudar a reducir el trafico en las vias principales, lo que
a su vez puede reducir la cantidad de accidentes relacionados con la congestion del trafico. Ademas,
la inversion en retornos, virajes y extensiones de tramos carreteros puede mejorar la fluidez del
trafico, lo que tambien puede reducir la cantidad de accidentes. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que la creacion de vias alternas y la inversion en infraestructura vial pueden ser costosas

y pueden llevar tiempo para implementarse.
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El hecho de que la responsabilidad se haya dejado en manos de la municipalidad de S.P.S.
también plantea cuestiones sobre la asignacion de recursos y la capacidad de la municipalidad para

llevar a cabo estas recomendaciones.
Pregunta # 11

¢Qué piensa usted del Centro de Monitoreo, considera que puede ser de ayuda para mejor
la seguridad vial de los ciudadanos de San Pedro Sula?

Seria de mucha ayuda, ya que es una mejora o un brazo mas del 911. Ademas, se mencionan
estrategias de seguridad vial para conductores, como evitar la conduccion distraida y contrarrestar
el exceso de velocidad. En general, la implementacién de medidas de seguridad vial puede ser de
gran ayuda para mejorar la seguridad de los ciudadanos de San Pedro Sula. Tomando en cuenta

que se debe de crear un ente que tenga la capacidad de manejar este tipo de instituciones.
Anadlisis de respuesta #11

La conduccion distraida y el exceso de velocidad son dos de las principales causas de
accidentes de tréafico en todo el mundo, por lo que abordar estos problemas puede ser fundamental
para mejorar la seguridad vial. La implementacion de medidas de seguridad vial puede incluir
campafas de concienciacién, la implementacion de controles de velocidad, la creacion de carriles

exclusivos para bicicletas y peatones, y la mejora de la sefializacion vial, entre otras.

Es importante tener un organismo responsable de la seguridad vial que pueda coordinar y
supervisar la implementacion de medidas de seguridad vial, monitorear la situacion del trafico y la

seguridad, y tomar medidas para abordar cualquier problema que surja.

Entrevista # 3

Se realiza entrevista en la Direccion Nacional de Vialidad y Transporte, con una entidad
dentro de la institucion, quien tienen la autoridad, conocimiento y experiencia para brindar la

informacidn pertinente y necesaria dentro de la investigacion.
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Ing. Julio Anariba
Encargado Analisis del Proyecto Metrosula

Encargado de realizar todos los andlisis pertinentes, para ver si el proyecto es factible o no, para la

implementacion en el transporte pablico de las personas en SPS.
La entrevista tiene una total de 10 preguntas:
Pregunta # 1

¢Cuales son los principales desafios que enfrentan los operadores de transporte publico en

la ciudad de San Pedro Sula?

Uno de los principales desafios es la modernizacion de los operadores de transporte publico
de pasajeros. Dentro de toda esta estructura de modernizacion se contempla un cambio en el
esquema empresarial de quienes brindan el servicio en la actualidad. Donde en la actualidad se
espera que con la creacidn de un consorcio operativo empresarial quien estara a cargo del manejo

de transporte publico de pasajero urbano. Con el desafio de brindar un mejor servicio.
Anaélisis de respuesta

La idea detras de esta modernizacion es brindar un mejor servicio a los usuarios del
transporte publico. Es decir, se busca mejorar la calidad del servicio de transporte publico de

pasajeros en las ciudades.

El cambio en el esquema empresarial implica que los operadores actuales tendran que
adaptarse a nuevas formas de operar y a un nuevo modelo de negocio. Los consorcios operativo
empresarial estaran formados por varios operadores gque trabajen juntos para mejorar la eficiencia

y la calidad del servicio.
Pregunta # 2

¢Cuales son las iniciativas futuras planificadas para mejorar el sistema de transporte pablico

en la ciudad de San Pedro Sula?
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Las iniciativas planificadas son la creacion de una empresa privada comprendida por los
concesionarios de las diferentes empresas de buses, se unieron para crear una empresa llamada
INTRASE, que trabaja en la mejora del servicio de transporte de pasajeros. A esta empresa le
brindara el apoyo una empresa de Brasil, que son fabricantes de autobuses y de plataformas de
recaudo electrénico. Sin embargo, han trabajado en la elaboracion de estudios de factibilidad y
movilidad con el objetivo reemplazar las unidades de buses por unas nuevas, para brindar un mejor

servicio al usuario mejorando la seguridad en las unidades de transporte.
Anadlisis de respuesta:

La idea detras de esta iniciativa es mejorar el servicio de transporte de pasajeros mediante
la sustitucion de las unidades de autobuses antiguas por unidades nuevas y mejoradas. La mejora

de la seguridad de los pasajeros es uno de los objetivos clave de esta iniciativa.

Ademas, se menciona que se han elaborado estudios de factibilidad y movilidad para
garantizar que esta iniciativa sea viable. Esto sugiere que se ha llevado a cabo una evaluacion
exhaustiva del proyecto antes de su implementacién para asegurarse de que sea sostenible y tenga

un impacto positivo en el servicio de transporte de pasajeros.
Pregunta # 3

¢Cémo funcionara la tecnologia de monitoreo de los autobuses y cudles seran sus

principales caracteristicas?

Los buses tendran una tecnologia que se comunicara a un centro de control de operaciones,
donde por medio de pantallas se podran monitorear, su ubicacion, cuantos pasajeros lleva el bus,
monitorear la cantidad de usuarios que suben y bajan cada vez que el autobds para. Se esta creando
con el apoyo del ministerio de seguridad para crear un plan de reaccion al momento de que ocurra

un accidente o un asalto.
Analisis de respuesta:
La tecnologia permitira a los operadores del centro de control de operaciones monitorear la

ubicacion del autobus en tiempo real, asi como la cantidad de pasajeros que lleva en cada momento.
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También sera posible monitorear la cantidad de pasajeros que suben y bajan cada vez que el autobus

para en una estacion.

Esto sugiere que se esta trabajando para mejorar la seguridad de los pasajeros y garantizar

que se puedan tomar medidas rapidas y efectivas en caso de una emergencia.
Pregunta # 4

¢ Como se monitorea el cumplimiento de las normas de transito por parte de los operadores

de transporte pablico en la ciudad de San Pedro Sula?

Este cumplimiento se hara por un sistema de referencia o de ubicacion donde se sabra en
que estacion o parada de autobus se encuentra la unidad de transporte. De esta manera se verificara
el cumplimiento de las normas de transito de cada unidad de transporte.

Analisis de respuesta:

La tecnologia de GPS es comunmente utilizada para monitorear la ubicacion de los
vehiculos, y este sistema puede ser integrado en un sistema mas amplio para monitorear el trafico
en tiempo real. De esta manera, se puede tener una vision mas precisa y detallada del trafico en una

ciudad, lo que puede ayudar a mejorar la planificacion y la gestion del transporte.

Un sistema de referencia o de ubicacion para monitorear el cumplimiento de las normas de
trafico por parte de las unidades de transporte de personas puede ser un avance importante en la
aplicacion de laley y en la seguridad vial. Las autoridades pueden utilizar la informacion recopilada
por el sistema para verificar si las unidades de transporte estan cumpliendo con las normas de

trafico, y tomar medidas en caso de incumplimiento.
Pregunta # 5
¢Cual es su papel en lo que es la implementacion del proyecto Metrosula?

Fui contratado por las empresas de Brasil, como apoyo en lo que son los estudios de

factibilidad y vialidad de este proyecto. También he sido responsable de lo que son los estudios de
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oferta demanda, de toda la movilidad y seleccion de tecnologia. En resumidas palabras he trabajado

como un consultor del equipo brasilefio.

Después me quedé como un apoyo con los transportistas con la gestion de todo lo que es
permisos, ya que no tienen una capacidad organizativa como otras empresas, por lo que requieren

asistencia por parte de un tercero. También dandoles asesoria en lo que es la parte financiera.
Pregunta # 6
¢A qué se refiere cuando dice que hay que ver si un proyecto es bancable?

Para ver si el proyecto es bancable, a lo que se refiere es a la evaluacion de la cantidad de
pasajeros que usan el sistema de transporte publico, que tarifa estan pagando actualmente, cantidad
actual de unidades que hay recorriendo y como se pueden reemplazar por unidades nuevas.

Pregunta # 7
Metrosula, tendra un Centro de control principal, y quien lo estard haciendo?

Toda la informacion que hay en los buses, en las camaras, en los recaudos, en los sistemas
de informacion, como GPS y todo lo relacionado a esto, va a dar a un centro de Control de

Operaciones, el cual es parecido al 911 el cual recibird, toda la informacién.
Pregunta # 8
¢Quién operara todo lo que es el sistema de monitoreo?

La ley general de transporte estable una figura que se llama operador tecnolégico, que en
el caso de la ciudad de SPS se traera una empresa brasilefia, quien estara operando o monitorizado
toda la zona de SPS. Esto porque como no hay un proyecto de esta magnitud en la ciudad, no se
cuenta con el personal capacitado para llevar a cabo esta operacion.
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Por lo cual el IHTT solicita que sea una empresa que ya tenga experiencia en esas areas, y
la cual debe acoplarse al sistema hondurefio y registrarse en el Registro Mercantil y cumplir una

serie de requisitos.

Y finalmente la firma de 2 contratos, que en el caso de este proyecto son, un contrato
comercial con Intrase (duefios del proyecto) y con el IHTT, quien es el ente regulador del transporte
en Honduras a quien debera brindar todos los datos que recibe por medio de la monitorizacion.

Pregunta # 9

¢A quiénes estara conectado el sistema de este proyecto, en el caso de un reporte de

cualquier incidencia en una unidad de transporte?
Estara enlazado con:
e Centro de control de Operaciones
e Con la policia
e Conel IHTT
e Con el sistema 911
e Municipalidad
e Transito

Ya que son los entes que pueden tener control directo de las operaciones que realiza una

unidad de transporte, mientras esta haciendo en recurrido en su ruta.
Pregunta # 10

¢Por qué considera usted que ocurren tantas incidencias con el transporte publico de

personas?

Bueno, principalmente es porque estas personas que estdn al borde del volante,

generalmente no es duefio de la unidad de transporte, sino que tiene un propietario, al cual deben

51



pagar una tarifa, y después de esa tarifa lo que hagan es para ellos, y entre mas hacen, pues es mejor
para ellos, por esa razén ellos para en cualquier sitio a bajar y subir gente, y andan a toda velocidad,

compitiendo con otras rutas, para agarrar mas usuarios, y a la cual llaman guerra del centavo.

Entrevista # 4
Sr. Anner Rodas
Encargado de Ruta Catul — Gran Central Metropolitana

Encargado de asignar y despachar las unidades en sus horarios correspondientes.

Pregunta # 1

¢Con cuantas unidades cuenta actualmente la Ruta Catul Express y como se distribuyen las

unidades a lo largo del dia para cumplir con las rutas?

La empresa cuenta con aproximadamente 30 unidades, las cuales se van asignando a ruta,

en el orden en que van llegando a meta.
Pregunta # 2
¢Cual es el recorrido dentro de la ciudad que tiene asignada esta empresa?
Terminal, Centro y Barandillas — Barandillas, Centro y terminal
Pregunta # 3

¢Cuanto es el tiempo asignado para cumplir este recorrido y que pasa si este tiempo no es

cumplido?

Para cumplir el recorrido Terminal, Centro y Barandillas tienen un maximo de 22 minutos

y para cumplir recorrido Barandillas, Centro y terminal no tienen un tiempo estipulado.
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En el caso de la ruta Terminal, Centro y Barandillas, al no cumplir con este tiempo, se les

da una multa de 5 lempiras, por cada minuto adicional.

Pr\ceSmanV NS, 4
1] SECTOR 2
: COLONIA NOR-ESTE
s UNIVERSIDAD
esiah 5T
(&) 19 Calle NE
bli @& “COLONIA &
a
2
Z
<
S
s, BARRIO £
= % 5 ARANDILLAS 2
pallRark Comisariato Los Andes'{§) BARRIO @
MORAZAN
COLONIA Rapid
MQDERNA = PICOI-rdo
>ndurefio Arabev i 06
0 e Ekf Bfsfacion F.FN.N
?@ === parque JetstereesMegaMall
BARRIO RIO ?f‘i‘ gegtrals an San‘Pedro Sula 33 o a4
SDE 8IEDRAS Soroapy COLONIA ~ =
O s BARRIO SUYAPA EREACA
3 == = QPamIIas y Repuestos One
City Mall San Pedro Sula @ =
> BARRIO PAZ 1
%;,»\\ BARAHONA
P José Trinidad
Copantl Hotel & (®es ~  BARRIOYEDTN Reyes Institute
e C"cre as sps
4 pas sps
Residencial (
Verde Vi

Convention Center
] O
= Mary's Grill -\;}'

Residencial Costa ¢

i amoro Hospital .EMESA@

Agencia La Antefedentgh
Mundial Prado Al = ¥ Poligiales DPI
27 o

Parque Igdustrial
Zip $an José

alle Central de At
SE. 27 Calle

Angeli Gardens K)

JOLONJA ISLAS
EL PHOGRESO
LUISIAN)

Corporacién Florese
33y

() Yetrppolitan
rafd Central

33 Cayje
Metropolitan:
Olympic Stadium COL GU

lustracion 6.5 - Ruta Catul Express

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS

Pregunta # 4
¢En la actualidad, como monitorean el manejo de cada unidad de transporte para evitar

accidentes viales?
Catul Express, es en realidad una cooperativa, que pertenece a 6 socios, quienes son los
responsables de monitorear sus unidades de transporte.

Pregunta # 5
¢Considera usted que un Centro de control puede ser de ayuda para mejorar el sistema de

transporte?



Si, considero que puede ser de mucha ayuda, tanto para el duefio de las unidades, para
quienes las conducen y para la poblacion en general, que en realidad lo que se busca es un bien

comun, donde cada uno obtenga un beneficio.
Pregunta # 6

Si se llegase a instalar el equipo, ¢Quien considera usted que deberia pagar por este

servicio?

En primera, considero que por un periodo de adaptacion y ver como funciona el servicio,
lo conveniente seria que sea por parte del gobierno, la alcaldia, y luego también ver si es funcional,
ya podria hacerse por medio de un 50-50, 50% por parte de los duefios de las unidades y 50% por
parte del gobierno.

Las personas que trabajan en las unidades, no podrian subsidiar este servicio, ya que sélo
ganan lo del dia a dia. No cuentan con un contrato por ley, por lo que tampoco reciben todos los

beneficios correspondientes.
VII. APLICABILIDAD

La aplicabilidad del proyecto se mide identificando si el proyecto fue eficaz, si resolvio el
problema y las causas y en qué magnitud. Trata de verificar si los propdsitos, objetivos y metas
tanto a nivel general como especifico se han cumplido una vez finalizadas las actividades y tareas
del proyecto. (n.2, 2005)

7.1. Andlisis de Mercado

Se llama andlisis de mercado al proceso de recopilar informacion necesaria sobre el sector
en el que tu empresa participa o al que quiere 3integrarse. En él se estudian las condiciones actuales
del comercio (a nivel macroeconémico y microecondmico) con el fin de tomar decisiones

oportunas y rentables para tu negocio. (Santos, 2022)

En la actualidad la ciudad de San Pedro Sula, cuenta con 8 rutas, encargadas de hacer
recorrido en el casco urbano. Cada una de las rutas, tienen una cantidad de buses que se distribuyen

de la siguiente manera:
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Tabla 7.2 - Rutas Urbanas San Pedro Sula

Ruta Cantidad de Buses Urbanos
Ruta # 1 70 unidades
Ruta # 2 102 unidades
Ruta # 4 60 unidades
Ruta # 5 35 unidades
Ruta # 7 70 unidades
Ruta Fesitranh 55 unidades
Ruta Universidad 35 unidades
Ruta Catul Express 30 unidades

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS

6.1.1. Andélisis de la Demanda

Tiene objetivo comprender y predecir el nivel de interés y consumo que tendran los

productos o servicios que se ofreceran en el proyecto. (Kotler, 2013)

Para el analisis de la demanda, se toman los datos obtenidos por medio de entrevistas,
realizadas a entes gubernamentales, concesionarios que son los encargados de regular y supervisar
el transporte publico en la ciudad de San Pedro Sula, y en la cual se encuentran 8 rutas, que hacen

recorrido Unicamente en el casco urbano, estas rutas cuentan con un total de 457 unidades.

De la poblacién total de San Pedro Sula, un 66% usa el transporte publico, lo que indica
que este servicio tiene una alta demanda, dentro de la ciudad.

Todas las rutas que transitan por el casco urbano, tienen una cantidad de unidades
trabajando, en diferentes horarios y diferentes recorridos, con un horario de salida y regreso
establecido, y un tiempo en el que se deben cumplir con estos recorridos, y al no cumplirse estos
horarios, cada conductor/ayudante, adicional a la tarifa que el duefio de ruta le asigna, debera pagar

por el tiempo tardio en el que llegue.
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Debido a estos tiempos establecidos y las competencias entre rutas, en horas pico y en
lugares muy concurridos, se forma un caos, entre transporte publico y vehiculos particulares, que

en muchas ocasiones resultan en accidentes y/o pérdidas humanas.

En el mercado, para el que aplica el Centro de control, es muy favorable, ya que permite
medir los tiempos que se le brindan a los conductores, sin que se queden estacionados durante
mucho tiempo en un solo sitio, tratando de tomar una mayor cantidad de pasajeros y luego ir con
exceso de velocidad para cumplir su tiempo, y a la vez evaluar y controlar cada uno de los

requerimientos que en base a ley se deben seguir.

Es importante destacar que el transporte publico en San Pedro Sula se enfrenta a varios
desafios, como la falta de infraestructura adecuada, la congestion del tréfico y la seguridad. Estos
desafios pueden afectar la eficiencia y la calidad del servicio de transporte publico, por lo que se

considera necesaria la implementacién de un Centro de control.

Por otro lado, el monitoreo y seguimiento del transporte publico es fundamental para
mejorar la eficiencia y la seguridad de los servicios de transporte. El centro de control podria ayudar
a los proveedores de servicios de transporte a optimizar sus rutas, mejorar la puntualidad,

monitorear el comportamiento de los conductores y garantizar la seguridad de los pasajeros.

Ademas, el mercado de tecnologias de monitoreo y seguimiento de transporte publico esta
en constante crecimiento, lo que sugiere que hay una demanda creciente de soluciones de
monitoreo y seguimiento en todo el mundo. El centro de contro podria ser una solucion rentable y

eficiente para mejorar el servicio de transporte publico en San Pedro Sula.

6.1.2. Analisis de la Oferta

Evalua la cantidad y calidad de los productos o servicios que se ofrecen en un mercado
determinado, ademas se enfoca en los aspectos de la oferta de mercado y en cémo estos afectan el

comportamiento de los consumidores y la competencia empresarial. (Mankiw, 2015)

En la actualidad no existe un Centro de control para transporte publico de personas en la
ciudad de San Pedro Sula. La ciudad no cuenta con un servicio que brinde seguridad al momento
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que la persona aborda una unidad y realice el recorrido que se propuso. Los servicios de transporte
actualmente brindados por estas empresas, se han convertido en un servicio poco seguro, en el cual

los usuarios se ven obligados a usar al no haber opciones mas economicas.

El Centro de monitoreo para transporte publico de personas dentro de sus caracteristicas,

busca ofrecer mayor seguridad vial, mejor experiencia de viaje, calidad en el servicio.
Servicios que se ofrecen:

Monitoreo en tiempo real: El centro de Monitoreo puede monitorear la ubicacion de los
autobuses en tiempo real, por medio de un Sistema de Posicionamiento Global (GPS) y tecnologia
de seguimiento para garantizar que los buses estén en las rutas correctas y se muevan segun lo

programado.

Control de trafico: Proporcionar informacion en tiempo real sobre la congestion del

trafico, lo que ayuda a reducir los tiempos de espera 'y a mejorar la puntualidad del servicio.

Gestion de emergencias: En caso de situaciones de emergencia como accidentes o averias,

el centro de monitoreo puede coordinar la respuesta y solicitar ayuda rapidamente.

Servicio al cliente: El centro de monitoreo puede proporcionar informacidn en tiempo real
sobre la ubicacion de los vehiculos y el tiempo de llegada a las paradas para ayudar a los pasajeros

a planificar sus viajes.

FODA

Un FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) en un Centro de control,
puede ayudar a identificar los desafios y las oportunidades que enfrenta el centro de monitoreo en
su funcionamiento diario. Las fortalezas del centro de monitoreo pueden incluir la experiencia del
personal y la calidad de la tecnologia. Las debilidades pueden ser la falta de capacitacion del
personal o la obsolescencia de la tecnologia. Las oportunidades pueden incluir la expansién a
nuevos mercados o la integracion de nuevas tecnologias, mientras que las amenazas pueden ser la

competencia de otros proveedores de servicios o la seguridad cibernética.
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Al evaluar estos factores, el centro de monitoreo puede identificar areas de mejora y
desarrollar una estrategia para aprovechar las oportunidades y enfrentar los desafios.

llustracion 7.6 - FODA

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS

Modelo Lean Canvas

Un modelo Lean Canvas es una herramienta Gtil para la planificacion estratégica de un
centro de control, ya que permite identificar rapidamente los elementos clave de su modelo de
negocio y como se relacionan entre si. Al utilizar este modelo, el centro de monitoreo puede
desarrollar una estrategia efectiva para su éxito en el mercado y mejorar su enfoque estratégico,

desarrollando una ventaja competitiva en el mercado.
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llustracion 7.7 - Modelo Lean Canvas

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS

7.2. Estudio Técnico

Es el analisis detallado de los recursos técnicos necesarios para llevar a cabo el proyecto, y
también pueden incluir la identificacién de tecnologias relevantes, la evaluacion de la viabilidad
técnica de la investigacion y la determinacion de los recursos necesarios, como equipo, software,
personal y otros materiales necesarios para llevar a cabo el proyecto. (Mtra. Ma. Elvira Lopez

Parra)
6.2.1. Localizacién Optima del proyecto

Una localizacion éptima se refiere a la ubicacion ideal para una actividad o proyecto en
funcién de una serie de criterios previamente definidos. Por lo general, estos criterios pueden
incluir factores como la accesibilidad, la disponibilidad de recursos, el costo de la tierra 'y la mano
de obra, la infraestructura existente, la demanda del mercado y la proximidad a proveedores y

clientes. (Hidalgo)
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Siendo que el centro de monitoreo no es empresa comercial, no es necesaria una ubicacion
optima como tal, sino una ubicacién que brinde adecuada o suficiente espacio para sus operaciones
y cumplir sus objetivos especificos. Esto significa que la empresa puede estar dispuesta a aceptar
una ubicacion que no cumpla con todos los criterios ideales o no esté en la ubicacion mas

conveniente, pero que aun asi satisfaga sus necesidades de manera efectiva y eficiente.
Macro localizacion

Debido a que el Centro de Monitoreo esta disefiado para transporte publico en la ciudad de
San Pedro Sula, la mejor ubicacion para la oficina de monitoreo es dentro de la misma ciudad.

Donde se podra monitorear, cubrir y controlar los buses urbanos en tiempo real.
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llustracion 7.8 - Macro localizacién

Fuente: Google Maps

Micro localizacion

El Centro de Monitoreo estard ubicado en el edificio METROPARK ubicado en Bo. Los
Andes, 16 ave. 6 y 7 calle NO, de San Pedro Sula. Se determino este lugar por tener las mejores
condiciones, entre sus beneficios: Su costo, Generador eléctrico, cuenta con A/C y seguridad 24/7.
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llustracién 7.9 - Micro localizacion

Fuente pagina web Metropark
6.2.2. Disefio de planta

Se muestra de manera gréfica, cada uno de los espacios que debe incluir el Centro de
control, para que este sea funcional, y cada area tenga su propio espacio, para desarrollar las

actividades que corresponden a cada equipo.

La oficina debe estar conformada, por el area de control/monitoreo, oficinas
administrativas, un mostrador de recepcion, area de IT, area de limpieza, y un espacio para atender

visitar, a manera usar cado uno de los espacios dentro del local.

6.2.2.1.Distribucién de Horarios

La oficina contara con un horario laboral de 5:00 cuando inician los recorridos de los
autobuses hasta las 7 pm. Divido en horarios rotativos para los operadores y horarios

administrativos, para el resto del personal.
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Horario Administrativo

8:00 a.m — 5:00 p.m de lunes a sébados
Horario para operaciones

De 5:00 a 11:00 pm

Al ser 8 rutas de las que se va a realizar el monitoreo, se considera que es suficiente un
operador para la monitorizacion de 4 rutas. Este operador debe contar con al menos cuatro

pantallas, para ir haciendo cambios de unidades que quiere ver en pantalla.

El centro de monitoreo de monitoreo, contara con un total de 8 operarios, 1 gerente, 2
supervisores, cada uno asignado por turno, 1 encargado de Recursos Humanos, 1 persona en

recepcion y una persona de limpieza.
6.2.3. Disponibilidad de los suministros

La disponibilidad y los costos de suministros en el Centro de Monitoreo de Transporte
pueden variar, por eso es importante hacer un andlisis de los productor y servicios que se deben
contratar, para el funcionamiento éptimo del Centro de Monitoreo, y que este a su vez pueda

brindar un servicio de calidad.
Algunos suministros necesarios en un Centro de Monitoreo pueden incluir:

e Equipos de monitoreo y vigilancia.

e Equipos de comunicacion, como radios y teléfonos.

e Equipos informéticos, como computadoras, servidores, software de monitoreo, etc.

e Mobiliario de oficina, como escritorios, sillas, estanterias, etc.

e Suministros de oficina, como papel, boligrafos, carpetas, etc.

e Sistemas de alimentacién ininterrumpida (UPS) para garantizar la continuidad del

monitoreo en caso de cortes de energia.
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Los costos de estos suministros pueden variar segin la marca, la calidad, la cantidad y la
ubicacién geografica. Para obtener informacion precisa sobre la disponibilidad y los costos de los
suministros en un centro de monitoreo, te recomendaria que te pongas en contacto con proveedores
especializados en equipos de seguridad y monitoreo. Ellos podran brindarte informacion

actualizada sobre los productos que necesitas y los costos asociados.
6.2.4. ldentificacion y descripcion del proceso

La identificacion y descripcion del proceso en un proyecto se refiere a la actividad de
comprender y definir los pasos necesarios para lograr los objetivos del proyecto de manera efectiva.
Esta fase es fundamental para establecer una estructura clara y un plan de trabajo que guie la
ejecucion del proyecto. (IBM, 2021)

6.2.4.1.Distribucion de la planta

El Centro de Monitoreo para Monitoreo de Transporte, estard ubicado en el edificio
Metropark, en el quinto nivel, local # 509. Y en las cuales se encuentra la siguiente distribucion:

Tabla 7.3 - Distribucion de Areas

N° Area
1 Sala para Monitoreo / Control

2 Sala de servidor

3 Recepcidén

4 Cocineta

5 Bafios

6 Cuarto de servicio

7 Oficinas administrativas

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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Centro de Control: Espacio donde se instalaran monitores, y equipos especializados que

permiten visualizar y analizar la informacion recibida en tiempo real.

Oficina Gerencial: Espacio designado para el gerente del Centro de control, encargado de

la toma de decisiones, supervisar y coordinar las funciones en el Centro de Control.

Oficinas administrativas: Donde estardn ubicados los supervisores/jefes, uno para cada

turno, incluido.

Sala de Servidor: Espacio designado para alojar y operar el servidor y equipos

informaticos que respaldan y gestionan las operaciones del centro de control.

Recepcion: Espacio disefiado, para que haya una persona encargada de recibir visitas, o

cualquier tipo de informacion pertinente.

Cocineta: Espacio disefiado para que los empleados puedan tomar sus alimentos en un

espacio adecuado.
Bafos: Espacio disefiado, para uso personal, un sanitario para hombres y uno para mujeres.

Cuarto de Servicio: Espacio disefiado para colocar todos los insumos de limpieza, y la

limpieza de los articulos que se usan para la misma.
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[lustracion 7.10 - Layout

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS



lustracion 7.11 - Edificio Metropark

Fuente: google.com — José Avilez
6.2.4.2.Descripcion de proceso

La recepcién de datos es el primer paso, donde se recopilan los datos provenientes de los

equipos instalados dentro de las unidades de transporte.

Luego, los datos se procesan en el siguiente paso, donde se aplican algoritmos y analisis
para obtener informacion atil. EI monitoreo y control de actividades se realiza para supervisar y

garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas o procesos bajo vigilancia.

En caso de que se detecten eventos anormales o situaciones que requieran atencion, se
generan alertas y notificaciones a la Direccidon Nacional de Vialidad y Transporte y al Sistema de
Emergencias 911. Estas alertas se envian al siguiente paso, donde se lleva a cabo la elaboracion de

un informe y un analisis de datos, para finalmente ser entregado como un informe final.

Finalmente, se generan informes detallados sobre el analisis realizado y se toman acciones

correctivas segun sea necesario.
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Diagrama de Proceso
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llustracion 7.12 - Diagrama de Proceso

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS



6.2.5. Organizacion humanay juridica para la operacion del Centro de Control

Estructura y seleccion de las personas y entidades involucradas en la ejecucion y gestion
del proyecto, asi como a los aspectos legales relacionados. Esto implica establecer roles,
responsabilidades, relaciones y acuerdos legales necesarios para llevar a cabo el proyecto de

manera efectiva. (1Library.Co)
6.2.5.1. Analisis Organizacional
Identidad Corporativa
1. Nombre de la empresa:
Centro de Monitoreo para Transporte Publico - CEMOTRANS

2. Logo de la empresa

CEMOTRANS

Viaje urbano, Viaje seguro

3. Mision

Proporcionar un centro de monitoreo de transporte publico eficiente y confiable, que

optimice la operacion de las flotas de vehiculos y mejore la experiencia de los usuarios.
4. Vision

Convertirse en el principal centro de monitoreo para el transporte publico de personas,
ofreciendo soluciones tecnolégicas y operativas de vanguardia que mejoren la eficiencia, seguridad

y comodidad de los sistemas de transporte publico en la region.
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5. Valores

a. Innovacion: Enfoque innovador gque esté a la vanguardia de las ultimas tecnologias y
soluciones para mejorar la gestion del transporte publico, como el uso de sistemas de

informacion en tiempo real, analisis de datos y aplicaciones moviles.

b. Colaboracion: Fomentar la colaboracion tanto internamente, con el personal y los
equipos de la empresa, como externamente, con otras entidades del transporte publico,

autoridades reguladoras y proveedores de servicios.

c. Responsabilidad social y sostenibilidad: Adoptar valores de responsabilidad social y

sostenibilidad al considerar el impacto de sus operaciones en la comunidad.

6. Estructura Organizacional:

La organizacion empresarial d¢ CEMOTRANS, sera una simple, esto porque permite una

mejor eficiencia, una mejor flexibilidad, adicional a esto ayuda con la reduccién de costos.

A continuacion, se presentan los roles laborales con los que la organizacion daré inicio a

sus actividades.

a. Coordinador de Monitoreo: Encargado de supervisar y coordinar las operaciones y

actividades diarias en el centro de monitoreo.

b. Coordinador de IT: Encargado de la gestién y supervision de los sistemas y

tecnologias utilizados en el centro de monitoreo.

c. Recursos Humanos: Responsable de gestionar las actividades relacionadas con el
personal de la organizacion, tales como reclutamiento, seleccion, contratacion,

desarrollo, capacitacion y bienestar de los empleados.

d. Operarios: Encargados de la vigilancia y supervision del sistema y actividades

relacionados con el monitoreo que se llevara a cabo en el centro de monitoreo.
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e. Guardia de seguridad: profesional capacitado en la proteccion y seguridad de

personas, bienes y propiedades. Sus responsabilidades principales incluyen la vigilancia

y supervision de areas publicas y privadas, la prevencion de robos y delitos

f. Personal de limpieza: responsable que todas las areas dentro del centro de monitoreo

estén en orden y limpias.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerencia

I i

Coordinador Coordinador
de IT de monitoreo RRHH

p
: .
Operadores Personalde  Personal de
de monitoreo Seguridad limpieza

llustracion 7.13 - Estructura Organizacional

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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6.2.5.2.Descripcion del Perfil de puestos de trabajo

Son documentos que detallan las responsabilidades, tareas, habilidades, requisitos y
competencias necesarias para desempefiar un determinado puesto dentro de una organizacion.
(Coindreau, 2023)

A continuacion, se describe el perfil de los puestos requeridos para la fase inicial del
proyecto Centro de monitoreo de transporte:

A. IDENTIFICACION DE PUESTO

Nombre del puesto: |Coordinador de Monitoreo

Area: Adminitracién

B. LINEA DE MANDO

Gerencia

C. PROPOSITO DEL PUESTO

Encargado de asegurar el funcionamiento eficiente y seguro del sistema de transporte. Desempefiar un papel
clave en la supervisién y coordinacion de las operaciones diarias, asi como en la gestion de los recursos
disponibles. supervisar y coordinar las operaciones y actividades diarias en el centro de control.

D. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

DATOS PERSONALES

Edad Sexo Estado Civil Adicionales
25-40 Afios Indistino Indistino
E. EDUCACION
Nivel Educativo Grado Academico
Secundaria Técnico
Superior Si Bachiller
Post Grado Indistino Titulo Si
Otros Indistino Maestria Indistino

AREA O ESPECIALIDAD

Ingeniero en Gestion Logistica, Licenciatura en Administracion de empresas. Deseable contar con experiencia
previa en la gestion de operaciones de transporte publico. Conocimientos técnicos en los sistemas y tecnologias
de GPS.

EXPERIENCIA LABORAL

4 afios minimo de experiencia laboral

EXPERIENCIA EN EL PUESTO

2-3 afios minimos en desempefio en puesto de jefaturas, supervisor en la gestién de transporte

HABILIDADES ESPECIALES

conocimientos técnicos para comprender y utilizar eficientemente los sistemas de monitoreo y tecnologia
relacionada con el transporte publico. incluye comprensién de sistemas de seguimiento de vehiculos, software
de gestion de flotas y otras herramientas tecnoldgicas utilizadas en el centro de monitoreo.

CONDICIONES DE TRABAJO (EXTERIOR, EN OFICINAS, EXTREMAS O DE RIESGO)

El control y el monitoreo se realiza desde una sala especializada, con temperatura adecuada, mobiliario y equipo
especial para la ergonomia. lluminacion adecuada para la realizacion del trabajo.

E. PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Supervisar las operaciones diarias del centro de monitoreo.

Realizar ajustes y modificaciones en las operaciones en tiempo real, seglin sea necesario.

Realizar un seguimiento de las métricas de rendimiento, analizar los datos de rendimiento y tomar medidas para
mejorar la eficiencia operativa, la puntualidad, la satisfaccién del cliente y otros aspectos relacionados con la
calidad del servicio.

Mantener una comunicacién efectiva para garantizar una operacion fluida y resolver problemas de manera
oportuna.

Proporcionar capacitacion y orientacién al personal del centro de monitoreo.

F. EFECTOS DE ERRORES

Una mala administracion, Ignorar informacion critica.

llustracion 7.14 - Perfil Coordinador Monitoreo

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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PERDIL DEL PUESTO

A. IDENTIFICACION DE PUESTO

Nombre del puesto: |Recurso Humanos

Area: Adminitracion

B. LINEA DE MANDO

Gerencia

C. PROPOSITO DEL PUESTO

Responsable de gestionar las actividades relacionadas con el personal de la organizacién, tales como
reclutamiento, seleccion, contratacién, desarrollo, capacitacion y bienestar de los empleados.

D. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

DATOS PERSONALES

Edad Sexo Estado Civil Adicionales
25-45Af0s Indistino Indistino
E. EDUCACION
Nivel Educativo Grado Academico
Secundaria Técnico
Superior Si Bachiller
Post Grado Indistino Titulo Si
Otros Indistino Maestria Indistino

AREA O ESPECIALIDAD

Licenciatura en Recurso Humano, Licenciatura en Psicologia. Especialidad en el desarrollo y aplicacién de
politicas y practicas relacionadas con el reclutamiento, seleccién, contratacion, capacitacion, desarrollo,
compensacion, evaluacién del desempefio y gestion del talento en una organizacion.

EXPERIENCIA LABORAL

10 afios minimo de experiencia laboral

EXPERIENCIA EN EL PUESTO

5-10 afios minimos en desempefio en puesto de gerencia, jefaturas.

HABILIDADES ESPECIALES

Poseer excelentes habilidades de comunicacién, capacidad organizativa, capacidad de toma de decisiones.
Manejo de herraminetas para procesos de reclutamiento y seleccién de personal. Capacidad de analisis.

CONDICIONES DE TRABAJO (EXTERIOR, EN OFICINAS, EXTREMAS O DE RIESGO)

lluminacion adecuada para la realizacion del trabajo.

RRH se encuentra e una oficina, con temperatura adecuada, mobiliario y equipo especial para la ergonomia.

E. PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Organizacioén y planificacién del personal

Evaluacion del desempefio y control del personal

Prevencién de riesgos laborales

Reclutamiento y seleccion

Cumplimiento normativo

Desarrollo organizacional

F. EFECTOS DE ERRORES

Clima laboral negativo, Dafio a la reputacion organizacional, Incumplimiento normativo.

llustracion 7.15 - Administracion-Recursos Humanos

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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PERDIL DEL PUESTO

A. IDENTIFICACION DE PUESTO

Nombre del puesto: |Coordinador IT

Area: Técnologia

B. LINEA DE MANDO

Gerencia

C. PROPOSITO DEL PUESTO

Responsable de planificar, organizar y supervisar la implementacion de proyectos relacionados con la tecnologia
de la informacion. Se encarga de garantizar el correcto funcionamiento y mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica de la organizacion.

D. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

DATOS PERSONALES

Edad Sexo Estado Civil Adicionales
25-50 Afos Indistino Indistino
E. EDUCACION
Nivel Educativo Grado Academico
Secundaria Técnico
Superior Si Bachiller
Post Grado Indistino Titulo Si
Otros Indistino Maestria Indistino

AREA O ESPECIALIDAD

Ingenieria en Sistemas. Especialista en seguridad informatica o ciberseguridad. Enfoque en proteccién de
sistemas vy la informacion contra amenazas y ataques cibernéticos. Especialista en seguridad informatica o
ciberseguridad. Configuracion de redes, administracion de servidores, monitoreo del rendimiento de laredy la
resolucion de problemas relacionados con la conectividad y el rendimiento de la red.

EXPERIENCIA LABORAL

10 afios minimo de experiencia laboral

EXPERIENCIA EN EL PUESTO

5-10 afios minimos en desempefio en puesto de, jefaturas, supervisor o coordinador.

HABILIDADES ESPECIALES

Poseer excelente capacidad de pensamiento critico y liderazgo. Contar con excelentes habilidades de
comunicacién y organizacion. Ser capaz de entender los problemas de los usuarios finales y transmitirlos en
lenguaje técnico a otros profesionales de TI.

CONDICIONES DE TRABAJO (EXTERIOR, EN OFICINAS, EXTREMAS O DE RIESGO)

IT se encuentra en una oficina, con temperatura adecuada, mobiliario y equipo especial para la ergonomia.
lluminacion adecuada para la realizacion del trabajo.

E. PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Brindar soporte técnico

Mantener la seguirdad informatica

Ejecutar proyectos de IT

Administrar la infraestrucutra IT

Estrategias de inversion

F. EFECTOS DE ERRORES

Pérdidas de datos, Inactividad en los sistemas, Problemas de compatibilidad.

lustracion 7.16 - Coordinador IT
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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PERDIL DEL PUESTO

A. IDENTIFICACION DE PUESTO

Nombre del puesto: |Operador de monitoreo

Area: Monitoreo

B. LINEA DE MANDO

Coordinador de Monitoreo

C. PROPOSITO DEL PUESTO

Responsabilidad de vigilar continuamentResponsabilidad de vigilar continuamente sistemas, equipos o procesos
en tiempo real. Responsable en llevar registros precisos de los eventos, incidentes y actividades observadas

durante su turno de trabajo. Planificar, registrar y documentar las alertas, acciones tomadas, comunicaciones
realizadas y cualquier informacion relevante para el seguimiento y analisis posterior.e sistemas, equipos o
procesos en tiempo real. Responsable en

D. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

DATOS PERSONALES

Edad Sexo Estado Civil Adicionales
25-45 Afios Indistino Indistino
E. EDUCACION
Nivel Educativo Grado Academico
Secundaria Técnico
Superior Si Bachiller
Post Grado Indistino Titulo Si
Otros Indistino Maestria Indistino

AREA O ESPECIALIDAD

Ingenieria en Sistemas, Ingenieria en Gestién Logistica. Capacidad para trabajar bajo presion por ejemplo ante
situaciones de emergencia. Toma de decisiones, capacidad para identificar problemas criticos de forma répida y
precisa, asi como tomar acciones correctivas. Capacidad de trabajo en ambientes constantes y cerrados, como
oficinas. Conocimiento del entorno y elementos relacionados con su labor tales como la operacién basica de
sistemas de seguridad.

EXPERIENCIA LABORAL

8 afios minimo de experiencia laboral

EXPERIENCIA EN EL PUESTO

3-5 afios minimos en desempefio en puesto de operador de sistemas de monitoreo.

HABILIDADES ESPECIALES

Tener habilidades solidas de andlisis para interpretar y evaluar la informacion que reciben de diversas fuentes,

como camaras de vigilancia, sistemas de seguimiento GPS, comunicaciones de campo, entre otros. Capacidad
de mantener la calma, tomar decisiones rapidas y efectivas. Tener habilidades tecnoldgicas para utilizar los
sistemas de monitoreo y comunicacion.

CONDICIONES DE TRABAJO (EXTERIOR, EN OFICINAS, EXTREMAS O DE RIESGO)

Los operadores de monitoreo se encuentra en una sala especializada, equipada con TV y computadora para el

rastreo y monitoreo de las autobuses. Cuenta con temperatura adecuada, mobiliario y equipo especial para la
ergonomia. lluminacion adecuada para la realizacion del trabajo.

E. PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Estar atento a cualquier incidente o evento inusual que ocurra en el sistema de transporte publico

Mantener registros precisos y detallados de los eventos e incidentes.

Seguir los estandares y procedimientos operativos establecidos

Estar atento a la seguridad de los pasajeros, el personal de campo y el sistema en general.
F. EFECTOS DE ERRORES
Retrasos en la respuesta a incidentes, Sistema no controlado adecudamente

lustracion 7.17 - Operarios

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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PERDIL DEL PUESTO

A. IDENTIFICACION DE PUESTO

Nombre del puesto: Recepcionista

Area: Recepcion

B. LINEA DE MANDO

Recursos Humanos

C. PROPOSITO DEL PUESTO

Responsable de recibir, clasificar y distribuir la correspondencia. Brindar una excelente
aténcion. Tener capacidad organizativa. Manejar paquetes Office. Tener excelentes
habilidades de comunicacién, vocacioén de servicio, orientacion al cliente y proactividad.
Organizada y capaz de manejar su tiempo de forma eficiente.

D. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

DATOS PERSONALES

Edad Sexo Estado Civil Adicionales
23-30 Afios Indistino |Indistino

E. EDUCACION

Nivel Educativo Grado Academico
Secundaria Técnico

Superior Si Bachiller

Post Grado Indistino Titulo Si

Otros Indistino Maestria | Indistino

AREA O ESPECIALIDAD

Licenciatura en Psicologia, Licenciatura en hoteleria y turismo. Llevar tareas generales de
recepcién. Atender, monitorear y canalizar llamadas y correos entrantes, ademas de remitir los
requerimientos de una persona al departamento pertinente. Llevar a cabo tareas de apoyo

EXPERIENCIA LABORAL

5 afios minimo de experiencia laboral

EXPERIENCIA EN EL PUESTO

2-3 aflos minimos en desempefio en puesto de recepcionista

HABILIDADES ESPECIALES

Tener habilidades sélidas de andlisis para interpretar y evaluar la informacién que reciben de
diversas fuentes, como camaras de vigilancia, sistemas de seguimiento GPS, comunicaciones
de campo, entre otros. Capacidad de mantener la calma, tomar decisiones rapidas y efectivas.
Tener habilidades tecnoldgicas para utilizar los sistemas de monitoreo y comunicacion.

CONDICIONES DE TRABAJO (EXTERIOR, EN OFICINAS, EXTREMAS O DE RIESGO)

Capacidad de comunicarse de manera clara, profesional y amigable tanto verbalmente como
por escrito. Tener habilidades sdlidas de servicio al cliente y ser capaz de manejar situaciones
dificiles o conflictivas de manera calmada y profesional. Manejar multiples tareas
simultaneamente, como atender llamadas, recibir visitantes y administrar documentos.

E. PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Atender llamadas telefénicas

Gestionar correspondencia

Programar citas y calendarios

Realizar tarreas admnistrativad basicas

Preparacion de facturas

F. EFECTOS DE ERRORES

Mala impresion, Confucién y desorganizacion interna.

llustracion 7.18 - Recepcion
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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PERDIL DEL PUESTO

A. IDENTIFICACION DE PUESTO

Nombre del puesto: Limpieza

Area: Limpieza

B. LINEA DE MANDO

Recursos Humanos

C. PROPOSITO DEL PUESTO

mantener un ambiente limpio, higiénico y ordenado en una variedad de entornos, como
oficinas, hogares, instituciones educativas, hospitales, hoteles, centros comerciales y otros
lugares publicos. Encargado de mejorar la apariencia general de las instalaciones al mantener
los espacios ordenados y libres de desorden.

D. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

DATOS PERSONALES

Edad Sexo Estado Civil Adicionales
22-45 Afios Indistino |Indistino

E. EDUCACION

Nivel Educativo Grado Academico
Secundaria Técnico

Superior Si Bachiller

Post Grado Indistino Titulo Si

Otros Indistino Maestria |Indistino

AREA O ESPECIALIDAD

Educacion basica, cursos especializado en limpieza. Especializado que se enfocan en las

técnicas adecuadas de limpieza y mantenimiento de diferentes tipos de superficies y entornos.

EXPERIENCIA LABORAL

5 aflos minimo de experiencia laboral

EXPERIENCIA EN EL PUESTO

2-3 afilos minimos en desempefio en puesto de limpieza

HABILIDADES ESPECIALES

Tener conocimientos sobre diferentes productos de limpieza y como utilizarlos de manera
segura y efectiva. Ser minucioso y observar incluso los rincones mas pequefios y dificiles de
alcanzar para asegurarse de que no se pasen por alto areas sucias o desordenadas.

CONDICIONES DE TRABAJO (EXTERIOR, EN OFICINAS, EXTREMAS O DE RIESGO)

Trabajar en diferentes horarios, incluyendo turnos diurnos, nocturnos o rotativos. Esto se debe
a que la limpieza puede requerirse antes o después del horario de funcionamiento regular de

E. PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Limpieza y mantenimiento de dreas designadas

Manejo y disposicion adecuada de los desechos

Manejo y cuidado de equipos de limpieza

Comunicacion y cooperacion

F. EFECTOS DE ERRORES

Ambiente de trabajo poco higiénico, Ineficiencia en el uso de recursos, Insatisfaccion de los
clientes o usuarios.

lustracion 7.19 - Limpieza

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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6.2.6. Marco Legal
6.2.6.1.Ley de Transporte Terrestre de Honduras

El marco legal en un proyecto de investigacion se refiere al conjunto de documentos y
regulaciones legales que son relevantes para el tema de investigacion en cuestion. Es importante
incluir una seccion sobre el marco legal en la investigacion para asegurarse de que el proyecto se

Ileve a cabo dentro de los limites legales y éticos adecuados. (Rodriguez, 2015)

CAPITULO VII

OBLIGACIONES

ARTICULO 72 — Son obligaciones del Concesionario del transporte remunerado de

personas y carga en lo aplicable:

18) Instalar de Dispositivos GPS, camaras, botdn de panico y otros que sean necesarios para
garantizar la seguridad de los Usuarios

CAPITULO XI
TITULO IV

SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE PUBLICO

“ARTICULO 87 — Se declara de interés publico y prioridad nacional la seguridad de los
Usuarios del transporte publico terrestre, urbano e interurbano, asi como de los Concesionarios y

Operadores de las Unidades de transporte”. (Honduras, Poder Judicial, 2016)

“ARTICULO 88 — Créase el Sistema Nacional de Seguridad del Transporte Publico
Terrestre, el cual debe ser rectorado por el Consejo Nacional de Defensa y Seguridad. Los
concesionarios tienen derecho de acuerdo con esta Ley a participar en la planificacién e
implementacion de tecnologias de la comunicacion o la informacion, que incluye entre otras:
detector de metales, Sistema de Posicionamiento Global (GPS), el uso de un sistema de camaras
en tiempo real dentro de las Unidades y distribuidas en diferentes puntos de la ruta, sistema de
monitoreo y seguimiento de las Unidades del transporte, mecanismos de botones de panico o alerta

a las autoridades para lograr respuesta inmediata contra las actividades delictivas o contingenciales
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que puedan poner en riesgo la seguridad o integridad fisica de los Usuarios, concesionarios o
Pilotos del transporte terrestre. Ninguna Unidad de transporte de personas se debe extender
certificado de operacion sin que previamente se verifique que cuenta con los dispositivos de

seguridad a que este Articulo se refiere.” (Honduras, Poder Judicial, 2016)

CAPITULO X

INFRACCIONES

ARTICULO 79 — Infraccion es toda accion u omision, que, sin ser constitutiva de delito,
violente las disposiciones de esta Ley y sus reglamentos, asi como cualquier otra norma legal
aplicable en la cual incurran en ilegalidad, los concesionarios y Pilotos del Transporte Publico y

Especial. Las infracciones se clasifican en Muy Graves, Graves, Leves.
ARTICULO 80 — Son Infracciones Muy Graves:
7) Conducir las Unidades excediendo los limites de velocidad establecidos.

10) Transportar pasajeros o carga, en nimero o peso que exceda el limite legal establecido

0 adulterar el peso consignado en el manifiesto de origen.

13) Las demas afines que sean aplicables, contenidas en el Articulo 98 de la Ley de Transito

vigente.
ARTICULO 81 - Son Infracciones Graves
3) Incumplir las obligaciones aplicables, contenidas en los articulos 71, 72 y 73 de esta Ley.
8) Las afines que sean aplicables del Articulo 99 de la Ley de Transito vigente:
ARTICULO 82 - Son Infracciones Leves:

7) Las demas afines que sean aplicables, contenidas en el Articulo 100 de la Ley de Transito

vigente.
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6.2.6.2.Ley de Trénsito.
ARTICULO 98 - Son infracciones graves:

5) Circular el vehiculo en via publica a una velocidad superior a la que establecen los avisos

o sefales de transito.

7) Exceder el limite maximo de velocidad en zonas restringidas, tales como: Colegios,
escuelas, iglesias, hospitales, centros deportivos y mercados;

9) Cruzar la mediana o circular conduciendo sobre las aceras;

10) Irrespetar la sefial de alto o la luz roja de un seméforo, la sefializacion vial y otros

instrumentos de control de trafico;

11) Conducir por la izquierda del eje de la calzada demarcada o imaginaria en una via de

doble sentido excepto cuando se esté rebasando a otro vehiculo;

12) Salir del carril correspondiente, infringiendo estas normas, conducir haciendo zig zag,
rebasar o cambiar de carril en curvas, bocacalles, tramos no permitidos o cuando se obstruya la

circulacion de otros vehiculos;

20) Adelantar a otro vehiculo por la berma, en curvas horizontales, puentes y cruces no
regulados, y al aproximarse a la cima de una curva vertical que presente escasa visibilidad para la

maniobra de adelantamiento;

21) Conducir vehiculos dotados de dispositivos no autorizados o prohibidos por la Ley que

permita burlar los operativos policiales o anular los aparatos de vigilancia de la policia;

37) Disputar, obstaculizar o realizar cualquier otra maniobra para quitar o restringir el
derecho de circulacién y derecho de fila sucesiva por parte de vehiculos de transporte publico de

personas; Y,

38) Exceder la capacidad reglamentaria de carga y de pasajeros, y sobrepasar la dimension

del vehiculo.
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ARTICULO 99 - Son infracciones menos graves
3) No reducir la velocidad al aproximarse a un cruce.

8) Estacionar el vehiculo sin causa justificada en lugares no permitidos, tales como areas
exclusivas para discapacitados, en curvas, puentes, calles, aceras, de manera que se dificulte la

circulacién o se amenace la seguridad de las personas o la de otros vehiculos;

10) Que los conductores de transporte publico se desvien de la ruta autorizada, sin perjuicio

de las sanciones administrativas correspondientes;

11) Que los conductores bajen o suban pasajeros fuera de los espacios establecidos en el
parrafo segundo del Articulo 76 de esta Ley;

ARTICULO 76 - Las paradas de los vehiculos para subir y bajar pasajeros se haran en el
carril derecho inmediato a la calzada asegurandose que los demas conductores estan advertidos de
la maniobra que se intenta realizar, para lo cual deberan utilizar las luces indicadoras del vehiculo

y otras sefiales.

No se pueden subir y bajar pasajeros de vehiculos particulares o de transporte publico a
menos de quince (15) metros de la esquina o cruce mas inmediato, o fuera de las bahias o puntos

autorizados, observando en todo caso la distancia indicada.
18) Aumentar la velocidad cuando otro vehiculo trate de sobrepasar;

ARTICULO 100 - Son infracciones leves
2) Estacionarse temporalmente en la via pablica, de tal forma que interrumpa el transito;
3) Bloquear u obstaculizar la circulacion conduciendo a baja velocidad,;

ARTICULO 101 - La sancion econdmica aplicable a los infractores de la presente Ley,

sera de acuerdo a la escala siguiente:
1) Infracciones graves: 1/3 de salario minimo mensual en su escala mas alta;

2) Infracciones menos graves: ¥4 de salario minimo mensual en su escala mas alta; y
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3) Infracciones leves: 1/6 de salario minimo mensual en su escala mas alta.

6.2.7. Confidencialidad

Principio que se utiliza para proteger la informacién y garantizar que solo las personas
autorizadas tengan acceso a ella. Se puede aplicar en diferentes ambitos, como la salud, la

tecnologia y los negocios. (Funes, 2013)

Se deberé firmar un acuerdo de confidencialidad con el proveedor de los aparatos GPS, esto
por la necesidad de proteger la informacién recopilada por los dispositivos y garantizar que solo
las personas autorizadas tengan acceso a ella. Ya que esto podria incluir informacién como la
ubicacién de las unidades, la velocidad, el tiempo de viaje y otros datos relevantes a los que no

todas las personas tienen acceso.
7.3.  Andlisis Financiero

Un estudio econdémico en un proyecto de investigacion es una revision exhaustiva de todos
los factores financieros que podrian afectar a un proyecto. El estudio econdémico evalla la
viabilidad del proyecto desde una perspectiva financiera, y considera factores como los costos, 10s

ingresos, el flujo de caja, la rentabilidad y el periodo de recuperacién de la inversién. (Education)
7.3.1. Costos de Operacion

Los costos de operacion en un proyecto de investigacion son los gastos necesarios para
mantener y operar el proyecto en funcionamiento durante su ejecucion. Estos gastos incluyen los
costos relacionados con el equipo, la energia, los recursos humanos, la contratacion de servicios,

los materiales y otros costos asociados al mantenimiento diario del proyecto. (DocuSign, 2022)

Tabla 7.4 - Costos de Operacion

Cuenta Pre Representacion
GASTOS DE ADMINISTRACION Operativo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre TOTAL %
Sueldos y salario 132,045.22 | 132,045.22 | 132,045.22 | 132,045.22 | 132,045.22 | 132,045.22 | 132,045.22 | 132,045.22 | 132,045.22 | 132,045.22 | 132,045.22 | 132,045.22 | 1,584,542.66 34.04%
Vi 2,729.82 2,729.82 2,729.82 2,729.82 2,729.82 2,729.82 2,729.82 2,729.82 2,729.82 2,729.82 2,729.82 2,729.82 32,757.82 0.70%
Decimo Tercero 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 101,081.28 2.17%
Decimo Cuarto 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 8,423.44 101,081.28 2.17%
IHSS Patronal 4,211.72 4,211.72 4,211.72 4,211.72 4,211.72 4,211.72 4,211.72 4,211.72 4,211.72 4,211.72 4,211.72 4,211.72 50,540.64 1.09%
INJUPEM Patronal 10,529.30 | 10,529.30 | 10,529.30 | 10,529.30 | 10,529.30 | 10,529.30 | 10,529.30 | 10,529.30 | 10,529.30 | 10,529.30 | 10,529.30 | 10,529.30 126,351.60 2.71%
HOSPITAL MILITAR Patronal 5,896.41 5,896.41 5,896.41 5,896.41 5,896.41 5,896.41 5,896.41 5,896.41 5,896.41 5,896.41 5,896.41 5,896.41 70,756.90 1.52%
Alquiler de Local comercial 38,739.13 | 38,739.13 | 38,739.13 | 38,739.13 | 38,739.13 | 38,739.13 | 38,739.13 | 38,739.13 | 38,739.13 | 38,739.13 | 38,739.13 | 38,739.13 464,869.57 9.99%
Alquiler de GPS 137,352.82 | 137,352.82 | 137,352.82 | 137,352.82 | 137,352.82 | 137,352.82 | 137,352.82 | 137,352.82 | 137,352.82 | 137,352.82 | 137,352.82 | 137,352.82 | 1,648,233.84 35.41%
Sevicio de internet y telefonia 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 26,400.00 0.57%
Licencias informaticas 1,833.56 1,833.56 1,833.56 1,833.56 1,833.56 1,833.56 1,833.56 1,833.56 1,833.56 1,833.56 1,833.56 1,833.56 22,002.75 0.47%
Servicio de energia electrica 13,294.08 | 13,294.08 | 13,294.08 | 13,294.08 | 13,294.08 | 13,294.08 | 13,294.08 | 13,294.08 | 13,294.08 | 13,294.08 | 13,294.08 | 13,294.08 159,528.96 3.43%
Depreciacion 6,761.53 6,761.53 6,761.53 6,761.53 6,761.53 6,761.53 6,761.53 6,761.53 6,761.53 6,761.53 6,761.53 6,761.53 81,138.36 1.74%
Papeleria y otros suministros de mant| 12,016.67 | 15471.18 | 15471.18 | 15471.18 | 15471.18 | 15471.18 | 15471.18 15471.18 | 15/471.18 | 1547118 | 1547118 | 15471.18 | 15471.18 185,654.13 3.99%
Instalacién de GPS 194,624.04 - - - - - - - - - - - -

Costo de acondicionamiento 116,000.00

Total Gasto 322,640.71 387,911.65 387,911.65 387,911.65 387,911.65 387,911.65 387,911.65 387,911.65 387,911.65 387,911.65 387,911.65 387,911.65 387,911.65 4,654,939.78
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Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS

En esta tabla se muestran todos los gastos directos operativos para que el Centro de

monitoreo pueda operar, adicional otros gastos indirectos que son importantes tomarlos en cuenta.
7.3.2. Inversion Total inicial

La inversion inicial de un proyecto de investigacion se refiere a los costos y gastos
necesarios para iniciar el proyecto. Esto incluye los costos de equipo y materiales, los costos de
infraestructura, los costos laborales y de personal, los gastos generales de operacion del proyecto
y cualquier otro costo necesario para llevar a cabo el proyecto. (Camara Malaga, 2023)

Tabla 7.5 - Inversion Inicial

Inversion inicial TOTAL

Compra de Equipo mobiliario y equipo L108,198.70
Compra de Equipo tecnologico L301,591.00
Materiales y suministros L26,187.77
Deposito en garantia local comercial L38,739.13
Costo de instalaciéon y acondicionamiento L116,000.00
Instalacion GPS L194,624.04

Total Inversion Inicial L 785,340.65

TOTAL INVERSION INICIAL L785,340.65

PROVIENE DE FONDOS GUBERNAMENTALES L785,340.65

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS

La inversion necesaria para iniciar con el proyecto es de L682,076.65, donde se estan
estimando todo lo relacionado desde la preparacion del espacio elegido, hasta que el sistema ya
esté en funcionamiento. Cabe mencionar que el presupuesto requerido para financiar el proyecto
es el presupuesto anualmente asignado por parte del gobierno a la Secretaria de Seguridad, para el
afo 2023

REP:R00822147
GESTION:2023

16/01/2023 02:34:15 p.m.

SERVICIOS POLICIALES DE PREVENCION, PROTECCION Y CONTROL
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L.4,355,049,676

.’ 0070 - SECRETARIA DE SEGURIDAD
.

PRESUPUESTO DE EGRESOS POR PROGRAMA REP:R00822147

REPUBLICA DE HONDURAS COMPARATIVO POR EJERCICIO GESTION:2023
SECRETARIA DE FINANZAS 16/01/2023 02:34:15 p.m.

EJERCICIO FISCAL:2023

ETAPA : APROBADO CONGRESO

APROBADO APROBADO APROBADO
PROGRAMA C ) cc
2021 2022 2023

01 ACTIVIDADES CENTRALES 115,578,203 84,665,303 100,863,449
03 ACTIVIDADES DE DIRECCION DE LA POLICIA NACIONAL 1,580,402,696 1,355,584,592 2,794,513,079
09 PROYECTOS COMUNES A LOS PROGRAMAS 11Y 14 412,147,925 178,491,787 200,359,934
1 SERVICIOS POLICIALES DE PREVENCION, PROTECCION Y 3.638,501,964 3.936,461,643 4,355,049,676

CONTROL DA DA R
12 SERVICIOS DE INVESTIGACION DELICTIVA 539,999,946 644,602,964 2,057,638,975
13 SERVICIOS POLICIALES DE VIALIDAD Y TRANSITO 447,197 946 454,987,795 527,509,766
14 SERVICIOS EDUCATIVOS POLICIALES 236,751,748 199,857,451 166,323,721

TOTAL: 6,970,580,428 6,854,651,535  10,202,258,600

lustracion 7.20 - Presupuesto

Fuente: https://www.sefin.gob.hn/presupuesto-2023
7.4.  Comprobacion de Hipdtesis
En la hipdtesis inicial del proyecto se plantea lo siguiente:
= Hipotesis de Investigacion

Un centro de monitoreo puede reducir en un 20% los accidentes que son provocados por

medios de transporte publico.

= Hipotesis Nula

Un centro de monitoreo no puede reducir en un 20% los accidentes que son provocados por

medios de transporte publico.
Evidencia para la toma de decision:

En la ciudad de San Pedro Sula, se registraron en 2022 un total de 3,941 accidentes de

transito, de los cuales 1773 estan relacionados con el transporte publico de personas.
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De estos 1773 accidentes relacionados con el transporte publico el 70% estan relacionados
con el exceso de velocidad. De estos accidentes el 10%

Toma de decision:

La creacion de un centro de monitoreo para transporte publico puede ayudar en la reduccién
de accidentes de transito en un 20% al implementar el cumplimiento de leyes a través del monitoreo

constante de las unidades mientras completan sus rutas.
Conclusion:

Al final de este proyecto se concluye que la hipdtesis de investigacion es aceptada ya que
se puede cumplir con el porcentaje en reduccion de accidentes de transito relacionados con el

transporte publico, porqué estos van apegados a cumplimiento de ley.
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VIII. CONCLUSIONES

Para la implementacion de un centro de monitoreo, es importante conocer cuales son los
reglamentos aplicables, tanto los que se establen en la Ley de Transporte Terrestre, como

los establecidos en la Ley de Transito.

La programacion que se haré en el equipo que se usara para el monitoreo debe estar acorde
a las leyes y necesidades de la ciudad, siendo necesario monitorear la velocidad, si no
respetan paradas (bahias), no respetan altos, sobre cargan las unidades, etc. Cada unidad
debe contar con un GPS, y el espacio donde se hara el monitoreo debe contar con los

recursos necesarios para que las operaciones se realicen de manera 6ptima y eficiente.

Es fundamental llevar a cabo un andlisis para determinar la inversién necesaria para la
creacion de un centro de monitoreo. Esto implica evaluar los costos relacionados con la
adquisicion de equipos de monitoreo, tecnologia, infraestructura y contratacion de personal
capacitado. Ademas, es importante considerar los beneficios a largo plazo que un centro de
monitoreo bien implementado puede ofrecer en términos de seguridad, eficiencia operativa

y mejora en la calidad del servicio de transporte publico en la ciudad.

Al hacer una comparacién de los costos con los beneficios que se obtendran, es importante
mencionar que el gobierno al momento de implementar este Centro de Monitoreo se
ahorrara algunos gastos, como ser costos de hospitalizacién, costos de accidentes, costos

de personal asignados en las calles.
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IX.RECOMENDACIONES

En el presente proyecto se incluyen las unidades que recorren Unicamente el caso
urbano, por lo que es importante se consideren el resto de unidades para futuro

monitoreo.

Estar en constante revision de actualizaciones de software y equipos, que puedan

impactar en la congruencia e informacion mostrada al momento del monitoreo.

Es importante establecer una infraestructura tecnoldgica solida para el centro de
monitoreo. Esto incluye la instalacion de camaras de videovigilancia en lugares
estratégicos, sistemas de posicionamiento global (GPS) en los vehiculos de transporte

publico y equipos de comunicacién eficientes.

Implementar proyecto en cumplimiento con el articulo 72, de la ley de transporte
terrestre, obligaciones de los concesionarios, sobre el la instalacion de equipo
tecnoldgico dentro de las unidades de transporte.

Establecer un centro de control y gestion equipado con pantallas de visualizacion,
sistemas de seguimiento y personal capacitado. Este centro permitira supervisar y
responder rapidamente a situaciones de emergencia, congestiones de tréafico, retrasos en

el servicio y otras incidencias.
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XI.ANEXOS

Dispositivos | kWh | HNL/kWh | kWh xdia | HrsxMes | Cantidad Total
Computadora | 0.3 | L 1.73 | L 13.82 | L 414.72 7 L2,903.04
Impresora 0.2 | L 1.15| L 9.22 | L 276.48 1 L276.48
Proyector 0.2 | L 1.15| L 9.22 | L 276.48 1 L276.48
Teléfono fijo 0.1 |L 058]|L 461 | L 138.24 7 L967.68
A/C 528 | L 3696 | L 29568 (L 8,870.40 1 L8,870.40

L13,294.08

REFUBLICA DE HONDURAS

Anexo 1 — Consumo de energia
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS

‘SECRETARIA DE FINANZAS

0070 - SECRETARIA DE SEGURIDAD

COMPARATIVO POR EJERCICIO

PRESUPUESTO DE EGRESOS POR PROGRAMA

164017

1AFI

REP-ROOE22147
GESTION2023
f2023 QZ34:15pm.

EJERCICIO FISCAL:2023
ETAPA : APROBADO CONGRESO
APROBADO APROBADD APROBADO
PROGRAMA CONGRESO CONGRESD CONGREZOD
201 203

01 ACTIVIDADES CENTRALES 115,578,203 £4,565,303 100,863,449
03 ACTIVIDADES DE DIRECCION DE LA POLICIA NACIONAL 1,580,402,5%6 1385584 552 2784513079
02 PROYECTOS COMUNES ALOS PROGRAMAS 1Y 14 £12,147.925 178,481,787 200,352,534
e e L PREVENCION, PROTECCION ¥ 3538501964 3.336,461.643 435549675
12 SERVICIOS DEINVESTIGACION DELICTIVA 530,950,945 544,502,564 2057638575
13 SERVICIOS POLICIALES DE VIALIDAD Y TRANSITO £47,197.945 154,587.725 27 50765
14 SERVICIOS EDUCATIVOS POLICIALES 236751745 198,857,451 168,323721
TOTAL: 6970580428 654651535 10202258600
USUARIO: VAMAIRENA Pagina 1de 1

Anexo 2 — Consumo de energia
Fuente: https://www.sefin.gob.hn/presupuesto-2023
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V3 Seguridad Mévil GPS COTIZACION

Seguridad Mavil COL TARA BLOQUE 11 CASAS, SAN PEDRO SULA, HONDURAS, C.A.
: ' No. 00001355

P PBX:(504) 2508-0893 / 0B94 / DBOS [ 0896
email: administracion @emovilgps.com email: info®smovilgps.com

M_,_‘\"\h-""/ www_smovilgps.com

-

MES
R.T.N. 05019006483567 31 05 2023
-

CLIENTE: CEMOTRANS
ATENCION: Sammer Cortes

A.T.N. 00000000000000 CREDITO: 15 dias
DIRECCION: San PEdro Sula

F. MAXIMA DE PAGO: 15/06/2023

CIUDAD: San Pedro Sula, Cortés

ComGo DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO
S0017 Instalacion unidad GPS 457 $15.00 $6,855.00
S0019 Servicio Mensual Arrendado Junio 2023 457 $14.00 $65,398.00

OBSERVACIONES: SUB-TOTAL 327,184.04
000

PAFOATE EXENTO 0.00
MPOATE EXOMER 0.00
PAFCHATE GRAAWA DD 327,184.04
PAPORATE GRAAVAD 0.00
BN 49,078.11

TRESCIENTOS SETENTA'Y SEIS MIL DOSCIENTOS SETENTA Y TRES LEMPIRAS COM . 0.00

15/100 CENTAVOS S )
TOTAL & PAGAR 3727318
TOTAL §

N DE DADENDE COMPEA EXENTA W' DE CORETARIIA [ AFGISTRD [E EAINERADOE IV D BEGETRDDE 345 TABA DE CAMEID,

$ 13.253.00
5 0.00

5 0.00
50.00
5 13.253.00
5 0.00

¥ 1.9687.85
5 0.00

5 15.240.85
24.6883

Anexo 3 — Cotizacion GPS
Fuente: Seguridad Movil GPS — Proveedor

92



NUESTRA PROPUESTA
ECONOMICA

San Pedro Sula

13 de mayo 2023
Estimados CECOTRANS, es grato dirigirme a ustedes para
cotizarle el siguiente local:

Nivel #5, Local -509

87 mts2

Precio por metro2 Local Uss 18.00
Sub Total U$$ 1,566.00
ISV U$s 23490
Total U$$ 1,800.90
Estacionamientos correspondientes: Dos (2)

Anexo 4 — Cotizacion GPS
Fuente: MetroPark Sales — Proveedor
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B A ARIA PARA RO D APA ACIO
- IMAGEN DEL - | UNIDAD DE - PROVEEDOR - - i -
# PRODUCTO CARACTERISTICAS TECNICAS PRODUCTO MEDIDA Nombre Direccion Teléfono CANTIDAL | PRECIO UNT ISV 15% TOTAL
SLIM ESTACION DE TRABAJO 4 PUESTOS
1| ESCRITORIO - MONITOREO C/PEDESTAL SL-117-12 / I-OS155-117-BITX UNIDAD IPSA BO. SAN FERNANDO, 1RA CLL, 13AVE SE (+504) 2527-4772 1 L 23,23937 | L 3,48591 | L 26,725.28
2 | ESCRITORIOS EJECUTIVOS ESCRITORIO Dzziigfﬁggg\?vi_?go X600 X750/1- UNIDAD IPSA BO. SAN FERNANDO, 1RA CLL, 13AVE SE (+504) 2527-4772 3 L 15756.84 | L 236353 | L 18,120.37
SILLA SEMI-EJECUTIVA HT-7042B MESH, BRAZO
3 SILLAS SEMIEJECUTIVAS FIJO / 1-ST161-015-PXTN = UNIDAD IPSA BO. SAN FERNANDO, 1RA CLL, 13AVE SE (+504) 2527-4772 7 L 1094968 | L 164245 | L 12,592.13
4 SILLAS LUNCH SILLA ESPERA RACE AZUL / I-IV167-020-RXTP ‘ UNIDAD IPSA BO. SAN FERNANDO, 1RA CLL, 13AVE SE (+504) 2527-4773 4 L 4,606.76 | L 691.01 | L 5,297.77
ARMARIO PERSIANA 90.1 X 195.5 CM AH NEGRO
5 ARCHIVO PERSIANA NEGRA / N-MA108-004-NXPN UNIDAD IPSA BO. SAN FERNANDO, 1RA CLL, 13AVE SE (+504) 2527-4773 1 L 11,07035|L 166055 | L 12,730.90
Se——
6 MESA LUNCH MESA PLEGABLE 760205—1371\/7%8 CMMM/N-MS118- UNIDAD IPSA BO. SAN FERNANDO, 1RA CLL, 13AVE SE (+504) 2527-4772 1 L 265122 |L 397.68 | L 3,048.90
SILLA VISITA MESH TRINEO C/BRAZOS HT-7050D
7 SILLAVISITA SLED CROMADO UNIDAD IPSA BO. SAN FERNANDO, 1RA CLL, 13AVE SE (+504) 2527-4772 4 L 1862220 | L 279333 | L 21,415.53
AJUSTABLES /1-ST165-018-RXTN
PIZARRA 121.9 X 243.8 CMS SIN INSTALAR
8 PIZARRA CUADRICULADA / N-ME177-000-NLX UNIDAD IPSA BO. SAN FERNANDO, 1RA CLL, 13AVE SE (+504) 2527-4773 1 L 295110 | L 44267 | L 3,393.77
9 OASIS OASIS AGUA FRIA-CALIENTE 959-YLRLW2540LBB / UNIDAD IPSA BO. SAN FERNANDO, 1RA CLL, 13AVE SE (+504) 2527-4773 1 L 423831 |L 635.75 | L 4,874.06
1-MY195-003-PXX
L94,085.83 | L14,112.87 | L108,198.70

Anexo 5 — Muebles
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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OLOGIA ARIO PARA RO D ACIO
- ; - IMAGEN DEL UNIDAD DE - | _PROVEEDOR
#|  PRODUCTO CARACTERISTICAS TECNICAS PRODUCTO VEDIDA e TOTAL
DELL MONITOR LCD 17 GAYLORD / TECHNOS
1|  MONITORES FIONG06 ! UNIDAD DESIGN 75,981.00
, PROCESADOR i5 4th SSD Sata 240 GB ' TECHNOS
2 cPU's 4GB RAM / DELLi5-4TH a UNIDAD DESIGN 21,549.00
PROCESADOR INTEL CORE! 17-12700 _
3 CPU's SYST 4.9 GHZ MEMORIA RAM 8GB UNIDAD sycom 131,996.00
DISCO DURO 1TB HDD
4 UPS SMARTBITT UPS 500VA / SBNB500 - UNIDAD TECHNOS 3,995.00
DESIGN
CANON IMPRESORA G2160 / TECHNOS
5|  IMPRESORA TR ANGD160 - UNIDAD CESIGN 4,985.00
CAMARASDE | KIT DE 8 CAMARAS CON DISCO DURO ” TECHNOS
6 VIGILANCIA DE 1TB UNIDAD DESIGN 789500
; DATASHOW PROYECTOR VIEWSONIC PAS03S 3800 | | . UNIDAD SYCOM 12.500.00
LUMENS DLP Q.
KIT DE TECLADO Y MOUSE ALAMBRICO
8 | TECLADO Y MOUSE L OGITECH MK300 320.009716 - - UNIDAD sycom 4,760.00
SERVIDOR DELL POWEREDGE T40
9 SERVIDOR XEON E-2224/8GB RAM/DD 1TB/ NO SO UNIDAD sycom 34,500.00
12MG
10|  TELEFONOS TELEFONO ALAMBRICO BASICO/ UNIDAD | RADIOSHAK 3,430.00
4304319
301,591.00

Anexo 6 — Tecnologia
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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MATERIALES DE OFICINA

" . IMAGEN DEL | UNIDAD DE PROVEEDOR PRECIO
O Ueallsuy (LT e e T PRODUCTO MEDIDA NOMERE DIRECCION TeLEFono | CANTIPAD | ynimario ueaLl
- ”
PAPEL CARTA CAJA CON 5000 HOUAS Sy CAJA/ 10 Blvd. Circunvalacion S/N entre calle 9A .
1| Papel Bond (carta) M N UNIDaDEs | OFFICE DEROT [ ey 7a Narooste Homdnas (+504) 3280-2871 1L 137000 L 137000
2 Leitz (29 ARCHIVADOR LEITZ CARTA BLANGO UNIDAD | OFFICE DEPoT |V Ccunvalacion N enve cale 94 (. 504) 3p80-2871 0L 27900 L 2790.00
& joroeste y 7A Noroeste Honduras
3| SobreMania |SOBRE MANILA CON BURBUJA GARTA PAQUETE  OFFICE DEPQT |DVE Cireunvalacin SIN entre calle 9A 54, 3080 5571 5L 29900 |L 1,495.00
Noroeste y 7A Noroeste Honduras
] FOLDER OFFICE DEPOT MANILA 25 Bivd Circunvalacién SIN entre calle 9A
4| Folder Manila Eons PAQUETE  OFFICE DEROT | e Noroeste Fionduras (+504) 3280-2871 2L 14000 L 298 00
SET ENGRAPADORA + Bivd. Circunvalacion S/N entre calle 9A
5 Grapadara EREORADORA UNIDAD | OFFICE DEPOT | e oot Hondunas (+504) 3280-2871 7L 1se00 (L 1323.00
QUITAGRAPAS OFFICE DEPOT Blvd. Circunvalacién S/N entre calle 9A
6|  Quitagrapas NoRO UNIDAD | OFFICE DEPOT | o orosste Honduras (+504) 3280-2871 7L 2190 | L 15330
POST-IT NOTAS ADHESIVAS Blvd. C Jacion SIN ent e 9A
7 Post it AMARILLO CANARIO, OLA AQUA, \ UNIDAD OFFICE DEPOT |CIvd: Clreunvalacion SIN entre calle (+504) 3280-2871 7L 14900 |L 1,043.00
Noroeste y 7A Noroeste Honduras
NARANJA 3X3 IN
g | Selos (Recibido, | SELLO PREENTINTADO REVISADO %!, UNDAD | OFFIcE DEPGT |BVe. Circunvalacién SiN entre calle 9A oo 1o o7y oL 1ae0s L 27800
revisado) Norceste y 7A Noroeste Honduras
9| Tinta para sellos TINTA PARA SELLOS 60CC AZUL UNIDAD oFFIcE DepoT |BVd: Circunvalacion SiNentre calle 94 5041 39502871 2L 5490 L 109.80
Norceste y 7A Noroeste Honduras
BOLIGRAFO RETRACTIL MIN| NEGRO Bivd. Circunvalacion SIN entre calle 9A
10 Boligrafo bl ' PAQUETE | OFFICE DEROT | o aslo Honduras (+504) 3280-2871 2L 4490 | L 89.80
. y LAPIZ MONGOL (GRAFITO CAJA/ 12 Blvd. Circunvalacion S/N entre calle 9A
11| Lepiz Grafito HEXAGONAL CAJA 12 UNIDADES) uniDapes | OFFICEDEPOT | ceste y 74 Norosste Honduras (+504) 3280-2871 2|t 7490\ L 149.80
12| Boradores BORRADOR PELIKAN M20 2U PAQUETE  OFFICE DEPOT |Bvd: Circunvalacien SiN enfre cale 84 54 3550 2871 4L 2290 L 9160
Noroeste y 7A Noroeste Honduras
13| Sacapuntes SACAPUNTAS ERGO N° 1 MAPED UNIDAD | OFFICE DEPoT [BIVd: Clrcunvalacién SIN entre calle 94— 504, 3550 5871 7L 3190 L 22330
Noroeste y 7A Noroeste Honduras
Organizador de ‘ORGANIZADOR DE ESCRITORIO = Blvd. Circunvalacion S/N entre calle 9A .
1 materiales COLOR NEGRO METRO MESH \ﬂ UNIDAD OFFICE DEPOT Noroeste y 7A Noroeste Honduras (+504) 3280-2871 7| 13080 | L 91630
15 Clips CLIP EAGLE PLATEADO 33MM 100U o CAJA OFFICE DEPGT |BIVd: Circunvalacion SiN entre cale 04, o) 4580 957 2L 2190 L 4380
_) Moroeste y 7A Noroeste Honduras
Organizador de | CHAROLA MESH 3 NIVELES TICARTA b Bivd. Circunvalacion SiN entre calle 9A
18| " acumentos COLOR PLATA = UNIDAD OFFICEDEPOT |\ aeste y A Noroeste Honduras (+604) 3280-2871 flL 36900 L 258300
| MARCADOR PARA PIZARRA EXPO 4U Bivd. Circunvalacion SIN entre calle 9A
17 | Marcadores Acrilicos (PUNTO FIND) @ PAQUETE  OFFICE DEROT |t o roosto Honduras (+504) 3280-2871 2L 16800 L 338,00
; BORRADOR 850 CON Blvd. Circunvalacién S/N entre calle 9A
18| Borrador de Pizarra T AMARADOR h UNIDAD | OFFICE DEPOT | Noroests Hondures (+504) 3280-2871 2L 3490 | L 69.80
REGLA SABLON 30CM - = Blvd. Circunvalacion S/N entre calle 9A
19 Reglas TR ANEARENTE UNIDAD | OFFICE DEPOT | e et Honduras (+504) 3280-2871 7L 2090 | L 14630
20| Pegamento en barra |  BARRA DE PEGAMENTO UHU 21G UNIDAD OFFICE DEPOT |EVd: Clreunvalacion SiN entre cale 94, 5y, 3580 9671 7L 79.90 L 559.30
Noroeste y 7A Noroeste Honduras
| | L14,171.10
Anexo 7 — Materiales
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
R O
; IMAGEN DEL UNIDAD DE PROVEEDOR PRECIO
# §33UED EARGIEREERS PRODUCTO MEDIDA | NOMBRE DIRECCION TeLEroNo | SANTIPAR | yyario | TOTAL
. BLVD. CIRCUNVALACION S/N
1 Servicio de Internet 100 Mb de internet simétrico wM"IfIGae!g SERVICIO MUTICABLES ENTRE CALLE 9ANOROESTE Y | (+504) 3280-2871 1 L 2,200.00 | L 2,200.00
7ANOROESTE HONDURAS
2 Arrendado GPS Servicio Mensual Arrendado GPS -Rh SERVICIO SMEC?VU\LREPAE COLONIATARA, BLOQUE 11, (+504) 2508-0893 457 L 34564 | L 157,955.74
2 Software Servidor Windows Server B Mkerosalt | ngome sarver SERVICIO MICROSOFT ONLINE NA 1 L 12,399.75 | L 12,399.75
2 Antivirus PC's Antivirus, j AVG SERVICIO | CH:;EOGES ONLINE NA 8 L 100.03 | L 80025
L 173,355.74

Anexo 8 — Servicios
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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BLERIA ARIA PARA RO DE CAPACITACIO DEPRECIACION
B - IMAGEN DEL - - : - B VALOR - VALOR - - _.-| TOTAL DEPR. -| TOTAL DEPR -
0,
PRODUCTO CARACTERISTICAS TECNICAS PRODUCTO CANTIDAL | PRECIO UNI ISV 15% TOTAL RESIDUAL | DEPRECIABLE ANOS ANUAL MENSUAL ‘
SLIM ESTACION DE TRABAJO 4 PUESTOS
ESCRITORIO - MONITOREO C/PEDESTAL SL-117-12 / 1-OS155-117-BITX 1 L 2323937 | L 348591 | L 26,725.28 267.25 26,458.02 5 5,291.60 440.97
ESCRITORIOS EJECUTIVOS ESCRITORIO D2039 KASSOD 1400 X 600 X 750/ I- 3 L 15,756.84 | L 2,363.53 | L 18,120.37 181.20 17,939.16 5 3,587.83 298.99
AP100-006-W4TX

SILLA SEMI-EJECUTIVA HT-7042B MESH, BRAZO
SILLAS SEMIEJECUTIVAS FIJO / 1-ST161-015-PXTN 7 L 10,949.68 | L 1,642.45 | L 12,592.13 125.92 12,466.21 5 2,493.24 207.77
SILLAS LUNCH SILLA ESPERA RACE AZUL / I-IV167-020-RXTP 4 L 4,606.76 | L 691.01 | L 5,297.77 52.98 5,244.80 5 1,048.96 87.41

ARMARIO PERSIANA 90.1 X 195.5 CM AH NEGRO
ARCHIVO PERSIANA NEGRA / N-MA108-004-NXPN 1 L 11,070.35 | L 1,660.55 | L 12,730.90 127.31 12,603.59 5 2,520.72 210.06
MESA LUNCH MESA PLEGABLE 7602(&(':\"/'7’\7')(8 CM MM /N-MS118- /] 1 L 265122 | L 397.68 | L 3,048.90 30.49 3,018.41 5 603.68 50.31

SILLA VISITA MESH TRINEO C/BRAZOS HT-7050D
SILLA VISITA SLED CROMADO 4 L 18,622.20 | L 2,793.33 | L 21,415.53 214.16 21,201.37 5 4,240.27 353.36

AJUSTABLES / I-ST165-018-RXTN
PIZARRA 121.9 X 243.8 CMS SIN INSTALAR
PIZARRA CUADRICULADA / N-ME177-000-NLX 1 L 295110 | L 442.67 | L 3,393.77 33.94 3,359.83 5 671.97 56.00
OASIS AGUA FRIA-CALIENTE 959-YLRLW2540LBB /

OASIS 1-MY195-003-PXX | 1 L 423831 |L 635.75 | L 4,874.06 48.74 4,825.32 5 965.06 80.42
1.94,085.83 | L14,112.87 | L108,198.70 | ##HHHH#H#| L 107,116.72 L 21,42334|L 1,785.28

Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS

Anexo 9 — Muebles / Depreciacion
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TECNOLOGIA NECESARIO PARA CENTRO DE CAPACITACION DEPRECIACION
s 5 ] . 5 IMAGEN DEL - = s BB TOTAL DEPR. -
PRODUCTO CARACTERISTICAS TECNICAS PRODUCTO TOTAL VALOR RESIDUAL | VALOR DEPRECIABLE | ANOS TOTAL VENSUAL
DELL MONITOR LCD 17 GAYLORD /
MONITORES MONGOOE 75,981.00
759.81 5 15,044.24 1,253.69
, PROCESADOR i5 4th SSD Sata 240 GB
CPU's 4GB RAM / DELLI5-4TH 21,549.00
215.49 5 4,266.70 355.56
PROCESADOR INTEL COREI [7-12700
CPU's SYST 4.9 GHZ MEMORIA RAM 8GB 131,996.00
DISCO DURO 1TBHDD 1,319.96 5 26,135.21 2,177.93
uPS SMARTBITT UPS 500VA / SBNB500 3,995.00
39.95 5 791.01 65.92
CANON IMPRESORA G2160 /
5 IMPRESORA P TROANG2160 4,985.00
49.85 5 987.03 82.25
CAMARAS DE KIT DE 8 CAMARAS CON DISCO DURO 7895.00
VIGILANCIA DE 1TB o
78.95 5 1,563.21 130.27
PROYECTOR VIEWSONIC PA503S 3800 v
DATASHOW LUMENS DLP e y 12,500.00
125.00 12,375.00 5 2,475.00 206.25
KIT DE TECLADO Y MOUSE ALAMBRICO
8 | TECLADO YMOUSE LOGITECH MK200 920-002716 - Il 4,760.00
47.60 4,712.40 5 942.48 78.54
SERVIDOR DELL POWEREDGE T40
9 SERVIDOR XEON E-2224/8GB RAM/DD 1TB/ NO SO L 34,500.00
12MG 345.00 34,155.00 5 6,831.00 569.25
TELEFONO ALAMBRICO BASICO /
10 TELEFONOS 4304310 L 3,430.00
34.30 3,395.70 5 679.14 56.60
L 301,591.00 | L 3,015.91 | L 298,575.09 L 59,715.02 | L 4,976.25

Anexo 10 — Tecnologia / Depreciacion
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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ceutec

San Pedro Sula, 29 de marzo del 2023

Abog. Alfredo Cerros Rivera

Delegado Regional Noroccidental
Instituto Hondurefio Transporte Terrestre
San Pedro Sula, Cortés

Estimado Abog. Cerros |

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y desearle muchos éxitas y
bendiciones en sus labores diarias.

Aprovecho la oportunidad para solicitar una visita a las instalaciones del Instituto
Hondurefio de Transporte Terrestre, por los alumnos de la Universidad CEUTEC
de UNITEC. La solicitud es para realizar dicha visita el dia y hora que ustedes
estimen conveniente de la préxima semana del presente afio. La visita solicitada
es de caracter educativo y asistirén los siguientes alumnos:

Grazia Maria Diaz Chinchilla cuenta 61921581

Sammer Onelio Cortés Reyes cuenta 61811998

Esta experiencia impactara positivamente en la formacién de nuestros alumnos,
enrigueciendo sus conocimientos y ampliando el concepto de la aplicacién de la
carrera. , & :

Esperando contar con su valioso apoyo, le reiteramos nuestro mas sincero
agradecimiento por el soporte brindado a nuestra institucién.

Atentamente

Msc. Kenssy Jackeline Licona
Jefe de la carrera de Ingenieria en Gestién Logistica ~

Cel: 3270-6940. Correo: Kenssy.licona@unitec.edu.hn

Anexo 11 — Solicitud de Entrevista en IHTT
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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Entrevista al Instituto Hondureiio de Transporte Terrestre

\/ 1. ¢Cuintos buses estin actualmente inscritos para operar en la ciudad de San Pedro
' Sula? / cual es la cantidad de buses que estin actualmente inscritos

/ 2. ;Cual cs la capacidad promedio de los buses que estin inscritos para operar en la
ciudad de San Pedro Sula?

/3. iCuil es el proceso de inscripcion de un bus para poder operar en la ciudad de
San Pedro Sula?

\/ 4. ;Cuiles son los requisitos y documentos necesarios para inscribir un bus cn la
ciudad de San Pedro Sula?

\/5. {Cual es el rol del Instituto Honduredio de Transporte Terrestre en la inscripcién
y control de los buses que operan en Ia ciudad de San Pedro Sula?

6. ;Cudl es el impacto de la cantidad de buses inscritos en la calidad del servicio de
transporte piblico en la ciudad de San Pedro Sula?

7. (Cuiles son las iniciativas futuras planificadas para mejorar la cantidad y calidad
de los buses inscritos para operar en la ciudad de San Pedro Sula?

8. (Qué piensa usted del Centro de Monitoreo, considera que puede ser de ayuda
para mejor la seguridad vial de los ciudadanos de San Pedro Sula?

9. imicnto, ; i S
Segn su conocimiento, ;Cuénto considera que se podria pagar por un pmyec/to.~ N

de este tipo? t (NN
/',7 -

Anexo 11 — Entrevista en IHTT
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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Anexo 11 — Entrevista en IHTT — Abogada Maribel Zubillaga
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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Anexo 12 — Entrevista enb’IHTT — Abogada Alfredo Cerros
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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ceutec

San Pedro Sula, 17 de marzo del 2023

Comisionada: Doris Estela Cortés Padilla
Direccion Nacional de Vialidad y Transporte.

San Pedro Sula, Cortés

Estimada Ing. Cortés:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y desearle muchos éxitos y
bendiciones en sus labores diarias.

Aprovecho la oportunidad para solicitar una visita a las instalaciones de Direccion
Macional de Vialidad y Transporte, por los alumnaos de la Universidad CEUTEC de
UNITEC. La solicitud es para realizar dicha visita el dia ¥y hora que ustedes
estimen conveniente de la proxima semana del presente afio. La visita solicitada
es de caracter educativo v asistirdn los siguientes alumnos:

Grazia Maria Diaz Chinchilla cuenta 61921581

Sammer Onelio Cortés Reyes cuenta 61811998

Esta experiencia impactara positivamente en |la formacion de nuestros alumnos,
enriqueciendo sus conocimientos y ampliande el concepto de |a aplicacién de la
carrera.

Esperandoc contar con su valioso apoyo, le reiteramos nuestro mas sincero
agradecimiento por el soporte brindado a nuestra institucian.

Atentamente

Msc, Kenssy Jackeline Licona

lefe de la carrera de Ingenieria en Gestidn Logistica

Cel: 3270-6940. Correo: Kenssy.licona@unitec.edu.hin

Anexo 13 — Solicitud de Entrevista en DNVT
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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Entrevista Direccion Nacional de Vialidad y Transporte

1. ;Cuil es ¢l nimero de accidentes relacionados con ¢l transporte piblico que
ocurren en la ciudad de San Pedro Sula en promedio cada afio?

]

;Cules son los principales tipos de accidentes que involucran a los vehiculos de
transporic pablico en la ciudad?

3. ;Qué medidas se han implementado hasta la fecha para reducir 1a incidencia de
accidentes relacionados con el transporte piblico en la ciudad?

4. Cuiles son las principales causas de accidentes relacionados con ¢l transporte
publico en la ciudad de San Pedro Sula?

5. (Como se comparan las estadisticas de accidentes relacionados con el transporte
piiblico en la ciudad de San Pedro Sula con las de otras ciudades en Honduras y a
nivel interacional?

6. ;Cuil es ¢l perfil de las personas que més sufren accidentes relacionados con cl
transporte piblico en la ciudad de San Pedro Sula?

7. :Qué medidas se estin tomando para garantizar la seguridad de los pasajeros del
transporte piblico en la ciudad?

8. ;Como se estin monitoreando y controlando las operaciones de los vehiculos de
transporte piiblico en la ciudad para reducir la incidencia de accidentes?

9. ;Cuil es el rol de la Direccion Nacional de Vialidad y Transporte en la recoleccion
y analisis de los datos cstadisticos relacionados con los accidentes de transporte
pablico en la ciudad?

10. ;Cudles son las iniciativas futuras planificadas para reducir s incidencia de
accidentes relacionados con ¢l transporte piblico en la ciudad de San Pedro Sula?
9 DEU~

Anexo 14 — Entrevista en IHTT
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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Anexo 15 — Entrevista en IHTT — Oficial Francis Gonzales
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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Anexo 16 — Proyecto Metrosula — Julio Anariba
Fuente: Estudiantes de la facultad de Ingenieria en Logistica. CEUTEC, SPS
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