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Resumen Ejecutivo

La realizacion de la practica profesional en el Consulado de Guatemala en San Pedro Sula, siendo
asistente/auxiliar dentro del consulado es una parte fundamental para la formacion académica siendo
estudiante de la carrera de Relaciones Internacionales en Diplomacia. Esta oportunidad logra adquirir
experiencia practica de lo aprendido en las aulas de clases, lograr desarrollar habilidades y explorar
mas el campo de la diplomacia en los asuntos internacionales. La opcion mas enriquecedora es que
como estudiante se puede contribuir al servicio publico y democratico como representante del pais.
Este resumen ejecutivo esta centrado en las experiencias y en los beneficios que se pueden obtener en

la practica profesional en el Consulado.

Esta es una exposicion directa y de primera mano en la diplomacia, donde se puede participar y
presenciar en reuniones bilaterales internas, discusiones de temas internacionales y las negociaciones
que puede haber. La préctica permite comprender aquellos procesos que sirven en las dindmicas a
nivel internacional al igual que en la toma de decisiones. Las habilidades practicas que se pueden
adquirir como estudiante llegan a perfeccionar la capacidad de comunicacion, en la gestion de

proyectos y adaptarse a diferentes contextos internacionales.

Desarrollar una red de contactos para futuro es una oportunidad para establecer conexiones con
funcionarios gubernamentales, profesionales del ambito internacional y diferentes diplomaticos, las
cuales llegan a ser importantes para trabajos a futuro no solo para oportunidades laborales, pero

también para colaboraciones profesionales.

El Consulado General de Guatemala también desempefia la promocion del pais en Honduras, es una
oportunidad para participar en diferentes actividades de diplomacia publica, oportunidad sobre
conocer los lazos comerciales, participar en exposiciones y conferencias con la comunidad
guatemalteca que se encuentra en la parte Nor occidental de Honduras, siendo esta una oportunidad
de promover el turismo, la cultura y una imagen positiva del pais. Si el ambito diplomatico es de
interés para los estudiantes de Relaciones Internacionales, la practica en el Consulado de Guatemala
en San Pedro Sula seria una experiencia fundamental para poner en préactica y aprender mas sobre el

ambito internacional.



Introduccion

La préctica profesional en el Consulado General de Guatemala en San Pedro Sula brinda la
oportunidad de trabajar en un entorno dindmico y multicultural, implicando brindar asistencia a todos
aquellos ciudadanos guatemaltecos que residen o van de paso en la zona Nor Occidental de
Honduras. La practica en el Consulado implica la legalizacion de documentos, asistencia y proteccion
consular, emisién de visas y tramites de pasaportes. Durante la préctica se puede participar en eventos

de cultura, turismo y en la promocién del comercio entre Honduras y Guatemala.

El Consulado ofrece la oportunidad de conocer el sistema diplomatico y consular, la importancia de
adquirir una red de contactos para contribuir al sistema de servicio publico y brindar una asistencia
propia para los guatemaltecos en el extranjero. Los conocimientos adquiridos sobre los asuntos
consulares, la diplomacia y la relacion entre Guatemala y Honduras permiten explorar el ambito
gubernamental tanto como el internacional. La préctica permite adquirir diversas actividades de
representacion oficial, gestion de proyectos internacionales, temas de interés internacional y nacional,
participacion y organizacién de eventos al igual de asistir en las visitar de las delegaciones

diplomaticas.

Las diversas tareas que se realizan en el Consulado son méas de colaboracion para la atencion de los
ciudadanos, cuando estos van a realizar diferentes tipos de tramites, en donde verificar la autenticidad
y el cumplimiento de los requisitos legales es una parte muy importante, ya que juega un papel
primordial para poder extender los diferentes tipos de documentos a los ciudadanos. El analisis y la
investigacion de estas practicas es una parte importante para la labor diplomatica, con esto se puede
lograr la recopilacion de informacion, presentacion de diversos temas y la redaccion de informes
oficiales. Las actividades pueden variar segun el tamafio y las necesidades de cada Consulado, pero la
experiencia que brinda el Consulado General de Guatemala en San Pedro Sula es muy extensa ya que
logra atender a la mayoria de guatemaltecos que residen o estan de pasada por 9 departamentos de

Honduras.



Capitulo |

Objetivo de la Practica Profesional
1.1.1 Objetivo General

Aplicar y fortalecer los conocimientos adquiridos en la carrera de Relaciones
Internacionales proporcionando una valiosa experiencia practica en la gestion y

proteccidn de los intereses de los ciudadanos guatemaltecos en el ambito internacional.

1.1.2 Objetivos Especificos

a. Participar en las actividades y la realizacion de trdmites que se realizan en el consulado,
brindando atencion al publico y la gestion documental.

b. Fortalecer la colaboracion intercultural, trabajando con ciudadanos de otro pais y con
otros miembros del personal consular.

c. Conocer las relaciones bilaterales y la politica exterior entre Honduras como pais

anfitrion y Guatemala como consulado.



Datos Generales de la Empresa

1.1.3 Resefia Historica

El Consulado General de Guatemala en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés, Replblica de
Honduras, originalmente estuvo situado en la ciudad de Puerto Cortés, sin embargo, en el afio
1938 se ordeno por instrucciones del sefior presidente de la RepUblica que fuese trasladado a la
ciudad de San Pedro Sula, siendo el Consul en ese momento el sefior Erasmo Rios Taracena,
dejando en Puerto Cortés un Consulado Ad-honorem, que afios después desaparecié de dicha

ciudad.

El Consulado General de Guatemala en la zona noroccidental, cumple un papel de asistencia los
connacionales, que transitan, viven e invierten en la zona norte, que es por excelencia la zona

demas desarrollo productivo de Honduras.

Esta Mision Consular, ademas de la asistencia consular, también brinda apoyo, en coordinacion
con la Embajada de Guatemala en Tegucigalpa, dentro de su estructura organizacional,
comprende dos funcionarios de carrera, que tienen bajo su responsabilidad la circunscripcion de

la zona Nor-occidental de Honduras, en total de 9 departamentos, siendo:

. Atlantida

. Colon

. Copan

. Cortés

. Islas de la Bahia
. Lempira

. Ocotepeque

. Santa Barbara
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El Consulado General de Guatemala en San Pedro Sula, Cortés, Honduras cuenta con una
estructura que le permite dar asistencia consular y hacer proyeccion social, cultural y econémica,

desarrollando sus labores consulares y administrativas en la Mision.



1.1.4 Mision

Brindar a los guatemaltecos proteccidn y asistencia consular y orientacion migratoria, de forma

humana, respetuosa, digna, especializada, diferenciada y oportuna.

1.1.5 Vision

Proteger los intereses de Guatemala y de los guatemaltecos en el exterior. Velar porque se respeten

sus derechos y bridarles la proteccién y asistencia consular debida.

1.1.6 Valores

Respeto
Honestidad
Integridad
Dignidad
Responsabilidad
Compromiso
Cooperacion



1.1.7 Organigrama

El Ministerio de Relaciones Exteriores en Guatemala se divide en diferentes areas o
departamentos de trabajo en la cual cada una cuenta con sus propias funciones. La Direccién
General de Asuntos Consulares y Migratorios es el encargado de las embajadas y consulados
alrededor del mundo. El Consulado General de Guatemala en San Pedro Sula depende de la
Embajada de Guatemala que se encuentra en Tegucigalpa, ambos representan su pais en
Honduras, pero las funciones de servicio que brinda el consulado es para los ciudadanos

guatemaltecos que residen en la zona Nor Occidental de Honduras.

Despacho Ministerial

Unidad de Modernizacion Gabinete del
y Gestion de Proyectos Despacho Ministerial

Despacho Viceministerial

, o Gabinete del
Asesoria de la Cancilleria Despacho Viceministerial

Misiones en el Exterior

Unidad de
Auditoria Interna

Academia de Diplomacia

Direccién de
Comunicacion Social

Unidad de
Soberania y Dominio

Direccion General
de Asuntos Consulares
y Migratorios

Direccion
| De Asuntos Consulares ]

Subdireccion
De Asuntos Consulares

Direccion de
Asuntos Migratorios

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores



Embajador

Eduardo Antonio Escobedo Sanabria

Consul

Rudy Amoldo Monterroso Garcia

Vice Consul
Fredy Salvador Cardenas

Administracién
Gladys Lisscth Paredes

Personal de
Mantenimiento y Aseo

Wuendy Francisca Zaldivar

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 1 —Estructura Organizacional del Consulado General de Guatemala en San Pedro Sula
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2. Capitulo 11

En este capitulo se enumeran y se describiran las actividades que se ejecutaron en el Consulado
General de Guatemala en San Pedro Sula. El objetivo de estas actividades es conocer un poco mas
sobre los procesos que se llevan a cabo en el Consulado y la importancia de cada uno de ellos.
Estas actividades son importantes ya que tienen un papel crucial en la relacion entre Honduras y
Guatemala, teniendo efectos importantes en las personas que se acercan al consulado para solicitar
asistencia o servicios. Al detallar estas actividades se proporciona informacion util sobre los
procesos, los servicios y los requisitos que se ofrecen en el consulado.

2.1 Actividades realizadas en la Institucion

2.1.1  Actividad #1 Tramites de pasaporte

Los trdmites de pasaporte son de las actividades que se realizan a diario. Los ciudadanos que
visitan el consulado son aquellos que necesitan renovacion de pasaporte o sacar pasaporte por
primera vez. De las tareas que se realizaron era ayudar a llenar los formularios y revisar que
los requisitos en los papeles estuvieran completos y en orden. El siguiente proceso para los
tramites de pasaporte era el de ingresar los datos en el sistema y tomar las fotografias
correctamente para que el pasaporte pudiera ser emitido.

Pasos para tramitar un pasaporte:

llustracion 2 — Pasos de Actividad 1

2.1.2  Actividad #2 Actualizacién de directorio telefénico

El directorio telefénico es una herramienta muy importante para el personal del consulado
como para los ciudadanos guatemaltecos, contribuyendo a que se tenga una mayor eficiencia
en el funcionamiento de la oficina.
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El directorio telefonico que se tiene en el consulado incluye informacion como nombres,
numeros de teléfono y correos electrénicos. ElI que se tenia no era con la informacion
actualizada ya que con el cambio de gobierno los contactos que se tenian no eran los
correctos. El primer paso fue la actualizacion de los contactos institucionales del Gobierno de
Honduras, se agregaron nimeros de emergencia, informacion de los hoteles en San Pedro Sula
ya que son necesarios cuando se tienen invitados de Guatemala y necesitan informacion para
su estadia, auditorios y estadios para la realizacién de eventos y de hospitales y clinicas

privadas.

2.1.3  Actividad #3 Crear y Archivar folios

La informacidon de los tramites realizados por los ciudadanos en el consulado se mantenia en
folders amarillos donde se encontraban desordenados. Al ser informacion confidencial donde
se incluye documentacién como copia de pasaportes, actas de nacimiento y pagos realizados
se crearon folios para ordenar la informacion por afios y meses que estos tramites fueron
realizados, dejando la informacion maés facil de buscar y guardada en archivos para que esta

sea confidencial. (Ver anexo, ilustracion 3)

3. Actividad#4 Cotizacion y organizacion de eventos culturales, evento

por parte de la Embajada de Guatemala para empresarios

En el mes de junio se realizd un evento para empresarios guatemaltecos en San Pedro Sula. El
evento fue por parte de la Embajada de Guatemala en Tegucigalpa, pero se pidié apoyo al
Consulado ya que dicho evento se realiz6 en San Pedro Sula. La cotizacion es para el salon y
las boquitas se hicieron con la Cdmara de Comercio e Industrias de Cortés y el Hotel Copantl.
También se cotizo con Travel Diunsa e Inversiones Aguilera ya que se necesitaba transporte
desde el aeropuerto a la Centro de Convenciones en el Hotel Copantl para los empresarios que
asistieron al evento. La actividad se llevé a cabo el 6 de junio del presente afio en el Salon

Yojoa del Hotel Copantl.

12



Evento por parte del Consulado General de Guatemala con agencias de viajes y tour
operadoras de Honduras

El evento se realizara en el mes de agosto con el objetivo de fomentar el turismo en
Guatemala. Primero se realiz6 una lista con los nombres y contactos de las agencias de viajes
y tour operadoras que realizan paquetes o viajes exprés de Honduras a Guatemala. Se pidio
que el evento fuera un desayuno y que se realizara en el Centro de Convenciones en el Hotel
Copantl de 8:00am a 12:00pm.

2.1.5 Actividad#5 Registro civil de menores irregulares en Honduras

Al consulado llegan casos de menores de edad que entraron a Honduras a la edad de 1-3 afios
de padres hondurefios que han permanecido sin permiso en el pais. Los padres necesitan ayuda
del consulado para obtener el registro de nacimiento en Guatemala y lograrlos inscribir en
Honduras. La mayoria de los casos son de familias de escasos recursos por lo cual se ayuda y se
le da seguimiento al proceso del registro del menor para que no permanezcan de forma ilegal en

Honduras.

Una de las tareas asignadas fue conseguir ayuda legal gratuita para aquellas familias que
necesitan apoyo y representacion en estos procesos, en este caso se investigd sobre los procesos
legales gratuitos ya que estos no se logran conseguir para asuntos legales administrativos, luego
de investigar se escogio el Consultorio Legal Gratuito de la Universidad Autonoma del Valle de
Sula con la cual se logré una reunion el dia martes 15 de mayo. Se logré una alianza entre el

Consultorio y el Consulado para llevar casos legales administrativos. (Ver anexo, llustracion 4)

3.1.1 Actividad#6 Notificacidon de detencién

El consulado brinda asistencia consular a los detenidos guatemaltecos en Honduras. Una de
las acciones que se realizan es informar al detenido sobre sus derechos, la legislacién local,
proporcionar asesoramiento sobre el sistema legal del pais, verificar el trato hacia el detenido
por parte de las autoridades locales y facilitar el acceso de un abogado. La tarea en este

proceso fue de comunicarse con los familiares del detenido e informarles sobre la situacion.

13



3.1.2 Actividad#7 Reuniones Consulares

Las reuniones consulares que se realizan con diferentes representaciones diplomaticas que se
encuentran en San Pedro Sula, estas se realizan semana de por medio para compartir puntos de
vista e informacion sobre los temas en comun y que se puedan abordar en conjunto para
fomentar la seguridad, medioambiente, tecnologia, entre otros. Asistir a estas reuniones sirve
para demostrar que son beneficiosas para los paises involucrados ya que son esenciales para la

colaboracion entre paises y mantener relaciones internacionales estables.

3.1.3  Actividad# 8 Brindar informacion a los ciudadanos guatemaltecos

Una de las tareas que se realizaban dentro del consulado era brindar informacion a los
ciudadanos guatemaltecos en la zona Nor Occidental sobre los servicios consulares, eventos y
sobre las elecciones que se llevaron a cabo en el mes de junio. La tarea fue orientar y apoyar a
gue esa conexion con su pais de origen no se perdiera, logrando que se brindara una asistencia

consular mas informativa y agradable.

3.1.4  Actividad#9 Registro Civil de los ciudadanos guatemaltecos

Ayudar con el tramite, llenar los formularios y revisar los actos que estan relacionados con el
estado civil de los ciudadanos. En el consulado se llevan registros de los nacimientos,
matrimonios y defunciones lo cual les permite emitir y legalizar las actas dependiendo de la

situacion del ciudadano. (Ver anexo, ilustracion 5)

3.15 Actividad #10 Inscripcion de Matrimonio de Guatemaltecos en el exterior
Cuando los guatemaltecos contraen matrimonio en Honduras, la inscripcién se puede realizar
en el consulado. Fue asignado recibir la documentacion y revisar que fuera original con
fotocopia y llenar el formulario de inscripcién de matrimonio. Una vez que los contrayentes
estan de acuerdo con la informacion se lo entregaba al Consul o Viceconsul para que fuera

firmado y sellado.
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3.1.6 Actividad #11 Preparacion para visita estudiantes de UNITEC SPS al
Consulado General de Guatemala

En el mes de junio se recibidé correo electronico por parte de la carrera de Relaciones
Internacionales para poder realizar una visita al Consulado. Se cre6 una presentacion
explicativa sobre la diferencia entre Consulados y Embajadas, las relaciones bilaterales,
informacion sobre la historia del Consulado y explicar las contribuciones generales del
Consulado al pais. La visita se realiz6 el 16 de junio del presente afio.

Actividades Semanales
PREPARACION PARA VISITA ESTUDIANTES DE
UNITEC SPS AL CONSULADO

INSCRIPCION DE MATRIMONIO DE GUATEMALTECOS
EN EL EXTERIOR

REGISTRO CIVIL DE LOS CIUDADANOS
GUATEMALTECOS

BRINDAR INFORMACION A LOS CIUDADANOS
GUATEMALTECOS

REUNIONES CONSULARES

NOTIFICACION DE DETENCION

REGISTRO CIVIL DE MENORES IRREGULARES EN
HONDURAS

COTIZACION Y ORGANIZACION DE EVENTOS
CULTURALES

CREAR Y ARCHIVAR FOLIOS

ACTUALIZACION DE DIRECTORIO TELEFONICO

TRAMITES DE PASAPORTE

| |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

llustracién 6 —Actividades Semanales

15



3. Capitulo Il
3.1 Mejora Implementada

3.1.1 Mejora 1: Formatos de Registro Consular
El sistema de Gestion Consular es el modulo que utiliza el Consulado General de Guatemala para
subir la base de datos para cada uno de los Registros que se realizan. Entre los Registros Consulares
se realizan los:

e Registros de Nacimiento

e Registro de Matrimonio

e Supervivencia

e Pase especial de viaje

e Registro de defuncion

3.1.1.1 Antecedentes

Para poder subir la informacion al sistema, se le pedia a la persona llenar una solicitud de tramite con
su informacion personal y cierta informacion del tramite que se iba a realizar. EI formato que se
utilizaba estaba incompleto por lo cual a la hora de subir la informacion al sistema se necesitaban 3
tipos de documentos para poder registrar la informacion que el sistema requeria.El problema es que
despues de ciertos minutos de estar dentro del mismo madulo el sistema se traba y hay que actualizar

la pagina nuevamente, el sistema requiere actualizarse y se debe reiniciar el proceso.

El formato anterior era una hoja que contenia todos los procesos de inscripcion se le daba a la persona
que llegaba hacer el tramite para llenar cierta informacién personal, la hoja era confusa, se tomaba de
9 a 12 minutos para llenar el formato y no contenia toda la informacion que se necesitaba para
ingresarla al Sistema de Gestion Consular. Para subir la informacion del registro personal al Sistema
de Gestion Consular era de 15 a 18 minutos ya que la informacion en el formato anterior era

incompleta.

16



3.1.1.2 Descripcion de la propuesta

Crear un nuevo formato, mas ordenado y claro para poder obtener la informacion en una sola hoja al
momento de subirlo al Sistema de Gestion Consular. Al hacer un formato por registro las personas
que realizan el tramite les tomas menos tiempo llenarlos, es mas entendible y més fécil ingresar la
informacidn al sistema y que este no se trabe corriendo el riesgo de que la informacion se pierda y se

tenga que iniciar nuevamente. (\Ver anexo, ilustracion 6 y 7)

3.1.1.3 Impacto de la propuesta

El nuevo formato se comenzé a utilizar a partir del mes de Junio, las preguntas por parte de las
personas que tramitaron sus servicios eran menos,y el tiempo que les tomaba era menor que con el
formato anterior. Se vio la diferencia con el mes anterior cuando la gente se tomaba de 9 a 12 minutos

para llenar un formulario, con el nuevo les toma de 6 a 8 minutos.

Proyeccion de Tiempo para llenar Formulario
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llustracidon7 —Proyeccién de tiempo por persona para llenar formulario

Actualmente hay 3 personas que son las encargadas de subir los registros al sistema siendo estos: el
Consul, Viceconsul y la Secretaria administrativa. Uno de los primeros cambios que se demostrd con
el formato fue que el Sistema de Gestion de Registro no presento errores ni nuevos intentos ya que la
informacién se ingresaba mas rapido. El tiempo que les tomaba en ingresar la informacion a la
plataforma era de 15 a 18 minutos por registro ya que el formato anterior no contenia toda la
informacién y era necesario revisar todos los requisitos del archivo de la persona. Con el nuevo

formato el tiempo de ingreso es de 5 a 9 minutos dependiendo el tipo de registro que se ingrese.
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Proyeccion de Tiempo Sistema de Gestion Consular
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llustracion8 —Proyeccidn de tiempo para Sistema de Gestion Consular

3.2 Propuestas de Mejora

3.2.1 Propuesta 1: Asistencia Telefénica y Canales Alternativos de Comunicacion
En un Consulado la asistencia telefonica es fundamental para dar apoyo adecuado y garantizar

proteccion de los ciudadanos guatemaltecos en Honduras. El &rea a mejorar es la informacion y
orientacion sobre cualquier trdmite consular que la persona necesite realizar. Los numeros de teléfono
del Consulado se deben de mostrar mas en redes sociales y dar a conocer que se pueden obtener

respuestas a traves de este medio de comunicacion.

3.2.1.1 Antecedentes

La asistencia de servicios telefénicos en un consulado también puede estar respaldada por otros
canales de comunicacién para que estos sirvan como medio para que los connacionales puedan
realizar sus preguntas y recibir respuestas claras. Muchos consulados utilizan servicios o aplicaciones
moviles para que la informacion sea mas accesible.

3.2.1.2 Descripcion de la Propuesta

Facilitar la comunicacion para las personas que viven en zonas remotas 0 que estan en situaciones
adversas es algo esencial, las personas evitarian tener que acercarse al Consulado para obtener

informacidn, esto seria ahorro de tiempo para la persona tanto para el personal del Consulado. En el
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Consulado se pueden implementar varias formas de comunicacién con la persona sin necesidad que

este asista de manera presencial:

A) Formularios en linea
Los Formularios en linea pueden permitir que la informacion pueda ser recopilada teniendo campos
especificos sobre la informacion que se necesita, la comprension puede ser muy facil para el
solicitante siendo este un canal que permita brindar informacion de una manera mas rapida y precisa.
Los formularios pueden ser de un ahorro de recursos y de tiempo para ambas partes. Se puede

almacenar la informacion de los formularios revisados y poder dar seguimiento si es necesario.

B) Servicios de Chat en vivo
La interaccion en tiempo real con las personas puede ser algo positivo para el Consulado ya que la
comunicacion seria de forma instantdnea y personalizada. Los usuarios pueden obtener una
informacidén mas clara sobre las dudas que tengan con los tramites que necesiten realizar, el proceso
se puede agilizar asi de manera eficiente se pueden resolver todas las dudas. Al ser una atencion

personalizada las respuestas se van adaptando en cuanto a la necesidad de cada usuario.

Cuando se utiliza el chat en vivo se puede recopilar un historial de cada conversacion lo que puede
ser informacidn valiosa para darle seguimiento y documentacion a los trdmites que se van realizando.
Al utilizar plantillas o respuestas determinadas en ciertos casos puede ser un ahorro de recursos y de
tiempo ya que se manejan multiples consultas al mismo tiempo. El alcance que se tendria para las
diferentes zonas del pais seria aun mayor siendo esta una herramienta mas eficiente y efectiva para

poder transferir la informacidn necesaria.

C) Sitio Web
Actualmente el Consulado General de Guatemala en San Pedro Sula cuenta con redes sociales en
Facebook y Twitter, pero no cuentan con un sitio web. Un sitio web puede proporcionar muchos
beneficios a los ciudadanos guatemaltecos, tendran una informacién actualizada de cada uno de los
servicios consulares que se brinden, noticias y eventos, requisitos para los tramites siendo esto una
herramienta para que los ciudadanos puedan prepararse y planificar sus citas de una manera

adecuada.
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Para abrir un sitio web el costo depende de muchos factores, ya que la complejidad y el alcance
pueden variar dependiendo de las necesidades que se tengan. En el caso del Consulado se puede
considerar el costo con los diferentes factores:
a) Registro de dominio: Este costo es anual ya que al nombrar un sitio web puede ser entre
$10 a $50 dependiendo de la extension que tenga (.com, .org, .gov, etc.).
b) Alojamiento web: Una de las formas que el sitio web sea accesible en internet es
contratando un servicio de alojamiento web teniendo un costo de $30 mensuales.
c) Disefio y desarrollo: Se necesita de un desarrollador web para poder crear el sitio para uso
del Consulado, se puede hacer en diferentes plataformas o contratar un profesional en donde

los costos pueden variar.

Con un sitio web se reduce la necesidad de recibir llamadas o visitas al Consulado para informacion
béasica que las personas puedan obtener por medio de pagina web, ahorrando tiempo para el personal

y asi el Consulado puede brindar un mejor servicio de manera presencial.

1.2.1.3 Impacto de la Propuesta

La implementacion de esta propuesta puede traer impactos positivos tanto para el Consulado como
para los connacionales ya que la disponibilidad y el acceso de la informacion puede ser de manera
mas clara y rapida. Algunos de los impactos pueden ser:

a. Acceso dentro del horario del consulado: La asistencia telefonica y los canales
alternativos permiten que las personas puedan acceder a la informacion dentro de los
horarios de atencion, siendo muy util para las personas que mantienen horarios ocupados y
se les dificulta asistir directamente al Consulado.

b. Respuesta rapida: La facilitacion de respuestas puede agilizar los procesos que se realizan
en el Consulado, evitando las esperas telefénicas y la confusion con los diferentes tipos de
requisitos que se necesitan en un determinado momento.

c. Acceso a recursos: Teniendo un sitio web y otros canales alternativos pueden proporcionar
formularios y propiciar recursos para lograr solicitar diferentes tipos de servicios de
documentacion consular. Al utilizar estos recursos simplifica los procesos permitiendo que
los ciudadanos puedan previamente llenar los formularios y entregarlos en el momento que

visiten el Consulado para realizar sus tramites.
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Ejemplos de los Consulados que utilizan canales alternativos:

1. Consulado General de Estados Unidos en San Pedro Sula: Este Consulado utiliza
un sitio web oficial para descargar formularios necesarios para los tramites, informacion
actualizada y diferentes tipos de recursos como preguntas y respuestas, noticias y diferentes
tipos de anuncios.

2. Consulado de Espafia en San Pedro Sula: Se proporciona informacién por medio de
redes sociales y correo electronico. Este Consulado cuenta con un sitio web oficial donde se
comparte informacion sobre los diferentes tipos de tramites.

3. Consulado de México en San Pedro Sula: Se proporciona informacion oficial sobre

los diferentes tipos de servicios consulares, sus contactos y requisitos.
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4. Capitulo IV

4.1 Conclusiones

Objetivo General

e Se pusieron en préactica los conocimientos adquiridos durante la carrera de relaciones
practicas. Se tuvo la oportunidad de aplicar los conceptos aprendidos dentro del contexto
diplomatico desarrollando habilidades especificas para el campo internacional. Trabajar en ese
entorno diplomatico ayudo a fortalecer el perfil de ser una profesional graduada de la carrera de

relaciones internacionales.

Objetivos Especificos

e La participacion de las actividades y de la realizacion de tramites en el consulado lograron
proporcionar un amplio aprendizaje de lo que es el funcionamiento consular, tanto en los
aspectos legales, los procesos administrativos, sensibilizacion en cuanto a las necesidades que
se tienen en cada caso, logrando contribuir al crecimiento personal y profesional en el campo de
las relaciones internacionales.

e La colaboracién intercultural al realizar la practica en el Consulado General de Guatemala
dejan un aprendizaje esencial en un entorno diverso y globalizado, logrando obtener
flexibilidad, adaptabilidad, comprension y habilidades para una comunicacion multicultural.

e Llegar a conocer las relaciones bilaterales y la politica exterior realizando la practica en el
Consulado General de Guatemala da una comprensiéon sobre las dinamicas y oportunidades
diplomaticas entre Honduras y Guatemala. Los desafios, acuerdos e intereses en comun han

logrado desarrollar mayores habilidades de negociacién y de un contexto diplomatico real.

Cuando se realiza la practica profesional en el Consulado General de Guatemala es una
experiencia muy valiosa y enriquecedora para las personas que se quieren desarrollar en el
ambito de la diplomacia. Se me brindo la oportunidad de involucrarme en diferentes tipos de
actividades como la gestion de trdmites consulares, actividades diplomaticas y tener una
comprension mas profunda sobre lo aprendido en las aulas de clases sobre las relaciones

internacionales.
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Durante la préactica profesional se puede interactuar con personas de diferentes nacionalidades y
tener una perspectiva mas amplia sobre las habilidades interculturales. Dentro del consulado se
requiere una comunicacion escrita y verbal muy amplia, lo que ayuda a mejorar las habilidades
para hablar en publico, responder diferentes tipos de correspondencias y mejorar la redaccién
en informes oficiales. Es una oportunidad para tener un amplio conocimiento de las relaciones

internacionales y tener un mejor panorama sobre las relaciones entre Honduras y Guatemala.

4.1 Recomendaciones

4.1.1 Recomendaciones para los estudiantes
1. Adquirir conocimientos previos sobre las funciones que realiza un consulado, con esta
informacion la experiencia de realizar la practica en el Consulado General de Guatemala puede
llegar a ser mas productiva ya que se puede familiarizar con los aspectos basicos y tener una
comprension méas amplia sobre las responsabilidades que se tendran en la préctica.
2. Ser perseverante y proactivo puede ser beneficioso ya que se logra ser mas
competitivo para realizar de una mejor forma las actividades, logrando seguir las instrucciones
y adaptar las estrategias necesarias para realizar la practica.
3. Conocer la informacion basica y la cultura de la Republica de Guatemala. Al realizar
actividades dentro del consulado es beneficioso conocer méas sobre el pais ya que al elaborar
trabajos que requieran documentacion es mas facil comprender y dar una asistencia consular
adecuada. Conociendo esta informacion del pais anfitrién y del pais representante permite un

fortalecimiento al desarrollar un rol diplomaético.

4.1.2 Recomendacion para UNITEC
1. Dar una orientacion previa a la practica profesional donde el supervisor y el jefe se
retinan para discutir las tareas asignadas y los objetivos que la universidad requiera, asi el

alumno se puede integrar de forma rapida y comprender el trabajo asignado.

4.1.3 Recomendacion para el Consulado General de Guatemala en San Pedro Sula
1. Realizar un calendario de actividades al inicio de semana para que el practicante
prepare todo lo necesario para lograr los objetivos y procedimientos relevantes para llevar un

control adecuado de cada responsabilidad especifica.
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Ilustracion 5
Registro Civil de los ciudadanos guatemaltecos
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Ilustracion 6
Formato anterior para realizar registros
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llustracion 7

Nuevos formatos para realizar registros
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