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RESUMEN EJECUTIVO

Segun el Caodigo del trabajo y sus reformas, 1959, (s. f.) En el art. 46, En
Honduras existen diferentes tipos de contrato como ser, contrato tiempo
permanente, contratos de tiempo limitado, para obras y servicios. Las empresas
pueden optar por contratar sus empleados bajo estas modalidades, esto

depende de las necesidades de cada organizacion.

El contrato por tiempo limitado o contrato por hora, le da flexibilidad a la
empresa de contratar solo las horas segun su operatividad. Durante la pandemia
generada por El Covid - 19, las empresas tuvieron que cerrar sus operaciones
por un largo periodo. Las Pymes fueron las mas afectadas y muchas de ellas
cerraron de forma definitiva, este tipo de acciones aumenta el desempleo el cual

ha venido creciendo durante los uUltimos afios.

Esta investigacion se centra en el contrato temporal, mostrando los
beneficios y derechos para el empleado y obligaciones para el patrono, en la
investigacion se puedo percibir un desconocimiento sobre este tipo de contrato,
hay percepciones negativas por falta de informacion, se busca dejar claridad
sobre esta modalidad de contratacion, para que no exista rechazo a esta

modalidad de contratacion.

Debido a esta informacién recolectada en este informe se presentd a
Recarga Veloz un plan de formacion presencial en donde el personal hizo las

preguntas necesarias y aclaré todas sus dudas sobre el empleo por hora.



INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a la contratacion bajo la modalidad del
contrato temporal, (empleo por hora). Este modelo puede considerarse como una
opcion para solventar la crisis que estan pasando las empresas durante la pandemia
del Covid — 19. Debido a que las empresas crearon pasivo laborar sin tener
rentabilidad, debido a esta situacion la empresa Recarga Veloz, se ve en la necesidad

de buscar una opcion sobre las nuevas contrataciones.

Los indicadores de la situacion econémica de Honduras antes de la pandemia
Registraban un aproximado de dos millones de personas desempleadas, debido a la
crisis sanitaria por la pandemia del Covid 19, ese nUmero aumentara, se estima que

cerraran alrededor de un 2% a 3% de los negocios en Honduras.
El informe se divide en cinco capitulos descritos a continuacion.

En el capitulo |, se detalla el titulo de la investigacién, el planteamiento del problema,
con su definicién, enunciado y formulacién, las preguntas de la investigacion con sus

los objetivos generales y especificos.

En el capitulo Il, se describen la referencia institucional, todas las generalidades
de la empresa Recarga Veloz, S.A. como su vision, mision y valores, también podemos
encontrar los antecedentes del problema por el cual se hace la investigacion con su

respectiva justificacion del proyecto.

En el capitulo Ill. Se muestran los conceptos y definiciones, analisis de la
situacion actual, asi como los antecedentes historicos del contrato laboral, de igual
forma la historia de la ley del empleo por hora sus ventajas beneficios y derechos. La

metodologia usada, poblacion y muestra y las técnicas del instrumento aplicado.



En el capitulo 1V, se plantea. La metodologia usada, poblacion y muestra y las

técnicas del instrumento aplicado.

En el capitulo V. se dan a conocer las actividades de mejora, la propuesta que
se implement6 en la empresa Recarga Veloz, la situacion actual, la solucion
implementada con sus respectivos costos y el cronograma de trabajo y de ejecucion,

la descripcidn del trabajo realizado, con las conclusiones y sus recomendaciones.



CAPITULO I. TITULO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento de la investigacion

En el presente capitulo se presenta el problema de investigacion, asi como la
justificacion del porque el tema es de importancia para ser investigado y el alcance
gue se pretende generar con dicha investigacion. También se plasman los objetivos a

cumplir con la elaboracién de este proyecto.

1.2 Definicion del Problema

En relacion con el desempleo, las tasas en los paises Latinoamericanos son
muy similares, segun la Organizacion Internacional del trabajo, (2020) La tasa de
desocupacion regional promedio estimada para el cierre de 2019 “es de 8,1%, una
décima porcentual por encima del 8,0% de 2018. Es un alza leve, pero aun asi significa
gue mas de 25 millones de personas estan buscando empleo activamente y no lo
consiguen” (Organizacion Internacional del trabajo, 2020, parr. 8). Es decir que para
los paises tienen un gran reto, considerando que para el 2020 se tiene mucha

incertidumbre sobre el crecimiento de estas cifras.

Estas tasas de desempleo que van creciendo en 14 paises dejando a un lado
a México y Brasil, el resto de los paises, aun cuando ha incrementado la empleabilidad
de mujeres en el campo laboral, la desocupacion de jévenes es alarmante, ya que no
se estan generando oportunidades provocando frustracion. Para garantizar la
gobernabilidad se necesitan oportunidades, acceso a empleo digno, con salario
competitivo, con inclusion y proteccion social y derechos laborales, todo esto es clave
para responder a las demandas sociales. (Organizacion Internacional del trabajo,

2020)



Las proyecciones de organismos internacionales como ser Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, (2020) ubicaban el crecimiento promedio
de 2019 en 0,1% y pronosticaban un nivel bajo para 2020, de 1,3%, lastimosamente
estas cifras en un segundo informe mostraban una América Latina y el Caribe con un
bajo crecimiento y una contraccion econdémica, su proyeccion indica un aumento de la
tasa de desocupacion, pronosticando a méas de 11,5 millones de nuevos

desempleados.

Al cierre de 2019, “en Honduras la tasa de desempleo registré cerca de dos
millones de desempleados, aproximadamente el 40% de la fuerza laboral”, (Ortiz,
2020, pérr. 4). De igual forma, “la Tasa de Desempleo Abierto (TDA) o personas que
quieren trabajar, pero no encuentran una plaza se mantuvo estable en mas de 240 mil
personas, eso significa un 5.7 por ciento de la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA), segun la Secretaria de Trabajo y de Seguridad Social (STSS)” (Forbes, 2020,
parr. 4). Todo esto afectando y generando mas pobreza ya que la pobreza y empleo
estan relacionados, limitando de esta forma a las personas a la alimentacion, bienes

sociales.

En el 2020, la crisis sanitaria por la emergencia del COVID-19 viene agudizar
esta situacion en donde se teme que alrededor de un “2% a 3% de los negocios en
Honduras, no podran sobrevivir debido a que se acercan a los 3 0 mas meses sin
actividades, manteniendo un pasivo laboral sin ninguna rentabilidad, y como
consecuencia légica la mala noticia es que el desempleo aumentara” (Ortiz, 2020,

parr. 4).

Asimismo, esta situacién ha llevado a muchas empresas y hasta instituciones
de gobierno en un cambio en sus contrataciones. Cambio que “ radica en el hecho de

contratar bajo la modalidad de contrato temporal (con el propdsito de evitar el pago de



prestaciones laborales), aun y cuando la naturaleza de las labores a realizar sea de
caracter permanente” (Duarte Jiménez, 2018, pérr. 1). El programa Nacional de
Empleo por hora, (Decreto 230-2010), que nace ante la alta tasa de desempleo, visto
por las empresas cdmo una buena opcion, pero no de esta forma por la clase obrera,
se convierte en ley permanente mediante decreto 354-2013, con el nombre “Ley de

Empleo por Horas”, publicado en la Gaceta No. 33393 del 2014.

1.2.1 Enunciado del problema

La empresa Recarga Veloz presentaba un problema con su fuerza de venta,
los empleados de ciertos proyectos no estaban logrando los objetivos planteados por
la organizacion, presentaban un bajo rendimiento y un alto grado de rotacion, todo se
agudiza a raiz de las medidas de emergencias tomadas por el gobierno de Honduras,
en respuesta a la crisis sanitaria generada por la pandemia Covid-19, Recarga Veloz,
se estd viendo fuertemente afectada a nivel general, incluyendo ingresos por la
disminucién en sus ventas; las medidas sanitarias decretadas no permiten que la
fuerza de venta pueda salir a realizar sus funciones, y estas no se pueden realizar
en forma virtual.

Todo esto ha llevado a que Recarga Veloz, S.A, realice cambios en su forma
de contratar a los colaboradores que forman parte del departamento de venta, y a

definir la nueva modalidad de contratacion de su fuerza de ventas

1.2.2 Formulacién del problema

Con base, a la definicion y al enunciado del problema se plantea el siguiente
tema de investigacion ¢Analisis de la adquisicion de talento humano, mediante la
modalidad del contrato permanente o contrato por hora para el departamento de

ventas de la empresa Recarga Veloz S.A de C.V?



1.2.3

Preguntas de investigacion
Pregunta General

¢, Cudl es la modalidad més adecuada de adquisicion de talento humano, para

el departamento de ventas de la empresa Recarga Veloz S. A de C.V, contrato

permanente o contrato por hora?

Preguntas Especificas

¢,Cuales son los beneficios y limitaciones para el empleado como el empleador
de una contratacion de modalidad permanente o contrato de tiempo limitado?
¢, Cual es la percepcion de los colaboradores en relacién con su tipo de contrato
y la fidelizacién con la organizacion?

¢ Cuél es el nivel de satisfaccion de los empleados de Recarga Veloz S.A con

Sus contratos permanentes?

¢, Cuales son las desventajas que puede generar la modalidad de contratacion

por hora?

¢Conocen los empleados y empleadores los derechos y obligaciones que

implica la modalidad de contrato por hora?

¢Debe Recarga Veloz S.A implementar una nueva modalidad de contratacion

para el Area de ventas?

1.3 Objetivos de lainvestigacion

13.1

Objetivo General



Analizar la adquisicion de talento humano, mediante la modalidad de contrato
permanente o contrato por hora para el departamento de ventas de la empresa Recarga Veloz

S.A de C.V de Tegucigalpa.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Mostrar los beneficios y limitaciones para el empleado y el empleador de una
contratacion de modalidad permanente o contrato por hora.
e Distinguir cuéles son los derechos y obligaciones que los empleados y

empleadores reconocen en la modalidad de contratacion de empleo por hora.

e Identificar la percepcion de los colaboradores en relacion con su tipo de
contrato y la fidelizacion con la organizacion.

e Establecer qué tipo de contrato debe implementar la empresa Recarga Veloz
de manera que contribuya a mejorar la eficiencia y eficacia de las actividades
diarias.

e Proponer la implementacion de una nueva estrategia de contratacion para el

personal de venta para la empresa Recarga Veloz.



CAPITULO Il. MARCO CONTEXTUAL

21 Referencia institucional

La empresa RECARGA VELOZ S.A. DE C.V. surge con el propésito de
satisfacer la demanda de tarjetas de tiempo aire para telefonia celular, uno de los
productos mas comercializados en Honduras a inicios de los afios 2000. Es el Sr. José
Agustin Torres Mc Donough, socio fundador de la compafiia, quién por iniciativa propia
decide acercarse a una empresa de telefonia celular para comenzar una relacion de

negocio a nivel de Distribuidor Autorizado. (Recarga Veloz, S.A, 2019)

Este acercamiento le permitié identificar otra modalidad de negocio, el tiempo
aire electrénico E-pin, mejor conocido como Recarga Electronica. Los Distribuidores
Autorizados que operaban en aquellos afios, se negaban a comercializar este
producto, el Sr. Torres, aprovechando esa coyuntura decide incursionar convencido
de que el E-pin vendria a revolucionar el mercado de tiempo aire. Esta modalidad de
comercializacién electronica del producto le permiti6 a la empresa incrementar
rapidamente su nivel de facturacion utilizando una estructura pequefia, eficiente y

audaz. (Recarga Veloz, S.A, 2019)

Dos afios mas tarde, la penetracion de E-pin en el mercado era evidente, las
ventas habian crecido significativamente y Recarga Veloz ya formaba parte del top 10
de ventas Veloz para incursionar en el pais vecino replicando lo hecho en el mercado

hondurefo. (Recarga Veloz, S.A, 2019)

A inicios del 2010, implementan un nuevo modelo de distribucion que le
permitiria tener mayor visibilidad del mercado e introduce el Distribution Management
System (D.M.S) con la finalidad de mejorar significativamente la gestion en la atencion

al punto de venta (PDV). (Recarga Veloz, S.A, 2019)



Después de haber participado exitosamente en el proceso de evaluacion,
Recarga Veloz fue seleccionada para continuar con la distribucién. La empresa,
consciente de la importacion de adaptarse al nuevo sistema, decide invertir en una
estructura que le permitiria alcanzar sus KPI'S para lograr la excelencia en la gestion.
Recarga Veloz S.A. de C.V., cuenta con mas de 12 afios de experiencia como
Distribuidor, actualmente, atendiende aproximadamente el 50% del territorio nacional,
opera con 9 Sucursales ubicadas en las principales ciudades del territorio asignado,
cuenta con 220 colaboradores, de los cuales el 62% forman parte de la estructura de

ventas. (Recarga Veloz, S.A, 2019)

llustracion 1. Organigrama de la empresa
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Fuente: (Recarga Veloz, S.A, 2020b)

2.1.1 Generalidades de la Empresa

2.1.2 Misién



2.1.3

2.1.4

2.1.5

10

Combinar la tecnologia, recurso humano, vision y estrategia para implementar
exitosamente el modelo de distribucién (D.M.S) y regirnos bajo sus tres pilares
fundamentales: proceso, disciplina, y control. Modelo que a la vez estara
asegurando una gestién eficaz que nos permita asegurar nuestra rentabilidad y
sostenibilidad y asi brindar una distribucion eficiente de sus productos. Con los
cuales estaremos cumpliendo nuestra tarea principal de dar acceso a la
comunicacioén, tecnologia y educacion a la poblacién en general (Recarga

Veloz, S.A, 2019).

Visién

Evolucionar constantemente con mejores herramientas y estrategias, que nos
permitan cumplir con excelencia las exigencias del mercado; convirtiéndonos
en el mejor distribuidor de la regién, de esta manera poderle seguir llevando

tecnologia, comunicacién y educacion a la poblacion. (Recarga Veloz, S.A,

2019)

Valores

Innovacion: Generar nuevas ideas, producto y servicios.

Excelencia: Buscar resultados eficientes y excepcionales.

Integridad: Respetar las normas en la ejecucion de las actividades.
Compromiso: Servir al cliente interno y externo con eficiencia y rapidez.

(Recarga Veloz, S.A, 2019)

Descripcién del Departamento/Unidad

Debido al tiempo y esfuerzo que requiere, la investigacion se desarrollara tnicamente

en el area comercial la cual esta conformada por los puestos de Gerente Comercial
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e Supervisor General

e Supervisor de Ventas

e Asesor de Ventas

e Comodin

e Oficial Servicio al Cliente (Recarga Veloz, S.A, 2020a)

2.2 Antecedentes del Problema

Recarga Veloz S.A. de C.V cuentas con varios proyectos, los cuales funcionan
de forma independiente, debido a la situacion actual del pais, la fuerza de venta no
puede salir a realizar sus funciones, tampoco puede realizar su trabajo de forma
virtual, por esta situacion la empresa decidié suspender los contratos de algunos de
sus proyectos y se realizé el pago de prestaciones a sus colaboradores, la empresa
necesita volver a la contratacion del personal de ventas, la pregunta es ¢ cual seré la

forma de contratacion?

Segun el Cédigo del trabajo y sus reformas, 1959, (s. f.) el art. 46 En Honduras
existen diferentes tipos de contrato como ser, contrato tiempo permanente, contratos
de tiempo limitado, para obras y servicios, en Recarga Veloz se trabajé con el contrato
permanente, la rotacion era alta la produccion era baja, el empleado después del
periodo de prueba bajaba su rendimiento, y esperaba ser despedido para que la

Empresa pagara sus prestaciones.

La venta de productos puerta a puerta no es un trabajo facil, aparte de soportar
sol, agua, caminar distancias tiene que tener habilidades de venta, y el personal que
se contrata para este tipo de puestos son personas de bajo nivel académico, muchos

de ellos no son mano de obra calificada.
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De igual forma, viendo un poco la competencia contratan su fuerza de venta
con contrato por hora, bajo la modalidad tiempo limitado, esta modalidad se basa en
contratar al empleado por el nUmero de horas requeridas por la empresa, este tipo de
contrato tiene que ser aprobado por el Ministerio de Trabajo, segun la Ley del empleo
por hora, la empresa solo puede tener el 40% de sus empleados bajo esta modalidad,
tampoco puede pasar sus plazas ocupadas con contratos permanentes a contratos

temporales (Ley de empleo por hora, 2014).

Recarga Veloz S.A. de C.V vio la necesidad de contratar a su personal de venta
bajo la modalidad, contrato empleo por hora, en esta modalidad el empleado se gana
su estadia en la empresa, ambas partes tienen la libertad de terminar el contrato
cuando asi lo dispongan, la preocupacion que surge es como obtener la garantia que

tendrd la fuerza laborar suficiente dia a dia para el cumplimiento de las actividades.

De igual forma como sustituir a un empleado en su ausencia, la responsabilidad
del empleado es la misma, por lo tanto, la investigacién requiere determinar las
soluciones a los problemas y dudas que tiene la organizacion sobre este tipo de

contrato.

2.2.1 Justificacion

La importancia de la investigacion radica en la solicitud realizada por parte del
departamento de ventas de la empresa sobre la mejor opcion para la captacion de
talento humano que se presenta en la actualidad con una incertidumbre por la
pandemia del COVID-19 vy los problemas causados por misma, evitar abonar mas
crisis economica parala empresa Recarga Veloz, siendo uno de los requisitos claves

para iniciar ciertas operaciones, actualmente el modo de contratacion de la empresa
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es con contrato permanente, este tipo de contratacion tiene algunas desventajas como

la acumulacién de pasivo laboral.

Bajo el modelo de contrataciones temporales en Honduras nace el Programa
de Empleo por Horas “se propone para fomentar el empleo digno y decente, evitar el
incremento de los indices de desempleo y sub-empleo, fomentar la insercién laboral,
la educacion, capacitacion y formacion profesional de trabajadores 'y
trabajadoras”.(Trucchi, 2016, parr. 3), modelo que generd en el 2019 mas de “200,000

puestos de trabajo a nivel nacional” (Perdomo, 2019, pérr. 1)

Este modelo puede considerarse como una solucion a la problematica actual
con el area de ventas de Recarga Veloz, permitiendo de esta forma a que la empresa
recompense con contratos permanentes solo a los empleados que cumplan de
manera eficiente y eficaz las actividades de su puesto. La investigacion busca
contribuir a analizar la satisfaccion de los empleados para continuar formando parte

de la fuerza de ventas de la empresa.
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CAPITULO llI

3.1 MARCO TEORICO

3.1.1 Adquisicion de talento humano

La adquisicién de talento como “un enfoque estratégico para identificar, atraer
e integrar talento para satisfacer eficiente y eficazmente las necesidades
empresariales dinamicas”.(LRH, 2017), esta tiene una vision a largo plazo e identifica

las necesidades para cubrirlas en el futuro.

Para lograr una buena adquisicion del talento humano se debe realizar un

eficiente proceso de seleccion que incluya:
3.1.2 Definicion del puesto a cubrir

Una de las claves para que un proceso de seleccidn tenga éxito es definir, con todo
detalle, el perfil del puesto. Para ello, se debe tener claro:
e Las caracteristicas y necesidades del cargo,
e Las funciones que tendra que desarrollar el trabajador,
e Las herramientas que necesita manejar,
e El horario que debe cubrir,
e Las habilidades deseables y
e Los conocimientos técnicos imprescindibles.
De igual forma se deben considerar ciertos factores que influiran en la descripcién del
puesto, como Sser:
e Laduracién del contrato, es decir, si se trata de una contratacion temporal, para
cubrir una baja, suplir las vacaciones o como refuerzo, debido a un incremento

temporal del volumen de trabajo, o si, por el contrario, se trata de



15

una contratacién indefinida, para atender un puesto que ha quedado vacante o
uno nuevo, surgido como consecuencia del crecimiento de la empresa.

e Por otro lado, en funcion del puesto y de la duracion del contrato puede que te
interese Mas una persona con experiencia o alguien a quien puedas ensefiar

desde cero.

Ademas, también deberias tener presente los diferentes tipos de contrato que existen,
para valorar cual te puede convenir mas, o las ayudas y subvenciones de las que te
puedas beneficiar. Estos dos elementos pueden ayudarte a fijar algunos requisitos
para preseleccionar a los candidatos, o a tomar la decision final. (Business School,

2019)

3.1.3 Reclutamiento:

Una vez definido el perfil, es el momento de buscar a un nimero considerable de

candidatos para poder elegir al mejor.
3.1.4 Preseleccion de los candidatos.

En este proceso se debe revisar todas las solicitudes y descartar aquellas que no

cumplan los requisitos imprescindibles del perfil.

3.1.5 Uso de técnicas de preseleccion y seleccion:

En funcion del puesto y del perfil se deben realizar pruebas, test psicotécnicos o
de personalidad, ejercicios y pruebas que valoren los conocimientos técnicos de los

aspirantes o dinamicas de grupo o assessment center para comprobar como se
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manejan ante determinadas situaciones y en qué habilidades destaca cada uno y la

entrevista personal.

3.1.6 Toma de decisiones:

Suele ser el paso mas complicado, sobre todo si se tienen diferentes
candidatos, una vez tomada las decisiones se debe avisar a la persona seleccionado,

como también a los otros candidatos sobre la decisién tomada.

3.1.7 Contratacion:

En esta fase se preparan todos los papeles para formalizar el contrato y dar

de alta al trabajador.

3.1.8 Seguimiento y control:

El proceso de contratacion no finaliza con la formalizacion del contrato. Es
necesario facilitar la adaptacion del nuevo trabajador a la empresa y a su puesto de

trabajo y verificar que se ha tomado la decision acertada (Business School, 2019).

3.1.8.1 Larelacion laboral y el contrato de trabajo

La relacion laboral es aquella en la que un trabajador presta sus servicios
voluntariamente, por cuenta ajena y dentro del ambito de organizacion y direccién de

un empresario, a cambio de una remuneracion.
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llustracién 2. Relacion laboral y el contrato de trabajo
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3.1.9 Contrato laboral, antecedentes histéricos

El contrato de trabajo tiene origen en dos instituciones romanas: la Locatio
conductio operis 0 Arrendamiento o Locacion de obras tiene origen en el trabajo del
artesano libre de Roma que se conceptualiza como un contrato consensual mediante
el cual una de las partes es obligada a efectuar una obra determinada, por encargo de
otra, y ésta a pagar un precio por ella. La Locatio Conductio Operarum o Contrato de
Arrendamiento de Servicios tiene su origen en la esclavitud de Roma y consistia en el
alquiler del esclavo para que realice algun servicio a otra persona que pagaba un
canon al amo, por eso se conceptualiza como un contrato consensual que tiene lugar
cuando una de las partes se obliga a prestar un servicio y la otra a pagarle por éste

un precio en dinero. (De Rivero Santana, 1985)

En la actualidad la Organizacion Internacional del Trabajo, (2016), indica que
los contratos de duracién determinada “proporcionan flexibilidad a las empresas para
responder a cambios en la demanda, como los causados por las fluctuaciones
estacionales, para reemplazar a un trabajador ausente o evaluar a empleados recién

contratados antes de ofrecerles un contrato por tiempo indefinido” (parr. 5).

Con relacién a los empleos y las empresas en tiempos de crisis, las empresas
pasan por situaciones criticas, buscan soluciones que permitan optimizar los escasos
recursos en su mayoria econémicos, por lo cual el modelo de contratacion temporal
es considerado una solucidon ya que estos disminuyen el costo de la gestion de

contratacion del personal

3.2 LaOIT,
las empresas en tiempo de crisis estan muy interesadas en emplear sélo

trabajadores temporales debido a las incertidumbres que enfrentan sobre sus
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ingresos y situacion de la demanda. Por lo general, prefieren contratar trabajadores
temporales antes que personal permanente, ya que es probable que perciban que el
momento de los despedidos puede llegar rapidamente si cambian las condiciones de
la demanda. Ademas, en general, los trabajadores temporales tienen menos
cobertura de seguridad social y menor acceso a la formacion, lo cual hace que sean

menos costosos para las empresas. (Barreiro, 2015, p. 83)

3.2.1.1 La Organizacion Internacional del Trabajo, (2011) en su C122 Convenio

sobre la politica del empleo, 1964 en su numeral 122

Articulo 1

1. Con el objeto de estimular el crecimiento y el desarrollo econdmicos, de elevar
el nivel de vida, de satisfacer las necesidades de mano de obra y de resolver el
problema del desempleo y del subempleo, todo Miembro debera formular y
llevar a cabo, como un objetivo de mayor importancia, una politica activa
destinada a fomentar el pleno empleo, productivo y libremente elegido.

2. La politica indicada deberéa tender a garantizar:

a. que habra trabajo para todas las personas disponibles y que busquen
trabajo;

b. que dicho trabajo sera tan productivo como sea posible;

c. que habra libertad para escoger empleo y que cada trabajador tendra todas
las posibilidades de adquirir la formacién necesaria para ocupar el empleo
gue le convenga y de utilizar en este empleo esta formacion y las facultades
gue posea, sin que se tengan en cuenta su raza, color, sexo, religién, opinion

politica, procedencia nacional u origen social.
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3. La indicada politica debera tener en cuenta el nivel y la etapa de desarrollo
econdmico, asi como las relaciones existentes entre los objetivos del empleo y
los demas objetivos econdémicos y sociales, y sera aplicada por métodos
apropiados a las condiciones y practicas nacionales.

Articulo 2

Por los métodos indicados y en la medida en que lo permitan las condiciones

del pais, todo Miembro debera:

a. determinar y revisar regularmente las medidas que habra de adoptar, como
parte integrante de una politica econdmica y social coordinada, para lograr los
objetivos previstos en el articulo 1;

b. tomar las disposiciones que pueda requerir la aplicacion de tales medidas,

incluyendo, si fuere necesario, la elaboracion de programas.

3.2.1.2 Convenio sobre la politica del empleo, 1964
(ndm. 122) - Honduras (Ratificacion: 1980) Articulos 1y 2 del Convenio
nam. 122.

Politica activa destinada a fomentar el pleno empleo, productivo y libremente
elegido. La Comision de Expertos invitd al Gobierno a presentar informacién sobre los
resultados alcanzados para generar empleo productivo en el marco del Programa
Nacional de Trabajo Decente. La Comisién de Expertos pidié que se incluyan datos
actualizados sobre la magnitud y la distribucion de la mano de obra, la naturaleza y
extension del desempleo como fase indispensable para ejecutar una politica activa del

empleo en el sentido del Convenio.
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3.2.1.3 Caracteristicas que debe cumplir el contrato laboral

Segun el autor Machicado, (2010) los contratos laborales deben cumplir con las

siguientes caracteristicas:

e Subordinacion. El trabajador acata las instrucciones del empleador durante la
vigencia del contrato.

e Dependencia. Existe un vinculo entre empleador y empleado que determina
gue la economia de este ultimo se encuentre su jeta al ejercicio de los derechos
y cumplimiento de obligaciones bilaterales.

e Exclusividad. El trabajador en forma exclusiva prestara su fuerza de trabajo en
favor del empleador, no debiendo mantener relacién laboral alguna con otro
empleador.

e Onerosidad. La relacion laboral tiene como objeto para el empleador el
cumplimiento de una obligacion y para el empleado la remuneracion.

En Honduras, el Cédigo del trabajo y sus reformas, 1959, (s.f.) Indica que los

contratos individuales segin su modalidad pueden ser:

3.2.1.4 Contrato de trabajo indefinido

Consiste en una prestacion laborar de tracto sucesivo en una prestacion laboral, pero
puede extinguirse por mutuo consentimiento de las partes o voluntad unilateral de una
de las partes bajo la formalidad del preaviso. “Cuando no se especifica fecha para su

terminacion” (Cédigo del trabajo y sus reformas, 1959, s. f.)

3.2.1.5 Derechos otorgados por en los contratos de trabajo indefinido
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Segun el Manual de derechos y obligaciones laborales en Honduras, del Proyecto
Cumple y Gana & Fundacion del Servicio Exterior para la Paz y la Democracia, (2006)
para los contratos indefinidos, estan:

e Descanso semanal: El Codigo del Trabajo estipula que todo trabajador/a que
haya trabajado durante la semana seis dias continuos, tiene derecho a gozar
de un dia de descanso remunerado. (Art. 338 del Cédigo del Trabajo).

e Feriados o fiestas nacionales: En Honduras se reconocen como feriados o
fiestas nacionales los siguientes:

1° de enero, Afo nuevo.

14 de abril, Dia de las Américas (Panamericanismo).

1 de mayo, Dia internacional del Trabajo.

15 de septiembre, Dia de Independencia. de octubre, Nacimiento de
Francisco Morazan.

12 de octubre, Dia del Descubrimiento de América.

21 de octubre, Dia de las Fuerzas Armadas

25 de diciembre, Navidad.

Jueves, viernes y sabado de la Semana Santa, Dias santos.

e Vacaciones: El trabajador/a adquiere el derecho a vacaciones anuales
remuneradas después de cada afio de trabajo al servicio de un mismo patrono,
aungue su contrato no le exija trabajar todas las horas de la jornada ordinaria
ni todos los dias de la semana. El periodo de las vacaciones que los
trabajadores/as tienen derecho a disfrutar, varia dependiendo del tiempo que
estos tengan de laborar para el empleador, se rige por las siguientes reglas:

Después de 1 afio de servicio continuo, 10 dias laborales consecutivos,
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después de 2 afios de servicio continuo, 12 dias laborables consecutivos,
después de 3 afios de servicio continuos, 15 dias laborales consecutivos.
Licencias: ElI Cédigo del Trabajo en el articulo 95 inciso 5, sefiala, entre las
obligaciones del empleador, la de conceder licencias al trabajador (maximo 2
dias en cada mes calendario y en ningun caso mas de 15 dias en el mismo
afo) en los siguientes casos: Para cumplir con las obligaciones de caracter
publico impuestas por la ley. En caso de grave calamidad doméstica
debidamente comprobada.

Aguinaldo: El aguinaldo es un beneficio econémico anual al que tiene derecho
todo trabajador/a por virtud de la ley. Es equivalente o consiste en un mes de
salario, el cual se computa desde el 1 de enero al 31 de diciembre del afio de
gue se trate. No debe deducirse de él ninguna carga social. No se establece un
pago minimo, se paga de conformidad al salario pactado y se calcula con base
en el promedio de los sueldos ordinarios devengados por el trabajador/a

durante los doce meses del afio calendario.

No se toman en cuenta los salarios extraordinarios. Para los trabajadores/as

por unidad de obra (pieza, tarea, precio alzado, o destajo) el pago de aguinaldo se
hace con base en treinta dias, calculados sobre el promedio de los salarios del periodo
de que se trate. (Art.8, 9 y 12 de la Ley del Séptimo Dia y Decimotercer mes en
concepto de Aguinaldo, Decreto 179-97 del 16 de octubre de 1997 y Decreto 112 de

28 de octubre de 1982).

Décimo cuarto mes: Todos los trabajadores/as permanentes tienen derecho al
pago del décimo cuarto mes de salario en el mes de junio de cada afio (aunque

las partes pueden pactar su pago en otra fecha diferente). De este pago no se
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rebajan cargas sociales. Se paga el 100% del salario al trabajador/a que ha
cumplido el afio completo de trabajo en el periodo comprendido del 1 de julio al
30 de junio del periodo siguiente, se paga de conformidad al salario pactado y
se calcula con base en el promedio de los sueldos ordinarios devengados por

el trabajador/a durante los doce meses del afio calendario

No se toman en cuenta los salarios extraordinarios. Para los efectos del pago

del 14° mes, se considera continuo el trabajo de los trabajadores/as que hayan
trabajado durante un minimo de 200 dias al afio, aunque el trabajo no se efectle con
regularidad todo el afio, y a quienes por contrato colectivo se les considere
permanentes independientemente del tiempo trabajado.
En la pequefia y mediana industria, Artesania, Agricultura y Ganaderia en pequefia 'y
mediana escala, se paga en base en el promedio de los Salarios minimos percibidos
durante el tiempo trabajado. (Art. 347 del Cdédigo del Trabajo, Decreto 135-94
reglamento por el Acuerdo 02-95 emitido por la Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social. Art.347 del Cédigo de Trabajo, Decreto 135-94 del 12 de octubre de 1994,
Acuerdo 02-95 del presidente de la Republica, Decreto 179-97 del 16 de octubre de
1997).

e Bono educativo: Tienen derecho todos los empleados y trabajadores del sector
publico y privado que perciban hasta el equivalente de dos salarios minimo, el
pago del Bono educativo por familia, el que se hara efectivo una sola vez por
afio, después de la primera prueba trimestral de los educandos, como una
compensacion social a los padres de los hijos en edad escolar, matriculados en

los niveles de kinder, primaria y secundaria del pais.
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Consiste en la cantidad que la Direccién General de Salarios de la Secretaria
de Trabajo determine, se incrementara en la misma proporcion en que sea el Salario
Minimo y se pagara en la misma modalidad y condiciones en que se haga efectivo el
Décimo Tercer mes en concepto de Aguinaldo, en cuanto a la proporcionalidad para
quienes no hubieren cumplido un afio de trabajar con el mismo patrono. Debiendo los
trabajadores presentar al patrono una constancia del manual de derechos y
obligaciones laborales en honduras 40 centro educativo que este matriculado y partida
de nacimiento del educando

e Derechos adquiridos: Aquellos derechos que son irrenunciables porque estan
tutelados por la Constitucion de la Republica y son: vacaciones, decimotercer
mes en concepto de aguinaldo y décimo cuarto mes en concepto de

compensacion social. (Art. 128 inciso 10 de la Constitucion de la Republica).

3.2.1.6 Contrato de trabajo por tiempo determinado

Modalidad en virtud del cual trabajador debe concluir el trabajo en un
tiempo determinado y concluye con el vencimiento del plazo estipulado en el contrato.

Estos contratos no tienen periodo de prueba, tampoco tienen preaviso.

Pero si finaliza antes del periodo definido de manera injustificada por parte de
la empresa debe pagar el desahucio, de igual forma el trabajador puede dar término
al contrato. Cuando se especifica fecha para su terminacion o cuando se ha previsto
el acaecimiento de algun hecho o circunstancia como la construccién de una obra, que
forzosamente ha de poner término a la relacion de trabajo. En este segundo caso, se
debe tomar en cuenta la actividad del trabajador en si mismo, como objeto del

contrato, y no el resultado de la obra.(Cédigo del trabajo y sus reformas, 1959, s. f.)
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3.2.2 Historiade laley del empleo por hora

El programa nacional de empleo por hora (PRONEH), fue creado mediante el
decreto 230-210 que permite mediante la flexibilidad de horarios a las empresas
contratar recurso humano calificado, permitiéndole minimizar sus costos operativos.
El programa se mantuvo por un periodo de tres afios, pero fue convertido en ley
permanente mediante decreto 354-213 con el nombre de “Ley Empleo por Horas”

publicado en la gaceta el 31 de marzo del 2014

La ley es de aplicacion nacional, tanto en el area urbana como rural, para todas
las personas naturales o juridicas empleadoras propietarias de unidades, asi como los
programas especiales de desarrollo del sector publico, y requieran contratacién por

periodos determinados.

La ley del empleo por hora establece que protege contra el despido injustificado,
el pago de renumerado de los derechos adquiridos (de manera anticipada), el pago
sera de la siguiente manera, al salario minimo vigente de acuerdo al rubro
correspondiente se le suma un 20% a la hora laborada, este porcentaje esta dividido
de la siguiente forma, 8% de decimocuarto, 8% del decimotercer mes y 4% el auxilio
de cesantia, 1 dia de vacacione por mes trabajado, IHSS, capacitaciones y la
preferencia para ser empleado permanente (Secretaria de Trabajo y Seguridad Social,

s. f.).

3.2.2.1 Ventajas del empleo por Hora para la empresa

e Una de las principales ventajas para la empresa al realizar la contratacion de
su personal por este modelo es que no acumula pasivo laboral y puede

contratar segun el horario de su conveniencia.
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e Si un empleado sufre un accidente la empresa toma la decision de pagar el

tiempo que le queda del contrato o absorber la incapacidad.

e La empresa no tiene compromisos con el trabajador, segun ley porque todo

esta cubierto en el pago del empleo por hora,

e La conclusion del contrato termina en el tiempo estipulado del mismo, la
empresa decide si lo renueva o lo cancela, de renovarse se considera la

continuidad de la modalidad o cambio a contrato permanente

e Eliges tu mano de obra ya sea calificada o no calificada en la jornada de tu

conveniencia.

e Genera mas oportunidades de empleo para contribuir con el desarrollo del pais.

(Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, s. f.)

3.2.2.2 Obligaciones de las empresas al contratar bajo modalidad definida
contratacion por hora.
e La empresa debe registrar cada contrato en el departamento de Empleo por

hora

e Debe pagar las horas laborales segun la tabla que proporciona la STSS

e La empresa debe inscribir al empleado en el IHSS

e Debe permitir el gozo de 1 dia de vacaciones remunerado al mes (Secretaria

de Trabajo y Seguridad Social, s. f.)



llustracion 3. Tabla de salario empleo por hora en 2019

Tabla de salario empleo por hora en 2019

Incluido el 20% por derechos adquiridos y compensacion no habitual.

» Cifras en lempiras

Sector Tamaiio de s""""i - Jomada Jormada Jomada
las empresas oot diurna mixta  nocturna
Agricultura, : De1a10 6,440.66 4095 4289  50.04
silvicultura, " De11a50 6,791.74 4318  45.23 52.77
cazay o De 51a150 7179.88  45.64  47.82 55.79
pesca O Dei5lenadelante  7,674.11 4879 5111 59.63
Explotacién 7" Dei1al0 879915 5594  58.60 68.37
e Tinas y De11as0 9,063.14 5762 6036  70.42
canteras De 51a 150 10,214.45 6494  68.03 79.37
" DeilSlenadelante 11,089.46 7050 73.86 86.17
Industria De1a10 863696 5491 5752 67.11
e De 11250 918842 5841 6119 7139
Fabrily m De 51a150 10,355.65 6583  68.97 80.46
artesanal De151enadelante 1124277 7147  74.88 87.36
Electricidad, it De1a10 9,083.00 S7.74 6049 7057
gasyagya ' pe11as0 935548 5948  62.31 72.69
2\ De 51a 150 10,543.94 67.03 7022 81.93
PN De 151enadelante  11447.19 7277 7624 88.94
Construccién De1a10 8,920.80 5671  59.41 69.31
[ De11a50 918842 5841 6119 7139
De51a150 10,355.65 65.83  68.97 80.46
(se e oMAN. De 151 enadeiante 1124277 7147  T74.88 87.36
Comercioalpor De1a10 8,920.80 5671  59.41 6931
mayor, menor, De11a50 9,188.42 5841 6119 7139
restaurantesy /- _Des1ais0 10,355.65 65.83  68.97 80.46
hoteles 0 ! “Deislenadelante  11,242.77 7147  T74.88 87.36
Transporte, U pe1aio 9,00091 5723  59.95 69.94
almacenamiento U ; Deilaso 927195 5894 6175 72.04
y De 512150 10,449.80 6643  69.60 81.20
comunicaciones | = © Dei151enadelante  11,344.97 7212  75.56 88.15
Establecimientos . peia10 916409 5826  61.03 7121
fnancieros, blenes | g2 "De 112 50 9439.02 6001 6286 7334
inmueblesy =~ De51a150 10,638.09 67.63  70.85 82.66
servicios prestados De15lenadelante  11,549.39 7342 7692 89.74
alas empresas
Servicios comunales, Dela10 875861 5568 5833 68.05
socialesy pm., De11a50 9,021.37 5735  60.08 70.10
seguridad, impieza * ' pes51a150 1016736 64.64  67.71 79.00
de edificios §:) ) Deisienadelante 11,03835 7017 7352 85.77
Actividades De1a10 875861 5568 5833 68.05
de hospitales De 11a 50 9,021.37 5735  60.08 70.10
De 51a 150 10,045.26 63.86  66.90 78.05
De15lenadelante  10,70134 68.03 7127 83.15
Zonas libres De 1 en adelante 7,65246 4865  50.97 59.46

IEOGRAFIA: LA PRENSA,
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Fuente: (Perdomo, 2019)

3.2.3 Satisfaccién Laboral

Si bien es cierto las necesidades basicas son importantes en la vida de las
personas esto no constituye las determinantes de la capacidad de motivacion y
satisfaccion que se puede generar en una cultura empresarial. “Para Maslow (1954,
1959, 1970), Schaffer (1953) y Roe (1956) se resaltan las necesidades humanas y
considera la satisfaccion laboral como una mera respuesta de naturaleza afectiva. Se
puede ubicar la satisfaccion laboral en tres areas: como una emocién, como una
necesidad o como un afecto” (Zoraida Diaz Burgos, 2008, p. 192). En el aspecto
empresarial otro investigador que implanté cambios significativos fue:

Fayol, (1949). Este establecié que los factores como el mejoramiento en el
ambiente, métodos de trabajo, periodos de descanso y menos horas de trabajo
eran medios para reducir la fatiga y la monotonia. Incluyé mayores salarios,
mediante el sistema de incentivos financieros, mejores relaciones del trabajo y
manejo adecuado de solucién de problemas, tanto situaciones internas como
externas que afectaban alos trabajadores. Se encontr6 con esto que fortalecian

las actitudes positivas hacia el trabajo.(Zoraida Diaz Burgos, 2008, p. 194).

Hecha las observaciones anteriores los autores “Davis y Newstrom (2003),
definen que es un conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables
con que los empleados ven su trabajo. Se trata de una actitud afectiva, un sentimiento

de agrado o desagrado relativo hacia algo” (Fuentes Navarro, 2012, p. 23).

Segun estos autores la satisfaccion se relaciona en tres actitudes de los
empleados: Dedicacion al trabajo, compromiso organizacional, estado de &nimo en el

trabajo. En algunas ocasiones, es dificil distinguir entre la motivacion y la satisfaccion
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laboral, esto a que entre ellas existe una estrecha relacion. Situacion similar entre la
satisfaccion con el trabajo y la moral del empleado; La satisfaccion en el empleo

otorga, diferentes actitudes ante el trabajo.

De ahi que la satisfaccion o insatisfaccion con el trabajo dependa de numerosos
factores como el ambiente fisico donde trabaja, el hecho de que el jefe lo llame
por su nombre y lo trate bien, el sentido de logro o realizacion que le procura el
trabajo”, la posibilidad de aplicar sus conocimientos, que el empleo le permita
desarrollar nuevos conocimientos y asumir retos, la edad, la salud, la antigliedad,
la estabilidad emocional, condicién socio-econdmica, tiempo libre y actividades
recreativas practicadas, relaciones familiares y otros desahogos, afiliaciones

sociales.(Atalaya Pisco, 2009, parr. 3)

3.2.3.1 Actividades de trabajo

Segun Frederick Winslow nacido en filadelfia (1856-1915), introdujo y definio los

siguientes principios.

1. Utilizar la ciencia en lugar de la improvisacién: Estudiar el tiempo necesario

para realizar cada operacion y fijar un patrén coman.

2. Seleccionar y entrenar a los trabajadores: Especializar a cada empleado en

una tarea determinada.

3. Organizar el trabajo de forma cientifica: Cooperar con el trabajador,
entrenandolo y poniendo a su servicio todo el conocimiento disponible (Vélaz

Rivas, 1,996).
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3.2.3.2 Balance viday trabajo

Encontrar el equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida diaria es un desafio
que afrontan todos los trabajadores. “Las familias son las mas afectadas. La capacidad
de combinar con éxito el trabajo, los compromisos familiares y la vida personal es
importante para el bienestar de todos los miembros de una familia” (Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD), 2016). La evidencia sugiere que
un horario de trabajo largo puede resultar perjudicial para la salud personal, poner en
peligro la seguridad y aumentar el estrés, ademas, cuanto mas trabajen las personas,
menos tiempo tendran para dedicarlo a otras actividades, como el cuidado personal o
el ocio. La cantidad y la calidad del tiempo libre son importantes para el bienestar
general de las personas y pueden generar beneficios adicionales para la salud fisica

y mental.

3.2.3.3 Empoderamiento y autonomia

Una posibilidad de cambiar o de motivar de forma que se aumente la autoestima
se puede dar a través del empoderamiento de nuestros equipos trabajo, pensado y
direccionandolos hacia equipos de alto desempefio.

Empoderar y dar poder de gestion, asi como de decision, se puede decir que es

un proceso sobre la marcha, donde podemos como lideres ceder poder para que

nuestro equipo tome decisiones con responsabilidad dandole también la

autoridad necesaria para lograr efectividad en las decisiones tomadas, logrando

con el tiempo reemplazar cada estructura piramidal por horizontales. (Tarazona,

2,014, parr. 6).
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Es importante reconocer que este proceso de empoderamiento lo podemos
aplicar en nuestro trabajo al distribuir por ejemplo las cargas de trabajo, logrando asi
un proceso que también es fuente de motivacion a los empleados, estos a su vez se
sentiran responsables no solamente por hacer un trabajo, sino también por hacer que
la compafia trabaje mejor. Un empleado motivado y empoderado es un activo
solucionador de problemas, que ayuda a planear como deben hacerse las cosas y

coémo hacer para que éstas se lleven a cabo.

3.2.3.4 Compensacién y reconocimiento

Un sistema de recompensas debe ser percibido como justo por parte de los
empleados para que se sientan satisfechos con el mismo, no debe permitir
ambigiledades y estar de acorde a las expectativas. Estas pueden ser intrinsecas y

extrinsecas.

13

Motivacion Intrinseca: “ emerge espontaneamente por tendencias internas y
necesidades psicolégicas que motivan la conducta en ausencia de recompensas
extrinsecas” (Mendoza, 2009, p. 9) Cuando las personas realizan actividades para
satisfacer las necesidades de causacion personal (determinacion), efectividad o

curiosidad entonces actian por motivacion intrinseca, en otras palabras, cuando la

conducta esta auto regulada y surge de los intereses de las reacciones personales.

Las actividades intrinsecamente motivantes suelen ser complejas, novedosa e
imprevisibles. Los estimulos y acontecimiento nuevos provocan a la persona
curiosidad y tendencia a la exploracion, lo que da la motivacion personal (Mendoza,

2009).
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3.2.3.5 Compromiso organizacional

Segun el autor Timothy, (2013) es el “Grado en que un empleado se identifica
con una organizacion particular y sus metas, y desea conservarse como miembro de
ésta”. De igual forma Chiavenato, (1992) opina que el compromiso organizacional es
el sentimiento y la comprension del pasado y del presente de la organizacién, como
también la comprension y compartimiento de los objetivos de la organizacion por todos
sus participantes. Aqui no hay lugar para la alienacion del empleado, sino para el

compromiso de este.

Arias, (2001) propone citando a Meyer y Allen, que el compromiso organizacion

se divide en tres componentes;

e Afectivo (Deseo): son los lazos emocionales en donde se refleja el apego
emocional al sentir satisfacciéon de las necesidades, especificamente las
psicolégicas y expectativas, estas personas disfrutan de pertenecer a la

organizacion.

e Compromiso de continuidad (Necesidad): este es un reconocimiento de las
personas relacionado a los costos (financieros, fisicos y psicolégicos) y las
pocas oportunidades que tienen las personas de encontrar un nuevo empleo,

si decidiera renunciar a la organizacion.

e Compromiso normativo (Deber): se encuentra en la lealtad a la organizacion,
en un sentido moral, una forma de pago por recibir beneficios especificos,

Prestaciones, beneficios de capacitacion y desarrollo profesional, el sentir que
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el empleado debe algo por su formacion. (Garcia Ramirez & Ibarra Velasquez,

2016)

El compromiso organizacional consiste, entonces, en aquellas actitudes de los
empleados por medio de las cuales demuestran su orgullo y satisfaccion de ser parte

de la organizacion a la que pertenecen.

3.1.1. Desempleo

Para empezar, a nivel mundial las tasas de desempleo son altas, se mantiene el
problema de la desigualdad, y los que tienen un trabajo no es indicativo de tener un
trabajo decente, con salario competitivo acorde a la situacion econémica de cada pais,
“La OIT pronostica que el niumero de desempleados aumentara 2,5 millones este afio
a pesar de haberse mantenido relativamente estable durante los ultimos nueve

afnos”(ONU, 2020a, parr. 3).

Ademas, la ONU, considera que “La pobreza de los trabajadores, moderada o
extrema, incrementard entre 2020 y 2021 en los paises en desarrollo”. No existen
suficientes recursos para subsistir, situacion que obliga a los trabajadores a aceptar
trabajos informales, en horarios extendidos, mal remunerados o trabajos que no
ofrecen la proteccién social o los derechos laborales necesarios que garanticen las

condiciones adecuada para llevar una vida decente.

Asimismo, durante los tres primeros trimestres del 2020 debido a la pandemia
de COVID-19, “los ingresos provenientes del trabajo a escala mundial han disminuido
alrededor de un 10,7%, a saber, 3,5 billones de dolares con respecto al mismo periodo

de 2019” (ONU, 2020b, parr. 5). Los paises mas afectados fueron los de
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Latinoamérica, paises que no recibieron tampoco paquetes de ayudas de incentivos

fiscales a fin de disminuir las pérdidas de las horas de trabajo.

Con relacion, a la situacion laboral actual la crisis economica a nivel mundial
tras la pandemia las cifras son mas elevadas que lo pronosticado la OIT (2020)
pronosticaba cifra estimada de desempleo global de 24.7 millones a causa del
Covid.19, pero se estima un incremento de hasta 35 millones de empleados pobres,
estas estadisticas alarmantes es para pensar por los empleados que trabajan de forma
independiente o tienen trabajos no tradicionales o los empleados por hora o en

situaciones precarias por la poca actividad laboral.

Una experiencia cercana de Latinoamérica, es Colombia, que se estima que
cierre el afio con una tasa de desempleo superior al 20% lo que lleva a una perdida
en su avance en el campo laboral de 10 afos, los que tienen trabajo no todos son
contratos permanentes, algunos tienen trabajo por hora, pero los beneficios sobre todo
en materia salud se dificultan ya que el calculo del pago de seguro social corresponde
a un salario minimo, pero actualmente las horas trabajadas son bajas, por lo cual

deciden no cotizar.(Portafolio, 2020)

Otro ejemplo, es México, la pandemia Covid — 19 ha dejado 12millones de
mexicanos sin empleo, el cierre de empresas y los despidos sin garantias de ley, otros
ante las situaciones de empresas declardndose en quiebra aceptaron negociar sus
derechos, el Instituto Mexicano del Seguro Social explica “se han perdido
1.030.366 empleos formales, entre los meses de marzo, abril y mayo, a consecuencia

de la crisis econdmica derivada del coronavirus”(Carbonell, 2020).

Esta crisis ha dejado en evidencia los empleos informales y la vulnerabilidad

gue tienen, ya que no tienen acceso a un plan de salud, plan de retiro para poder
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retirar ahorros, entre las cifras mas elevadas y a quienes ha afectado mas es a las
mujeres. Asi como también se ha identificado muchos trabajadores que no tenian un
contrato firmado, y fueron despedidos. Otros han buscado la forma de llevar alimentos
a sus casas con trabajos por obra u hora, consultorias independientes, o emprender

(Carbonell, 2020).

En Guatemala, la Fundacion para el Desarrollo de Guatemala (Fundesa),
“estima que se perdera unos 1 millon 550 mil empleos durante el 2020, influido por el
impacto del coronavirus en las diferentes actividades econdémicas del pais” a su vez
indica que “las mas afectadas son las actividades de alojamiento y servicios de comida
con una pérdida de 42.8%, le sigue construccion con 34.7%, comercio, reparacion de
vehiculos con 24.6% y en agricultura la pérdida de empleos seria del 22.5%, ademas

otras actividades 26.1%.” (Colmenares, 2020, parr. 8).

Desde Junio del 2019, con la publicaciéon en el Diario Oficial el Acuerdo
Gubernativo 89-2019- los contratos de tiempo parcial son legales, lo que varia entre
las dos formas de contratacion es la base -el monto del salario- sobre el cual se hace
el calculo correspondiente para hacer efectivo el pago de las prestaciones como el
aguinaldo, la bonificacion anual para los trabajadores del sector publico y privado
(Bono 14), y para cubrir el importe de salario que corresponde al goce de las

vacaciones. (Fernandez C, 2019, parr. 6)

A pocos meses de su vigencia el acuerdo de contratos parciales fue ratificado
por la Corte de Constitucionalidad, dejando inoperante el reglamento (Acuerdo
Ministerial 89-2019) para la aplicacion del Convenio 175, por lo que perdié vigencia
los 500 contratos a tiempo parciales que el Ministerio de trabajo habia firmado. “ante
una aparente contradiccibn entre el texto del convenio y la

Constitucion, lo que mas conviene al trabajador es tener la posibilidad de tener acceso
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a un trabajo a tiempo parcial, en aplicacion del principio pro operario.(Hora, 2020, parr.

6)

En Honduras, en el 2019 el presidente de la Camara de Comercio e industrias
de Tegucigalpa, indica que el empleo por hora ha permitido la creacién de nuevos
puestos de trabajo, por la flexibilidad que tiene (Perdomo, 2019). Aunque esta Ley se
cred con el fin de solventar el crecimiento del desempleo en el sector formal, lo que
ha provocado es un aumento del subempleo en el pais, en donde el trabajador tiene

jornadas extensas e ingresos inferiores al salario minimo vigente.

Con la aparicion de la («Pandemia Covid-19 profundizara mas el desempleo y
la pobreza en Honduras», 2020) el Observatorio del Mercado Laboral (OML), estima
gue la tasa de desempleo aumentara a 9.5% en 2020, lo que significaria que el sector
productivo hondurefio perderia alrededor de 140,000 puestos de trabajo adicionales a
los que tradicionalmente pierde cada afio, sumado a 240,000 empleos que se

perdieron en 2019, se estima una pérdida total de alrededor de 350,000 empleos

3.2.2 Crisis de salud, COVID-19

En el 2003, en la provincia de Guangdong, China, se reporté un brote de un
cuadro respiratorio que se conocid como Sindrome Respiratorio Agudo Severo
(SARS, por sus siglas en inglés), en el cual se identificé a un betacoronavirus que fue
nombrado SARS-CoV. Los pacientes presentaban sintomas de neumonia, con dafio
alveolar difuso que los conducia a un sindrome de distrés respiratorio agudo (SDRA).
El brote contabilizé unas 8,000 personas infectadas y 776 muertes (Centros para el

control y la prevencion de enfermades, 2020)

De la misma forma, en el 2012, una pareja de Arabia Saudita se present6 con

un cuadro severo de neumonia, encontrandose un nuevo betacoronavirus asociado a
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neumonia severa y falla renal que se denominé Coronavirus del Sindrome
Respiratorio del Medio Oriente (MERS-CoV). Este brote totalizé 2,428 personas
infectadas y 838 muertes. (Despacho de Comunicaciones y Estrategia Presidencial,

s. f.-a)

A finales del 2019, en la ciudad de Wuhan, provincia al sur de China se reporté
un brote de neumonia severa que en menos de 50 dias habia infectado alrededor de
70 mil personas y provocado cerca de 1,800 muertes. (Neumonia de causa
desconocida — China, s. f.) El agente etiologico responsable se identific6 como familia
de los Betacoronavirus y se denominé inicialmente como Wuhan Coronavirus o Nuevo

Coronavirus 2019 (2019-nCoV).

El Comité Internacional de Taxonomia Viral (ICTV, por sus siglas en inglés) lo
denominé SARS-CoV-2 y a la enfermedad la llam6é COVID-19. (Wang et al., 2020)
Debido al crecimiento exponencial de casos en todos los continentes y al impacto de
la nueva epidemia, la OMS declaré el 30 de enero de 2020 una Emergencia de Salud
de Importancia Internacional (ESPII) y posteriormente, el 11 de marzo se catalogo

como pandemia. (Rodriguez-Morales et al., 2020)

3.2.2.1 La situacion del COVID-19 en Honduras

En nuestro pais los primeros 2 casos de COVID-19 se registraron el 10 de
marzo del 2020, el dia 16 de noviembre 2020 el sistema Nacional de Gestion De
Riesgos (SINAGER) reporto un total de 103102 casos confirmados y 2,823 muertes,
representando el departamento Cortes 28,068 de los casos seguido del departamento
de Francisco Morazan con 27,738 de los casos, Atlantida representa el tercer lugar
con 6,596 siendo los departamentos mas afectados.(Despacho de Comunicaciones y

Estrategia Presidencial, s. f.-a, s. f.-b)
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Es importante sefialar que el entorno socioeconémico mundial, regional y
hondurefio para el afio 2020, esta marcado por la pandemia COVID-19, al respecto
los organismos internacionales especializados en evaluacion econémica y financiera
han planteado estudios y proyecciones del impacto de la crisis sanitaria, por ejemplo,
la Comision Economica Para América Latina de Las Naciones Unidas (CEPAL)
establece que “América Latina y el Caribe enfrenta la pandemia desde una posicidon

mas débil que la del resto del mundo” (Nufiez et al., 2020, p. 5)

Las proyecciones previas a la pandemia eran de un crecimiento econémico
para la regién de maximo un 1.3%, sin embargo, ante la crisis sanitaria y las medidas
de emergencia adoptadas por los paises, se pronostica una caida del PIB que en el
escenario mas optimista puede ser de 1.8%, mientras que segun las medidas que se
adopten y el tiempo que se extienda la crisis, se podrian alcanzar contracciones

mayores al 4%.

El reporte afiade que el COVID-19 impacta econdmicamente a Latinoamérica
principalmente a través de la disminucién de la actividad econémica de los principales
socios comerciales de la regidn, la caida de los precios de los productos primarios que
representan algunas de las principales exportaciones regionales, interrupcion de las
cadenas globales de valor de las que los paises latinoamericanos forman parte, la
menor demanda de servicios de turismo y la intensificacion de la aversion al riesgo

financiero.

Adicionalmente, se establece que los principales sectores afectados por las
medidas de cuarentena y distanciamiento son los servicios de comercio, transporte,
servicios empresariales y sociales que generan 64% del empleo formal, asi mismo el
informe menciona que “el 53% del empleo de la regién se da en actividades informales,

gue seran significativamente afectadas por basarse principalmente en contactos
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interpersonales” (NUfiez et al., 2020, p. 6) situacion que afecta de manera particular a

Honduras, debido a las condiciones de pobreza y acceso a empleo formal del pais.

3.3 Conceptualizaciones y definiciones

3.3.10rganizacion Internacional del Trabajo (OIT) (en inglés ILO - International

Labor Organizacion):

Forma parte de los organismos especializados de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) cuyo objetivo es promover la justicia social y el reconocimiento de
las normas fundamentales del trabajo y la creacion de oportunidades de empleo, a su
vez la OIT tiene una oficina de actividades para los trabajadores (ACTRAV), es la
unidad encargada de servir de enlace entre la OIT y los sindicatos.(Organizacion

Internacional de Trabajo, 2020)

3.3.2 Secretaria de Trabajo de Honduras y seguridad social (STSS),

En Honduras es la institucion encargada de la formulacién, coordinacion,
ejecucién y evaluacién de las politicas de empleo, inclusive de los discapacitados, el
salario, la formacién de mano de obra, el fomento de la educacion obrera y de las
relaciones obreras patronales, la inmigracién laboral selectiva, la coordinacion del
sistema de Seguridad Social, el reconocimiento y registro de la personalidad juridica
de Sindicatos y demas organizaciones laborales, lo relativo a la higiene y seguridad
ocupacional, el manejo de los procedimientos administrativos de solucion de los
conflictos individuales y colectivos de trabajo.(Secretaria de Trabajo y Seguridad

Social, 2020)

3.3.3 Cbdigo de Trabajo:
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Entre los documentos juridicos laborales que regulan los derechos de los
trabajadores se encuentra el Cédigo de Trabajo, bajo el decreto No 189-159, entre sus
disposiciones generales del articulo numero 1, “El presente Codigo regula las
relaciones entre el capital y el trabajo, colocandolas sobre una base de justicia social
a fin de garantizar al trabajador las condiciones necesarias para una vida normal y al
capital una compensacion equitativa de su inversion” (Cédigo del trabajo y sus

reformas, 1959, s. f.).

3.3.4Contrato de trabajo:

consiste en la proteccion que ofrecen la mayor parte de las legislaciones
laborales nacionales y los instrumentos de la OIT, se extiende exclusivamente a las
personas que trabajan para un empleador identificable, con el cual han establecido
una relacion de trabajo, denominandose por lo que genera el instrumento juridico
correspondiente contrato de trabajo. Estos contratos pueden ser explicitos o implicitos,

establecidos por escrito o sélo verbalmente

3.3.5Patrono:

De igual forma en el (Codigo del trabajo y sus reformas, 1959, s.f.), se
menciona la figura del patrono como “toda persona natural o juridica, particular o de
derecho publico, que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un
contrato o relacién de trabajo” (art.5). La Real Academia de la Lengua Espafiola (2020)

lo define como “persona que emplea trabajadores” (ASALE & RAE, 2020, parr. 1)

3.3.6 Trabajador:

“Persona que realiza un trabajo a cambio de salario el (Codigo del trabajo y sus
reformas, 1959, s. f.) “toda persona natural que preste a otra u otras, natural o juridica,

servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, mediante el pago de una
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remuneracion y en virtud de un contrato o relacion de trabajo” (art.4).(Codigo del

trabajo y sus reformas, 1959, s. f.)
3.3.7Mercado laboral:

La confluencia de la demanda y la oferta de puestos de trabajo, es decir,
aquellos agentes que ofrecen trabajo y aquellas personas que pueden ocupar dichos
puestos. Dadas sus caracteristicas especiales, a esto conocemos como mercado
laboral, suele estar regulado por el Estado a través de herramientas tales como el

derecho laboral, los convenios colectivos y los contratos. (Chiavenato, 2008).

3.3.8Satisfaccioén laboral:

Segun Pujol-Cols & Dabos, (2018) identifican que en los campos del
comportamiento organizacional y de la psicologia laboral se estudia la satisfaccién
laboral, ya que esta emerge fundamentalmente para explicar distintas variables
vinculadas con la efectividad organizacional, tales como el ausentismo, la rotacién, a
su vez el otra definicion es “La satisfaccion laboral se define como el grado en que a

los empleados les gusta su trabajo” (Baluyos et al., 2019)

3.3.9 Estabilidad laboral y vinculo contractual.

El caracter indefinido de un contrato puede ser “originario cuando asi es
concertado por las partes al momento de su celebracién, o sobrevenido, ya sea
cuando se modifica voluntariamente un contrato temporal y se lo transforma en
indefinido o cuando la indefinicion es impuesta como sancion ante alguna de las faltas

consideradas graves” (Barreiro, 2015, p. 83).
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3.3.10 Beneficios laborales:

La Real Academia Espafiola,(2020) define la palabra Beneficio como “es un
bien que se hace o se recibe”. Hidalgo, (2011) define a los beneficios laborales como
prestaciones o servicios en especie que otorga las empresas, primordialmente los que
son destinados a contemplar el ingreso habitual de los colaboradores. Los objetivos
mas destacados que suelen motivar la incorporacion de los beneficios al esquema de
compensaciones son: Asimilar las practicas para atraer y retener talentos de la
empresa a las de sus competidoras, y asi minimizar la carga Hidalgo (2011) tributaria
en las compensaciones, aunque, con el paso de los afos, los Estados han

incrementado su presion también sobre los beneficios.

3.3.11 Programa Nacional de Empleo por Hora:

El Programa Nacional de Empleo por Horas (PRONEH), fue creado mediante
Decreto 230-2010, como estrategia principal de la reactivacion de la economia y la
generacion de empleo, es un programa especial de emergencia, que promueve el
empleo por hora, de caracter temporal, creado con el fin de fomentar el empleo digno,
el mantenimiento de los puestos de trabajo existentes y disminuir el desempleo y

subempleo en el pais.

3.3.12Empleo:

Se refiere tanto a un trabajo, como a una ocupacion o un oficio. Sin embargo,
el uso mas extendido de empleo es el que indica toda aquella actividad donde una
persona es contratada para ejecutar una serie de tareas especificas, por lo cual

percibe una remuneracién econémica.

3.3.13 Andlisis:



44

Un andlisis es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacidn con el
fin de conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, creacion o
causas originarias. Un andlisis estructural comprende el &rea externa del problema,
en la que se establecen los pardmetros y condiciones que serdn sujetas a un estudio
mas especifico, se denotan y delimitan las variables que deben ser objeto de estudio

intenso y se comienza el examen exhaustivo del asunto del proyecto.

3.4 Analisis de la situacién actual

En la empresa recarga veloz, el personal del departamento de ventas se ha
contratado mediante contrato permanente, gozando de los beneficios por ley, ademas

de las comisiones por el cumplimiento de metas que cada uno de los proyectos tiene.

En la actualidad el departamento de ventas mantiene vendedores a mayoristas,
vendedores de cable puerta a puerta y el vendedor denominado freelancer quienes

venden al consumidor final, recargas chips y sim card.

En las dltimas evaluaciones los vendedores de puerta a puerta y freelancer
mostraban bajo rendimiento en las evaluaciones y el no cumplimiento de las metas,
pero al tener un contrato permanente gozaban de un salario base segun lo estipulado
por ley salario minimo, de igual forma se habia identificado que muchos de ellos

bajaban su rendimiento para ser despedidos y gozar de los beneficios por ley.

Ante la situacién de crisis sanitaria la situacion se agudizo en la empresa
dificultando que estos vendedores realizaran sus trabajos por lo cual la empresa
prescindié de sus servicios y liquidando a los empleados de puerta a puerta y
freelancer, la situacion del COVID-19 se mantiene, pero la economia del pais se ha
restablecido por lo cual la empresa necesita recuperar su cuerpo de ventas, y ante

esta situacion, considera la recontratacion del personal.
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Se ha recontratado a los empleados del departamento de ventas por contrato
temporal, pero se necesita realizar el andlisis de la adquisicion por una modalidad que
asegure el cumplimiento de las metas de la empresa y disminuya la alta rotacion que

antes se habia identificado.

llustracion 4. Variable independiente, variable dependiente.

Variable

dependiente

(Adquisicion del
talento humano) | Contrato

Proceso de permanente
contratacion

Contrato por

hora

Adquisicion del talento humano; Proceso de contratacion, siguiendo los
lineamientos del manual de reclutamiento y seleccion del personal de la empresa
Recarga Veloz S.A, inicia con la necesidad de cubrir una plaza ya sea nueva, temporal
o0 sustitucion. Para ello previamente se debe tener la documentacién soporte con la
descripcion del puesto, y la justificacion respectiva. Toda contratacion debe estar

presupuestada y aprobada por la Gerencia General.

Las plazas previamente son analizadas para cubrir esas necesidades a lo interno
de no tener personal se inicia el proceso externo, publicando las vacantes en los
diferentes portales de contratacidn en el pais por medio de una agencia de colocacion
de persona. Las entrevistas se manejan de forma coordinada con el jefe del area, y
teniendo en consideracion igualdad de derechos; y proporciona en forma equitativa la

oportunidad de emplear a candidatos y candidatas sin discriminacién de raza, origen,
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nacionalidad, sexo, edad, prevaleciendo como criterio final los requisitos y condiciones
del puesto.

En el caso de las recontrataciones, el candidato debe someterse a todo el
proceso de seleccion. En el caso de que un empleado se ha retirado de la institucion
por causas justificadas queda excluido de iniciar el proceso.

Se realiza la respectiva entrevista, teniendo en consideracion los requisitos
necesarios, expectativas, beneficios otorgados por la empresa, de igual forma validad
la experiencia, estudios, personalidad, actitud, aspiracion salarial, disponibilidad y
situacién socioeconomica del candidato. Y completar documentacién en el caso que
se tenga pendiente por el candidato, de igual forma el candidato debe informar si tiene
alguna relacion o parentesco con personal de la empresa.

Posterior a esto se procede a confirmar las constancias, y la informacion recibida,
conforme a las normas de la empresa, al finalizar la validacion de la documentacion
se agenda entrevistas con los jefes de area con los prospectos, en caso de ser
necesaria para el puesto y a consideraciéon del jefe para validad competencias se
realizan las pruebas: Ofimética, manejo, contabilidad, plataformas virtuales entre otras
segun la plaza y aceptacion del candidato.

De igual forma se tiene identificadas los motivos de rechazo, como ser malas
referencias, no pasar la entrevista, informacion falsa o tergiversada en la hoja de vida
o solicitud de empleo. El candidato que cumple con todos los requisitos es informado
y debe presentar a firmar el respectivo contrato que especifica los términos y
condiciones del puesto, de igual forma se le indica la fecha de inicio de labores, sueldo
a devengar y derechos o beneficios. Por norma institucional el candidato debe iniciar

sus labores al inicio de la semana.
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El area encargada de la contratacion informa a los candidatos que no aprobaron
para indicarle que no ha sido seleccionado (Sin informar razones) de igual forma la
informacion recabada en el proceso tiene caracter confidencial y serd utilizada
Unicamente con fines de decision de contratacion.

Los documentos necesarios para la contratacion son:

a. Hoja de vida.
b. Fotocopia de diplomas
c. Cursos Recibidos
d. Constancias de trabajos anteriores (en caso de no poseer experiencias
laborales previas, dos cartas de referencia personal)
e. Referencias verificadas
f. Solicitud de empleo llena
g. Descripcion del puesto
h. Fotocopias de documentos personales (Tarjeta de identidad o carnet de
residencia, carnet del IHSS (si lo tiene) y Licencia de conducir (acuerdo al
puesto))
i. Fotocopia tarjeta de identidad Constancia de haber leido reglamento
interno, memorandum aplicables y codigo de ética de RECARGA VELOZ
S.A.
De igual forma todo empleado en su primer dia debera pasar por el proceso de
induccion informativo, el cual realiza Recursos humanos, el cual es coordinado con el
jefe de area, llenar todos los formularios internos de seguro de vida (si el puesto o

requiere), seguro social y RAP
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Para los contratos temporales el jefe inmediato enviard a Recursos humanos una
solicitud de renovacion o extension de contrato, solicitud que serd enviada con cinco

dias habiles antes de que finalice dicho contrato.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Alcance

La investigacion tiene un alcance descriptivo, ya que “busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenOmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.
92). Esto en relacidn con el objetivo general definido para el estudio que es Analizar
de la adquisicion de talento humano, mediante las modalidades de contrato
permanente o contrato de tiempo limitado, para el departamento de ventas de la

empresa recarga veloz S.A de Tegucigalpa.

4.2 Enfoque

El enfoque de la investigacion es mixto; Los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion
y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo

estudio. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 534)

Se utilizé un modelo cuantitativo para evaluar la satisfaccion de los empleados de area
de ventas de Recarga Veloz; por otra parte, se utilizd modelo cualitativo, para

interpretar a la informacion recibida de parte de los gerentes de la empresa.
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4.3 Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacidn es no experimental, estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenGmenos en

su ambiente natural para analizarlos. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 152).

4.4 Transversal descriptivo:

Recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
(Herndndez Sampieri et al., 2014, p. 187). En la presente investigacion no se realizé
manipulacion de las variables y los datos fueron recolectados para el analisis en un
momento Unico. Con la finalidad de recuperar informacion de los instrumentos

aplicados encuesta y entrevista.

Asimismo, los métodos utilizados fueron, la estadistica descriptiva “es un
conjunto de técnicas numéricas y graficas para describir y analizar un grupo de datos,
sin extraer conclusiones (inferencias) sobre la poblacién a la que pertenecen es un
conjunto de técnicas numéricas y graficas para describir y analizar un grupo de datos,
sin extraer conclusiones (inferencias) sobre la poblacion a la que pertenecen para

medir el grado de satisfaccion de los empleados del area de ventas.

La entrevista cualitativa, para medir la percepcion de los gerentes sobre el
cambio de modalidad de contrato se utilizo los puntos que tuvieran correlacion entre

las respuestas a diferentes preguntas.

4.5 Poblaciony muestra

451 Poblacion
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La poblacion de la investigacion estd conformada por la totalidad de la fuerza
de ventas con un total de 205 empleados de la empresa de Recarga Veloz, distribuidos
de la siguiente forma: Un (1) Director, cuatro (4) Gerente comercial, veinte (20)

supervisores, ciento sesenta y nueve (169) Asesores de venta, once (11) Comodin.

En la actualidad 169 empleados tiene contrato permanentes y 36 empleados

tienen contratos de tiempo limitado.
4.5.2 Muestra

El tipo de muestra utilizado fue no probabilistica ya que la eleccion de los
elementos no dependié de la probabilidad, muestreo por juicio en el cual los
elementos de la poblacion se seleccionan con base en el juicio del investigador, en
este caso se considerd0 que son representativos de la poblacion de interés los

empleados del area de ventas.

llustracion 5. Calculo de la muestra.

Calculadora de Muestras

Margen de emor.

esoria econtmica & marketing 3.C. Mivel de confianza:

sria Economica & Marketing Tamano de Poblacion
Copynght 2009 200

| Calcular |

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 200

Tamano de muestra: 91

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
N= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
z“Z(p‘q) = Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= et2 + (z'2(p*q)) deseada (exito)
q=Proporcion de |a poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
e= Nivel de emor dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion
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En cuanto a la unidad de analisis cuantitativo los resultados de la encuesta

aplicada, se recibieron 114 respuestas.

En el caso de la unidad de analisis cualitativo se realizaron 4 entrevistas a los gerentes

de la empresa Recarga Veloz.

4.6 Técnicas e instrumentos aplicados (encuestas, entrevistas, etc.)

Las técnicas utilizadas en este estudio son la encuesta y la entrevista

En el caso de los instrumentos utilizados son hoja de encuesta dividida en dos partes.

Primera parte de la hoja de encuesta, contiene las preguntas de informacion
general, en la segunda parte se colocaron las preguntas de medicion de satisfaccion
de los empleados de la empresa Recarga Veloz, que incluye 17 preguntas en escala
de Likert con los items Muy satisfecho, Satisfecho, Neutral, Insatisfecho, Muy
insatisfecho, en preguntas de Satisfaccion, a partir de la pregunta 18, se colocaron
preguntas mixtas a fin de recuperar informacién mas especifica sobre la modalidad de

contrato de tiempo limitado y su percepcion sobre esta modalidad.

Para la aplicacion de la encuesta, debido a la crisis sanitaria debido al COVID
19, se utilizé la herramienta de formulario de google, enviando la encuesta por correo

y cuentas WhatsApp.

En cuanto a la entrevista se utiliz6 una guia semi estructurada con 5 preguntas

abiertas.

4.7 Validez del instrumento:
El instrumento fue sometido a un proceso de revision y validacion de contenido

mediante apoyo del asesor del proyecto, asi como de la empresa, quienes emitieron
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sus opiniones en relacién con la coherencia, claridad, pertinencia e items que contiene

el instrumento para determinar su comprensién y aceptacion

4.8 Confiabilidad:
Se considera que la confiabilidad del instrumento de medicion sera garantizada
mediante la aplicacion electronica de la encuesta donde Unicamente podra acceder el

personal de la empresa.

4.9 Fuentes deinformacion (primarias y secundarias)

4.9.1 Fuentes primaria:

Libros, antologias, articulos de publicaciones peridédicas, monografias, tesis y
disertaciones, documentos oficiales, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, articulos periodisticos, testimonios previos con los gerentes de area, foros
y paginas en internet, blog, videos y otros.

4.9.2 Fuentes secundarias:

Trifolios, brochurs, resultados de encuestas
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CAPITULO V
5.1 Analisis de los Resultados

Se presentan los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a diferentes

personas.

Informacién de caracter general

Tabla 1. Edad
Condicion Frecuencia Porcentaje Acumulado
18 a 29 53 46.5% 95%
30a40 55 48.2% 95%
mas de 41 afos 6 5.3% 5%
Total general 114 100% 100%

Grafico 1. Edad

Edad:

114 respuestas

®18a29
® 30a40
mas de 41 afios

El tamafio de la muestra pertenece a 114 personas de las cuales el 48.2% estan
en el rango de edades entre 30 a 40 afos, seguido por un 46.5% en el rango de 18 a

29 afios, finalizando con un 5.3 % con mas de 41 afios.



Tabla 2. Género

Condicion Frecuencia Porcentaje Acumulado
Hombre 108 94.7% 94.7%
Mujer 6 5.3% 94.7%
Total general 114 100% 100.0%

Grafico 2. Género

Género:

114 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Como se muestra en la grafica N.2, el 94.7% de las personas encuestadas
son caballeros, siguiendo con un 5.3% de las personas encuestadas pertenecen al

género femenino.
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Tabla 3. ¢ Cual de las siguientes categorias describe mejor su puesto de trabajo

dentro de la organizaciéon?

Condicion Frecuencia Porcentaje Acumulado
Asesor de Ventas 104 91.2% 91.2%
Comodin 4 3.5% 91.2%
Oficial Servicio al
Cliente 1 0.9% 94.7%
Supervisor de Ventas 5 4.4% 95.6%
Total general 114 100% 100%

Gréfico 3. ¢Cual de las siguientes categorias describe mejor su puesto de

trabajo dentro de la organizacién?

;Cual de las siguientes categorias describe mejor su puesto de trabajo dentro de la
organizacion?

114 respuestas

@ Supervisor General

@ Supenisor de Ventas
Asesor de Ventas

® Comodin

@ Oficial Senvicio al Cliente

i

Como se muestra en el grafico, el mayor porcentaje obtenido de los
encuestados, pertenecen a los asesores de ventas obteniendo un resultado del 91.2%,
seguido con 4.4% los supervisores de ventas, un 3.5% son comodin y finalizando con
un 0.9% corresponde a los oficiales de servicio al cliente, en la categoria que describe

mejor su puesto de trabajo.



Tabla 4. ¢Su tipo de trabajo, las tareas y actividades que usted realiza?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
Muy insatisfecho 2 1.8% 1.8%
Muy satisfecho 61 53.5% 1.8%
Neutral 8 7% 55.3%
Satisfecho 43 37.7% 93.0%
Total general 114 100% 100%

Gréfico 4. ¢Su tipo de trabajo, las tareas y actividades que usted realiza?

1. Su tipo de trabajo, las tareas y actividades que usted realiza

114 respuestas

® Muy satisfecho

@ Satisfecho
Meutral

® Insatisfecho

@ Muy insatisfecho
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Como lo indica en la grafica, en respuesta a las 114 personas encuestadas, se

identificé que el 53.5% se muestran muy satisfechos con sus actividades realizadas

dentro de la institucion, seguido del 7.7% se encuentran satisfechos, mientras que el

7% se mantuvo neutral con su respuesta y concluyendo de manera negativa con 1.8%

insatisfechos, esto significa que los resultados son positivos y se encuentran conforme

con su trabajo.
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Tabla 5. ¢ El salario que usted recibe?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
Insatisfecho 7 6.1% 6.1%
Muy insatisfecho 2 1.8% 6.1%
Muy satisfecho 13 11.4% 7.9%
Neutral 31 27.2% 19.3%
Satisfecho 61 53.5% 46%
Total general 114 100.0% 100%

Gréfico 5. ¢El salario que usted recibe?

2. El salario que usted recibe

114 respuestas

® Muy satisfecho

@ Satisfecho
Neutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

>
NV

Una de las preguntas importantes que se realizd, es con respecto al salario
devengado, en respuesta obtenida se muestra la siguiente, el 53.5% se encuentran
satisfechos con el salario obtenido, mientras que el 27.2% de los encuestados
mantuvo una postura neutral, siendo un porcentaje relativamente alto o quizas dudoso
en su manera de responder, un 11.4% manifestaron que estar muy satisfechos, cabe
mencionar que un 6.1% de las personas no estan satisfechos y finalizando con el 1.8%

gue se encuentran muy insatisfechos con la remuneracion recibida.
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Tabla 6. ¢El sistema de comisiones, premios econdémicos e incentivos que
recibe?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
Insatisfecho 14 12.3% 12.3%
Muy insatisfecho 2 1.8% 12.3%
Muy satisfecho 14 12.3% 14.0%
Neutral 34 29.8% 26.3%
Satisfecho 50 43.9% 56.1%
Total general 114 100.00% 100%

Grafico 6. ¢El sistema de comisiones, premios econémicos e incentivos que
recibe?

3. El sistema de comisiones, premios econdmicos e incentivos que recibe

114 respuestas

@ Muy satisfecho

® Satisfecho
A MNeutral
® Insatisfecho
EE— @ Wuy insatisfecho

Con el propésito de identificar acerca de las comisiones y premios econémicos,
se realizé la consulta a los encuestados y los resultados fueron variados, en respuesta
obtenida se muestra que el 43.9% de la poblacién esta satisfecha con sus estimulos
monetarios, mientras que un 29.8% respondio de forma neutral, un 12.3% se sienten

muy satisfechos, mientras que de forma negativa se demuestra con un 12.3%

insatisfechos y un 1.8% muy insatisfecho.
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Tabla 7. ¢Laremuneracion de las horas extraordinarias que hace?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
Insatisfecho 15 13.2% 13.2%
Muy insatisfecho 4 3.5% 13.2%
Muy satisfecho 22 19.3% 16.7%
Neutral 36 31.6% 36.0%
Satisfecho 37 32.5% 67.5%
Total general 114 100% 100%

Grafico 7. ¢Laremuneracion de las horas extraordinarias que hace?

4. La remuneracion de las horas extraordinarias que hace

114 respuestas
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El 32.5% de la muestra indica estar satisfechos con la remuneracién de las
horas extras, un 31.6% respondido de manera neutral, un 19.3% muy satisfechos,

mientras que el 13.2% demuestra estar insatisfechos y concluyendo con un porcentaje

de 3.5% muy insatisfechos.



Tabla 8. ¢La remuneracion por antigiiedad que recibe?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
Insatisfecho 6 5.3% 5.3%
Muy insatisfecho 8 7% 5.3%
Muy satisfecho 18 15.8% 12.3%
Neutral 34 29.8% 28.1%
Satisfecho 48 42.1% 57.9%
Total general 114 100% 100%

Gréafico 8. ¢Laremuneracion por antigiedad que recibe?

5. La remuneracion por antigledad que recibe

114 respuestas

Se puede ver en el grafico que, en resultados obtenidos conforme a la
remuneracién por antigiedad que reciben, el 42.1% de los encuestados consideran
gue se encuentran satisfechos con la remuneracién que recibe, seguido de un 29.8%
respondieron de manera neutral, un 15.8% mostraron estar muy satisfechos, mientras

gue el 7% respondieron de manera negativa al estar muy insatisfechos y un 5.3%

insatisfechos.

2
4
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Tabla 9. ¢ El horario de su jornada laboral?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
Insatisfecho 3 2.6% 2.6%
Muy satisfecho 39 34.2% 2.6%
Neutral 15 13.2% 36.8%
Satisfecho 57 50% 50%
Muy Insatisfecho 0 0% 100%
Total general 114 100% 100%

Gréfico 9. ¢El horario de su jornada laboral?

6. El horario de su jornada laboral.

114 respuestas
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Dentro del cuestionario se incluyé la pregunta con respecto al horario de la jornada

laboral segun los resultados de la muestra, reflejan que el 50% respondieron estar
satisfechos a la pregunta, el 34.2% respondieron que se encuentran muy satisfechos

con la jornada laboral, marcaron de manera neutral un 13.2%, con relacién a un 2.6%

de demuestran estar insatisfechos y un 0% muy insatisfechos. Podemos concluir que

los encuestados se encuentra satisfechos con sus horarios de trabajo.



Tabla 10. ;Los objetivos, metas del area que se debe alcanzar?

Condicion Frecuencia Porcentaje Acumulado
Insatisfecho 6 5.3% 5.3%
Muy satisfecho 26 22.8% 5.3%
Neutral 26 22.8% 28.1%
Satisfecho 56 49.1% 50.9%
Muy insatisfecho 0 0% 100%
Total general 114 100% 100%

Gréafico 10. ;Los objetivos, metas del area que se debe alcanzar?

7. Los objetivos, metas del érea que se debe alcanzar

114 respuestas

Se buscoé indagar acerca de los objetivos y metas del area que se desean alcanzar
con los encuestados, en el grafico se observa que los resultados corresponden es de
un 49.1% satisfechos, un 22.8% muy satisfechos, de manera neutral corresponde a

un 22.8%, mientras que el 5.3% demostré estar insatisfechos y un 0% muy

insatisfechos.
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Tabla 11. ¢ El ritmo de trabajo a que esta sometido?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
Insatisfecho 2 1.8% 1.8%
Muy satisfecho 35 30.7% 1.8%
Neutral 15 13.2% 32.5%
Satisfecho 62 54.4% 45.6%
Muy insatisfecho 0 0% 100%
Total general 114 100% 100%

Grafico 11. ¢El ritmo de trabajo a que esta sometido?

8. El ritmo de trabajo a que esta sometido

114 respuestas
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Dentro del cuestionario se incluy6 la pregunta sobre el ritmo de trabajo al que
estan sometidos, de acuerdo con los resultados en la imagen, el 54.4% respondi6 que
se encuentran satisfechos con el ritmo de trabajo, el 30.7% muy satisfechos, mientras
que el 13.3% lo hizo de manera neutral, un 1.8% comento que esta insatisfecho y un

0% muy insatisfecho.



Tabla 12. ¢ El numero de horas extraordinarias que realiza?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
Insatisfecho 4 3.5% 3.5%
Muy satisfecho 25 21.9% 3.5%
Neutral 33 28.9% 25.4%
Satisfecho 52 45.6% 54.4%
Muy insatisfecho 0 0% 100%
Total general 114 100% 100%

Grafico 12. ¢ El numero de horas extraordinarias que realiza?

9. El numero de horas extraordinarias que realiza

114 respuestas

Entre la poblacion encuestada, se encontrd6 que el 45.6% se consideran
satisfechas con sus horas extras realizadas, el 28.9% indica estar en neutral, un 21.9%

se encuentra muy satisfecha, mientras que el 3.5% se considera insatisfecho y un 0%

® Muy satisfecho

® Satisfecho
Neutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

muy insatisfecho con sus horas extraordinarias realizadas.
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Tabla 13. ¢Las prestaciones de seguridad social que recibe y/o otros seguros?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
Insatisfecho 7 6.1% 6.1%
Muy insatisfecho 7 6.1% 6.1%
Muy satisfecho 19 16.7% 12.3%
Neutral 30 26.3% 28.9%
Satisfecho 51 44.7% 55.3%
Total general 114 100% 100%

Gréafico 13. ¢Las prestaciones de seguridad social que recibe y/o otros seguros?

10. Las prestaciones de seguridad social que recibe y/o otros seguros

114 respuestas
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Se realiz6 la siguiente pregunta a los encuestado, con relacion a las
prestaciones de seguridad social y otros seguros que recibe, segun los resultados
obtenidos tenemos que el 44.7% de los encuestados se muestran satisfechos, un
26.3% esta representado en neutral, un 16.7% muy satisfecho, mientras que el 6.1%

demostro estar insatisfechos y otro 6.1% muy insatisfecho.
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Tabla 14. ;Las oportunidades de promocion que tiene?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
Insatisfecho 4 3.5% 3.5%
Muy insatisfecho 1 0.9% 3.5%
Muy satisfecho 24 21.1% 4.4%
Neutral 26 22.8% 25.4%
Satisfecho 59 51.8% 48.2%
Total general 114 100% 100%

Gréafico 14. ¢Las oportunidades de promocidén que tiene?

11. Las oportunidades de promocion que tiene

114 respuestas
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Se realizé la siguiente pregunta a los encuestados, sobre las oportunidades de
promocion que tienen dentro de la empresa, como se muestra en la gréafica el 51.8%
respondieron que se encuentran satisfechos, un 22.8% respondi6é de manera neutral,
el 21.1% demostré en los resultados estar muy satisfechos, mientras que un 3.5%

respondio que se encuentra insatisfecho y un 0.9% muy insatisfecho.
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Tabla 15. ¢Las condiciones de jubilacién que ofrece su empresa?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
Insatisfecho 11 9.6% 9.6%
Muy insatisfecho 10 8.8% 9.6%
Muy satisfecho 14 12.3% 18.4%
Neutral 50 43.9% 30.7%
Satisfecho 29 25.4% 74.6%
Total general 114 100% 100%

Grafico 15. ¢Las condiciones de jubilacion que ofrece su empresa?

12. Las condiciones de jubilacion que ofrece su empresa

114 respuestas
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Se puede observar en el grafico, que la percepcién de los encuestados
conforme a las condiciones de jubilacion que ofrece la empresa equivale en forma
neutral a un 43.9%, con un 25.4% demuestran estar satisfecho, un 12.3% muy
satisfecho, y como lo muestra la imagen resulto un 9.6% de manera insatisfecha y otro

8.8% muy insatisfecho.
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Tabla 16. ¢Las prestaciones que podria recibir por desempleo en caso de tener

gue abandonar su puesto?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
Insatisfecho 7 6.1% 6.1%
Muy insatisfecho 9 7.9% 6.1%
Muy satisfecho 14 12.3% 14.0%
Neutral 46 40.4% 26.3%
Satisfecho 38 33.3% 66.7%
Total general 114 100% 100%

Grafico 16. ¢Las prestaciones que podria recibir por desempleo en caso de

tener que abandonar su puesto?

13. Las prestaciones que podria recibir por desempleo en caso de tener que abandonar su
puesto

114 respuestas
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Se realiz6 la siguiente pregunta, con respecto a las prestaciones que podrian recibir
por desempleo en caso de tener que abandonar su puesto, el resultado corresponde
a un 40.4% neutral, un 33.3% la poblacién contesto que se sienten satisfechos, un
12.3% muy satisfecho en relacién con un 7.9% de muy insatisfecho y otro 6.1%

insatisfecho.



70

Tabla 17. ¢La supervisiéon que ejercen sobre usted?

Condicion Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Insatisfecho 3 2.6% 2.6%
Muy insatisfecho 1 0.9% 2.6%
Muy satisfecho 40 35.1% 3.5%
Neutral 21 18.4% 38.6%
Satisfecho 49 43.0% 57.0%
Total general 114 100% 100%

Grafico 17. ¢La supervision que ejercen sobre usted?

14. La supervision que ejercen sobre usted

114 respuestas
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Como se puede observar en la grafica, en relacién con la supervision que
ejercen sobre cada encuestado, la representacion de los resultados corresponde de
manera satisfactoria a un 43%, un 35.1% demostr6 que se encuentran muy
satisfechos con respecto a un 18.2% de mamera neutral, mientras que el 2.6% se

considera insatisfecho y otro 0.9% muy insatisfecho.
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Tabla 18. ¢El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y

leyes laborales?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
Insatisfecho 4 3.5% 3.5%
Muy insatisfecho 6 5.3% 3.5%
Muy satisfecho 27 23.7% 8.8%
Neutral 29 25.4% 32.5%
Satisfecho 48 42.1% 57.9%
Total general \ 114 100% 100%

Grafico 18. ¢El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones

y leyes laborales?

15. El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes laborales
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La pregunta realizada sobre el grado en que la empresa cumple convenios,
disposiciones y leyes laborales, segun los resultados reflejados corresponde a un
42.1% de manera satisfactoria de los encuestados, un 23.7% afirmo que se
encuentran muy satisfechos, un 25.4% no mostré ninguna reaccién y se mantuvo de

manera neutral, ante un 5.3% muy insatisfecho y un 3.5% se muestran insatisfecho.



Tabla 19. ¢El tipo y duracion del contrato al que esta sujeto?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
Insatisfecho 4 3.5% 3.5%
Muy insatisfecho 4 3.5% 3.5%
Muy satisfecho 36 31.6% 7.0%
Neutral 23 20.2% 38.6%
Satisfecho 47 41.2% 58.8%
Total, general 114 100% 100%

Gréafico 19. ¢El tipo y duracion del contrato al que esta sujeto?

16. El tipo y duracion del contrato al que esta sujeto

114 respuestas

Como se muestra en el grafico con respecto a la pregunta realizada, al tipo y
duracion del contrato al que estan sujeto, los resultados corresponden que un 41.2%

se muestran satisfecho, un 31.6% indico estar muy satisfecho, un 20.2% neutral, con
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Neutral
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relacion a un 3.5% insatisfecho y otro 3.5% muy insatisfecho.
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Tabla 20. ¢El grado de seguridad de su empleo?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
Insatisfecho 14 12.3% 12.3%
Muy insatisfecho 6 5.3% 12.3%
Muy satisfecho 29 25.4% 17.5%
Neutral 34 29.8% 43.0%
Satisfecho 31 27.2% 72.8%
Total general 114 100% 100%

Gréafico 20. ¢El grado de seguridad de su empleo?

17. El grado de seguridad de su empleo
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Con relacion, a la pregunta realizada a el grado de seguridad de su empleo, los
resultados se muestran variados, con el 29.8% los encuestados respondieron de
manera neutral, un 27.2% se mostro6 satisfecho, el 25.4% muy satisfecho, mientras el

12.3% indica que se encuentra insatisfecho y otro 5.3% muy insatisfecho.
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Tabla 21. ;Conoce los beneficios de contrato temporal (empleo por hora)?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
No 102 89.5% 89.5%
Si 12 10.5% 89.5%
Total general 114 100% 100%

Gréafico 21. ¢Conoce los beneficios de contrato temporal (empleo por hora)?

18. ;Conoce los beneficios de contrato temporal (empleo por hora)?
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Como se muestra en la grafica, los resultados muestran que el 89.5% de los
encuestados desconocen los beneficios de contrato temporal en relacion a un 10.5%

gue indicaron que si los conocen.
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Tabla 22. ¢(Conoce los derechos que se obtiene bajo la modalidad de trabajo

temporal (empleo por hora)?

Condicion Frecuencia Porcentaje Acumulado
No 107 93.9% 93.9%
Si 7 6.1% 93.9%
Total general 114 100% 100%

Grafico 22. ¢Conoce los derechos que se obtiene bajo la modalidad de trabajo

temporal (empleo por hora)?

19 ;Conoce los derechos que se obtiene bajo la modalidad de trabajo temporal (empleo por
hora)?
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Como se muestra en el gréafico, en respuesta a pregunta realizada a los
encuestados, los resultados muestran claramente de las 114 personas el 93.9% indico
gue desconocen los beneficios del contrato temporal con relacion a un 6.1% que

afirmaron estar enterados de los beneficios.



Tabla 23. ¢ Estaria dispuesto a laborar por contrato de 6 o 12 meses?

Condicion Frecuencia Porcentaje | Acumulado
No 74 64.9% 64.9%
Si 40 35.1% 64.9%
Total general 114 100% 100%

Gréafico 23. ¢Estaria dispuesto a laborar por contrato de 6 0 12 meses?

20. ;Estaria dispuesto a laborar por contrato de 6 o 12 meses?
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Como se muestra en la imagen, la pregunta realizada a los encuestados

corresponde a ¢estaria dispuesto a laborar por contrato de 6 o 12 meses? Los

resultados muestran que el 64.9% no estarian dispuesto a laborar bajo contrato con

relacién a una a un 36.1% que afirmaron estar de acuerdo.



Tabla 24. ¢ Seleccione el horario que consideraria laborar diariamente?

Condicion Frecuencia Porcentaje Acumulado
4 horas 1 0.9% 0.9%
6 horas 7 6.1% 0.9%
8 horas 106 93.0% 7.0%
Total, general 114 100% 100%

Gréafico 24 . ¢Seleccione el horario que consideraria laborar diariamente?

21. Seleccione el horario que consideraria laborar diariamente
114 respuestas
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Finalmente, con la dltima pregunta realizada como se muestra en la imagen del
pastel, corresponde que el 93% de los encuestados estarian dispuesto a trabajar en

un horario de 8 horas, mientras que el 6.1% indico a cada 6 horas y un 0.98% en un

horario de 4 horas.
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5.2 Analisis de los resultados cuantitativo

En lainvestigacion realizada en la empresa Recarga Veloz sobre los beneficios
y limitaciones de adquisiciones de talento humano mediante las modalidades de
contrato permanente o contrato por hora, para el departamento de ventas, la mayoria
de los encuestados son del sexo masculino representado en el 97%, el rango de mayor
edad es de 41 afios, y el rango de menor edad es de 18. La mayor parte de los
encuestados son asesores de ventas y dicen sentirse satisfechos con su trabajo, las

tareas y actividades asignadas.

Del total de las personas encuestadas solo el 9% conoce sobre los beneficios
gue la modalidad de contrato temporal (empleo por hora) brinda, de igual manera
desconocen cuales son sus derechos ya que la mayoria dijo ignorar los derechos que

se obtiene bajo esta modalidad.

En desacuerdo se encuentra la mayoria de los encuestados con la opcion de
laborar bajo un contrato temporal de 6 0 12 meses ya que consideran que es preferible

la estabilidad laboral.

5.3 Analisis de los resultados cualitativo

De la investigacion realizada la informacion que se obtuvo de las entrevistas a
los gerentes muestras opiniones encontradas ya que se considera que la modalidad
de contratos temporal es considerable para ciertos proyectos y también en el caso
especifico de estudio del area de ventas ya que se sufre mucho de rotacién de
personal, de igual manera obtuvo una opinién respecto a que el segun el area con la

gue se tratd es necesario un contrato permanente para los colaboradores.
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Respecto a cuél considera como mejor opcion para la contratacion de los empleados
de venta si la contratacion permanente o por hora, al igual que la opinion anterior es
dividida, ya que ambos modelos lo consideran viable para el area de ventas solo debe

adecuarse al tipo de empresa y metodologia de proceso en la venta que se maneje.

La calidad y cumplimiento de metas en el area son muy importantes, se
investigd si se estuviese dispuesto a realizar cambios en el modelo de contratacion
del personal del area de ventas, con base en las respuestas mas relevantes se
considera que se puede integrar la modalidad de empleo por hora y estan disponibles
a implementar este modelo de contratacién dependiendo de los proyectos, el nivel de
capital monetario de trabajo que manejan los empleados para evitar el riesgo

operativo.
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CAPITULO VI

6.1 Actividades de mejora /aplicabilidad

Después de analizar los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas y
revisar los tipos de contrato de la empresa Recarga Veloz, se identificO que hay
desconocimiento sobre beneficios y ventajas que tiene el trabajar bajo un contrato de
empleo por hora, por ende, en algunos casos existe una perspectiva erronea de lo que
esta modalidad de contrato implica. Dado lo anterior se elaboraron ciertas propuestas
para mejorar tanto la satisfaccion de los empleados bajo esta modalidad de contratos,

como también su productividad y desempefio.

Se propuso que los empleados que cumplan seis meses en contratos
temporales tengan la oportunidad de aplicar a la modalidad de contrato permanente,
esto ayudara a que el empleado tenga un mejor rendimiento durante el tiempo que

permanezca bajo la modalidad el contrato por hora.

Otra de las propuestas es que los empleados por contrato por hora obtengan
los mismos beneficios que obtienen los empleados de contratos permanentes en
forma escalonada, el empleado obtendra los beneficios de dia libre por el dia de su
cumpleafios mas un bono de 500 lempiras para consumo en un restaurante o

reposteria.

La propuesta que sera aplicada dadas las necesidades detectadas es la
implementacion de un plan de formacion sobre el contrato de empleo por hora, para
lograr que los empleados bajo esta modalidad cuenten con los conocimientos

necesarios para sentirse satisfechos y para poder desempefarse de la mejor manera.
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6.2 Situacion actual / Introduccién

La gran mayoria de las empresas e instituciones a nivel global estan siendo
afectadas por la pandemia actual del Covid 19. Por todo lo mencionado anteriormente,
las empresas en Honduras no son excepcion, por esta razon se han visto obligadas a

modificar procesos gradual o parcialmente en sus actividades.

Tal es el caso de Recarga Veloz S.A, la cual, en la actualidad su modalidad de
contratacion es permanente, pero debid al bajo rendimiento y al alto grado de rotacion
ahora se han visto en la necesidad de buscar una modalidad que les permita modificar
Su estructura y optar por una forma mas flexibles de contratacion del personal como

estrategias para mantenerse en el mercado.

Para lograr una adecuada insercion laboral al mercado de trabajo y para
alcanzar los niveles de productividad deseada bajo la modalidad de contrato temporal
por hora, se debe conformar una propuesta de formacién profesional para el empleado
con el fin de proponer su implementacion, y, consecuentemente permitir que el
personal bajo esta modalidad cuente con la informacion adecuada y pertinente sobre

esta modalidad de contrato.

6.3 Solucién implementada/ Nombre de la propuesta

Programa de formacién “Conozca como funciona la Ley del empleo por hora”.

6.4 Sustento tedrico de la solucion implementada

A continuacion, se brinda una propuesta de aplicacion de un programa de
formacion con el fin de garantizar que los empleados contratados bajo la modalidad

de contrato por hora conozcan la ley del empleo por hora.
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La modalidad de empleo por hora ha sido una ayuda para los sectores mas
fragiles de la sociedad, pero aun a pesar de esto la sociedad hondurefia tienen muchas
falencias y errores de percepcion en torno al Programa de Empleo por hora (Colindres

& Pefia, 2014).

En la actualidad (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016), indica que los
contratos de duracion determinada “proporcionan flexibilidad a las empresas para
responder a cambios en la demanda, como los causados por las fluctuaciones
estacionales, para reemplazar a un trabajador ausente o evaluar a empleados recién

contratados antes de ofrecerles un contrato por tiempo indefinido” (parr. 5).

Con relacién a los empleos y las empresas en tiempos de crisis, las empresas
pasan por situaciones criticas, buscan soluciones que permitan optimizar los escasos
recursos en su mayoria econémicos, por lo cual el modelo de contratacion temporal
es considerado una solucion ya que estos disminuyen el costo de la gestion de

contratacion del personal.
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6.5 Introduccién

Los desafios derivados de la crisis actual del Covid 19 es uno de los factores que
hacen necesaria la implementacion de la formacion continua del capital humano de la
organizacion. Antes de la implementacién de este programa se requiri0 un estudio
donde se detectd que la necesidad presente en la actualidad es el tema de la ley de
empleo por hora, debido a que existe un desconocimiento casi total de lo que la ley

implica.

La manera en que se ideo la formaciébn es como un instrumento de mejora
encaminado a desarrollar y perfeccionar a los empleados en el mundo del trabajo y no
s6lo a entrenar a los trabajadores en las tareas laborales encomendadas,
respondiendo Unicamente a los requerimientos de la empresa.

iError! Marcador no definido.
6.5.1 Objetivo general

e Establecer un modelo de formacion orientado a la adquisicidon de conocimientos
y actitudes, que promueva el manejo total sobre la Ley del empleo por hora,
dirigido a todos los empleados que sean contratados bajo esta modalidad.

6.5.2 Objetivos especificos

e Lograr reducir la brecha de desinformacion y percepciones erréneas en torno a
la modalidad de empleo por hora.

e Validar la satisfaccion de los empleados que forman parte del Departamento, a
través de la transferencia de informacion, logrando cambios significativos en la

actuacién personal o profesional de los mismo.
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e Realizar evaluaciones a través de prueba de conocimientos y observacion, en
el cual se refleje el beneficio total del programa de formacion.
6.6 Disefio del plan e implantacién de las acciones
En esta fase esta definidas las acciones que son parte del plan de formacion,
quiénes se van a beneficiar de las mismas, cuando se van a impartir y la

metodologia elegida.

6.7 Fichatécnica extendida

Conozca - OBJETWOHDUd = CONTENIDOS %

Conseguir un alto rendimiento a QObjetivo de la ley,

= nivelindividual y de Proposito de la ley , Modalidades
CO I I departamento

funcionala

y formas de contratacién, Ambito
en el manejo de la Ley de empleo de aplicacién, Prohibiciones,
por hora. Remuneracidn, Derechos de los
trabajadores, Proteccion laboral y

Iey del de seguridad social, Preferencia

para la contratacion permanente,
empleo por L] METODOLOGIA Forma de contratacion

Presentations are tools that
hora can be used as lectures,

speeches, reports, and more.

FICHA TECNICA

Fuente: elaboracion propia

6.8 Objetivo:

Conseguir un alto rendimiento a nivel individual y de departamento en el manejo
de la Ley de empleo por hora. Este, persigue, por tanto, desarrollar los conocimientos

necesarios y las herramientas asociadas.

6.9 Contenidos:

e Objetivo de la ley
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o Propdésito de la ley

« Modalidades y formas de contratacion

« Ambito de aplicacion

e Prohibiciones

« Remuneracion

e Derechos de los trabajadores

e Proteccion laboral y de seguridad social

« Preferencia para la contratacion permanente

o Forma de contratacion

6.10 Metodologia

Se trata de un taller interactivo presencial, donde existe una exposicion
dialogada de los contenidos y un debate abierto sobre los mismos. Ademas,
se estudian casos reales y se realizan dinamicas participativas donde se

pretende generar conversaciones y compartir experiencias.



6.11 Cuadro de distribucion de contenidos
. Area de . Personas Modalidad Forma de
Prioridad . Accion Centro . . . >
conocimiento destinatarias | formativa evaluacion
Empleados del
Depto. De
o Centro de . . Test
1 Derecho Laboral | Objetivo de la Ley o Ventas bajo la | Presencial o
capacitaciones _ conocimientos
modalidad de
E/H
Empleados del
Depto. De
o Centro de _ _ Test
2 Derecho Laboral | Propésito de la ley o Ventas bajo la | Presencial o
capacitaciones _ conocimientos
modalidad de
E/H
Empleados del
Modalidades y formas Depto. De
. Centro de Test
3 Derecho Laboral | d€ contratacion Ventas bajo la | Presencial

capacitaciones

modalidad de
E/H

conocimientos
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Centro de

Empleados del

Depto. De

Test

Derecho Laboral | Ambito de aplicacion o Ventas bajo la | Presencial o
capacitaciones _ conocimientos
modalidad de
E/H
Empleados del
Depto. De
Centro de Test

Derecho Laboral

Prohibiciones

capacitaciones

Ventas bajo la
modalidad de
E/H

Presencial

conocimientos

Derecho Laboral

Remuneracion

Centro de

capacitaciones

Empleados del
De
Ventas bajo la

Depto.

modalidad de
E/H

Presencial

Test

conocimientos

Derecho Laboral

Derechos de
trabajadores

los

Centro de

capacitaciones

Empleados del
De
Ventas bajo la

Depto.

Presencial

Test

conocimientos
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modalidad de
E/H

Proteccion laboral y de

Centro de

Empleados del

Depto. De

Test

8 Derecho Laboral _ ) o Ventas bajo la | Presencial o
seguridad social capacitaciones ) conocimientos
modalidad de
E/H
Empleados del
Preferencia para la Depto. De
_ Centro de . . Test
9 Derecho Laboral | contratacion o Ventas bajo la | Presencial o
capacitaciones _ conocimientos
permanente modalidad de
E/MH
Empleados del
Forma de contratacion | centro de Depto. De Test
10 Derecho Laboral Ventas bajo la | Presencial

capacitaciones

modalidad de
E/H

conocimientos

Fuente: elaboracién propia
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6.12 Criterios generales de gestion

La formaciéon sera impartida por un Abogado especialista en materia laboral,

contratado de forma externa a la organizacion.

6.13 Criterios generales de evaluacion de los resultados del plan

Para la evaluacion de impacto se basara tanto la observacion en el contexto

de actuacion, las entrevistas y las pruebas de conocimiento.

Las técnicas como el andlisis de percepcion inicial y final de la modalidad de
empleo por hora pueden aportar informacion en relacion con la aplicabilidad y
transferencia de lo aprendido a situaciones concretas de trabajo. Los informantes
mas adecuados son los propios participantes del programa, los comparieros y todos

aguellos responsables en los contextos de trabajo

6.14 Persona de contacto

Jefe de recursos humanos de Recarga Veloz S.A



6.15 Cronologia de trabajo

Octubre-12  Octubre-20

Octubre-25 Noviembre-12 Noviembre-13 Noviembre-29 Diciembre-9 Diciembre-13

Estructura de la idea del
proyecto

Aprobacion de idea del

proyecto

Entrega del | avance

Aprobacién del Instrumento

Aplicacién del instrumento

Entrega del Il avance

Entrega lil avance

Correcciones del informe

Entrega del informe final

6.16 Cronograma de ejecucion

Noviembre-16 Noviembre-17 Noviembre-18 Noviembre-19 Noviembre-23 Noveimbre-24 Noviembre-25 Noviembre-26

Redactar los objetivos del plan

Seleccionar el contenido

Buscar el formador

Programar el plan de formacion

Delimitar el publico objetivo

Presupuesto

Presentacion del plan
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6.17 Anélisis costo-beneficio / presupuesto
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Presupuesto del programa de
formacion

Descripcion

Costo

Honorarios de Expositor

Contratacion de expositor con
conocimiento en la Ley de
empleo temporal, para
impartir el plan de formacion
al personal que carecia de

conocimientos.

5,000.00

Alquiler del local

Alquiler de salén en hotel en
la ciudad con las medidas de
bioseguridad. (Espacios de la
empresa no cumplen con

estas medidas)

5,000.00

Refrigerios

La jornada de formacion se
definié para 4 horas, por lo
cual se incluy6é un refrigerio
para los empleados a
capacitar.

15,000.00

Material informativo

Elaboracion e impresion de
material  informativo  para
todos los empleados que
forman parte de la jornada de

capacitacion.

3,000.00

Material didactico

Elaboracién e impresion de
carpetas personalizadas,
trifolios con informacion sobre
la Ley por hora, marcadores y
libretas para toma de notas,

lapices para apuntes.

3,000.00

Imprevistos

De ser necesario: Pago de
transporte  para  algunos

colaboradores, arreglos del

2,000.00
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salon, renta de equipo movil

data show, pantalla y otros.

Total

33,000.00
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6.18 Plan de incentivos.
Es un programa que ofrece una organizaciéon empresarial a uno o mas trabajadores
con la finalidad de estimular el desempefio de su actividad laboral y aumentar la

produccion.

6.19 Objetivos de los planes de Incentivos.
e Motivar a los empleados
e Mejorar el nivel de desempefio de los trabajadores
e Aumentar la productividad
e Mejorar el bienestar de los trabajadores (Crear oportunidades de desarrollo
profesional

e Retencion y atraccion de talento

6.20 Introduccion

A las empresas les interesa motivar a sus empleados para que realicen un
mayor esfuerzo, los incentivos son medidas planificadas para que un empleado se
vea alentado a alcanzar sus metas siendo recompensadas por llevarlas a cabo. Estos
incentivos son importantes ya que motivan de forma individual o colectiva al equipo
de trabajo aumentando la productividad, el objetivo principal de los incentivos es
alcanzar un nivel alto de motivacion en los colaboradores y mejorar sus niveles de
desempeiio.
Hay dos tipos de incentivo, econdmicos y no econdémicos. Los econdémicos son los
que el empelado recibe un valor monetario, los no econémicos son los que no son

monetarios, como ser horarios flexibles, premios etc.
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Dado a lo anterior se disefié un plan de incentivos de acuerdo a la normativa
legal vigente y las politicas organizaciones teniendo en cuenta aspectos como salarios
estrategias a manejar entre otros. Esto ayudara a mejorar la productividad tanto de la
empresa como de los empleados, también el plan de incentivos sirve para atraer el
mejor recurso humano disponible en el mercado también para retener el recurso

humano interno.

6.21 Plan de Incentivos.

Con el propésito de motivar a los colaboradores a efecto de lograr el
cumplimiento de las metas propuestas, a continuacion, se detallan los incentivos

para los colaboradores de la empresa Recarga Veloz S.A.

El programa de incentivos no monetarios se titula "Mérito al desempefio”, el
cual tiene como objetivo: Ser disciplinados para alcanzar metas y acumular logros.

El plan de incentivos serd econdmicos y no econdmicos

El programa tendra una duracién de 2 meses y se enfoca en invitar a los
colaboradores a trabajar con disciplina para el cumplimiento de metas exigentes y
lograr la excelencia. Con la implementacion del programa, se incentivara el

desempeiio.

6.22 Incentivos no econdmicos

Oportunidad de crecimiento laboral.
El crecimiento laboral es importante tanto para el colaborador como para la

organizacion, es decir, permitiles que puedan mejorar sus habilidades vy
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conocimientos mientras trabajan, contribuir a tener un equipo mejor preparado para
afrontar los retos diarios. Por tanto, las actividades a llevar a cabo son las siguientes:
e Entrenamiento a posicion inmediata: tomando en consideracion los resultados

en metas / objetivos / competencias alcanzadas durante los dos primeros
meses, se seleccionara al colaborador con mayor porcentaje de cumplimiento

y se iniciara con un entrenamiento semanal llevado a cabo por su jefe
inmediato. EI objetivo principal de esta practica es preparar y premiar a los
colaboradores ante un futuro ascenso o cubrir una plaza vacante en una

posicidbn mayor a la actual.

Durante los dias en los que el colaborador se encuentra en entrenamiento, sus
comparieros de equipo cubriran sus funciones y tareas. A continuacién, en latabla 11

se detalla un calendario propuesto para llevar a cabo un cabo el entrenamiento.

CALENDARIO DE ENTRENAMIENTO
SEMANA 1 Explicar el objetivo del puesto:

descripcion, importancia, reportaje,
equipo a cargo, contacto con otros
departamentos y fuera de la

organizacion.

SEMANA 2 Explicar y demostrar las tareas diarias
y obligatorias que cumple el puesto.

Mostrar la importancia de realizarlas.

SEMANA 3 Explicar y demostrar las tareas
mensuales y obligatorias que se
deben realizar en el puesto,

describiendo e importancia
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SEMANA 4 Explicar y demostrar las tareas
ocasionales o importantes que se

realizan cada cierto periodo

Calendario de entrenamiento interno. Elaboracion propia.

La seleccidn y entrenamiento a posicién inmediata se ejecutara de forma trimestral,
tomando en consideracion 2 meses de resultados y el tercer mes aplicara para llevar
a cabo un acabo la capacitacién. La practica se desarrollar4 durante todo el afio

dotando de nuevas habilidades y conocimientos a 4 colaboradores.

6.22.1 Horarios accesibles

Para implementar este incentivo, lo primero que hay que establecer es una
distinciébn de funciones, cargos y responsabilidades, para delimitar a quienes se
podran permitir estos horarios. Posteriormente se establecerdan metas / objetivos
cuantitativos semanales los cuales generaran autométicamente las posiciones
(colaboradores) con mayor en cumplimiento semanal, del cual se acreditard una hora

bono aplicable a la siguiente semana.

6.22.2 Dia libre al mes

Este incentivo serd valido para aplicar a todo el personal y estard ligado al
cumplimiento de metas / objetivos mensuales. Seran seleccionados los primeros

lugares de cada departamento y optaran por un sabado libre durante el mes siguiente.

Las metas / objetivos pueden establecer areas con acciones que aporten al

fortalecimiento del clima organizacional, para el caso de las que no son medidas por
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resultados cuantitativos. La aplicacion de este incentivo influye directamente en el
desemperio de los colaboradores, quienes con el objetivo de obtener un dia libre para
sus actividades personales se esforzaran mas por el cumplimiento de sus tareas en

tiempo y forma. El incentivo entra en vigor a partir del tercer mes del afo.
a) Colaborador del mes por departamento o proyecto

El reconocimiento por el esfuerzo y la dedicacion es siempre un arma para
mantener a los colaboradores con mayor motivacion y por tanto un mejor desempefo.
La aplicacién de este incentivo tiene como objetivo reconocer no sélo al personal de
las areas comerciales y ventas, sino también los puestos administrativos, servicio al
cliente, bodega. EIl primer lugar del incentivo "dia libre al mes", sera el reconocido

como "Colaborador del mes". Los pasos para seguir para todas las oficinas,

Contacto
. con familia
Publicacion del
icacio mensual colaborador
Egiggcggon plor ?0”‘?0 del mes via
i n electronico
Revision d de para
evis € 1 colaborador  glientesy
resultados del mes colaborador
mensuales oo

Departamentos y tiendas son los siguientes:

El Incentivo entra en vigor a partir del tercer mes del afio al igual que el incentivo
"dia libre al mes". EI objetivo de publicar de forma fisica al primer lugar del area es
para generar admiracion, reconocimiento y despertar el deseo de ser reconocido

publicamente. El contacto y felicitacion con la familia del colaborador del mes, es con
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el objetivo de generar una razén mas para mejorar su desempefio, ya que causa

satisfaccion y orgullo en su familia.

6.22.3 Incentivos econdmicos

1. Sise alcanza el 100% de su meta al dia lunes 25 de cada mes, se otorgara un
mas Bono de L. 1,000.

2. Se entregara un bono a cada colaborador que logre eficiencia segun el
siguiente esquema para los primeros 10 dias del mes (no son acumulables)
28 — 30 % de su meta se otorgan L. 500
30 — 40% de su meta se otorgan L. 750

3. Se realizaran reconocimientos Semanales, el cual consiste en otorgar los dias
lunes diferentes incentivos (almuerzos, bonos, snacks, gift card y otros), al
vendedor con él % mas alto en sus KPIS en relacién al cumplimiento de su

meta semanal.

4. Se realizaran sorteo durante el mes en dias sorpresa para los 5 primeros
lugares de los colaboradores que vayan por encima de su meta objetos como

audifonos bluetooth, parlantes bluetooth, relojes inteligentes entre otros.

6.23 Presupuesto.
Se trabajo el presupuesto en base a un supuesto de un 100% de cumplimiento
con una cantidad de 50 empleados que serian los contratados bajo la modalidad de

empleo por hora.

Inciso 1 se calculé en base a un cumplimento de 100%

Inciso 2 se calculé el bono més alto que serian 750 lempiras por empleado.

El inciso 3, se calculd en base a un vendedor semanal.



PRESUPUESTO

NUMERO DE MONTO DE
PROPUESTA EMPLEADOS BONO 100%
1 50 1,000.00 |50,000.00
5 50 750.00 | 37,500.00
3 4 300.001,200.00
4 5 400.00|2,000.00
Total, inversion 90,701.00
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CAPITULO VII. DESCRIPCION DEL TRABAJO DESARROLLADO.

El trabajo desarrollado es una investigacion para definir el tipo de contrato usar&

Recarga Veloz S.A. para la adquisicion del personal del area de Ventas,

El informe contiene toda la informacion necesaria sobre los tipos de contratos
autorizados por la secretaria de trabajo, enfocandose en el contrato temporal debido
a que la empresa en la actualidad su modalidad de contratacion es por medio del

contrato permanente.

Se realizd un analisis de la situacidén actual mediante un instrumento aplicado
a la fuerza de venta para medir la percepcion y el conocimiento sobre el contrato
temporal, de igual forma se realiz6 una entrevista personalizado a los gerentes de
venta para conocer su opinion y su disposicion para el cambio de modalidad de

contratacion.

Se present6 una propuesta de un programa de formacién llamada “Conozca
como funciona la Ley del empleo por hora”. Esta se hizo debido al desconocimiento
que tiene el personal de ventas sobre la contratacion de esta modalidad, esta
informacion se obtuvo mediante el instrumento aplicado. La propuesta tiene como
objetivo que todo el personal tenga claridad sobre los que obtiene al ser contratado

con este tipo de contrato.

La propuesta se presentd a la Gerencia General, y al departamento de
Recursos Humanos de la empresa Recarga Veloz, quienes son los encargados de

tomar la decision sobre el tipo de contratacion que realizara Recarga Veloz.

El departamento de Recursos humanos fue el encargado de presentar el programa al

personal.
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES

e Después de realizar una profunda investigacion y recolectar informacion sobre
los tipos de contratos aprobados por la Secretaria de Trabajo, se determiné que
el contrato de empleo por hora tiene poca aceptacion debido a la falta de
conocimiento sobre lo que se obtiene al trabajar bajo esta modalidad, los

empleados de Recarga Veloz.

e La tasa de desempleo en Honduras es alta, la crisis sanitaria ocasionada por
la pandemia del Covid - 19 agudizo mas la situacion, las empresas cerraron
Sus negocios por un largo periodo de tiempo, se estima entre un 2 a 3% cerrara
de forma definitiva, el Observatorio del Mercado Laboral (OML), estima que la

tasa de desempleo aumentara a 9.5% en 2020.

e El contrato temporal es una opcion para las empresas que estan empezando a
reapertura su negocio, este tipo de contrato proporcionan flexibilidad a la
empresa para responder a cambios en la demanda y a evaluar a un empleado

antes de ser contratado de forma permanente.

e En América latina la tasa de desempleos es alta, varios paises legalizaron la
contratacion de personal mediante la modalidad de contratos temporales, esto
con el fin de lograr que las empresas abrieran mas plazas de trabajo y lograr

contener un poco el rapido crecimiento del desempleo.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluida la investigacion, se considera oportuno investigar sobre otros

aspectos relacionados a la ley de contratacion por hora.

Ampliar el impacto que la ley de contratacion por hora tiene en el pais,
considerando diferentes perspectivas, como ser las econémicas y salicales, la
ley debe de ser revisada de nuevo y especificar los rubros especificos en los
cuales se puede contratar bajo esta modalidad.

Hay una percepcion negativa en la sociedad sobre esta modalidad de
contratacién, y es mas un efecto del desconocimiento que existe, por lo tanto,
es importante que la sociedad conozca sus derechos y obligaciones, se debe
realizar campafias de socializacién tanto a los empleados como a los
empleadores.

La empresa Recarga Veloz debe considerar para la mejora continua, debe
socializar a todos sus empleados o personal a contratar bajo la modalidad de
empleo por hora, para que reconozca los derechos y beneficios, que tiene al

ser contratados bajo este tipo de contrato.
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GLOSARIO

e Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que
ataca a casi todos los individuos de una localidad o region.

e COVID-19: Sindrome respiratorio agudo producido por un coronavirus.

e Recarga Veloz: Distribuidor Autorizado de productos.

e PRONEH: El programa nacional de empleo por hora, fue creado mediante el
decreto 230-210.

e Contrato: Pacto o convenio, oral o escrito, entre partes que se obligan sobre
materia o0 cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser compelidas.

e Temporal: Trabajador rustico que solo trabaja por ciertos tiempos del afio. Que

dura por algun tiempo.

e Permanente: Que permanece. Sin limitacion de tiempo.

e Beneficios: Derecho que compete por ley o cualquier otro motivo.

e Derechos: Facultades y obligaciones que derivan del estado de una persona,

o de sus relaciones con respecto a otras.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de satisfacciéon laboral

Universidad Tecnoldgica Centroamericana
(UNITEC)
Centro Tecnoldégico Centroamericano
(CEUTEC)

Encuesta de satisfaccion laboral

Somos estudiantes de Ceutec de la carrera de Recursos humanos, estamos
realizando una encuesta para fines académicos dentro de la clase de Proyecto de
Graduacion, el objetivo de esta encuesta es, promover iniciativas para mejorar la
satisfaccion del personal que labora en el area de ventas en la empresa Recarga Veloz
S.A.

El tratamiento de la encuesta sera absolutamente confidencial. Se pretende que
responda con absoluta libertad y con la mayor veracidad posible al mismo. Los
resultados seran utlizados para toma de decisiones y mejoras en el area.
Agradeceriamos su sincera colaboraciéon contestado a las siguientes preguntas

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de preguntas cerradas
vinculadas al trabajo. Lea cuidadosamente cada pregunta. Seleccione la casilla que
considere que es la mejor opinion desde su punto de vista, habitualmente el trabajo y
los distintos aspectos de este, nos producen satisfaccion o insatisfaccién en algun
grado. Recuerde No hay respuesta buena ni mala ya que todas son sus opiniones.

Informacidn de caracter general
Edad: 18229 30a40(Q mas de 41 afios O
Género: Femenino O Masculino: O

¢, Cudl de las siguientes categorias describe mejor su puesto de trabajo dentro de la
organizacion?

e Supervisor General
e Supervisor de Ventas

e Asesor de Ventas

OO ONG)

e Comodin

e Oficial Servicio al Cliente O
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Anexo 2. Medicion de satisfaccion

1. Sutipo de trabajo, las tareas y actividades que usted realiza
Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
o

2. El salario que usted recibe

Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
<l
3. El sistema de comisiones, premios econdémicos e incentivos que recibe
Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
el

4. Laremuneracion de las horas extraordinarias que hace

Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
o

5. Laremuneracién por antigiedad que recibe

Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
o

6. El horario de su jornada laboral.
Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
(]

7. Los objetivos, metas del area que se debe alcanzar

Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
(<]

8. Elritmo de trabajo a que estad sometido
Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
&)

9. El numero de horas extraordinarias que realiza

Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
o

10. Las prestaciones de seguridad social que recibe y/o otros seguros

Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
(<]
11. Las oportunidades de promocion que tiene
Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
(]
12. Las condiciones de jubilacion que ofrece su empresa
Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
9

13.Las prestaciones que podria recibir por desempleo en caso de tener que
abandonar su puesto

Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
&)



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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La supervision que ejercen sobre usted
Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
&
El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y leyes
laborales
Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
@)
El tipo y duracién del contrato al que esté sujeto
Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
O
El grado de seguridad de su empleo
Muy Insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy satisfecho
&)
¢,Conoce los beneficios de contrato temporal (empleo por hora)? Si su
respuesta es si; Indicar cuales beneficios
Si O
No O
¢,Conoce los derechos que se obtiene bajo la modalidad de trabajo temporal

(empleo por hora)? Si su respuesta es si; indicar cuales derechos.
Si O

No ©

¢ Estaria dispuesto a laborar por contrato de 6 0 12 meses? Si su respuesta es
No; indicar la raz6n

SI O

No O

Seleccione el horario que consideraria laborar diariamente

4 horas ()

6 horas (O

8 horas O

iGracias por tu colaboracion!
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Anexo 3. Entrevista estructurada

Centro Tecnoldgico Centroamericano
(CEUTEC)

Entrevista estructurada

Nombre del entrevistador fecha:

Datos personales del entrevistado
Nombre completo:
Cargo:
Antigiedad laboral:

Somos estudiantes de Ceutec de la carrera de Recursos humanos, estamos
realizando esta entrevista para fines académicos dentro de la clase de Proyecto de
Graduacion, el objetivo de esta entrevista es conocer la percepcion que tiene la alta
gerencia, en relacion con la implementacion de un nuevo modelo de contratacion de
personal para el &rea de ventas de la Empresa Recarga Veloz S.A.

Instrucciones: A continuacion, se realizaran ciertas preguntas abiertas relacionadas
a su percepcion del modelo de contratacion de personal para el area de ventas,
siéntase en la libertad de responder a ellas, la informacién se manejara en total
confidencialidad.

Preguntas:

1. ¢Considera usted necesario un cambio en el modelo de contratacion del
personal del area de ventas de la empresa?

2. La implementacion de la Ley por hora lleva varios afios vigentes en el pais,
¢conoce usted las ventajas y desventajas de la contratacion bajo esta
modalidad?

3. ¢Conoce usted los deberes y derechos que adquiere una empresa al contratar
empleados temporales?

4. Analizando las preguntas anteriores, ¢ Cudl considera usted es la mejor opcién
para la contrataciébn de los empleados de venta; ¢Contrato permanente o
contrato temporal (Hora)? ¢ Y por qué?

5. ¢La calidad y cumplimiento de metas en el area son muy importantes, estaria
dispuesto a realizar cambios en el modelo de contratacién del personal del area
de ventas?
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Entrevista por: Neydy Patricia Rojas Euceda

Entrevistado por: Anibal Vargas

Entrevista 1

Somos estudiantes de Ceutec de la carrera de Recursos humanos, estamos
realizando esta entrevista para fines académicos dentro de la clase de Proyecto de
Graduacion, el objetivo de esta entrevista es conocer la percepcion que tiene la alta
gerencia, en relacion con la implementacion de un nuevo modelo de contratacion de
personal para el area de ventas de la Empresa Recarga Veloz S.A.

6. ¢Considera usted necesario un cambio en el modelo de contratacion del
personal del area de ventas de la empresa?

R//. Seria muy Bueno realizar un cambio ya que el &rea de negocio que se va
a desempeniar tiene constante rotacion de personal.

7. Analizando las preguntas anteriores, ¢, Cuél considera usted es la mejor opcion
para la contratacion de los empleados de venta; ¢Contrato permanente o
contrato temporal (Hora)? ¢ Y por qué?

Seria contrato por hora ya que la que los empleados de venta dentro de nuestro
modelo de negocio venta casa a casa es rotativo y estos nos permite utilizar
diferentes personas en diferentes horas de trabajo y asi poder disponer de mas
personal por un contrato de empleo por hora



Entrevista por: Neydy Patricia Rojas Euceda
Entrevistado: ALFREDO REYES

Somos estudiantes de Ceutec de la carrera de Recursos humanos, estamos
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realizando esta entrevista para fines académicos dentro de la clase de Proyecto de
Graduacion, el objetivo de esta entrevista es conocer la percepcion que tiene la alta

gerencia, en relacion a la implementacion de un nuevo modelo de contratacion de

personal para el area de ventas de la Empresa Recarga Veloz S.A.

Entrevista 2

1. ¢;Considera usted necesario un cambio en el modelo de contratacion del

personal del area de ventas de la empresa?

De momento no ya que se siguen todos los pardmetros requeridos para

realizar una contratacion segun el perfil que se necesita.

2. Analizando las preguntas anteriores, ¢Cual considera usted es la mejor
opcion para la contratacion de los empleados de venta; ¢Contrato

permanente o contrato temporal (Hora)? ¢ Y por qué?

R// A mi opinidn es contratacion permanente ya que con esto segun no esta
area y modelo de negocio necesitamos personas al 100% con disponibilidad

laboral segun nuestro horario de trabajo.

3. ¢lLa calidad y cumplimiento de metas en el area son muy importantes,
estaria dispuesto a realizar cambios en el modelo de contratacién del

personal del area de ventas?

R// Segun los cambios que tiene nuestro modelo de trabajo en un futuro si
veria viable un cambio ya que cada vez vamos necesitando personas con
perfiles diferentes por la exigencia de una buena calidad de atencion vy

cumplimiento de metas.
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Entrevista por: Neydy Patricia Rojas Euceda

Entrevistado por: David Medrano

Somos estudiantes de Ceutec de la carrera de Recursos humanos, estamos
realizando esta entrevista para fines académicos dentro de la clase de Proyecto de
Graduacion, el objetivo de esta entrevista es conocer la percepcion que tiene la alta
gerencia, en relacion a la implementacion de un nuevo modelo de contratacion de
personal para el &rea de ventas de la Empresa Recarga Veloz S.A.

Entrevista 3

1.

¢ Considera usted necesario un cambio en el modelo de contratacion del
personal del area de ventas de la empresa?

R// Se podria cambiar para algunos proyectos.

Analizando las preguntas anteriores, ¢ Cudl considera usted es la mejor
opcién para la contratacion de los empleados de venta; ¢Contrato
permanente o contrato temporal (Hora)? ¢ Y por qué?

R//. Considero que el contrato se debe adecuar al tipo de empresa y
metodologia de proceso en la venta que se maneje.

Por qué: en los proyectos de la empresa en donde el vendedor es
permanentemente manipulador en alta escala de capital directo de la
misma o manejando volumenes de venta en crédito a sus clientes,
generando de esta manera vulnerabilidad de alto riesgo, es preferible el
contrato permanente para utilizar de respaldo sus prestaciones por
antigiiedad.

En los proyectos en donde la manipulacion de capital no es parte de las
responsabilidades directas del vendedor o se le responsabiliza con bajo
valor, en este tipo de empresas se puede practicar el contrato de empleo
por hora.



124

Anexo 4. Formato Contrato Programa Nacional Empleo Hora, Honduras

CONTRATO DE TRABAJO

NOSOIIOS: oo, ;mayor de edad, técnico, soltero, hondurefio con identidad
NO e y con domicilio en .....................ee , quien en lo sucesivo y para los
efectos del presente contrato se denominara EL EMPLEADOR,y ...........c.ccveven... , mayor de
edad o menor autorizado, licenciado, soltero, hondureno con identidad No. ........................ y
con domicilioen ....................... , quien en lo sucesivo Yy para los efectos del presente contrato
se denominard EL TRABAJADOR(A); hemos convenido en celebrar como en efecto celebramos,
el presente CONTRATO DE TRABAJO POR HORAS Y POR TIEMPO LIMITADO al
amparo del Decreto Legislativo No. 230-2010, que contiene el Programa Nacional de Empleo por
Horas, que se regira por las clausulas y estipulaciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: Por el presente contrato, EL TRABAJADOR(A) se obliga a prestar
sus servicios a EL EMPLEADOR, desempenando el cargo, puesto o actividad ............ , para lo
cual, realizara las actividades: ...............cooviiiiiiiiiiiin. ..

CLAUSULA SEGUNDA: El presente contrato es por tiempo limitado, para efectos del periodo de
prueba.

CLAUSULA TERCERA:

Tendra una duracion de 3 meses para efectos del periodo de prueba, dando inicio la relacion
laboralel ............ (covennnn ) TP ,yterminandoel .......... (oo )

............... ; En caso de obra o servicio determinado, (INDIQUE LA FECHA DE INICIO Y DE
SER POSIBLE LA FECHA TENTATIVA DE FINALIZACION)...................

CLAUSULA CUARTA: EI TRABAJADORse obliga a prestar sus servicios en
............................................ , pudiendo desplazarse y/o trasladarse a otros centros de trabajo
de la misma empresa en cumplimiento de sus obligaciones, previo consentimiento escrito de las
partes contratantes.

CLAUSULA QUINTA: ElI TRABAJADOR(A) prestara sus servicios durante la jornada
...................... DIURNA, NOCTURNA O MIXTA, SEGUN SEA EL CASO), la que iniciara
alas.......... y terminard a las ............ , durante los dias .......................

El trabajo que exceda de la jornada ordinaria antes indicada o de la jornada maxima legal, se
considerara extraordinario o de horas extras y se pagara de acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo
del Trabajo.

CLAUSULA SEXTA:En contraprestacion a los servicios del TRABAJADOR(A),
el EMPLEADOR se obliga a pagarle en concepto de salario base la cantidad de ............... por
hora, el cual sera pagado en .................. y en forma .................. ,a mas tardar el dia

CLAUSULA SEPTIMA: EL EMPLEADOR se obliga a facilitar al TRABAJADOR(A), los
materiales necesarios para que desarrolle sus actividades, y a otorgarle los beneficios que por ley,
tengan los trabajadores del centro de trabajo contratados por tiempo indefinido o permanentes.
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CLAUSULA OCTAVA: EIl EMPLEADOR conviene en pagar a el TRABAJADOR(A), el
salario base mas una compensacion no habitual, equivalente al veinte por ciento (20%) sobre el
salario base, dicha compensacion equivale al pago de vacaciones, decimotercero y decimocuarto
mes de salario. Esta compensacién no habitual sera pagada en la misma fecha, frecuencia y
modalidad en que se pague el salario base y la misma no constituye salario.

CLAUSULA NOVENA: Ademas de los derechos que se establecen en las clausulas anteriores y
de los que se desprenden del Programa Nacional de Empleo por Horas, las partes convienen en que
el TRABAJADOR(A) tendra derecho:

1. a) A laaremuneracion ordinaria por los servicios prestados;

2. b) A la compensacion no habitual, salvo las excepciones establecidas en la Ley;

3. ¢) Al Derecho preferente para ser contratado como permanente, teniendo como primera
opcion el trabajador o trabajadora que se capacite o curse su educacion primaria 0
secundaria;

d) A la libre sindicalizacion;

e) A los beneficios de los contratos colectivos, previa cotizacion al sindicato;

f) A la seguridad social;

g) A la formacién y capacitacion; y,

h) A los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion de la Republica, Convenios
Internacionales y Codigo del Trabajo.

CORSINRCIELS

(Lo anterior sin perjuicio de los demas derechos que puedan pactar los contratantes o que
voluntariamente otorgue el empleador).

CLAUSULA DECIMA: En los casos que proceda, el dia normal de descanso
del TRABAJADOR(A) serael........................ y los dias feriados estipulados en el Codigo de
Trabajo.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: Ambas partes convienen en que
el TRABAJADOR(A), goza de la proteccion de la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), el Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo,
Enfermedades Profesionales, y lo que dispone en estas materias el Cédigo del Trabajo. A su vez,
el EMPLEADOR se obliga a registrar al TRABAJADOR(A) en el listado de seguimiento e
inscripcion en las respectivas oficinas del Instituto Hondurefio de Seguridad Social. O en su caso
incorporar al TRABAJADOR(A) contratados bajo este Programa a los programas o polizas de
seguros colectivos para accidentes, servicios médicos, incapacidad, invalidez, vejez y muerte u
otros beneficios de seguridad social de que gozan sus trabajadores permanentes en las zonas donde
el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) no tenga cobertura.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: Queda entendido que la fecha de terminacion del servicio
contratado pone término a la relacion de trabajo, sin responsabilidad para las partes.- No obstante
lo anterior, el EMPLEADOR se obliga a comunicar tal circunstancia por escrito
al TRABAJADOR(A), quince dias antes de que ocurra la fecha de terminacion de dicho contrato.-
También es convenido, que en caso de despido injustificado dentro del término de duracion del
contrato de trabajo, el TRABAJADOR(A) gozara de las indemnizaciones prescritas en el Articulo
121 del Cddigo del Trabajo.- Las partes contratantes asimismo convienen, que en los casos de
maternidad, accidente de trabajo y riesgos profesionales, se someteran a lo que establece la ley.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: El incumplimiento por parte del TRABAJADOR(A) de las
obligaciones y prohibiciones establecidas en el Codigo de Trabajo y Reglamento Interno de Trabajo
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dara lugar a la terminacion anticipada del contrato sin responsabilidad del EMPLEADOR, previo
seguimiento del procedimiento legal establecido.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: EL EMPLEADOR se compromete a registrar el presente
contrato de trabajo, mediante el depdsito de un ejemplar original del mismo, en la Direccion General
de Empleo, conforme lo dispuesto en el Reglamento del Programa Nacional de Empleo por Hora.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: En todo lo no previsto por el presente contrato, se estara a lo
dispuesto en la Constitucion de la Republica, Codigo del Trabajo, Convenios Internacionales
ratificados por Honduras con la Organizacién Internacional del Trabajo, Decreto Legislativo No.
230-2010, que contiene el Programa Nacional de Empleo por Hora y demaés leyes de trabajo y
prevision social.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: Cualquier controversia que se origine en el cumplimiento del
presente contrato sera resuelto por la Jurisdiccion Laboral.

En FE de lo anterior y para los efectos legales consiguientes, firma en triplicado el presente contrato

de trabajo por horas y por tiempo limitado, a los .......... dias del mes de .............. del afio
EMPLEADOR TRABAJADOR
Identidad: Identidad:

Formulario de inscripcion de las empresas



