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Resumen

El presente trabajo de investigacién fue realizado con el objetivo de proponer un plan de
implementacion de una aplicacion digital en el departamento de microcréditos en Grupo
UNICOMER S.A de C.V. en la ciudad de Tegucigalpa, la recomendacién de la propuesta de
mejora va orientada agilizar el proceso de aprobacién de microcréditos, este con el fin de ser
mas eficientes y eficaces en el otorgamiento del préstamo a sus clientes y a la vez incrementar
la cartera crediticia generando un mayor volumen en sus utilidades e innovando su
metodologia como un valor agregado como parte de su estrategia competitiva. La
informacién que contiene dicho plan esta basada en la recolecciéon de datos y resultados
obtenidos por medio de encuesta y entrevistas aplicadas a los colaboradores de microcrédito
y a ejecutivos de puestos claves de Grupo UNICOMER, asi como también al coordinador de
programadas y proyectos de fundaciéon Cévelo, para posteriormente realizar la propuesta
formal donde se reflejan los beneficios que se obtendran y los costos que se disminuiran con

la implementacién del modelo digital.

Palabras claves: Aplicacion digital, Beneficios, Clientes, Microcrédito, Procesos.
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Digital model for the acceleration of the microcredit approval process in UNICOMER
Group.
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Abstract

The present research work was carried out with the objective of proposing a plan to
implement a digital application in the microcredit department at UNICOMER Group S.A
the C.V. In Tegucigalpa city, the recommendation of the improvement proposal is aimed at
streamlining the microcredit approval process, this in order to be more efficient and effective
in granting the loan to its clients and at the same time increasing the credit portfolio
generating a higher volume in its profits and innovating its methodology as an added value
as part of its competitive strategy. The information contained in this plan is based on the
data collection and results obtained through a survey and interviews applied to microcredit
collaborators and executives of key positions of UNICOMER Group, as well as the programs
coordinator and projects of the Covelo foundation, to later make the formal proposal where
the benefits that will be obtained and the costs that will decrease with the implement of the

digital model were reflected.

Keywords: Digital application, Benefits, Clients, Microcredit, Processes.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion
En la presente investigacion se dard a conocer los elementos més destacados en el

desarrollo del proyecto de graduacion que sustentan el tema propuesto, siendo este el Modelo
digital para la aceleracion del proceso de aprobacion de microcréditos en Grupo UNICOMER, por
lo tanto se describen los siguientes elementos que lo conforman; los antecedentes, definicion y
enunciado del problema, asi como también se describen las preguntas a las que la investigacion
responderd, los objetivos generales y especificos, la justificacion que es el motivo o la importancia
de realizar el presente tema de investigacion. Adicionalmente se realizo el anélisis de la situacion
actual del macro y microentorno de la empresa, también se tomaron los conceptos mas relevantes
que concierne al tema propuesto, asi mismo se analizaron las teorias de sustento donde se describen
las metodologias que son pilares fundamentales en esta investigacion, ademas se realizo la
operacionalizacion de las variables, el disefio, poblacion, muestra y técnica que conlleva este
proyecto, después de haber aplicado los instrumentos de la recopilacion de la informacién se
analizaron los resultados obtenidos y se efectuaron conclusiones y recomendaciones ante lo
investigado, posteriormente se generd la propuesta de mejora de la implementacién de una
aplicacion digital llamada “M&N Solutions Microcréditos”, que sera el entregable a Grupo
UNICOMER de Honduras S.A de C.V, como una alternativa de solucion para el problema
planteado y finalmente se desarrollaron las metodologias que fueron planteadas anteriormente;
donde se elaboro el anélisis de los estados financieros de microcréditos, a parte el modelo de las 5
fuerzas de Porter donde se relaciona con el entorno comercial que posee la empresa, generando un

plan de accidn, presupuesto y cronograma que conllevaria la implementacion de esta propuesta.



1.2 Antecedentes del Problema
El origen de los Microcréditos otorgados formalmente, se remontan a los afios 1974, con

el economista Muhammad Yunnus, jefe del Programa Economico Rural de la Universidad de
Chittagong, al observar la realidad que le rodeaba y darse cuenta de las necesidades de la poblacién
maés pobre, decidio inicialmente prestar a 42 personas dispuestas a trabajar los 27 dolares que
necesitaban, dinero que recuper6 integramente. Esta iniciativa de cardcter experimental la repitio
durante nueve afios con el objetivo de poder perfeccionar la metodologia. A pesar de la evidencia
de que los pobres devolvian el dinero, no logré obtener la confianza de los bancos tradicionales
para que fueran ellos quienes prestaran directamente a los pobres que carecieran de garantias reales
o0 avalistas, sino que, inicialmente, para poder conseguir los créditos €l tenia que figurar como
avalista. Entonces surgi6 la idea de crear un banco independiente para los pobres, que se dedicaria
a la concesion de microcréditos, primando los objetivos de indole social sobre los beneficios

financieros. (Martin Lopez, 2021).

En el contexto hondurefio las Instituciones Microfinancieras (IMF’s) en su evolucion
Ilegaron hasta la conversion de Organizaciones Privadas de Desarrollo Financiero (OPDF’s),
Financieras y Bancos, apoyadas muchas de ellas en dicho proceso por la Fundacién Covelo, desde
1985 cuando este era un Programa PYME administrado por la Asociacion Nacional de Industriales

(ANDI).

En Honduras, los Microcréditos lograron consolidarse en 1993, cuando la Fundacién
Covelo creo el programa de financiamiento de segundo piso, apoyando técnica y financieramente
a las IMF’s, orientando recursos financieros a las que se iban especializando como instituciones
de crédito a la microempresa y que segun evaluaciones presentaban una mejor estructura,

planificacion, administracion y con politicas y condiciones de mercado en procura de su



autosuficiencia, solidez y consolidacion como instituciones permanentes.

Actualmente, las microfinanzas en Honduras reflejan un scomportamiento similar al del
resto de paises de Centroameérica, en el sentido que se han vuelto una muy valida alternativa de
acceso a servicios financieros para los micro y pequefios emprendedores. A nivel de la banca
privada existen muy limitados programas de microcrédito para MYPE’s; aunque en el Gltimo afio
se ha visto un interés mas marcado a atender este sector. La competencia se centraliza sobre todo

en las zonas urbanas; especialmente las tres mas grandes ciudades del pais. (Sanchez, Abril 2010).

En Grupo UNICOMER, el proyecto de Microcréditos se origind en diciembre del 2018;
como una propuesta piloto en el otorgamiento de préstamo a los microempresarios, siendo factible
su aceptacion en el rubro el producto, se decidié ampliar el proyecto oficial como parte de
Responsabilidad social empresarial (RSE), de la empresa en la zona centro sur y zona norte del
pais, como objetivo principal es ser un aporte a la economia del pais en el flujo y crecimiento de
los negocios tanto micros como pequefia y mediana empresa (PYME). Hoy por hoy el proyecto
cuenta ya con alrededor de 3 afios de estar operando en la empresa, por lo que se visualiza en poder
ser una linea de negocio fomentada a un servicio financiero para todo el cliente que posee un

negocio en el pais.



1.3 Definicién del Problema
1.3.1 Enunciado del problema

Desde que inicio el proyecto de Microcréditos en Union comercial de Honduras
(UNICOMER), se ha venido trabajando con una metodologia manual y con un patrén fijo en la
aprobacién de préstamo, el cual oscila entre 3 a 6 dias para oficializar el desembolso con el cliente,
por lo que la competencia lo hace en menor tiempo, el problema radica en que antes de someter el
crédito al comité de aprobacion, se debe de realizar la validacion en las referencias del cliente y
las verificaciones tanto de domicilio como el negocio por medio del departamento de créditos, lo
que internamente esto lleva alrededor de 2 dias en realizarlo, y posteriormente someterlo a la
presentacion, aprobacién y desembolso. En todo ese tiempo el cliente esta a la espera de su estatus
del crédito por lo que en muchas ocasiones desiste por el tiempo que conlleva y la empresa pierde

competitividad en el mercado actual donde nacen mas microfinancieras en Honduras.
1.3.2 Pregunta problema

¢Como se podria agilizar el proceso de otorgamiento y aprobacion del microcrédito en

Grupo UNICOMER?
Preguntas de Investigacion

1. ¢Es posible incrementar y mejorar la calidad de la cartera a través de la agilizacion de los

procesos de analisis de Crédito?

2. ¢Es eficiente la metodologia utilizada actualmente en la evaluacion y aprobacion del

Microcredito?
3. ¢Cual seria el impacto financiero en la mejora del proceso de crédito?

4. Cuél seré larentabilidad y los costos que se generara la implementacion del modelo digital.



5. ¢Como vendria a mejorar la implementacion de nuevos sistemas tecnoldgicos en la

evaluacion y aprobacion en el proceso del otorgamiento del préstamo de microcréditos?

1.4 Objetivos del Proyecto
1.4.10bjetivo General

Diagnosticar a través de los instrumentos de recopilacion, la informacion que detecte los
puntos de mejora en el proceso de otorgamiento de créditos, con el propo6sito de brindar una posible
solucion en la agilizacion de la resolucion del crédito, lo que a su vez generaria un mayor

incremento en la cartera de clientes nuevos en el rea de microcréditos.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar que la metodologia manual utilizada actualmente en la evaluacion de
Microcréditos sea parte del cambio en el acotamiento del levantamiento de la

informacion del negocio.

2. Examinar con exactitud en que parte del proceso de la verificacion de informacién que
realiza el departamento de créditos es la parte que obstaculiza la resolucion temprana

del crédito.
3. Medir el impacto financiero de la revision del proceso de crédito.

4. Estimar larentabilidad que se obtendra con la implementacién del modelo digital, como

tambien los costos que se incurrira en la adopcion del mismo.

5. Elaborar un proceso de digitalizacion para poder documentar rapidamente las
solicitudes de créditos y su analisis, lo que permitira acelerar el otorgamiento de este y

de igual forma su aprobacion de los creditos.



1.5 Justificacion
Considerando que el crédito es uno de los mecanismos de transmision de la economia en

el crecimiento y desarrollo del pais, ya que el otorgamiento de crédito al microempresario viene a
fortalecer el sistema productivo; lo que genera que haya mas circulante en la economia, lo que a
su vez viene a incentivar el consumo y genera que el Producto Interno Bruto (PIB) aumente; lo
cual es beneficioso para el crecimiento y desarrollo del pais. Pero conociendo la realidad del pais
donde el indice de pobreza y desempleo es del 70%, se puede validar que al momento de adquirir
un crédito para estos rubros se ve limitado por las garantias exigidas por la institucion financiera
bancaria y no bancarias y por la falta de fuerza de ingresos en sus negocios, ya que conlleva un
riesgo alto en la recuperacion del préstamo y a su vez los microempresarios dependen mucho de

la situacion tanto econdmica, social y politica del pais. (Noticias, 2021)

Adicionalmente, determinando que el otorgamiento de préstamos es de vital importancia
para el desarrollo del pais, se considera que el tener un mecanismo que brinde una respuesta rapida
a la resolucién del crédito; aportaréd a que haya una disminucion en la demora de dias que el tramite
conlleva en la actualidad, para aumentar la cartera de nuevos clientes, como también poseer un
valor agregado ante la competencia, factores que haran que se generen mayores flujos de efectivo

para la organizacién y brindar un servicio de calidad y en el menor tiempo posible a sus clientes.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Andlisis de la Situacion Actual
La Unién Comercial de Honduras, (UNICOMER) inici6 sus operaciones en el afio 2,000

dedicandose esté a la comercializacion de una alta gama de productos de marcas con renombre
mundial y pequefios enseres, productos de Optica y una variedad de accesorios tecnoldgicos y
servicios financieros, las cadenas que conforman a Grupo UNICOMER son: La Curacao, Tropigas,
Radioshack. La Optica la Curacao, Servitotal, La Curacao Cash, Tropicash y Microcréditos, con

presencia en 24 paises, mas de 1,150 tiendas y alrededor de 15,300 colaboradores.

En la actualidad, en Grupo UNICOMER debido a la emergencia sanitaria del COVID-19,
esta enfrentando la problematica en su captacion de nuevos clientes y generacion de respuestas
rapidas en sus procesos de aprobacion. En vista de lo cual se ha considerado realizar esta
investigacion con el objetivo de acotar los tiempos de respuesta en el departamento de

microcréditos en este tan importante producto financiero.

2.1.1Analisis del macroentorno

Segun el estudio “Las microfinanzas una comparativa en los sietes regiones del mundo”
clasifica a las mismas en las siguientes: africa subsahariana Latinoaméricay el caribe, Asia oriental

y pacifico, Asia del sur, Oriente medio y Norte de Africa, Europa Oriental, Asia central.

Adicionalmente el Mix Market, uno de los proveedores de datos microfinancieras clasifica
las IMF en 5 grandes grupos: ONG, bancos comerciales, cooperativa de ahorro y crédito,
instituciones financieras no bancarias y bancos rurales, siendo las ONG el grupo mayoritario en

casi todas las regiones del mundo. (Jayo, 2011)

Segun la 8va edicion de la Revista Microfinance Barometer, hoy en dia existen mas de

3.000 instituciones que ofrecen servicios microfinancieras a mas de 132 millones de clientes



vulnerables al 2016 y con una cartera de préstamos por valor de 102 mil millones de dolares,
también cabe mencionar que el crecimiento a nivel mundial para ese afio fue del 9.4% en la cartera

crediticia y del 9.6% en el nUmero de prestatarios. (Barometer, 2017)

A continuacion, en la tabla 1, se presentan los 10 principales paises segun el alcance en su

cartera de préstamos y el nimero de prestatarios.

Tabla 1. Principales paises con cartera de préstamos.

Tare o 1 [
Posicion Pais Beneficiarios Crec. en cartera
1 India 47T M 14.7 BN
2 Vietnam 7.6 M 7.4 BN
3 Bangladesh 25.2 M 6.9 BN
4 Perd 46 M 10.8 BN
5 México 7.0M 4.4 BN
6 Camboya 23 M 6.4 BN
7 Colombia 28 M 6.0 BN
8 Bolivia 1.3M 7.4 BN
9 Brasil 32M 19BN
10  |Ecuador 1.3M 5.1 BN

Fuente: Elaboracion propia 2021.

Segun se observa en latabla 1, Los datos reflejan que 6 de los 10 paises méas sobresalientes
por su mayor alcance y numero de prestatarios captados son de Latinoamérica, asi mismo cabe
mencionar que India es uno de los paises con el nimero de beneficiarios més alto, pero el volumen
de la cartera de crédito es bajo, debido a que esta ronda en 312 ddlares, caso contrario sucede con
PerG con un volumen de crédito de 10.8 billones siendo éste el pais méas representativo de

Latinoamérica por su crecimiento en su cartera.

Adicionalmente es importante destacar que las microfinanzas estan estrechamente
relacionadas con los emprendimientos esto debido a que literalmente el cliente de las
microfinancieras son los microempresarios ya sea con el propdsito de fortalecer sus negocios

invirtiendo en ellos o cubrir sus obligaciones con sus proveedores.



Segun menciona Ménica Gomez, autora del analisis de las metodologias de evaluacién de
impacto de los programas de microcréditos en américa latina los paises que mejor se posicionan
en el ranking mundial en emprendimiento son los siguientes; Argentina, Brasil, Colombia, Chile,

Ecuador, Guatemala, México, Panama, Pert Y Uruguay. (Gomez-Acebo, 2018)

Cabe mencionar que en Bolivia la experiencia con los microcréditos comenzé 1984 con la
iniciativa creada por Joseph Blatchford, a través de Prodem, que luego se transformé en Bancosol.
Esta institucion comenzd a conceder préstamos de pequefia cuantia a grupos de, como minimo,
tres personas. En los cinco afios posteriores a su creacion, prestd por valor de 27 millones de
dolares con una cuantia media de 273 dolares a mas de 13.300 emprendedores (77% mujeres), con

una tasa de reembolso proxima al 100%.

En sus inicios, Prodem era una asociacion sin animo de lucro, pero al principio de los
noventa, sus fundadores decidieron acceder al mercado de capitales para financiar sus operaciones
lo que les obligd a convertirse en un banco privado de dep6sito y de crédito especializado en
microfinanzas. Asi nacié Bancosol, como banco comercial en 1992, con Prodem como principal

accionista. (Maria Luisa Garayalde, s.f.)

2.1.2Analisis del microentorno
La Republica de Honduras tiene una extension territorial de 112.492 km2, cuatro quintas

partes de su territorio son montafiosas. De conformidad con la trigésima cuarta encuesta
permanente de hogares del INE de mayo 2007, la poblacién alcanza los 7.5 millones, el 51.7% son

mujeres, la mayor parte de la poblacion es rural con un 54.5%.

La Poblacion en Edad de Trabajar (PET) a mayo 2007 era de 5.7 millones de personas. La

relacion entre la poblacién econémicamente activa y la poblacién en edad de trabajar (Tasa de



participacion) es de 69.8% para los hombres y 32.9% para las mujeres, los servicios, la industria
y el comercio constituyen las principales actividades en las que se ocupan las mujeres, también
desarrollan en pequefia y mediana escala agroindustrias caseras y artesanias. De una Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) de 2.860.866 de personas, el 96.9% esta ocupada. El 47.7% de los
ocupados desarrollan trabajos como asalariados y el 52.3% como no asalariados equivalentes a
1.451.130 personas, el 63.74% de ellas se ubican en el area rural y el 36.26% en el area urbana.

(Sanchez, CEPAL, Naciones Unidas, 2010).

En términos de la poblacién, el 68% de los habitantes del pais son pobres lo que significa
que hay 4.0 millones de personas cuyos ingresos mensuales no les permite cubrir el costo de una
Canasta Basica; de estas personas 2.5 millones (42.9%) tienen un ingreso per cépita inferior al
costo de la canasta basica de alimentos lo que significa que viven en extrema pobreza. La situacion
se vuelve mas dréastica para el 22.8% de la poblacién (1,7 millones de personas) que tienen que
vivir con un délar o menos al dia. EI 61% se la poblacion rural vive en extrema pobreza y la

situacién de agudiza en el area rural, tal como se aprecia en la grafica siguiente:

GRAFICO 1

NIVEL DE POBREZA
(En porcentajes)

Total nacional Urbano Distrito central  San Pedro  Resto ubano Rural
Sula

No pobres lPobreza relativa [ Pobreza extrema

Figura 1. Nivel de pobreza en Honduras.
Fuente: Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica (INE) XXXIV EPHPM (2007).
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Segun el informe sobre Desarrollo Humano 2007-2008 del PNUD, Honduras ocupa el
puesto 115 en cuanto al indice de Desarrollo Humano (IDH) de 177 paises y el 6 de los 7 paises
de Centroamérica incluidos Belice y Panama, encontrandose dentro de los paises con un desarrollo
medio; la esperanza de vida al nacer es de 60.4 afios y el indice de esperanza de vida es 0,739; la

tasa de alfabetizacion de adultos es del 80%.

La economia hondurefia crecié 6.3% y el PIB por habitante 4.2% en 2007, este desempefio
se vio influenciado por los efectos de las remesas familiares (22% del PIB), el consumo privado y
el auge de la construccidn privada, impulsado por la expansion del crédito bancario. La variacion

anual de precio mostro un alza en comparacién a 2006 (5.3%) al situarse en 8.9%.

El déficit fiscal se elevo del 1.1% del PIB en 2006 al 2.3% en 2007 como efecto de la
expansion del gasto total por el incremento de la masa salarial y a las transferencias efectuadas por

la administracion central a las empresas publicas.

La deuda publica se redujo de US$ 3.031 millones en el afio 2006 a US$ 2.044 millones en
2007 en gran parte a causa de las condenaciones de la deuda del Banco Interamericano de

Desarrollo y las condonaciones del Club de Paris.

La micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME) en Honduras, es un sector econémico
que por su contribucién a la producciéon hace un importante aporte como fuente de empleo e

ingreso al pais.

En primer lugar, dentro de la MIPYME rural no solamente se encuentran empresas
dedicadas al sector agropecuario (actividades ligadas a la agricultura y ganaderia), sino que
también se encuentran otras ramas econdmicas como son la manufactura, servicios y comercio, tal

es asi, que entre un 40 a 50 % de los ingresos de las familias rurales, procede de actividades no
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agropecuarias. El total de MIPYMES clasificadas por género y departamentos se muestra a

continuacion: (Sanchez, CEPAL, Naciones Unidas, 2010).

Tabla 2. Distribucién por genero del total de MIPYMES en Honduras.

DISTRIBUCION POR GENERO DEL TOTAL DE MIPYMES EN HONDURAS

Departamento Total Hombres Mujeres
Atlantida 15932 6714 9218
Colén 21 056 6 301 14 755
Comayagua 19 054 8 869 10 185
Choluteca 19 432 5585 13877
Francisco Morazan 84 345 35 683 48 662
El Paraiso 20 302 7 968 12334
Olancho 30 317 6 639 23678
Copan 15 755 5118 10637
Cortés 15 755 5118 10 637
Gracias a Dios 3648 1358 2290
Intibuca 8 506 2329 6177
Islas de la Bahia 1161 835 326
LaPaz 7 758 2635 5123
Lempira 9001 1982 7019
Ocotepeque 8274 1128 7146
Santa Barbara 16 806 4 964 11842
Valle 10 389 3910 6479
Yoro 18 404 8 506 9898
Total 375 858 137 985 237873

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas. Septiembre 2007.

Fuente: Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica (INE) (septiembre 2007).

La Industria Microfinanciera ante COVID en Honduras

Las microfinanzas se desarrollan en un entorno fuertemente marcado por la crisis sanitaria
generada por la pandemia COVID-19, ya que su mercado de atencion meta es altamente vulnerable
y sus actividades econdmicas dependen de su trabajo diario; hasta finales de 2019 la perspectiva
general era relativamente estable en aspectos politicos, econdémicos, socioculturales y tecnolégicos
(PEST) los principales factores previo a la crisis y a las medidas de emergencia que se tenian en

cuenta son:

Politicos: Relativa incertidumbre en un afio de elecciones primarias con reglas adn por

definir dentro de un contexto de inestabilidad politica y social en la Gltima década.

Econdmicos: Cifras oficiales que mostraban relativa estabilidad y condiciones favorables
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de crecimiento. Sin embargo, es marcada por una distribucion poco equitativa de la riqueza y una

fuerte dependencia de recepcion de remesas para fortalecer la economia nacional.

Socioculturales: Arriba del 60% de la poblacion vive bajo linea de pobreza, poblacién
mayoritariamente joven si oportunidad de empleo ni acceso a educacion, falta elementos
motivacionales para generar espiritu emprendedor, asi como un alto ambiente de inseguridad,;

factores que en conjunto generan la migracion como alternativa a dicha poblacion.

Tecnoldgicos: Aunque existe un limitado acceso a servicios de internet de calidad, la
mayor parte de la poblacién cuenta con algin tipo de dispositivo que les permite acceso a
plataformas, aplicaciones, redes y servicios digitales. Segun datos oficiales de la comision nacional
de telecomunicaciones en Honduras existen mas de 8 millones de lineas telefonicas méviles y de
estas cerca del 30% cuentan con internet mediante contrato, sin embargo, los usuarios de
modalidad prepago pueden acceder a datos de internet facilmente; por otra parte, el estudio
establece que cerca del 35 % de los hogares en Honduras cuentan con acceso a internet fijo.

(REDMICROH, 2021).

2.2 Conceptualizacion
Microfinanzas: ElI Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (ONU), destaca

que las microfinanzas son una de las herramientas mas prometedoras y eficientes en la lucha contra
la pobreza global”, y siendo este el nimero uno de los 17 objetivos de desarrollo sostenible el

ponerle fin a la pobreza. (ONU, 2021).

Microcréditos: se define como todo crédito concedido a un prestatario, sea persona
natural, juridica o un grupo de prestatarios, destinado a financiar actividades en pequefia escala,
tales como: industria a pequefia escala, comercializacion, servicios, por medio de metodologias de

crédito especificas. (CNBS, 2020).
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Microempresa: De acuerdo con la politica de microcréditos establecida en Grupo
UNICOMER, es una empresa de tamarfio pequefio, su definicion varia de acuerdo con cada pais,
aunque, en general, puede decirse que una microempresa cuenta con un maximo de diez empleados
y una facturacion acotada. Por otra parte, el duefio de la microempresa suele trabajar en la misma.

(Unicomer, 2019).

Garantias: Los sistemas o fondos de garantia pablicos surgen, esencialmente, para
contrarrestar ese tipo de dificultades. Existen distintos sistemas de garantia de crédito (SGC),
aunque, en general, se trata de organismos, agencias o sociedades de propiedad publica. Kulfas
(2018) destaca que la principal misién de los SGC es la de masificar el crédito al que pueden
acceder las MiPymes mediante esquemas que mejoran la asignacién del riesgo y facilitan el acceso
al financiamiento, al permitir el acceso al sistema financiero a empresas que no cuentan con
suficiente respaldo patrimonial por su poca experiencia para cubrir sus necesidades crediticias.

(CEPAL, 2021).

Procesos: Segiin lo relata Mallar Miguel Angel (2010), menciona que “un proceso €S un
conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas, que se caracterizan por requerir ciertos
insumos) y actividades especificas que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados” En
tal sentido para microcréditos de UNICOMER es esencial que el proceso de verificacion de la
informacidn sea agil y eficiente en hacer las investigacion lo mas rapido posible, ya que de esto
dependera la aprobacién y desembolso del préstamo. (Angel, 2010).

Cliente: La politica de Microcréditos de Grupo UNICOMER define “Cliente como la
persona 0 empresa receptora de un bien, servicio, producto, a cambio de dinero u otro articulo de
valor” se pueden clasificar en formal e informal en la cartera crediticia y considerando que el

cliente es uno de los pilares mas importante que mueven el crecimiento de una organizacion.
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(Unicomer, 2019).

Crédito: Es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a devolver la cantidad
solicitada en el tiempo o plazo definido segln las condiciones establecidas para dicho préstamo,
mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiere. (Morales & Morales
Castro, 2014).

Interés: Segun la Real Academia de la Lengua (RAE, 2020) por interés se entiende
“provecho, utilidad, ganancia” con una tercera definicion mas explicita: “Lucro producido por el
capital. “En otras palabras es el importe adicional que se tiene que pagar junto con la cantidad
inicial prestada.

Aval: Segun la Real Academia de la Lengua, un aval es una “firma que se pone al pie de
una letra u otro documento de crédito, para responder de su pago en caso de no efectuarlo la
persona principalmente obligada a é1”. (RAE, 2020)

Buro de créditos: Se trata de una entidad privada que genera informes del historial de
crédito de personas o empresas, en donde se incluye informacion relacionada al comportamiento
de pagos de créditos hipotecarios o automotrices, cuentas de tarjetas de crédito o servicios basicos
como luz o agua, entre otros. (BBVA México, S.A., 2021).

2.3 Teorias de Sustento
2.3.1 Andlisis de las metodologias
Segun la real academia define la metodologia, como el conjunto de métodos que se siguen

en una investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal. (RAE, 2021). La metodologia que
se aplicara al siguiente estudio, considerando que se quiere alcanzar la captacion de nuevos clientes
a través de la implementacion de digitalizar los procesos y acotar los tiempos de resolucion y
aprobacion de los microcréditos, por lo que resulta importante analizar la posicién competitiva que

posee Grupo UNICOMER, por lo que se evaluaran los siguientes modelos:
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e Modelo de Porter:

El modelo de las 5 fuerzas de Porter constituye una metodologia de analisis para investigar

acerca de las oportunidades y amenazas en una industria determinada. (Economipedia, 2021).

Empresas de otras

industrias que ofrecen
productos sustitutos
Presiones competitivas
provanientes de fabricantes
de productos sustitutos
Rivalidad entre
Presiones vendeq;res Presiones
compatitivas competidoros competitivas
Proveedores del poder da del poder de Compradores
negociacion Presionas competitivas negociacion
del proveedor de otras empresas de del comprador
la industria
Prasiones competitivas de la amenaza
de la entrada de nuevos rivales
Nuevas empresas
potenciales

Figura 2. Diagrama de las 5 fuerzas de Porter.

Fuente: Adaptado de Michael E. Porter. (Libro Administracion Estratégica de Thompson,
Gamble, Peteraf & Strickland, 2018, pag. 55).
e Estados financieros Proyectados
Los estados financieros son reportes de contabilidad que emite en forma periddica
(por lo general en forma trimestral y anual) una empresa y que contienen informacion sobre
su desempefio en el pasado, que se preparan los cuales deben ser comprensibles y exactos;
los estados financieros se dividen en: el balance general, el estado de resultados, el estado

de flujos de efectivo y el estado de cambios en la inversion de los accionistas.
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Estados Financieros Basicos

Balance General Estado de Resultados

Estatico, en un Dinamico, a lo largo de
determinado momento Estados Financieros Derivados un periodo de tiempo

Cambios en el

Flujos de Fondos Patrimonio

Figura 3. Andlisis de Estados Financieros.

Fuente: Adaptado de Marlon Mejia, Docente de Posgrado UNITEC. (Tdpicos Avanzados en Finanzas I,

2021).

2.3.2 Antecedentes de las metodologias
Modelo de competencia las 5 fuerzas de Porter

Este método fue creado por Michael E. Porter, nacio en Norteamérica en 1947, profesor de
Harvard Business School y uno de los mayores pensadores del mundo en gestion y competitividad,
es considerado el padre de la estrategia empresarial moderna. Actualmente Porter es un afamado
profesor en Harvard, institucion en el cual ensefia el método que él mismo desarrollé por medio
de la estrategia de marketing para empresas, que se conoce como gerencia estratégica por medio

de la cual se desarrollan una serie de ventajas para que cualquier negocio sea competitivo.

Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio del
cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de la

empresa.
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Segun Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir
en el mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de una estrategia
competente no solamente sea un mecanismo de supervivencia, sino que ademas también te da

acceso a un puesto importante dentro de una empresa y acercarte a conseguir todo lo que sofiaste.

Porter indica, que se debe de comenzar a planear cuando se acaba la parte de la estrategia,
pasas a los objetivos, los cuales tienen la misma fuerza que el punto anterior y los objetivos de la
empresa deben ser muy claros y aportar puntos concretos para que todos puedan entenderlos.

(Riquelme, 2015).

El modelo de competencia de cinco fuerzas es, la herramienta mas poderosa de mayor uso
para diagnosticar de manera sistematica las principales presiones competitivas en un mercado y
evaluar la fortaleza e importancia de cada una. Este modelo sostiene que las fuerzas competitivas
que afectan la rentabilidad de la industria trascienden la rivalidad entre competidores e incluye

presiones que nacen de cuatro fuentes coexistentes.
Las cinco fuerzas competitivas incluyen
1. la competencia de vendedores rivales.
2. Lacompetencia de nuevos participantes a la industria,
3. Lacompetencia de los productores de productos sustitutos,
4. El poder de negociacion de los proveedores
5. El poder de negociacion de los clientes.

El uso del modelo de cinco fuerzas para determinar la naturaleza y fortaleza de las
presiones competitivas en una industria determinada implica elaborar un cuadro de la competencia

en tres etapas:
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« Etapa 1: Para cada una de las cinco fuerzas, identificar las partes que intervienen junto
con los factores especificos que acarrean las presiones competitivas.

« Etapa 2: Evaluar la fortaleza de las presiones que comprende cada una de las cinco fuerzas
(vigorosa, de moderada a normal, o débil).

* Etapa 3: Determinar si la fortaleza colectiva de las cinco fuerzas competitivas permite

ganar beneficios atractivos. (Thompson, 2012).

Segun Magretta menciona en su libro que la competencia por ser Unico refleja otra
perspectiva o0 mentalidad y otra forma de concebirla; las compafiias utilizan medios especificos de
competir, cuyo fin es satisfacer varias clases de necesidades y de clientes. En otras palabras, la
prioridad consiste en crear un valor superior para los clientes seleccionados, no en imitar ni igualar
a los rivales. El precio no es méas que una de las variables competitivas porque los clientes cuentan
con opciones reales. Algunas compafiias como VANGUARD o IKEA tendran estrategias que se
centran en un precio bajo. otras como BMW, Apple o Four Seasons recurriran a un precio elevado,

ofreciendo diversas caracteristicas o niveles de servicio.

Los clientes pagaran mas (0 menos) segun perciban el valor que les ofrezcan. Competir
para ser (nico no se parece a la guerra, esto es, el éxito de una compafiia no exige el fracaso de sus
rivales, competir para ser el mejor se sustenta en la imitacion. La innovacion impulsa el competir

para ser unico. (MAGRETTA, 2014)

El Banco Estado Microcréditos (BEME), es un Banco dedicado a prestar servicios de
asesoria finaciera, tiene la tradicién de participar en mercados financieros imperfectos y con
impacto social, en este caso otorga acceso al crédito da la microempresa. Este crecimiento

explosivo en colocaciones se ha hecho bajo condiciones de riesgo controlado, el indice de riesgo
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de la cartera de BEME nunca ha superado el 2%. Esta cifra es comparable con las mejores
instituciones de microfinanzas de la region y estd muy por debajo del riesgo de la gran mayoria de
las instituciones de microfinanzas. La eficiencia (medida como gastos de administracion y personal
sobre margen bruto) también ha mostrado un mejoramiento constante, llegando en 2006 a menos

del 55%.

El éxito de BEME radica en que ha sido capaz de generar un modelo de negocios especializado en
microfinanzas, capaz de conjugar una tecnologia de evaluacion de créditos en terreno con la
incorporacion de sistemas y tecnologias propios que permiten a sus ejecutivos de crédito manejar
gran cantidad de cuentas, el uso de tecnologias de evaluacion de riesgo de punta basadas en mineria
de datos y credit scoring, y la utilizacion de la plataforma del banco matriz en todos aquellos

aspectos que permiten aprovechar sinergias. (LARRAIN, 2007)

La Fundaciéon Microfinanzas Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), institucion sin
animo de lucro que actualmente ayuda a alrededor de dos millones de emprendedores vulnerables—
y Microsoft han firmado un acuerdo de colaboracién para ayudar a aquellos que no cuentan con
los recursos suficientes para dar a sus familias lo que necesitan; la fundacion, con su propia

plataforma y Microsoft con su tecnologia.

Cabe mencionar primero el porqué de este acuerdo, BBVA trabaja en Latinoamérica
concretamente, en Per(, Colombia, Chile, Panama y Republica Dominicana con emprendedores
(principalmente mujeres) a los que ayudan. Asesores de la Fundacion recorren toda la irregular
geografia de América del Sur para mostrarles que pueden sacar sus familias adelante,

transformando también las comunidades en las que viven. (PALACIN, 2018).
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Estados financieros proyectados

Segun estudio de consolidacion de estados financieros estos tienen su origen en Estados
Unidos de Norteamérica, a traves del desarrollo industrial, lo cual introdujo la formacion de

agrupaciones de negocios cuyo objetivo era el de obtener beneficios econémicos.

La Consolidacion de Estados esta presente en el proceso de normalizacién contable
Internacional, a tales efectos en 1976 se emitié una primera normativa, la que a partir de 1990
evoluciono en la NIC 27 Estados Financieros Consolidados e Inversion en Subsidiarias,
modificada en 1995, y en el 2012 que paso hacer exclusivamente para Estados Financieros

Separados (Walter Burgos, 2012).

De acuerdo con los autores del libro de finanzas corporativas definen que los estados
financieros, son reportes de contabilidad que emite en forma periddica (por lo general en forma
trimestral y anual) una empresa y que contienen informacién sobre su desempefio en el pasado y
dentro de los cuales se destacan: el balance general, el estado de resultados, el estado de flujos de
efectivo y el estado de cambios en la inversion de los accionistas, brindando estos un panorama

claro del desempefio financiero de la empresa. (BERK, 2008)
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Meétodos de andlisis de Ratios Financieras

De acuerdo con el libro V, de la obra los elementos de Euclides, dedicado a las
proporciones y considerado por Horrigan (1968), como el origen y causa principal del desarrollo
y analisis de ratios financieros, dicho analisis se obtiene de los estados financieros, sin embargo,
la utilizacion de ratios como herramienta de analisis de estados financieros no se generaliza hasta
la segunda mitad del siglo XI1X, coincidiendo con las ultimas fases del desarrollo industrial de

Estados unidos. (Gallego, 2010)

Adicionalmente, se distinguen dos vias de desarrollo del analisis de ratios financieros que
aunque relacionadas, siguieron caminos diferentes: por un lado, el analisis con fines de gestion,
que se centr6 en medidas de rentabilidad; por otro lado, el andlisis con fines de evaluacion de
créditos, cuyo énfasis se puso en la determinacion de medidas sobre la capacidad de pago, siendo
el enfoque de analisis de créeditos, fue el que fomento el desarrollo general del analisis de ratios
financieros, con la introduccion de los préstamos no endosables, alla por 1870, si bien en la practica

no se generalizo hasta los afios 1890. (Gallego, 2010)

Las metodologias que se han usado para resolver este problema en América latina en cuanto
al uso de indicadores financieros, el referente utilizado es el estudio de indicadores de
microfinanzas en América Latina , La rentabilidad, el riesgo y regulacion, siendo este un analisis
mas profundo de la relacion rentabilidad-riesgo examinando las carteras de crédito de cuatro
importantes IMF, cuyas carteras contienen informacién de mas de 220.000 créditos: el Fondo
Financiero Privado FIE de Bolivia, Finamérica de Colombia, Banco ProCredit de Ecuador y
Banco del Trabajo de Per. En el caso de FIE y Banco del Trabajo se analiza en forma separada

las carteras de microcrédito y de consumo. (Navajas, 2006)
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Segun el Manual de Indicadores Financieros y Gestion para OPDF, en Honduras la
aplicacion de Los indicadores financieros en las microfinanzas se ha usado en las Organizaciones
privadas de desarrollo financiero (OPDF’s) en el analisis la gestion econémica y financiera de la

entidad y a tomar oportunamente las decisiones necesarias.

El Alcance de los indicadores incluye entre otros: la evaluacion de la cartera crediticia, el
comportamiento de las tasas efectivas de interés. La estructura de los costos de operacion y

financieros, y el nivel de autosuficiencia, entre otros. (CNBS, 2007)

Descripcion de las metodologias

La mayoria de los indicadores o razones financieras que se utilizan para evaluar una OPDF,
se derivan de la informacidn tomada de los Estados Financieros (Estado de Situacion Financieray
Estado de Pérdidas y Ganancias). En consecuencia, para poder realizar una interpretacion
adecuada resulta de vital importancia que dichos estados se elaboren con base en las Normativas
emitidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros las cuales estan acorde a las normas

contables generalmente aceptadas para este tipo de instituciones. (CNBS, 2007)
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Tabla 3. Indicadores de Desemperio aplicables a la evaluacion de una OPDF.

INDICADOR [ PROPOSITO FORMULA FARAMETROS | JUSTIFICACION
1. Indicadores de Cumnplimiento
1.1 Limite de  Prestamos | Mide el porcentaje de creditos | Credidos con Garantia Fiduciara por | Menor o igual a 2%, para primer | Ariculo 45° de la Ley de OPDF's: Mo

Fiduciarios

con garantia fiduciaria oforgados
a un solo prestatario en relacion
al patrimonio de la entidad.

prestatano | Pammonio

nivel

podran conceder créditos con garantia
fiduciana a wn prestatario cuyc monbo
=23 supenior 3l 2% del patrimonio de la
entidad.

1.2 Concentracion Crediticia

Wide &l porcentaje de los créditos
olorgados a un sddo prestatario
en relacion con & patimenio de
L3 entidad.

Monto de Créditos otorgados a un Salo
Prestatano | Patrimonio

Menor o igual al 5%, para primer
nivel

Hasta 20%, pam segundo nivel

Adticulo 45° de la Ley de OPDF's: Mo
podrén conceder creditos a un solo
presiatario por mas del 5% del
patrimonic de [ entidad.

1.3 Suficiencia de Reservas para | Evaluar el nivel de cobertura | Reserva  Constiuida ( Ressna | Igual o mayor d 100% Medir &l grado de cumplimienio en
Préstamos Incobrables requeride para la cartera de | Reguenda cuanto 3 la constitucidn de reservas
préstamos. requendas por la Moma pam la
Ewvaluacion y Clasificacion de la Cartera
Crediticia, de acwsrde con  las

categorias de calficacion asignada.
1.4 Cobertura de Depdsites Tener capacidad Dguida para | Total Reservas Liquidas | Total Captado | Igual o mayor 3l 20% Se debe mantener reservas liguidas

responder  oporfunaments al
retiro de los depositos de Ahomo

{Ahomo ya Plazo Fyo)

que pemmitan a la entidad atender sus
transacciones cotidianas.

y a Plazo Fijo.
1.5 Solvencia Patrimonial Mide =l niwel de solvencia | Pamimonio [ Total Activo Meto Mo menor gel 15% para prmer | Evaluar el nivel de proteccion de les
patrimonial. nivel y del 10% para segundo | aclivos con recursos  propios  que
nivel mantens la entdad ante sventuales
probéemas financienos.
16 Limite de (Gastos de| Mide el porcentaje de  los | Gastos de Capacitacion y | Meneroigual al 10% Arbcule 15° de la Ley de OPDFs:
Capacitacicn recursos que han destinado a la | Entrenamiento {Penodo achual) Hasta un maxmo del 10% de los

capacitacien & investigacion.

Excedentes del Pericdo (anterior)

Para las entidades que inmicien
operaciones deberan en su primer anio
llevar un contrel mensual de manera tal
que sus costos de capacitacion no
excedan del 10% de los excedentes del

S{ercaio.

excegentes que se obfengan SEran
dedicados =~ a capacitacion =
investigacion.

2. Calidad de activos

2.1 Indice de Morosidad mayor a 8
dias

Muestra &l nivel de la cartera que
ha caido en  incumplimiento
mayer a & dias con relacion a la
Cartera Crediticia.

Creditos en moa mayor a 3 dias [
Cartera de Creditos

Mencr al 10%, primer nivel

Mide la eficencia de oobro o
recuperacion de la cartera. En la
medida gue este indicador sea menor La
entidad afrontard menos problemas de
liguidez ¥ solvencia.

22 Indice de Morosidad mayor a
30 dias

Muestra &l nivel de la cartera que
ha caido en incumplimiento
mayer a 30 dias con relacion a la
Cartera Credibicia.

Creditos en mora mayor a 20 dias [
Cartera de Creditos

Menor al 5%, primer nivel

Menor al 1%, segundo nivel

Mide la eficencia de oobro o
recuperacion de la cartera. En la
medida que este indicador sea menor La
entidad afrontard menos problemas de
liguidez ¥ solvencia.

2.3 Incobrabilidad

Medr &l porcentaje de la cartera
castigada.

Cartera Saneada (castigada) [ Carera
Promedio

Menor al 1% para primer nivel
Menor a 02% pam segundo
nivel

Pemite tomar conocimiento de k&
cartera casbpada con MOoTa mayor a
120 dias.
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INDICADOR

PROPOSITO

FORMULA

PARAMETROS

JUSTIFICACION

3. Solvencia

3.1 Patnimomio comprometide por
Cartera en Mora mayor a & dias

Mide el porcentaje de la carera
de creditos con mora mayor a 3
dias en relacion al patimonio de
I3 institucitn,

Creditos en mora mayor a B dias [
Palrimonio

Menor & 80% de la mom
promedic del sistema para primer
nivel

Evaluar la proporcion en que los
MECUrsas patrimoniales estan
comprometidos per la carera en mora.

32 Patrimomio comprometide por
Creditos Clasificados
Fdversaments

dasificados adversamente.

Creditos en mora mayor a 20 dias [
Patrimonio

Menor & 80% de la mom
promedic del sistema para primer
nivel

Mener 3l 10% pam segundo nivel

Evaluar la proporcion en que los
MECUrsas patrimoniales estan
comprometidos por la carera en nesgo.

4. Gestion Administrativa Rendimientos y Costos

nivel

4.1 Margen de Intermediacion Mide la coberfura de los ingresos | (Ingresos  Financieros - Costos | Mayor al 120% del promedio del | Establece la capacidad de la entidad de
financierss  respecio de  los | Financieros) |/  Activoe  Productivo | sistema para primer nivel lograr un margen fnanciero positivo
gastos financierss con relacien al | Promedio que permita  cubrir sus  gastos
activo productivo. operativos ¥ resenas.

42 Margen de Coberura de | Mide la coberfura del Margen | {Ingresos  Financieros - Costos | Suficiente para cubor los costos | Establece la capacidad de 3 entidad de

Costos Operativos Financiers respecto a bos gastos | Financieros) [ (Cosfos operatives — | operatives, segundo nivel lograr un margen financiero positivo
operativos Depreciaciones y Amortizaciones) que pemmita  cubrir sus  gastos

operatives.

4.3 Eficiencia Administrativa Medrr el costo para administrar en | Total Gastos - Depreciacionss v | Menor al 20% para prmer nivel Muestran en que medida la entidad
forma efectiva cada lempira de su | Amortizaciones 7 Actiwos  Netos esta  haciendo mas  eficaz sus
activo promedic Promedio Menor & 10%. para segundo | operaciones

44 Eficiencia
Productivos

Sobre Actvos

Conocer & costo operativo para
adminisirar en forma eficente su
activo productivo.

Gastos Operativos — Amortizacion para
Créditos de Dudoso Recaudo /| Activo
Productives Metos Promedic

4 5 Rentabilidad scbre los Actvos
Productivos

Indicar de manera mas acida el
rendimiento de los actvos de fa
entidad.

Mener 3l 15% para prmer nivel
Mener 3l 5%, para segundo nivel

Mide el costo mstitucional y la eficiencia
operativa para admmnistrar el activo
productivo.

Excedente del Epemcicio [ Activos

Productives Metos Promedio

Igual o mayor a la tasa paswa
promedic pagada por 2l Sistema
Bancaric  Macional por  un

Drepdsite a Plazo

Determinar & rendimiento del activo
productivo.

46 Rentabilidad schre Actvos
Netos Promedio

Indica & retomo gue generan los
activos como wna medida de

Excedente del Ejercicio | Active Meto
Promedio

Igual o mayor a la tasa pasiva
promedic pagada por 2l Sistema

Determinar =i las inversiones en los
actives  estan  produciendo  los

eficiencia en & manejo de los Bancaric  Macional por  un | rendimientos minimos esperados.
recursos de b entidad. Depdsite a Plazo
4.7 Rentabilidad Patrimanial Mide la rentabfidad de los fondos | Excedente del Ejercicie [ Pamimonio | Mayor al IPC (inflacion anual o | Verficar si genera utifidades reales por
mwertidos por bos asociados. Promedio costo de vida decretado por BCH) | encima del indice inflacionaric.
mas 3 punios porcentuales.

Fuente: Comision Nacional de Bancos y seguros
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Enfoques, tipos de investigacion

El enfoque de los estudios revisados para las metodologias ha sido mixto ya que estos han

sido cuantitativos como cualitativos por la naturaleza de cada tema.
Meétodos, técnicas usadas

En el caso de la metodologia de indicadores financieros en las OPDF en la parte cualitativa
se usé el andlisis de documentos y la observacion y cuantitativa en el calculo de los ratios

financieros. (CNBS, 2007)

De acuerdo al estudio de (Navajas, 2006) hizo la comparacion de los perfiles financieros
de varios tipos de instituciones de crédito (bancos, cooperativas financieras e IMF), se recolectd
informacién de 310 instituciones que operan en Bolivia, Colombia, Ecuador, ElI Salvador,
Nicaragua y Per0, centrandonos en la medicion del perfil de riesgo de las instituciones, la calidad
de la cartera y la rentabilidad. Los indicadores seleccionados son ampliamente utilizados,

reconocidos y de facil interpretacion:
e Rentabilidad de los activos (ROA).
e Rentabilidad del patrimonio (ROE).
e Indicador de provisiones como porcentaje de la cartera total.
e Indicador de cartera vencida como porcentaje de la cartera total.

Adicionalmente los datos fueron obtenidos de todas las bases de las superintendencias de
los bancos de los paises que involucran este estudio, asi también se utilizé el analisis de regresién
pero el propdsito principal en esta seccion consiste en determinar si la participacion de los

microcréditos en la cartera de las instituciones es estadisticamente significativa, lo que se lograra
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mediante la insercion de una variable que mida la participacion (porcentaje) de microcréditos en
la cartera total de una institucion. Esta variable se ingresara como una de tipo explicativa para cada

uno de los cuatro principales indicadores financieros considerados previamente.
Resultados y Conclusiones

En el estudio se llega a la conclusién de que el esquema de Basilea Il se encuentra mas en
linea con lo que las instituciones provisionan en la realidad que con la provision calculada
siguiendo la normativa actual basada en edad de la mora. Sin embargo, se debe notar que se detecto
que las IMF tienden a subestimar el riesgo de clientes sin mora y a sobreestimar el riesgo

proveniente de aquellos clientes (Navajas, 2006)

A pesar de que la aplicacion de Basilea 11 no es obligatoria para América Latinay el Caribe,
varios paises ya han elaborado planes para su adaptacion gradual. Este proceso de adaptacién
requiere entender cuan apropiados son estos principios para instituciones de nuestros paises como

las IMF y cudles serian los resultados de una eventual aplicacion. (Navajas, 2006).

2.3.3 Analisis critico de las metodologias
En el presente proyecto de investigacion se analizaran las siguientes metodologias, lo que

para la evaluacién del impacto financiero se analizaran los ratios o indicadores financieros y para
evaluar las oportunidades de crédito con la finalidad de incrementar la cartera crediticia se aplicara

la metodologia de las 5 fuerzas de Porter.

La mas fuerte de las cinco fuerzas determina la intensidad global de las fuerzas de
competencia y el grado de presion para que baje el nivel de rentabilidad de una industria.

(Thompson, 2012).

27



Forma en que las cinco fuerzas impactan la rentabilidad

Figura 4. Impacto dominante de cada una de las cinco fuerzas en la Rentabilidad.

Fuente: Adaptado de Joan Magretta (Libro Para entender a Michael Porter, 2014, pag. 50).

Podemos decir, que la metodologia de los indicadores financieros esta estrechamente
ligada con las cinco fuerzas de Porter, debido a que cada una impacta en la rentabilidad percibida
por la organizacion, un claro ejemplo seria cuando algunas tecnologias pudiesen elevar los costos
y reducir los precios, con lo cual aminoraran la rentabilidad. Otra situacion con lo que disminuiria
las utilidades seria cuando los compradores ejercen su poder de adquisicién de compra que hace
que el precio real disminuya y de igual manera otra amenaza latente que tienen las organizaciones
es la rivalidad y competencia constante, como también la amenaza de nuevos ingresos en el

mercado.

Como el propésito fundamental del analisis financiero es; determinar las formas mas
efectivas para lograr la rentabilidad de la empresa, es esencial profundizar especialmente en el

indicador rentabilidad y la evaluacion de riesgos.
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Ventajas competitivas y las perspectivas de su desarrollo.

Analisis de rendimiento: Este permitira analizar el cambio en la productividad de la
compariia en términos de ganancias netas, uso de capital y controlar el nivel de costos, los indices
financieros le permiten analizar la liquidez financiera y la estabilidad de la empresa a través del

uso efectivo del sistema de activos y pasivos.

Evaluacion de las tendencias comerciales del mercado: Al analizar la dinamica de los
indicadores y ratios financieros durante un periodo de varios afios, es posible estudiar la efectividad

de las tendencias en el contexto de la estrategia comercial existente.

Analisis de estrategias empresariales alternativas: Al cambiar los indicadores de los

coeficientes en el plan de negocios, es posible analizar opciones para el desarrollo de la empresa.

Seguimiento del progreso de la empresa: Una vez elegida la estrategia comercial 6ptima,
los gerentes de la compafiia, que contindan estudiando y analizando las principales relaciones
actuales, pueden ver una desviacién de los indicadores planificados de la estrategia de desarrollo

implementada. (Magazine, 2021).

En cuanto a la aplicabilidad de las metodologias anteriormente descritas en la investigacion
se puede concluir; que efectivamente estas seran de gran aporte en el desarrollo de este proyecto,
esto debido a que en primer lugar para la implementacion de la digitalizacion en los procesos de
aprobacion en los microcréditos de Grupo UNICOMER , se considerara el estudio de los estados
financieros, de donde se calcularan los indices o ratios financieros, para conocer cual sera el

impacto en las utilidades al acotar dicho proceso y optimizar tiempos de respuesta.

Adicionalmente, a través de la metodologia las cinco fuerzas de Porter, se podran analizar

las oportunidades de la captacion de nuevos clientes y de esta manera incrementar la cartera
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crediticia de microcréditos en Grupo UNICOMER.

Actualmente, en Honduras ya hay propuesta y solicitud de la implementacion de nuevos
sistemas para mejorar los procesos en las MIPYMES, de acuerdo a un estudio elaborado por la
REDMICROH menciona que las principales fuerzas que impulsan el cambio en las microfinanzas
son los desarrollos tecnologicos y el mayor acceso a nuevas capacidades a través de internet,
aplicaciones y medios digitales, la innovacién y desarrollo de nuevos productos, asi como el ajuste
de marco regulatorio e iniciativas gubernamentales, que respondan a la emergencia producida por
el COVID-19 sera también una importante fuerza de cambio en la industria. Evidentemente en la
actualidad el principal impulsor del cambio es la crisis sanitaria misma, la preocupacion
incertidumbre generada en el mercado y como se abordarda por parte de las instituciones

determinaran la intensidad competitiva. (REDMICROH, 2021)

2.4 Instrumentos utilizados
Los instrumentos utilizados en la captura de datos dentro de cada estudio revisados se

encontraron:
e Encuestas y entrevistas
e Observacion
e Base de datos

2.5 Marco Legal
Dentro del marco regulatorio del sector financiero nacional en el que se rigen las

instituciones bancarias y no bancarias se encuentran los dos 6rganos que regulan las instituciones
financieras, siendo estos, el Banco central de Honduras (BCH) Y la Comision Nacional de Bancos
y Seguros, uno como encargado de manejar la politica monetaria del pais y el otro encargado de

la supervision del sistema financiero.
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En cuanto a cdmo se rigen las microfinancieras en Honduras, se cuenta con la red micro,

que es la encargada de velar por el cumplimiento de las regulaciones estipuladas.

OPDF: Organizacion Privada de Desarrollo Financiera, que se dedica al financiamiento

de la micro y pequefia empresa.

REGLAMENTO DE LEY REGULADORA DE LAS ORGANIZACIONES
PRIVADAS DE DESARROLLO QUE SE DEDICAN A ACTIVIDADES FINANCIERAS
CNBS Legislacion, Articulo 4: Toda OPDF para acogerse a la Ley debera especializarse en
proporcionar exclusivamente servicios financieros para la micro y pequefia empresa autorizados
por el articulo 38 de la Ley. Las OPD que al entrar en vigor el presente Reglamento, proporcionen
a las micro y pequefias empresas servicios financieros, juntamente con otros Servicios no
financieros o relacionados con la actividad microfinanciera, deberan separarlos juridica y
funcionalmente, presentando un plan de ajuste para adecuar sus operaciones dentro del tiempo que

falte por transcurrir el plazo sefialado por la Ley. (CNBS, 2001)

Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la micro, pequefia y
mediana empresa; Decreto No, 129-2004, Art. 5, Numeral 2,3,4,5. Afio: 2009. 2) Analizar y
formar propuestas y recomendaciones sobre politicas, planes y programas de desarrollo para el
fomento y competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME), jcon base a las
demandas y necesidades de éstas; 3) Incentivar y brindar oportunidades para la incorporacion
plena de sus integrantes a la economia formal: 4) Gestionar, coordinar y canalizar los recursos
técnicos y financieros destinados a este sector, asi como coordinar las distintas acciones del sector
publico y organismos e instituciones publicas o privadas, jnacionales o extranjeras y de
cooperacion internacional orientadas a su promocion; 5) Generar un entorno favorable a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) y proveer a éstas, servicios de desarrollo empresarial
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orientados a apoyarlas en aspectos como: mejora de sus sistemas productivos, de gestion y
comercializacion, fomento de la asociatividad empresaria; mejorar sus accesos a la informacion, a
servicios financieros, de capacitacion y de asistencia técnica a fin de establecer un clima de

negocios adecuado y lograr la éptima competitividad del sector. (Gaceta, 2009)

Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la micro, pequefia y
mediana empresa; Decreto No, 129-2004, Art. 30, Numeral 12,13. Afio: 2009. 12)Facilitar el
proceso de especializacion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) que permita
incrementar su competitividad y en consecuencia su acceso a los mercados externos con la apertura
que brinda la globalizacion y los tratados de libre comercio; y, 13)Utilizar herramientas que
potencien la proyeccion exportadora de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME), esto
es el disefio, la calidad y la promocion del producto, la financiacidn de las exportaciones y otras

relacionadas. (Gaceta, 2009)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 Congruencia Metodoldgica

A continuacion se dara a conocer el proceso realizado en esta investigacion, implicando la
misma; seleccionar el tipo, enfoque, alcance, disefio de investigacion, asi tambiéen el establecer las
variables de estudio que fueron de gran aporte para disefiar el instrumento de recoleccion de datos,
dicho instrumento seré aplicado a una poblacién muestra en Grupo UNICOMER especificamente
en el area de microcréditos, todo este procedimiento se hara con el objetivo de dar respuesta al

problema planteado.
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3.1.1 Matriz de Congruencia

Variables Alcance

Independiente

Titulo Problema Preguntas de Enfoque

investigacion

Objetivos

Dependiente |

Modelo Debido a la 1. ¢Es posible 1. Analizar que la metodologia Metodologia Agilizacion | La presente El estudio
Digital para la metodologia | incrementary manual utilizada actualmente en la  utilizada. del proceso | investigacion que se llevara
aceleracion manual con mejorar la calidad  evaluacion de Microcrédito sea de tiene un enfoque | a cabo para
del proceso de ' que se trabaja | de la cartera a parte del cambio en el acotamiento = Carencia de aprobacion mixto debido a esta
aprobacion de enla través de la del levantamiento de la informacion | personalenla | de que es investigacion
microcréditos | actualidad en | agilizacion de los del negocio. verificacion de | microcrédito = cuantitativo ya tendra un
en Grupo la aprobacion | procesos de analisis la informacion  s. que involucra las | alcance
UNICOMER. | de préstamo | de Credito? 2. Examinar con exactitud en que del crédito. finanzas de la descriptivo,
en parte del proceso de la verificacion organizacion y debido a que

Microcrédito

2. ¢Es eficiente la

de informacion que realiza el

Capacitacion

cualitativo por el

se mostrara el

s, este oscila | metodologia departamento de créditos es la parte = en procesos en impacto social proceso que
de 3a6dias | utilizada que obstaculiza la resolucién el recurso que el conlleva la
enla actualmente enla | temprana del crédito. humano. otorgamiento de | aprobacion
formalizacion | evaluaciony microcreditos de los

y desembolso | aprobacién del 3. Medir el impacto financiero de  Impacto tiene en los microcréditos
de este, Microcredito? la revision del proceso de financiero en microempresarios en Grupo
siendo ese crédito. la empresa. de Honduras. UNICOMER.
tiempo 3. ¢Cual seria el

superior en impacto financiero 4. Estimar la rentabilidad que se Falta inversion

obtendra con la implementacién
modelo digital, como
los costos que se

en plataformas
digitales.

comparacion | en la mejora del
ala proceso de crédito? del
competencia. tambien

4. ;Cémo vendria a incurrira en la dopcion del
mejorar la mismo.

implementacion de

nuevos sistemas 5. Elaborar un proceso de
tecnoldgicos en la digitalizacion ~ para  poder
evaluacion y documentar rapidamente las
aprobacion en el solicitudes de créeditos y su
proceso del analisis, lo que permitira

otorgamiento del
préstamo de
microcréditos?

acelerar el otorgamiento de este
y de igual forma su aprobacion
de los créditos.
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3.1.2 Esquema de variables de estudio

Metodologia
utilizada

Falta
inversién en
plataformas

digitales

Verificacion de
la informacion
del crédito

Agilizacion del
proceso de
aprobacion de
microcréditos

Capacitacion de
Impacto procesos en el
financiero personal

Carencia de
personal que
verifica la
informacion

Figura 5. Esquema de variables de estudio
Fuente: elaboracion propia 2021.

En la figura 5, se da a conocer las variables independientes las cuales son: Metodologia
utilizada, verificacion de la informacién del crédito, capacitacion de procesos en el personal,
Carencia de personal que verifica la informacion, impacto financiero, Falta inversion en
plataformas digitales y la variable dependiente serd: Agilizacion del proceso de aprobacién de
microcréditos, se estudiaran estas variables con la finalidad de darle respuesta al planteamiento del

problema.
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3.1.3 Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion

conceptual

Metodologia  La forma en que

utilizada. se desarrollan
las actividades.

Carencia de Falta de

personal en la | personal para

verificacion atender esta

de la area.

informacion

del crédito.

Capacitacion  Desarrollo de
en procesos en = capacidades y
el recurso competencias

Definicion Dimensiones
operacional

Es la manera Manual de
como se realizael Politicas y
proceso del procedimientos

levantamiento de

la informacion.
Formatos de
levantamiento
de
informacion.

Ausencia del Asignacion de
Recurso humano  presupuesto
que agilice el para nuevas
proceso de plazas.
verificacion de

informacion del

cliente.

Es la serie de Reuniones

actividades que se = Charlas
realizan con la Presentaciones

Indicador

Desempefio de
los
colaboradores.

Sobre
Cumplimiento
de metas.

Aprobacién
del
presupuesto.

Medicion de
desempefio a
través del

¢Considera usted que la metodologia
utilizada para el levantamiento de la

informacion impide el cumplimiento
de sus metas mensuales asignadas?

¢Estima usted que con la
implementacion de un nuevo sistema
que le permita digitalizar la
informacion del levantamiento del
negocio se lograra el
sobrecumplimiento de su meta?

¢Cree usted que la aprobacion de
presupuesto es la mayor limitante
para que se contrate mas personal
que verifique y apruebe los casos de
microcréditos?

¢ Cuéntas personas considera usted
que seria correcto contratar para
hacer mas eficiente el proceso de
aprobacion del microcrédito?

¢Considera usted gque la capacitacion
continua del negocio le ayudara a
incrementar su desempefio y su

Unidades o
categorias

Sl
NO

Nada
importantes

Importante

Muy
importante

totalmente en
desacuerdo
en desacuerdo
neutral

de acuerdo
totalmente de
acuerdo

de 1-5

de 6-10

mas de 10
Poco probable

Probable
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humano.

Impacto
financiero en
la empresa.

Falta
inversion en
plataformas
digitales.

actitudinales.

Es la percepcion

de flujos de
efectivo por la
mejora en los
tiempos de
respuesta.

Carencia de
presupuesto
asignado a la
creacion de
canales
digitales.

finalidad de
formar al personal
en el desarrollo de
sus competencias.
Es el beneficio
obtenido a través
de la eficiencia en
la mejora de sus
procesos

Eslano
asignacion de
recursos
necesarios en
implementacion
de nuevas
tecnologias en la
agilizacion de los
procesos.

:I'rabajo de
campo

Estados
financieros

Asignacion de
presupuestos
para invertir en
tecnologia.

cumplimiento
de metas.

Utilidades de
la
organizacion.

Incremento en
flujos de
efectivo.

Disminucion
enla
colocacion y la
recuperacion
de préstamos.

cumplimiento de metas?

¢Estima usted el implementar un
nuevo sistema tecnoldgico para la
agilizacion en la aprobacion de
microcréditos tendrd un impacto
positivo en las finanzas en la
empresa?

¢Considera usted que existira un
incremento en el flujo de efectivo a
través de implementar esta
herramienta, lo que seria la clave
para inyectar nuevos clientes a la
cartera de la empresa?

¢Sera la falta de inversion en los
sistemas y procesos actuales lo que
estd impidiendo la recuperacion y
control en la calidad de cartera de
microcréditos?

¢Deduce usted que al contar con un
nuevo modelo digital de negocio
especializado en microcrédito
mejoraria los tiempos en el proceso

de aprobacion desde el inicio hasta el

final de la solicitud del préstamo?

Muy probable

Sl

NO

Sl
NO

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Neutral

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Sl
NO
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3.2 Enfoque y métodos

Enfoque :
Mixto

Metodos: Alcance:
Légico - Deductivo. Descriptivo

Figura 6. Diagrama de enfoques y métodos de investigacion

Fuente: elaboracién propia 2021.

3.3. Disefio de la investigacion

El disefio utilizado para esta investigacion serd no experimental, transeccional o trasversal
esto debido a que recolectaran datos e informacion relevante en un tiempo determinado,

adicionalmente analizar las relaciones entre ellos.
3.3.1 Poblacién

La poblaciéon que cuenta Grupo UNICOMER en su cadena La Curacao Cash es de 111
empleados, distribuidos de la siguiente manera: Agencias Cash un total de 89 y 22 colaboradores

del area de Microcrédito lo cual esta distribuidos a nivel pais.
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3.3.2 Muestra

Se tomara de la poblacidn o universo una muestra representativa, la cual se llevara a cabo
en la ciudad de Tegucigalpa en la unidad de microcréeditos asignada a esta zona, se contara con la

participacion de 12 colaboradores pertenecientes al area.
3.3.3 Técnicas de muestreo.

Para la presente investigacion la técnica de muestreo que se utilizara, es la no probabilistica
por conveniencia esto debido a que se empleara el criterio del investigador, por lo tanto de la
poblacién de 111 colaboradores, se tomara una muestra de 12 colabores del area de microcréditos
de Tegucigalpa, para aplicar el instrumento de la encuesta, adicionalmente también se llevara a
cabo una entrevista con un ejecutivo de Fundacion Covelo, como asi también se aplicaran otras
entrevistas a: jefe de microcréditos, jefe de control de calidad, jefe de cobros de Grupo

UNICOMER S.A. de C.V.
3.4 Instrumentos, técnicas y procedimientos aplicados.

e Técnicas: en cuanto a las técnicas aplicadas en esta investigacion seran las
encuestas y entrevistas.

e Instrumentos elaborados: Cuestionario para entrevistas y la encuesta para los
colaboradores de Microcréditos.

e Procedimiento: para la siguiente aplicacidn de la encuesta se seguiran los siguientes
pasos:

v' Se socializara con el area de Microcréditos la aplicacion de la encuesta para la

investigacion en curso.
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v' Se enviara el enlace de la encuesta digital a los colaboradores del area de
Microcréditos.
v' Se validara que todos los colaboradores seleccionados en la muestra hayan
culminado de llenar la encuesta satisfactoriamente.
v’ Se realizara la tabulacién y analisis de los resultados obtenidos.
En cuanto a la aplicacion del cuestionario de la entrevista se llevara a cabo de forma virtual
por la plataforma de Microsoft Teams, donde se hara una serie de preguntas de interés al tema de
investigacion.

3.5 Fuentes de informacién

3.5.1 Fuentes primarias: La informacion que se obtendra sera proporcionada por
Grupo UNICOMER a través del departamento de Microcrédito y finanzas, facilitando los

siguientes recursos:

v Manual de procesos y procedimiento del area.

v Expedientes de clientes en proceso de aprobacion.

v" Metodologia manual utilizada.

v’ Estados financieros para el respectivo calculo de los indicadores.

v" Andlisis de solvencia de clientes.

v’ Evaluacion de garantias.

v Aplicacién de prevencién de LAFT.

v Proceso de desembolso de préstamo.

v Fundacién Cévelo por medio de una entrevista virtual a uno de sus ejecutivos del

area OPDF.
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Las técnicas utilizadas para la recoleccién de la informacion de los clientes en la actualidad
son a traves de una metodologia manual con formatos, en cuanto a la forma de verificar la
informacion se lleva a cabo a través de llamadas y matrices interna de la fabrica de crédito y otros
métodos internos de la empresa.

3.5.2 Fuentes secundarias: La recopilacion de la informacion se obtuvo a través de
informes proporcionados por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), Red de

Microfinancieras de Honduras (REDMICROH).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se detallan los resultados obtenidos de los instrumentos de
investigacion aplicados a 12 colaboradores del area de microcréditos de Grupo UNICOMER S.A.
de C.V. con su respectivo andlisis, asi también la sintesis de la entrevista llevada a cabo a 3
ejecutivos de Grupo UNICOMER vy al coordinador de programas y proyectos de Fundacion
Covelo, con la finalidad de recopilar informacion necesaria que permita tener un panorama claro

referente al tema de investigacion.
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4.1 Informe del proceso de recoleccién de datos.
4.1.1 Resumen de la aplicacion: Para el proceso de recoleccion de la informacion

se realizé una encuesta por medio de la plataforma de Google Forms, dicho instrumento se
aplico de manera digital y se distribuy6 a los colaboradores del &rea de microcréditos de

Grupo UNICOMER S.A. de C.V. a través de un enlace a su cuenta de WhatsApp.

4.1.2 Entrevista a ejecutivos de Grupo UNICOMER S.A. de C.V. Esta fue
aplicada por medio del cuestionario digital enviado a su cuenta de WhatsApp,
con la finalidad de conocer a profundidad la opinién sobre el presente tema

de investigacion a 3 jefes relacionados con el &rea de Microcrédito.

4.1.3 Entrevista al Coordinador de programas y proyectos de Fundacion
Covelo: Esta técnica fue llevada a cabo por medio de la plataforma de Microsoft Teams, el
jueves 18 de noviembre a las 2:00 pm, con el MSC. Julio Cesar Urquia Amaya, con una
duracion de 1 hora con el fin de obtener informacion sobre el programa digital que estan en
proceso de implementar en fundacion Covelo destinado para las microfinancieras de

Honduras.
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4.2 Resultado y andlisis de las técnicas y aplicada (encuesta y entrevista).
Dentro del presente apartado se dan a conocer los resultados obtenidos de la encuesta

aplicada con sus graficos y su respectivo anélisis, asi también las entrevistas realizadas a lo interno

y externo de la empresa, los cuales se muestran a continuacion:

Género

B Femenino

B Masculino

Figura 7. Género de los empleados del area Microcrédito.
Fuente: elaboracién propia 2021.

Como se muestra en la figura 7, el 75% corresponde al género masculino predominando
este, por factores como la evaluacion de negocios, que se encuentran situados en lugares ubicados
en zonas de alto riesgo como ser mercados, zonas rurales, entre otros, por tal razon las mujeres

estdn menos dispuestas a desenvolverse en estas actividades de campo.
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Edad

m 20-29 afios
m 30-39 afios

40 o0 mas afios

Figura 8. Edad de los empleados del &rea Microcrédito.
Fuente: elaboracion propia 2021.

En la figura 8, se observa que el 75% de los colaboradores su edad oscila en un rango de
de 30 a 39 afios, debido a que es en esta edad donde el profesional cuenta con una mayor

experiencia en el rubro, lo que viene a contribuir en el crecimiento de la empresa.

Nivel de escolaridad

B o . o B

PRIMARIA SECUNDARIA  UNIVERSIDAD MAESTRIA NINGUNO
(PREGRADO)

Figura 9. Nivel de escolaridad de los empleados del area Microcrédito.
Fuente: elaboracion propia 2021.

Como se muestra en la figura 9, el nivel de escolaridad con mayor predominancia es
secundaria con un 58% esto debido a que el perfil requerido para el area no se exige una formacion

universitaria concluida mas bien, se valora la experiencia en el rubro.
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Figura 10. Puesto que desempefian los empleados del &rea Microcrédito.
Fuente: elaboracién propia 2021.

En la figura 10, se muestra que el 67% esta ocupado por ejecutivos de microcreditos, lo
que indica que es el personal que mas requiere el area para sus operaciones, ya que ellos son el

motor que mueve la colocacién y asesoramiento en los negocios en el campo.
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Tiempo de Laborar en Grupo UNICOMER

8%

m 1-2 afios
m 3-4 afios

4 afios en adelante

Figura 11. Tiempo de laborar en el area Microcredito.

Fuente: elaboracion propia 2021.

Segun revelan los datos que muestra la figura 11, el 83% posee de uno a dos afios de laborar
en el &rea de microcréditos, esto debido a que el area de microcréditos fue creada en el afio 2018,
y los tienen méas cuatro afios ya pertenecian a otras areas de la empresa antes de iniciar la

microfinanciera.
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1. ¢Considera usted que la metodologia utilizada para el levantamiento de la informacion

impacta el cumplimiento de sus metas mensuales asignadas?

S|
NO

Figura 12. Metodologia utilizada vs. Cumplimiento de metas.
Fuente: elaboracién propia 2021.

Segun se observaen la la figura 12, el 58% de los encuestados coincide que la metodologia
utilizada no afecta con su cumplimiento en las metas, debido a que el cumplimiento de la misma
dependera en gran manera de la eficiencia del ejecutivo y sus técnicas de convencimiento para
colocar los préstamos, ya que el uso de un sistema vendria tan solo a acelerar el proceso de
principio a fin al hacerse en menos tiempo pero se requerira de colaboradores que accionen en

prospectar nuevos clientes, para gestionar mas préstamos.
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2. ¢ Considera usted que la implementacion de un nuevo sistema que digitalice la informacion

en el levantamiento del negocio genere productividad en microcréditos?

H Poco probable
= Probable
u Muy probable

Figura 13. Implementar un sistema digital permitira lograr el sobrecumplimiento de su

meta.
Fuente: elaboracién propia 2021.

De acuerdo con la figura 13, el 75% considera probable que la implementacién de un nuevo
sistema digital permitira el sobrecumplimiento de metas, ya que al agilizar los proceso de
aprobacion de creditos, se ganerard mayor eficiencia en el tiempo de respuesta al cliente, como
también provocara un incremento del volumen de cartera, y un aumento en los ingresos de la

organizacion.
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3. ¢Le gustaria a usted que la empresa implementara un nuevo sistema digital que le facilite
el levantamiento de la informacién del cliente y a la vez genere rapidez en la resolucion

del crédito?

S|
ENO

Figura 14. Implementacion de sistema digital que genere rapidez en la resolucién de

crédito.
Fuente: elaboracién propia 2021.

De acuerdo con la figura 14, el 100% de la poblacion encuestada, le gustaria contar un
nuevo sistema digital que venga a facilitar el levantamiento de informacion del cliente, lo que
agilizara el proceso de resolucion del crédito en un menor tiempo en comparacién con la
competencia lo cual le generara una ventaja competitiva o valor agregado al producto, adicional
se tendra la oportunidad de captar nuevos clientes, como de mejorarle el servicio a los ya

existentes, serd un ganar-ganar para ambas partes.
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4. ¢Conoce usted de alguna microfinanciera que este implementando un sistema de

digitalizacion en el proceso de aprobacion de microcrédito?

S|
ENO

Figura 15. Microfinancieras que estén utilizando un sistema digital en el proceso de

aprobacion de créditos.

Fuente: elaboracion propia 2021.

Segun la figura 15, el 58% conoce de la existencia de otras microfinancieras que ya han
adoptado una metodologia digital para agilizar sus procesos para la aprobacion de créditos, lo que

les esta permitiendo ser méas rapido y mas competitivo en el rubro.

Adicionalmente algunos ejetivos no estan al tanto de que microfinancieras estan usando un
modelo digital, ya que en su mayoria estas realizan su proceso de levantamiento de informacion
de manera manual, adicionalmente la digitalizacion en algunos procesos de la aprobacion de
créditos es recientes, sumado a la situacion sanitaria del COVID-19 lo que ha provocado una
aceleracion de digitalizacién como parte de las medidas de bioseguridad que algunas empresas han

adoptado.
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5. De ser su respuesta anterior si, ;Cual es el nombre de la empresa que lo esta aplicando?

NO ESTOY ENTERADO

BANPAIS

CREDIT UNION
ACCESO FINANCIERO

ADELMICROCREDITO

Figura 16. Microfinancieras con un sistema digital ya implementado
Fuente: elaboracion propia 2021.

Como indica la figura 16, el 58% de los encuestados conocen de ciertas microfinancieras
en Honduras que ya cuentan con un sistema digital y las cuales son: BANPAIS, Credit unién,
Acceso financiero, Adel Microcréditos, en tal sentido esto alerta de que se debe generar un cambio
en la metodologia manual por una digital, que permita ser un referente para otras empresas,
adicional serd mas eficiente y eficaz el proceso de aprobacion, por lo que sera beneficioso para el

crecimiento de Grupo Unicomer.
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6. ¢Cree usted que la aprobacion de presupuesto es la mayor limitante para que se contrate

mas personal que verifique y apruebe los casos de microcréditos?

33%

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 17. Presupuesto como limitante a la implementacion de un sistema digital.
Fuente: elaboracién propia 2021.

De acuerdo con la figura 17, el 50% mantuvo una postura neutra, con respecto a que el
presupuesto es el limitante que impide la adopcion de una herramienta digital, es evidente que
existen otros factores que son barreras para que se implemte un sistema, como ser la seguridad,
avercion al riesgo y resistencia al cambio, o un liderazgo que se preocupe mas por atender las
actividades operativas diarias, descuidando la parte estratégica que es lo que lleva a la

organizacion a otros niveles.
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7. ¢Cuantas personas considera usted que seria correcto contratar para hacer mas eficiente

el proceso de aprobacién del microcrédito?.

m 1-5 Personas

6-10 Personas

m Mas de 11 Personas

Figura 18. Personal que contratar para hacer mas eficiente el proceso de crédito.
Fuente: elaboracion propia 2021.

De acuerdo a la figura 18, el 50% coincide que se debe de contratar de 1-5, en el area de
analisis de crédito, ya que es donde se realiza la investigacion del cliente de todos los documentos
presentados, para hacer la evaluacion respectiva, cabe mencionar que en la actualidad solo se
cuenta con una persona en area, en tal sentido se requiere de mas personal para dar una pronta

resolucion en el proceso de aprobacién del crédito.
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8. ¢Considera usted que la capacitacion continua del negocio le ayudara a incrementar su

desempefio y su cumplimiento de metas?

® Poco Probale
® Probable
Muy Probable

Figura 19. Capacitacion vs. Cumplimiento de sus metas.
Fuente: elaboracion propia 2021.

Segun la figura 19, el 58% considera muy probable que con la capacitacion continua, se
alcance de manera muy efectiva el cumplimiento de metas, ya que la formacién busca mejorar la
actitud, los conocimientos, las habilidades y competencias del personal, factor que es positivo

para el crecimiento personal de cada integrante y asi mismo de la organizacion.
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9. Paraincrementar su productividad ¢Qué tipo de capacitaciones les gustaria recibir?

Técnicas Capacitacion Otro tipo de
para el Tiempo/
anélisis de Tipologias de

microcredito  Clientes/

y negocios Negociacion

Manejo del Excel

ventasy
Microfinanzas

financiero en tecnica de capacitacion

Técnicas para el analisis de
microcredito y negocios

Manejo del Tiempo/
Tipologias de Clientes/
Negociacion

Excel financiero

Capacitacion en tecnica de
ventas y Microfinanzas

Figura 20. Presupuesto como limitante a la implementacion de un sistema digital.

Fuente: elaboracion propia 2021.

Como se muestra en la figura 20, indica que el 34% requiere que se le capacite en Técnicas

para el analisis de microcrédito y negocio, debido a que es necesario que cada integrante de

microcrédito conozca sobre como se calcula el monto, plazo, interés y cuota de cada préstamo y

otros elementos relacionados con los créditos ya que se debe de estar preparado para todas las

preguntas que hara el cliente, en tal sentido el fortalecer las competencias del colaborador siempre

sera una buena inversion que le retornara en productividad a la empresa.
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10. ¢Estima usted que implementar un nuevo sistema tecnologico para la agilizacion en la

aprobacion de microcréditos tendra un impacto positivo en las finanzas en la empresa?

Si
No

Figura 21. Implementacion del sistema como un impacto positivo para la empresa.
Fuente: elaboracion propia 2021.

Como se observa en la figura 21, el 100% de los colaboradores estan de acuerdo que con
la implementacion de un nuevo sistema seria muy positivo para las utilidades de la organizacion,
ya que la inversion en el mismo, generara un crecimiento en los ingresos por la colocacion de méas
prestamos, y una vez deducidos los costos, la herramienta digital producira utilidades positivas a

la organizacion.
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11. ¢ Considera usted que existird un incremento en el flujo de efectivo a través de implementar
esta herramienta, lo que seria la clave para inyectar nuevos clientes a la cartera de la

empresa?

uSj

uNo

Figura 22. Implementacion del sistema digital como clave para captar nuevos clientes.

Fuente: elaboracién propia 2021.

Segun se muestra en la figura 22, el 92% afirma que con la implementacion de un sistema
digital, se tendrd una mayor captacion de nuevos clientes, ya que al doptar una herramienta digital
el proceso de aprobacidn se hara en menor tiempo, lo que le generara una oportunidad a Grupo
Unicomer de aumentar su cartera crediticia al acotar el tiempo de respuesta para resolucion de un

crédito.
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12. ;Sera la falta de inversion en los sistemas y procesos actuales lo que esta impidiendo la

recuperacion y control en la calidad de cartera de microcréditos?

= Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
= Neutro

m De acuerdo

m Totalmente de
acuerdo

Figura 23. Falta de inversion como limitante de la recuperacion de la cartera crediticia.
Fuente: elaboracion propia 2021.

Segun se observa en la figura 23, el 33% mostro una postura neutra, ya que la recuperacion
de la cartera credicia tiene otros facrores que inciden en la recuperacion ya que como se le presta
a microempresarios existe la posibilidad de no recuperar esos créditos debido la empresa quebrd,

0 su negocio no esta produciendo utilidades entre otras razones.

cabe destacar que una de las técnicas usadas por las microfinancieras en la actualidad para llevar
a cabo una evaluacién mas precisa del riesgo ligado a cada cliente son las herramientas digitales,
ya que con estas se busca identificar las acciones de cobranza mas efectivas y enfocar esfuerzos

hacia donde puede haber una mayor recuperacion.
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13. ¢ Deduce usted que al contar con un nuevo modelo digital de negocio especializado en
microcredito mejoraria los tiempos en el proceso de aprobacion desde el inicio hasta el

final de la solicitud del préstamo?

u S|
mNO

Figura 24. Implementacion de sistema vs. Reduccion de tiempos en el proceso.
Fuente: elaboracién propia 2021.

De acuerdo con la figura 24, el 100% esta totalmente de acuerdo en que con la
implementacién de un nuevo sistema digital en el proceso de crédito sera mas rapido, debido a que
con la digitalizacién de la informacion del cliente en su negocio permitird que expediente
elaborado por el ejecutivo viaje en tiempo real a la fabrica de créditos, en tal sentido el analisis y

resolucidn del crédito se hara en un menor nimero de dias, factor que vuelve competivo el proceso.
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14. ;Considera positivo el hecho de contar con el uso de transferencias para clientes cuando

los créditos aprobados sean montos altos?

Sl
mNO

Figura 25. Transferencias a clientes como aspecto positivo cuando los créditos otorgados

son significativos.
Fuente: elaboracién propia 2021.

Como muestra la figura 25, el 100% concuerdan que el contar con el uso de transferencias
a los clientes cuando los créditos otorgados sean importantes, seria un valor agregado que la
empresa ofreceria, lo que generaria en los clientes mayor seguridad por lo que riesgo de existente
disminuiria considerablemente, se le ahorraria el tiempo y dinero, factores que volverian mas

atractivo y competente los microcréditos de Grupo Unicomer.
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15. A su opinion ¢Se reducira el tiempo en el proceso de aprobacion y resolucion del
microcredito al efectuar el préstamo por medio de transferencias bancarias a los clientes?

¢Por que?

Agilidad en el proceso
Seguridad al cliente

Reduccion de tiempo en el proceso

Agilidad en el proceso  Seguridad al cliente  Reduccién de tiempo
en el proceso

Figura 26. Reduccién del préstamo por el uso de transferencias a clientes.
Fuente: elaboracién propia 2021.

De acuerdo con la figura 26, el implementar el uso de transferencias para aquellos
préstamos cuyos montos altos seria muy positivo para microcréditos por lo que el 34% menciona
que habria mayor agilidad en el proceso, por lo tanto en una excelente estrategia competitiva que

le permitira al cliente acceder de manera mas rapida segura y eficientes créditos otorgados.
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16. ;Qué otra opcion sugiere usted para la agilizacion en el proceso de aprobacion de los
Microcréditos?

MEJORAR LOS TIEMPOS DE APROBACION POR PARTE
DE LAS FIRMAS INVOLUCRADAS e

TENER UN CORREO INTERNO, PARA ESTA PENDIENTE
CON LAS SOLICITUDES INGRESADAS >

AMPLIACION DE DESEMBOLSO ENEFECTIVO PARA
DESEMBOLSO LPS. 100,000.00 TRANSFERENCIA Y
CHEQUE HASTA 500,000.00

CAPACITAR A LA GENTE DE ADMINISTRACION, QUE
SEPANY SE INFORMEN DEL PRODUCTO

NUEVA APLICACION PARA REDUCCION DE
DOCUMENTACIONFISICA SIMILAA LA DE CHEKERS

Figura 27. Sugerencias para la agilizacion del proceso de otorgamiento de microcréditos.
Fuente: elaboracion propia 2021.

Como se observa en la figura 27, las sugerencias de mayor relevancia son: 33% recomienda
una nueva aplicacién para reduccién de documentacion fisica similar a la de “Checkers y el 34%
aconseja una ampliacion de desembolso en efectivo cuando este sea L. 100,000.00, transferencia
y cheque hasta L. 500,000.00, aunque segun la CNBS los microcréditos pueden ascender hasta
los L. 700,000.00. en tal sentido la adopcion del modelo digital vendra ser de gran impacto a la
organizacion, permitiendo de esta manera, reducir los tiempos de respuesta, un incremento en la
cartera, un aumento en los ingresos y utilidades como también la disminucion de los costos

operativos, razones importantes para mejorar el proceso de otorgamiento de creditos.
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Entrevista a ejecutivos de Grupo UNICOMER S.A. de C.V.

1. ¢Qué opina usted en la implementacion de un nuevo sistema de digitalizacion que permita

ingresar la informacién recopilada desde el negocio del cliente hasta la resoluciéon y

aprobacion final en el area de microcréditos de Grupo UNICOMER S.A. de C.V.?

Jefe de Microcréditos

Mi opinion es que la digitalizacién vendrd a superar
obstaculos en la cadena de aprobacion y esto deberia
agilizar el proceso de desembolso e inversion del cliente
el cual espera que su aprobacion se haga de manera mas
expedita y de esta manera obtener el retorno de la
inversion en el menor tiempo posible, aparte de lo
anterior este proceso vendra minimizar documentacion
innecesaria e irrelevante en el andlisis.

Jefe de Control de
Calidad

La implementacion de herramientas tecnoldgicas es
indispensable para el desarrollo de procesos eficientes
que generen rapidez en la atencién y tiempos de
respuestas en la resolucion de los créditos, desde mi
punto de vista considero una muy buena alternativa ya
que de esta forma se podra disponer de la informacion en
tiempo real haciendo un enlace directo en la relacion
cliente — ejecutivo de microcréditos y departamento de
créditos de UNICOMER.

Jefe de Cobros

Considero que el tracking desde el inicio del cliente y
todos sus datos es la mejor herramienta que como
empresa que confia efectivo a los clientes debe tener
activa. Esto definitivamente ayuda en presente y futuro
considerando el riesgo que implica el financiamiento de
efectivo, para temas de andlisis durante la aprobacion
genera ahorro en tiempo y mayor claridad en la solicitud
generando mayor eficiencia en los tiempos de espera para
la aprobacién o rechazo del crédito.

Analisis: Los altos mandos entrevistados en esta investigacion, coinciden

con que

implementar una herramienta digital en el departamento de Microcréditos de Grupo UNICOMER

S.A. de C.V. vendria a generar una gran fortaleza al negocio, asi como una eficiencia en la

informacidn recolectada desde el inicio de un crédito como al final del préstamo y a su vez vendria

agilizar los tiempos de respuesta para ser competitivos en el mercado actual.
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2. ¢Considera usted que con la implementacion de este nuevo sistema la informacion que se
ingrese del negocio por parte del ejecutivo de microcrédito sera veraz y oportuna para la
agilizacion del proceso de aprobacion del préstamo? ¢ Qué efectos tendra en la recuperacion

de este crédito posterior?

Jefe de Microcréditos Es probable que con este nuevo proceso haya menos
manipulacion de la informacion otorgada por el cliente al
asesor y esta serd méas veraz lo que dard al momento de
la aprobacion un panorama mas real y con esto se
otorgara un monto que el cliente si pueda pagar,
minimizando el riesgo de mora y una mejor recuperacion
del préstamo otorgado.

Jefe de Control de De acuerdo ya que serd tomada en tiempo real en el
Calidad negocio del cliente y las areas involucradas podran
disponer de forma inmediata de la informacién; asi de
esta forma se evita que haya una manipulacion posterior
que permita adulterar datos y servira de base para que el
Comité de créditos tome decisiones mas acertadas en su
proceso de resolucion.

En cuanto a la recuperacion considero que tendrd un
efecto positivo, pues disponer de la informacién del
cliente permitird ejercer acciones de cobranza mas
efectivas y no al azar como se hace actualmente.

Jefe de Cobros Tendria mayor validez y facilidad en la deteccion de
cualquier revision durante el analisis, siempre sera
importante cumplir con todas las revisiones necesarias
para asumir el riesgo. En temas de recuperacion la
informacion es poder y siempre es efectivo el
conocimiento de la cosecha de los créditos y todo
respaldo que podamos guardar durante el levantamiento
de los créditos.

Analisis: Los entrevistados indican que el tener la informacion en tiempo real de un modelo
digital, tanto para analizar un crédito como para gestiones la recuperacién de ese crédito es crucial
para la disminucion de riesgo en un préstamo y también para la toma decisiones, ya que en la
actualidad cada crédito otorgado; es un expediente manual y este es guardado en un archivo fisico

de la empresa.
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3. ¢Considera usted que al implementar un nuevo sistema digital se requerira la integracion
de la estructura del area de microcréditos (organigrama) como una linea de negocio

especializada en el producto sin depender de fabrica de créditos actual? ¢Por qué?

Jefe de Microcreéditos El area de fabrica de créditos siempre serd un elemento
importante en la aprobacion de créditos, siempre y
cuando el departamento esté debidamente capacitado en
riesgo, por lo que su participacion es indispensable en la
cadena de aprobacion, de ser posible el departamento de
fabrica deberia ya tener un supervisor metodoldgico que
pueda ir en representacion de fabrica a supervisar los
créditos gque se presentan para aprobacion.

Jefe de Control de No, ya que toda resolucion final debe ser emitida por el
Calidad departamento de créditos que es el encargado de
administrar el riesgo de la compariia en el proceso de
analisis y otorgamiento de las lineas de crédito.

Lo que se debe hacer es tener analistas especializados de
acuerdo con cada linea de negocio: analistas
especializados en andlisis de microcréditos, cash y
mercaderia para ser mas eficiente y rapida la resolucion
de las solicitudes de crédito.

Jefe de Cobros En mi punto de vista ya es una linea de negocio muy
independiente que se sirve de otras areas para la
funcionalidad y origen de sus créditos.

La dependencia del producto se debe mantener
considerando que la evaluacion para adquirir cualquier
responsabilidad nace desde la revisibn de
comportamientos crediticios la cual siempre es valorada
por investigadores ajenos al vendedor o area de negocio.
No obstante, el area de Microcréditos podria tener una
dependencia interna de créditos que le permita generar su
crecimiento de manera acelerada y apoyarse en otras
areas para temas de cumplimiento, auditorias vy
recuperaciones.

Analisis: Se concluye que la fabrica de créditos siempre sera un elemento importante en el
proceso de verificacion y aprobacion en los préstamos de Microcréditos, aunque el departamento

crezca o se digitalice el proceso siempre requerira la validacion de informacion ingresada.
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4. ¢Cudl considera usted que seria el impacto que tendré esta herramienta en la disminucion

de tiempos de aprobacién y resolucion en el departamento de Microcréditos?

Jefe de Microcréditos

La digitalizacion del analisis es un elemento importante,
en la nueva era de aprobaciéon de créditos ya que su
implementacion le da mas legitimidad al momento de
analizar el negocio lo que acortara los tiempos de
aprobacién y desembolso ya que la informacién viaja
directamente desde el lugar de la evaluacion hasta fabrica
de créditos, la cual podra tomar una decision de manera
mas rapida y eficiente y asi de esta manera poder ofrecer
un servicio de calidad a nuestros clientes y ser mas
competitivos con respecto a la competencia.

Jefe de Control de
Calidad

Esta relacionado directamente con la respuesta anterior,
ya que el impacto de la herramienta sera positivo si se
dispone del personal especializado en el andlisis de
microcréditos.

Jefe de Cobros

El crecimiento acelerado de la cartera.

La resolucion seria mas competitiva, los tiempos de
respuesta hacen que un negocio sea duradero, eficiente y
atractivo para los clientes. Las aprobaciones a corto plazo
generan un marketing popular que mueve curiosidad en
el mercado omitiendo tasas de interés, gastos
administrativos u otras clausulas que benefician a la
empresa y el cliente omite por el tiempo de respuesta.

Anélisis: El ofrecer rapidez en un producto, hace que el cliente se fidelice con la empresa

y el colaborador que le atendi6 en ese momento, se van creando vinculos personalizados donde al

final el cliente lo que busca es eficiencia en el producto y buena atencion ante su necesidad.

67



5. ¢Como vendria afectar o beneficiar en el crecimiento del departamento de microcrédito la

implementacion de este nuevo sistema digital en Grupo UNICOMER S.A. de C.V.?

Jefe de Microcréditos Beneficiaria en el aspecto del proceso de desembolso, ya
que el cliente a la hora de tomar una decisién de que
empresa escoger siempre toma en cuenta el servicio en el
tiempo de aprobacion ya que la mayoria de las veces la
inversion que ellos proyectan es inmediata y este proceso
nos daria un impulso tecnologico.

Jefe de Control de Definitivamente seria algo muy positivo para la
Calidad expansion y crecimiento de las unidades de microcréditos
del grupo ya que al tener tiempos de resolucion mas
rapido permitira ser mas competitivos, lograr mejores
resultados y por lo tanto mejores ingresos para los
ejecutivos y la compafiia.

Jefe de Cobros Beneficiaria a la empresa por dos grandes aspectos:
Vanguardia: Hoy en dia el comercio digital o electrénico
es el pionero en temas de crecimiento econémico. Las
empresas que estan apegadas a la tecnologia y usan Apps
que facilitan el proceso de cualquier trdmite se convierten
en los primeros puntos de buasqueda del mercado global.
Durante la pandemia aprendimos la importancia de la
digitalizacion y el buen uso que se le pueden dar a todas
las herramientas robotizadas.

KPI’S: Las empresas hoy por hoy se miden por distintos
puntos divididos en mayor peso de cumplimiento.

El crecimiento de la cartera disminuye indicadores de
mora, % de contagio y logra mantener las utilidades del
producto en nimeros verdes.

Claramente si se pierden los controles del crecimiento
acelerado puede tener un impacto negativo y convertir el
gasto de pérdidas en algo bastante fuerte.

Es definitivo que la empresa como tal si requiere de una
apertura en la llave para generar créditos responsables
gue puedan traer intereses positivos a nuestra cartera.

Analisis: Consideran los entrevistados que el impacto sera positivo para el crecimiento del
area de microcréditos, ya que las empresas deben ir de la mano con los tiempos actuales y la
exigencia del cliente, en la actualidad las empresas que evolucionan en conjunto con la tecnologia

son las mas cotizadas en la adquisicion de sus productos para vivir esa experiencia de compra.
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6. ¢Cual es el riesgo que conllevaria para la empresa la implementacion de este sistema digital

en el levantamiento inicial y resolucién final en un préstamo de microcréditos?

Jefe de Microcréditos El riesgo es que este sistema es implementado con una
Tablet de alta gama, lo que representa un peligro para el
oficial de microcréditos, otro riesgo seria, que el
documento sea totalmente digital y en un hackeo o caida
del sistema podriamos quedarnos sin la informacion del
cliente, por lo que siempre seria recomendable
respaldarlo con algln tipo de documentacion de la méas
importante (analisis, ficha Gnica de datos, croquis).

Jefe de Control de Considero que el riesgo seria minino, pues disponer de
Calidad herramientas digitalizadas es una ventaja competitiva
sobre la competencia y para el analista o comité de
créditos es una garantia de que los datos son reales y no
sujetos a manipulacion.

Jefe de Cobros El cuidado de la informacion: En este tipo de créditos la
informacion es mas sensible considerando el perfil de los
clientes y toda la documentacion que los mismos nos
confian, es de suma importancia contar con un sistema de
seguridad digital que permita generar confianza en
nuestros clientes.

Ser cuidadosos de los tiempos que nos permita almacenar
la informacion.

Anélisis: Los riesgos latentes que manifiestan los entrevistando en la implementacion de
este modelo digital, son méas de forma que de fondo, ya que como todo sistema tiene su riesgo de
fuga de informacion ante hackeos, por lo que mencionan que se debe asegurar contar con un

sistema de seguridad digital o de respaldo para no perder la informacién recolectada en el tiempo.
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Entrevista al coordinador de programas y proyectos de Fundacion Covelo

MSc. Julio Cesar Urquia Amaya

1. ¢Cuanto tiempo tiene de colaborar para fundacion Covelo y que puesto ostenta?

Los afios de experiencia del master Urquia con fundacion Cévelo son més de 21 afios, el
cual ha laborado tanto para el banco, como con la fundacion actualmente se desempefia como
coordinador de programas y proyectos, cabe mencionar que es uno de los cofundadores junto con
los accionistas, en la creacion del programa pyme auspiciado por la Agencia de EE. UU. para el
Desarrollo Internacional (USAID), credndose el mismo con el objetivo de convertir el programa

en empresas autosostenibles.

2. ¢Lafundacién Covelo estaimplementando o ha implementado un sistema digital para
agilizar el proceso de microcréditos?
Efectivamente si, se esta realizando un nuevo proyecto el cual se estd ejecutando con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), llamado Facilidad financiera regional para
emergencias y crisis (FREC). Es un programa financiero y tiene un componente de cooperacion
técnica no reembolsable. También se incorporo a este programa el proceso llamado transformacién
estratégica digital, se pretende hacerlo en la fundacion Cévelo primero, y posteriormente en una
institucién microfinanciera, esto con el objeto de ser mas eficiente en sus procesos.
Este programa integrado busca apoyar la resiliencia ante a las crisis a las que se enfrentan de las
microfinancieras, ya sean estas politicas, climaticas, sanitarias etc. Con el fin de que estas empresas

se levanten mas rapidamente y resistan ante la circunstancia y logren sobrevivir.
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La ruta que conlleva este proyecto integrado FREC y proceso de transformacion digital es:
1. Buscar recursos
2. Buscar alianzas
3. Hacer termino de referencia
4. Presentar al BID

5. Iniciar con diagnostico

©

Se obtiene el plan y la ruta para implementarlo.

En sintesis, el programa ha sido muy aceptado tanto asi que ya esta en panama, Costa rica, y en
Covelo ya se encuentra en etapa de diagndstico.
3. De ser su respuesta afirmativa ¢De ddnde nace la idea de la creacion de una
plataforma digital especializada para el producto de microcréditos?

Esta plataforma nace por la necesidad que tiene las empresas en controles de calidad, el
brindar una atencion mas eficiente al cliente, adicionalmente por la expansion que tiene en otros
paises, por lo que se requiere nuevos procesos, sistemas agiles y una mayor eficiencia, como
también el tema de Covid-19 vino a agilizar esa necesidad por tema de teletrabajo y la
comunicacion con el cliente. En tal sentido estos programas son una respuesta a las crisis., una
solucion disruptiva que respaldara a las empresas microfinancieras, en Honduras ya existen
algunas microfinancieras que han implementado en sus procesos la digitalizacion, tales como IDH.
Hermandad de Honduras, ODEF etc. En consecuencia, a la crisis sanitaria actual la transformacion
digital es apremiante debido a que antes las instituciones eran mas productivas por sus puntos de
venta, pero en la actualidad las cosas han cambiado por lo que es necesario ser agiles en la
reduccién de costos y el desarrollo de sus operaciones por tal razon las empresas deben

reinventarse.
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4. ¢Cual hasido su experiencia en la formulacion de dicha iniciativa?

En definitiva ha sido una gran experiencia con el programa FREC, desde la primera etapa
que es buscar los recursos y las alianzas con el Banco Interamericano de Desarrollo y otros
inversionistas, la idea es que sea de manera permanente, que este integrado por varias instituciones
interesadas en invertir, incluyendo a Covelo como socio, tambiéen se pretende que sea manejado a
través de un fondo de fideicomiso donde la fundacion sea el gestor y el banco el operador, la meta
de este programa es llegar a mas de 40,000 pymes y 40 instituciones microfinancieras.

Cabe mencionar que el proyecto ya esta se constituyendo, se selecciono el banco para
manejar el fideicomiso, también ya se han gestionado 30 millones de los 60 que se necesitan en 5
afios, este programa ha sido tan novedoso, que han entrado instituciones de EE. UU., fondos de
pensién, fondos sociales, y otros que han mostrado interés en realizar inversiones y debido a que
el programa ha sido muy interesante se ha aprobado y esta en camino.

5. Si el sistema esté en planeacion ¢ Que se necesita para que esta herramienta pueda ser
parte de un proceso aceptado en el sistema financiero y en la REDMICROH?

Cabe mencionar gue la Red micro, fue creada por Cdvelo y la Red de Centroamérica, todo
lo que disefia Covelo es para las microfinancieras, el caso del desarrollo del proyecto de
transformacion digital, la fundacion lo hace y lo desarrolla en una microfinanciera, para que sea
replicado por las demas, brindandoles apoyo técnico a las instituciones que quieran ser parte.

En tal sentido para desarrollar o llevar estos programas a una micro no se necesita ser
aceptado por la red micro ya que tiene una relacion personal con mas de las 40 empresa que son
los clientes que Covelo maneja donde se conoce cada necesidad, ya se monitorean mensualmente
y se evallan cada afio, por lo que la comunicacion es constante lo que permite el desarrollo de

cualquier proyecto.
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6. ¢Cbomo se llama la herramienta digital que desean implementar en la fundacion

Cavelo y cuanto es el presupuesto de inversion que esta conlleva?

El nombre de la aplicacion digital se desconoce todavia debido a que debe personalizarse,
solo se cuesta con el nombre del proceso en si que es transformacion estratégica digital, la empresa
encargada del disefio de esta plataforma se llama “Amarante”, es una empresa de Portugal que
tiene representacion legal en México y Nicaragua, ha apoyado a ODEF y a la red Centroamericana.
En cuanto a la inversion realizada, ya se ejecutaron en diagnostico $ 35,000 mas  los impuestos
que estos son aproximadamente 8000 dolares, el tiempo estimado para el diagndstico son 3 meses.
En cuanto a la implantacion se llevard en 4 meses, el presupuesto que se tiene estimado es de

200,000 ddlares para la implementacién.

7. ¢A qué plazo considera usted que se ejecutaria completamente la herramienta de
digitalizacion de manera oficial en la fundacion Cévelo?

Al ser un plazo menor a un afio se considera a corto plazo ya que en total son 7 meses, 3

en el diagndstico y 4 en la implementacion, el tiempo es corto debido a que es un banco de segundo

piso y sus los clientes son las 45 instituciones microfinancieras siento el numero de clientes un

margen pequefio.

8. ¢Considera usted que esta idea de digitalizacion funcionaria en las microfinancieras
existentes hoy en dia en Honduras?

Si funcionaria, porque la digitalizacién se ha vuelto muy necesario debido al COVID, ya

gue no se puede dejar de atender a la clientela por no tener una herramienta adecuada, y no solo

por el problema de salud que el mundo enfrenta, sino porque la instituciones necesitan ser mas
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competitivas, mas eficientes en la oferta como también en sus costos, por lo que se deben de
buscar estrategias para lograr ser mas eficaces y poder resistir a las crisis que traen consigo

cambios importantes, a los cuales hay que adatarse para subsistir y crecer en el rubro.

9. ¢Cudl seria el impacto que tendra esta herramienta en la disminucion de tiempos de
aprobacion y resolucion en el departamento de microcréditos de Covelo?

Con esta herramienta la reduccion del tiempo debe ser importante por lo que este debe de
reducirse en un 50%. Debido a que fundacion Covelo ya cuenta con plataforma que capta
informacidn en tiempo real, que ayuda a la toma de decisiones,

La fundacion ha invertido en sistema de evaluacion de microfinancieras, desarrolladas con
lenguaje SQL en linea, donde las instituciones vacian la informacion en la sede de su empresay a
través de este se procesa la informacion donde es interpretada por un analista en la fundacién

Covelo.

10. ¢Cual es el riesgo que conlleva la implementacion de este sistema digital en el
levantamiento y resolucién en un préstamo de microcréditos?

Cabe mencionar que el riesgo es inherente en toda operacion por lo que al implementar una

plataforma o sistema digital se debe de invertir en Cyber seguridad debido a que cada cliente

merece tener su informacion segura donde no pueda ser jaqueada por la competencia u otros

actores.
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11. ¢Cual es su recomendacion para otras microfinancieras que desean adoptar este

modelo digital para microcréditos?

Analizar bien la capacidad de crecimiento

Analizar el mercado, porque de nada sirve invertir en un mercado donde crezca
10 veces, donde la capacidad de crecimiento de la empresa sea de 100.

Debe de mejorar sus servicios con el cliente se debe ser més eficiente en las
metas de reduccion de costos.

Analizar la cobertura geografica para tener mas impacto en el mercado
Analizar bien en que parte del proceso debe digitalizarse e implementarlo

de manera gradual.
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Analisis de la entrevista del Coordinador de programas y proyectos

De acuerdo con lo pronunciado por el coordinador de proyectos de fundacion Covelo en la
entrevista realizada se puede concluir que:

La implementacion de una herramienta digital hoy en dia es mas que necesario e
indispensable para las empresas para mantener una estrecha relacion con el cliente, como también
a lo interno de la organizacion.

Adicionalmente la digitalizacion vuelve a las organizaciones mas competitivas, ya que el
hecho de reducir en un 50% los tiempos de resolucion de un crédito brinda una ventaja competitiva
con relacion a los rivales, asi también las organizaciones se vuelven mas eficientes, productivas,
disminuyen sus costos, generan valor agregado en su oferta de productos financieros, la
informacidn se produce en tiempo real entre otras ventajas que permite implementar canales
digitales en la organizacion

En sintesis, la adopcion de un modelo digital son solucion disruptiva para las
microempresas hondurefias, es apremiante que cada una los adapte de acuerdo con sus necesidades
y a su estructura organizacional, sea en tiempos de pandemia o en otro momento siempre sera
necesario que las mismas vayan digitalizando sus procesos para ser mas agil en el desempefio y

eficacia de la organizacion.
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4.3 Sintesis del resultado obtenidos.
Dentro de los hallazgos méas importantes encontrados en los instrumentos de investigacion

egncontramos:

X Considerando los datos demograficos obtenidos de los miembros del equipo de
microcreditos se afirma que el 75% son hombres debido a las actividades de campo que se
llevan a cabo, todos son mayores de 30 afios con secundaria completa debido a que su perfil
no exige universidad y en su mayoria tiene entre 1y 2 afios de laborar en la empresa ya que la

misma surgio en el 2018.

X De la muestra encuestada el 100% coinciden que el contar con una herramienta
digital para el levantamiento de la informacion y que acelere el proceso de aprobacion de un
crédito, es esencial ya que con la misma se vendria a ser mas agil en los tiempos de respuesta
al cliente, asi también mas eficiente con la informacion en tiempo real, al mismo tiempo el ser
mas ser mas eficientes en sus costos, en resumen la implementacion de digitalizar este
proceso es muy aceptado ya que el mismo sera de gran beneficio tanto para el microempresario
que es el cliente de los microcréditos como la empresa que se vera beneficiada con un

incremento en su cartera crediticia.

<> Al recolectar la informacion de ambos instrumentos aplicados (encuesta y
entrevista) se revelo, que ya existen en el pais microfinancieras que estan digitalizando sus
procesos, en tal sentido es urgente tanto la microfinanciera de grupo UNICOMER como para
las demaés existentes en el pais, adaptar sus propias herramientas digitales para agilizar sus
procesos ya que estan perdiendo competitividad ante sus rivales siendo estos mas eficientes y

eficaces con el tiempo de aprobacion de los créditos a sus clientes.
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X Otro aspecto para considerar es que, en la verificacion de la informacion, para sea
mas eficiente el proceso se debe contar con al menos 5 personas, ya que en la actualidad solo
existe un encargado de realizar estas funciones, por tal razon debe de buscarse personal mas

capacitado y eficiente para que integre este equipo.

X Adicionalmente para hacer aun mas eficiente el proceso de aprobacion de un crédito
se une la necesidad existente de implementar el mecanismo de transferencias bancarias
aquellos clientes cuyas cantidades aprobadas sean importantes ya que esto aparte de hacer mas

agil el proceso, serd mas eficiente en el tiempo también le brindara més seguridad al cliente.

<> En sintesis, la adopcion de un modelo digital es de gran importancia para las
microfinancieras, debido a que en la actualidad el cliente busca aquellas empresas que son mas
rapidas y eficientes en responder a sus necesidades, adicionalmente, aunque el riesgo es

inherente en implementar estos nuevos sistemas el beneficio serd mayor en el tiempo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
1. Como propuesta estratégica sera necesario que Grupo UNICOMER cambie la

metodologia manual que se usa actualmente en el levantamiento de la informacion por
medio de la adopcion de un modelo digital, canal que vendra agilizar y hacer més eficiente

el proceso de aprobacion de créditos como una propuesta estratégica.

2. Adicionalmente se detect6 que aparte de digitalizar el proceso de levantamiento de
informacion, sera necesario implementar el mecanismo de transferencias bancaria que
vengan a brindarle seguridad y rapidez en el proceso de acreditacion del préstamo al

cliente.

3. Se examind que, en la validacion de la informacion en el proceso de microcréditos,
es donde se obstaculiza la resolucion temprana del préstamo, ya que actualmente solo hay
una persona realizando esta labor, por lo que se necesita mas personas ya que el proyecto
va generando demanda constante mes a mes, ya que este es el cuello de botella debido

escasez del recurso humano.

4. Lamedicion del impacto financiero se conocera al realizar el anélisis de los estados
financieros, donde se calcularan los costos y la rentabilidad que puede generar la adopcion

de una aplicacion digital.

5. En sintesis se tendran que implementar una serie de medidas adicional a la
adopcion de la aplicacion digital, como es uso de transferencias hasta un monto de L.
500,000.00 debido a que brinda mayor seguridad al cliente, se debera realizar una
ampliacion de desembolso en efectivo para desembolso L. 100,000.00, agilizar los tiempos

de aprobacion por parte de las firmas involucradas, sumados todos estos esfuerzos haran
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que el proceso de otorgamiento del crédito se haga de manera rapida y eficaz, al mismo
tiempo ser mas competitivo ante los rivales, y que todo este valor agregado al cliente se

vea reflejado en los abundantes flujos de efectivos que entraran a la organizacion.
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5.2 Recomendaciones
1. Se recomienda a Grupo UNICOMER la implementacion del disefio de una

aplicacion digital como una estrategia de negocio que vendra a agilizar los tiempos de
respuesta en la aprobacion de créditos, adicionalmente hara que la microfinanciera sea mas
competitiva en su oferta de sus servicios de esta manera igualando o superando a la

competencia.

2. Otro aspecto para considerar que es recomendable adoptar, es el mecanismo de
transferencias bancaria cuando los montos otorgados sean sumas importantes, esto vendra
a brindarle seguridad, eficiencia y rapidez al proceso de acreditacién del préstamo al

cliente.

3. Considerando que en la etapa de verificacion de la informacion del cliente es uno
de los cuellos de botella para que el proceso sea mas rapido, se le recomienda al Grupo
UNICOMER contratar al menos 5 colaboradores que integren este equipo, con el fin de

agilizar el proceso de aprobacion del crédito.

4. Adicional se le recomienda a la escuela de formacion de Grupo UNICOMER incluir
en su portafolio de capacitacion aquellos cursos o diplomados orientados al perfil del
puesto del colaborador, componente que permitira que la organizacion cuente con su
recurso humano bien potenciado en sus competencias y habilidades, como parte de su

estrategia empresarial.

5. Se recomienda a Grupo UNICOMER, invertir tiempo y recursos en las
observaciones antes mencionados, ya que el beneficio al final sera mayor, y el mismo se

verda reflejado en los jugosos flujos de efectivo que producira la empresa.
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Introduccion

En el presente capitulo se da a conocer la propuesta de mejora que el investigador entregara
a Microcreditos de Grupo UNICOMER S.A de C.V, tratdndose la misma de un modelo digital
Ilamado M&N Solutions, dicha herramienta se utilizara para levantar la informacion de manera
digital, estando esta conectada al sistema de la empresa, esta adopcion tecnoldgica provocara una
disminucion en los tiempos de respuesta que conlleva el proceso de aprobacion de microcreditos,
como también el incrementar la cartera crediticia, incrementar los beneficios econdémicos, por lo
que se realizo un andlisis de los estados financieros (balance general y estados de resultados) e
indicadores financieros con el objetivo de proyectar cual serd impacto generado con la
implementacion de la aplicacion digital en las utilidades de la empresa, adicionalmente se elaboro
el plan de accién y el cronograma de las actividades, presupuesto y la matriz de concordancia,

elementos que son fundamentales para la implementacion de este modelo digital.
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6. Objetivo de la propuesta

Disefar una propuesta de implementacion de un modelo digital, con el objetivo de reducir
los tiempos en la resolucidn y aprobacion de microcréditos, logrando a traves de esta que el proceso
sea eficaz y eficiente y a la vez que genere a la empresa una ventaja competitiva fuerte ante sus

rivales.

6.1. Plan de implementacion de la aplicacion digital M&N Solutions en el departamento de

Microcréditos en Grupo UNICOMER.
6.2 Justificacion de la propuesta.

La elaboracion de esta propuesta de mejora surge de la necesidad de cambiar la
metodologia manual existente por un modelo digital que venga acelerar los procesos que conlleva
hoy en dia la gestion de un préstamo ya que el mismo tarda en efectuarse en un promedio de 6
dias, razon por lo que algunos clientes desisten de la negociacidn o buscan otra opcién mas rapida,

lo que viene a crear un reproceso tanto para microcréditos como para la fabrica de créditos.

6.3 Alcance de la propuesta.

Proponer un plan de mejora orientado a la digitalizacion del proceso de documentacion de

solicitudes y analisis de microcréditos, con lo que se espera alcanzar los siguientes objetivos:

1. Disminucidn de tiempos de 6 a 2 dias en la resolucién del microcrédito.

2. Lograr la fidelizacion del cliente por la agilidad y eficiencia en la adquisicion del producto.

3. Aumentar la cartera crediticia de clientes nuevos.

4. Disminucion de costos operativos y eficiencia en el recurso humano en campo.

5. Disminucidn de riesgo de pérdida de documentacion confidencial del cliente.
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Adicionalmente, la implementacion de este modelo digital se realizara en primera instancia
en Microcréditos Tegucigalpa como prueba piloto y posteriormente a nivel nacional, dicho
proyecto se estipula realizarlo en un periodo de tiempo de 4 meses e iniciando el seguimiento en

el 5to mes, asi también se estima un presupuesto de L. 2,000,000.00.

6.4 Descripcion y desarrollo a detalle de la propuesta.

Generacion de una propuesta orientada a la implementacion de una aplicacion digital en el
departamento de microcréditos, la cual se le presentara a la empresa como una alternativa de
mejora en el proceso actual del levantamiento y analisis de la informacion, con el objetivo de

agilizar los tiempos de respuestas que conlleva la aprobacion de un microcrédito.

Pero para conocer mas a profundidad el contexto que conlleva el proceso actual de

microcréditos se detalla en el siguiente diagrama:
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Figura 28. Diagrama del proceso actual de otorgamiento de microcréditos.

Fuente: elaboracion propia 2021.

86



PROCESO

PO. 001-2022 Proceso Actual de Microcréditos

Revisiéon 001 de Grupo Unicomer

Objetivo: Examinar el proceso actual y llevar a cabo las adecuaciones correspondientes,con el fin
de acelerar el proceso de aprobacion de Microcreditos.

Alcance: Disefio de estrategias como el cambio de la metodologia manual por un modelo digital que
permita acortar los tiempos de respuesta en la gestion de un préstamo.

Descripcion:
Tiempo
Pasos/Actividades Responsable prog?)idlo Observaciones/Descripcion
actividad

1. Serealizala Ejecutivo de
prospectacion en campo del | Crédito 6 horas El dia habil constara de 8 horas
cliente potencial para el laborables,
préstamo
2. Cliente interesado en el | Cliente 1 hora
producto solicita
informacion.
3. visita al negocioy se Ejecutivo de 5 horas
realiza el levantamiento de | Crédito
la informacion de forma
manual al cliente.
4. Al tener toda la Analista de
informacion completa del Creditos La investigacion del negocio del
expediente manual se le 16 horas cliente tarda aproximadamente 2
Ileva al analista de créditos dias habiles, debido a que son varias
para la verificacion de la solicitudes de creditos que se
informacion recolectada. investiga por dia una sola persona.
5. Ingreso de la cotizacion | Ejecutivo de 10
del préstamo del monto a Crédito minutos
otorgar en el sistema.
6. Al estar realizada la Comité de
investigacion por parte del | Crédito
analista, se procede a 2 horas
someter al comité de crédito
para su resolucion.
7. Se expone el caso ante
el comité de Crédito y es ahi | Ejecutivo de 5 horas
donde se determina si se Crédito
aprueba o no el crédito
propuesto
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PROCESO

PO. 001-2022 Proceso Actual de Microcréditos

Revisiéon 001 de Grupo Unicomer

8. Si el créedito es aprobado,
se procede a firmar la nota
de decision de comité de Comité de
forma manual y se le vuelve | microcrédito 1.20 horas
a llevar el expediente con
dicha nota al analista de
crédito para su aprobacion

en el sistema.

9. Yaaprobado, se procede | Analista de

a solicitar la creacion del microcréditos

perfil del cliente al area

administrativa y regional Administracion | 3 horas

para seguir con el tramite
del desembolso.

10. Ya creado el perfil en
el &rea administrativa, se
realiza la solicitud de pago | Administracion | 4.30
a nombre del cliente con el horas
monto autorizado y con
copias de la hoja de
decision de comité al area
de egreso para su registro.
11. Una vez registrado este
egreso, el area de Tesoreria | Tesoreria 3 horas
procede a la emisién del
cheque
12. Una vez emitido el
cheque, se coordina con el
cliente para desembolsarlo | Ejecutivo de
en una agencia cash mas microcrédito 10
cercana. minutos
13. Al momento de estar
el cliente y el ejecutivo de Ejecutivo de
microcréditos en la agencia | microcrédito 20
cash, deben esperar él envio minutos
de los contratos manuales
para su firma.

14. Ya firmados los 30

contratos de préstamos se Cajero minutos
procede a la facturacion en
la caja y entrega del cheque | Cliente
al cliente
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Pagina 3 de 4
PROCESO
PO. 001-2022

Proceso Actual de Microcréditos
de Grupo Unicomer

Revision 001

Formatos Utilizados

Anexos: fotografias del negocio

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

Solicitudes de Creédito
Copia de la tarjeta de identidad, pasaporte o carnet de residencia, cuando corresponda.
Croquis del Negocio

Referencias comerciales y/o bancarias (en caso de poseerlas).

Referencias personales.

Referencias Crediticias, obtenidas de la Central de Riesgos de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros, y/o de las Centrales de Riesgos Privadas, efectuadas por la institucion
financiera
= Estados Financieros.
= Nota de decision de comité firmada de forma manual.
= Contratos del prestamo.

Registro
Redi Tiempo de Responsable de Cddigo de
egistro - .
retencion conservarlo registro
= Expediente del Cliente = 5 afios = Departamento de = 007
créditos
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Pagina 4 de 4

PO. 001-2022

PROCESO

Proceso
Microcréditos

Revision 001 Unicomer

Cambios a esta version

de
Grupo

Actual
de

Numero de Fecha de N .
S N Descripcion del cambio
revision actualizacion
001 9 de Eebrero 2022 Revision del proceso,d_e aprobacion de
Microcreditos

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

= Registro de informacion

= Validacion de indentificacion del cliente | =

= Buro crediticio

Politica vigente de Microcréditos

CONTROL DE EMISION

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

TITULO DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO

Nombre

Nombre

Nombre

Oficial de analisis de riesgo

Gerencia de credito y cobros

Gerencia General
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6.4 Descripcion de la propuesta

En vista de que la metodologia actual que se utiliza en el area de microcrédito para el
levantamiento y analisis de la informacion es lenta y en su mayoria de forma manual, se propone
el plan de implementacion de una aplicacion digital llamada M&N Solutions Microcréditos, tal
herramienta vendra a reducir ciertos pasos del proceso, por lo que el tiempo que conlleva realizar
el trdmite serd menor, como también una mayor colacién de créditos, aumentando de esta manera

la cartera crediticia, lo que a su vez generara un aumento en sus ingresos.

Como se observa en la figura 28, el proceso actual de microcréditos consta de 14, pasos,
iniciando desde el levantamiento de la informacion del negocio hasta el desembolso del crédito,
tardandose en promedio 6 dias habiles, en tal sentido se considera que estos se pueden reducirce a
través de la adopcion de una herramienta digital, a tan solo 6 pasos que conllevaria en promedio 2
dias, ya que con esta ya no se requeriria invertir 5 horas en elaborar un expediente,tan solo se
requeririan 3, sabemos que el tiempo es uno de los recursos mas preciados para las organizaciones,
adicionalmente al contar con un analista en riesgos o especializado, se reducira de 2 dias o sea 16
horas que conlleva el analisis del préstamo a tan solo 6 horas, basandose la aprobacion de estos
segun el Record crediticio del cliente, de la capacidad del negocio para pagar, reflejado a travéz
de sus estados financieros auditados entre otra informacion relevante a considerar antes de aprobar
al credito, por lo que ya no seria necesario que el ejecuivo de Crédito presentar al comité de credito
la solicitud, mas ben esta decision se centraria en el Oficial de riesgo o analista especializado, por
lo que aqui se eliminarian 3 pasos del proceso, que quivalen en tiempo a 1 dia, otro aspecto a
considerar el como las tranfrencias viene a ahorrar tiempo, ya que hacen que dismuya el tramite
engorroso de la emision de cheques, ya que en algunas ocaciones no esta el que lo firma, o esta en

una reunion entre otros atrasos que se pudieran dar.
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Con base en los tiempos que muestra el proceso actual se considera que la reduccion del
tiempo del que conlleva el proceso propuesto para la aprobacion es factible eimportante a

considerar, en tal sentido se detalla a continuacion las variaciones entre ambos procesos.

6.4.1 Proceso Actual vrs. el propuesto

Se realiza la prospeccion en campo del
Se realiza la prospeccién en campo del 6 cliente potencial para el préstamo y este 3
1 |cliente potencial para el préstamo solicita la informacién.
Cliente interesado en el producto solicita
2 |informacion.

Visita al negocio y se realiza el visita al negocio e Ingreso de todo el
levantamiento de la informacién de forma 5 expediente con la informacion del cliente 3
3 | manual al cliente. a la aplicacion
Al tener toda la informacion completa del
expediente manual se le lleva al analista de
créditos para la verificacion de la

4 |informacién recolectada.

Ingreso de la cotizacion del préstamo del 0.2
5 | monto a otorgar en el sistema. '
Al estar realizada la investigacion por parte
del analista, se procede a someter al comité 2
6 | de crédito para su resolucion.

Se expone el caso ante el comité de Crédito
y es ahi donde se determina si se aprueba o 5
7 | no el crédito propuesto

Si el crédito es aprobado, se procede a firmar
la nota de decision de comité de forma
manual y se le vuelve a llevar el expediente 1.3
con dicha nota al analista de crédito para su
8 |aprobacién en el sistema.

Ya aprobado, se procede a solicitar la Revision del perfil del cliente, por parte
creacion del perfil del cliente al area de la administracion para validar la
administrativa y regional para seguir con el solicitud de pago a nombre del cliente
9 |trdmite del desembolso. con el monto autorizado.

Ya creado el perfil en el area administrativa,
se realiza la solicitud de pago a nombre del
cliente con el monto autorizado y con copias 4.5
de la hoja de decision de comite al area de
10 |egreso para su registro

Recepcidn del expediente en la fabrica de

16 créditos

0.5

Anadlisis y aprobacion del crédito 6

0.5
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11

Una vez registrado este egreso, el area de 3

Tesoreria procede a la emision del cheque Firma de Contratos

12

Una vez emitido el cheque, se coordina con
el cliente para desembolsarlo en una agencia 0.2
cash mas cercana.

13

Al momento de estar el cliente y el ejecutivo

de microcréditos en la agencia cash, deben 03
esperar él envio de los contratos manuales ' Pasado este filtro se procedera a realizar
para su firma. la transferencia.

14

Ya firmados los contratos de préstamos se
procede a la facturacion en la caja y entrega 0.5
del cheque al cliente

Total

6 dias habiles 48 2 dias habiles

16

De la tabla anterior cabe destacar que el proceso propuesto una vez levantada la
informacion de manera digital el ejecutivo de crédito ya no tendré que llegar a la oficina e ingresar

la informacion en el sistema, si no que lo hara en el negocio.

Adicionalmente ya no sera necesario que el ejecutivo presente la solicitud al comité de
crédito para que lo apruebe mas bien el oficial de riesgos lo hara el anélisis y aprobacién del

mismo.

El perfil del cliente y el monto solicido sera ingresado en campo por lo que el oficial de

riesgo y administracion vericaran la misma para el momento de hacer la transferencia.

En sistesis con la mejora en el proceso se puede afirmar que la a traves de la digitalizacion

este sera mas eficinete el tiempo que conlleva el mismo.

A continuacion, se da a conocer el nuevo proceso ligado a la implementacion de la App

digital M&N Solutions Microcréditos para ver el cambio a detalle.
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Figura 29. Diagrama del proceso Propuesto del otorgamiento de microcréditos.
Fuente: elaboracion propia 2021.

Aprobadoe
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Pagina1de 3

PO. 002-2022

Revision 002

PROCESO

Proceso Propuesto a

Microcréditos de Grupo

aprobacion de prestamos.

Objetivo: Definir un nuevo procedimiento como una propuesta de mejora en el proceso de crédito con la
finalidad de reducir los tiempos de respuesta en la aprobacién de Microcréditos.

Alcance: Diseflar un modelo digital a la medida, como parte de la estrategia de acelerar el proceso de

Descripcion:
Tiempo
Pasos/Actividades Responsable pror:r;idlo Observaciones/Descripcion
actividad
l. Se realiza la prospectacién en | Ejecutivo de
campo del cliente potencial | microcrédito 3 horas El dia habil constara de 8 horas
para el préstamo y este
solicita la informacion. Cliente
2. Visita al negocio e Ejecutivo de 3 horas
Ingreso de todo el expediente | microcrédito
con la informacion del cliente
a la aplicacién
3. Recepcion del expediente | Oficial de analisis | 30 minutos
en la fabrica de créditos de riesgo
4. Analisis y aprobacion del Oficial de analisis Se aprueba el credito en base a :
crédito de riesgo o o
5  horas Experiencia crediticia
Capacidad de pago conforme a
las ventas del negocio.
Rubro y tipo de negocio.
Nivel de sobreendeudamiento
en la actualidad y el futuro.
Monto y plazo solicitado
5. Revision del perfil del Administracion 30 minutos
cliente, por parte de la
administracion para validar la
solicitud de pago a nombre del
cliente con el monto
autorizado.
6. Firma de Contratos Ejecutivo de
microcrédito 1 hora
Cliente
7. Pasado este filtro se
procedera a realizar la Tesoreria 2 horas

transferencia.
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Pagina 2 de 3
PROCESO

PO. 002-2022
Proceso Propuesto a Microcréditos

de Grupo Unicomer

Revision 002

Formatos Utilizados
Anexos

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

Solicitudes de Crédito

Copia de la tarjeta de identidad, pasaporte o carnet de residencia, cuando corresponda.

Criquis del Negocio

Referencias comerciales y/o bancarias (en caso de poseerlas).

Referencias personales.

Referencias Crediticias, obtenidas de la Central de Riesgos de la Comisidn Nacional de Bancos y
Seguros, y/o de las Centrales de Riesgos Privadas, efectuadas por la institucion financiera

= Estados Financieros.

= Contratos del prestamo.

Registro
Redi Tiempo de Responsable de Cadigo de
egistro . .
retencion conservarlo registro
= Expediente del Cliente Digital = 5 afios = Departamentos de = 008
creditos
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Cambios a esta version

Proceso Propuesto a
Microcréditos de Grupo

IREVSGRO0Z I unicomer

Num:er_g de Fecha de actualizacién Descripcion del cambio
revision
002 9 de Febrero 2022 Nuevo proceso de aprobacion de Microcreditos
Datos de Entrada Controles para el procedimiento
= Levantamiento de la informacion. = Credit Scoring / Buro crediticio

= Validacion de indentificacion del cliente | = Politica vigente de Microcréditos

CONTROL DE EMISION

ELABORO REVISO AUTORIZO
TITULO DEL PUESTO TITULO DEL PUESTO TITULO DEL PUESTO
Nombre Nombre Nombre
Oficial de analisis de riesgo Gerencia de Créditos y Cobros Gerencia General
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Perfil del puesto Oficial de Analsisis de Riesgo
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unicomer

DESCRIPCION DE PUESTOS

CcODIGO:

VERSION:

AREA:

PAGINA 98 DE 181

Identificacion

Titulo del Puesto

Oficial de andlisis de riesgo

Area Créditos
Gerencia Gerencia Créditos y Cobros
Ubicacion Honduras

Fecha de elaboracion

Febrero 2022

Fecha de Validacion

Propdsito general

Garantizar la eficiencia oportuna en la validacién, revision y aprobacion del producto de microcréditos,
formulando la rapidez en los procesos, manteniendo altos estandares de calidad y participando activamente

en la ejecucion de estos.

Funciones o finalidades

e Generar nuevos planes crediticios para los rubros de negocio que permita incrementar la
participacion de portafolio MICROCREDITO.

cobros en caso de existir mora.

o Realizar otras actividades que asigne Jefe Inmediato superior.

Supervisién y mantenimiento de la aplicacién M&N Solutions para el funcionamiento 6ptimo.
Coordinar capacitaciones a nuevo personal en el area.
Generar reportes y estadisticas sobre la aprobacion.
Dar resolucién directo a los créditos del negocio.
Planificar seguimiento a |

Dar seguimiento a los créditos pendientes de microcreditos.

Llevar el control de los expedientes originales de los microcreditos.
Dar seguimiento a la cartera de cada unidad, garantizando la calidad de este y trabajar con areas de
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Organigrama

Gerencia de

Créditos y
Cobros

Supervisor
de créditos

Oficial de
analisis de
riesgo
Analista de
créditos
Relaciones Internas
Puesto/Area Para qué
IT Generacion de Informacion y aseguramiento del

buen funcionamiento de los aplicativos.

Administracién

Para seguimiento en los pagos de las
transferencias bancarias de los prestamos
aprobados.

Créditos y Cobros

Generacion de planes, revisar de tiempos de
respuesta y documentacion de los microcreditos
aprobados.
Seguimiento a la cartera generada por medio del
aplicativos.

Mercadeo - Servicio al cliente

Coordinar publicidad generada por el negocio
en los diferentes planes activos.

Relaciones Externas

Organizacion

Para qué

e Central de riesgo

Validacion situacion financiera del cliente por
medio del credit scoring.

e Empresas

Ingreso de garantias prendarias en la cdmara de
comercio
Capacitacidn constante sobre microcreditos.

Perfil del Puesto

Edad

De 27 a 40 afios

Sexo

Indistinto
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Estado Civil Indistinto
Viajes de Trabajo Si
Frecuencia Ocasionalmente dentro de la ciudad.

Escolaridad y Especialidad

Licenciado en administracion de empresas, Ing. industrial,
Ing. en negocios, técnico en microfinanzas o carreras
afines

Conocimientos Especiales

Computacion (Office, Internet, correo electronico)
Logistica, servicio, negociaciones, experiencia previa en
el area de microfinanzas, andlisis de riesgo, fabricas de
créditos de instituciones bancarias o microfinancieras,
conocimiento financiero.

Idiomas Espafiol
Experiencia Laboral 3 — 5 afios de experiencia en el area
Competencia y Habilidades Liderazgo (b)

Habilidad de negociacion (b)

Agresividad Comercial (a)

Aptitud para las ventas (a)

Actitud de Servicio (a)

Habilidad Verbal (b)

Buenas Relaciones Interpersonales (a)
Trabajo en equipo (a)

Orientacion al Cliente (a)

Comunicacion (b)

Solucién de Problemas (a)

Integridad (a)

Orientacion al resultado (a)

Conocimiento del negocio (b)
Cumplimiento de normas y procedimientos (a)
Optimizacion de Recursos (b)

Innovacion (b)

Presentacion de soluciones comerciales (a)
Negociacion (b)

a=4 b=3 c=2 d=1

Reviso y Autoriz6

Jefe Inmediato

Jefe de Jefe Recursos Humanos
Inmediato
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TEGUCIGALPA

Oficial de Analisis de
Riesgo

Nivel Académico:
e Licenciado en administraciéon de

empresas, ing industrial, ing en
negocios, técnico en microfinanzas

o carreras afines . —

Requisitos:

*» Experiencia minima de 3 anos en puestos

similares en fabricas de créditos de =®
instituciones bancarias o
microfinancieras

61
e Experiencia minima de 2 affos como
asesor de microcréditos

e Habilidad numérica
e Anédlisis de riesgo

iVIVE TUS OPORTUNIDADES!
Envia tu hoja de vida

.' ‘ reclutamiento_seleccion@unicomer.com
L reclutamiento_tgu@unicomer.com

@ +504 3178-0022
+504 3186-2092
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Presupuesto de inversion para el oficial de analisis de riesgo

PRESUPUESTO DEL PUESTO OFICIAL DE ANALISIS DE RIESGO CANTIDAD
Inversion Mensual Anual
Reclutamiento y Seleccidn L 15,000.00 | L 15,000.00

Uniforme L - | L 1,200.00
Suministro y papeleria L 2,000.00 | L 24,000.00
Equipo asignado L 14,999.00 | L 14,999.00
Plan celular L 1,000.00] L 12,000.00
Capacitacién y Socializacion L - | L 1,000.00
Salario (anual) L 30,000.00 | L420,000.00
Bonificacién (incentivo mensual) L 3,500.00 | L 42,000.00
TOTAL L 68,699.00 | L 530,199.00

El presupuesto que se tienen previsto para la adicion de este puesto es de L68,699.00 como
inversion inicial, con un salario de L30,000 fijos y un bono incentivo de L3,500.00 mensual, dado
a que el perfil que se necesita es de alto conocimiento en el area de las microfinanzas y a la vez
con experiencia en el rubro tanto en campo como en el area contable.

La inversion de este elemento sera minima para los costos de la organizacion, dado a que
su adicidn de este puesto al departamento de créditos no perjudica en la actualidad el presupuesto
asignado del area, a la vez como organizacion ya tiene contemplado la expansién de estructura en
el departamento de crédito por su incremento de cadenas y proyectos en cada afio fiscal.

Cabe mencionar que el contar con un oficial de analisis de riesgo determinado al negocio
de microcrédito, creara un criterio experto de aprobacion o denegacion y fortalecera el ciclo del

proceso que conllevara con la nueva aplicacion digital M & N Solutions.
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Propuesta de mejora de la aplicacion digital M & N Solutions Microcréditos

La presente propuesta esta orientada a la implementacion de la aplicacion digital, la cual
deberd ser hecha a la medida o de acuerdo a los requerimientos necesarios, siendo estos la
digitalizacion de la informacion que es levantada en el negocio, ya que se pretende que la App esté
conectada al sistema de la empresa para que esta manera se conozca también el status de cada
crédito ingresado a la aplicacion , adicional la misma mostrara a través de una alerta que el proceso
de aprobacion de préstamos a concluido una vez realizada la transferencia al cliente, lo que

permitird conocer con exactitud los dias que conlleva la aprobacién del microcrédito.

A continuacion, se muestran la interfaz de la aplicacion que se pretende implementar y la

manera como se veria ya en los dispositivos digitales:

EE wll T om-—-

MKRN

Solutions Microcrocréditos

El ejecutivo de microcréditos una vez hecha la

prospeccion del negocio y la visita al cliente que esta

USUARIO interesado en adquirir un préstamo, procede al

Nombre
levantamiento de la informacion del negocio a través de

ID empleado

un dispositivo digital donde en primera instancia

Contrasena

ingresara a la AAP con su usuario y contrasefia para

iniciar el proceso de captacion de informacion.

ENTRAR
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9:41 wll T -

< Settings

v B

CHECK LIST HOJA FORMULARIO DE
TECNICA SEGUIMIENTO

informacion requerida para aplicar al préstamo.
o
= (&) &

Cada icono representa los formularios a llenar,

E Una vez hecho el ingreso a la aplicacion, el

ejecutivo de microcrédito procede a ingresar la

SOLICITUD REPORTE ANALISIS DE
DE CREDITO CREDITICIO MICROCREDITOS

como parte de los requisitos exigidos por parte de la

2 B

—_=

institucién a los clientes, cabe mencionar gque toda la

ESTADO DE BALANCE INVERSION
RESULTADO GENERAL

informacidn requerida debera ser ingresada de manera

. % - digital, sin requerir la creacion de expedientes en fisico.

MOBILIARIO RECIBOS ESTADO DE

PUBLICOS SOLICITUD

GARANTIA TRANSFERENCIA
DE PRESTAMO

9:41 Tl = -

< Formulario de seguimiento @

Ubicacion

Asi mismo también se debera ingresar la

ubicacion del negocio y del domicilio del cliente

mediante la aplicacion de Google maps, mismo que

| facilitara la ubicacion exacta, para que, al momento de

Colonia

realizar el cobro del crédito, el ejecutivo llegue al lugar

Sector / Zona

correcto.
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9:41 il T -

< Formulario de seguimiento

Identificacién

Tarjeta de identidad frente

RNP RREBUSADEIONRURLS Otro Documento de ingresar de forma de

MARIA DEL CARMEN

VALLADARES GOMEZ

e R digital es la imagen de la identidad del cliente, como

 HND

parte de la documentacion requerida en el proceso de

aplicacion al préstamo.

Tarjeta de identidad posterior

ORVERL L0

_>
9:41 wtl T -
< Reporte Crediticio
e — Una vez ingresada toda la informacion del
cliente, el ejecutivo de microcrédito procederd a
validar el registro de los datos en cada seccion de
1 ’ requisitos a cumplir de la aplicacion, una vez
Folders verificada la integridad de esta se procede a
seleccionar la opcién de envié del expediente a la
Equifax Reporte de (+> , . JoRT]
‘ historial fabrica de créditos.
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11:00 ol T .-

< Estado de Solicitud

Fecha de ingreso: 12 DIC

Ingresado

En Proceso

Requerimiento

Detalle

Departamento de Tesoreria

< Digitar cuenta bancaria para transferencia

Namero de cuenta

Una vez recibido el expediente completo de la
informacidn del negocio, el oficial de analisis de riesgo
procedera a realizar la verificacion completa de los
datos ingresados, generando el estado de conformidad

al analisis realizado.

Cabe mencionar que el oficial de analisis de
riesgo requerido para aprobacion de este crédito deberd
ser uno ya especializado en el negocio, no de la fabrica
normal de créditos, asi también la aplicacién daré
opcidn a ir monitoreando el estado del crédito enviado

a la fabrica para su resolucion.

Después de aprobado el préstamo por el oficial
de analisis de riesgo, este enviara la informacion al
departamento de tesoreria para la ejecucion de la
transferencia bancaria del préstamo otorgado, cabe
mencionar que antes de efectuar la transferencia, se
deberan haber firmado los contratos, pagare y demas
documentos que conlleve la formalizacion y facturacion

del préstamo.
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11:05 il T -

< Estado de Solicitud

Inmediatamente realizada la transferencia

bancaria al cliente, la aplicacion enviard una

= notificacion al ejecutivo de microcreditos indicando
e
= que el proceso ha concluido.

Transferencia Exitosa

FINALIZAR

Como se menciond anteriormente uno de los aspectos relevantes del por qué implementar
esta aplicacion digital, es saber con exactitud el nimero de dias que conllevaria otorgar un crédito,
ya que esta aplicaciéon al estar conectada a la empresa generaria una la base de datos con
informacidn en tiempo real lo que seria de mucha importancia para la toma de decisiones de la

empresa UNICOMER.

Otro aspecto de gran peso que serd necesario conocer para el Grupo UNICOMER, sera
analizar a detalle la rentabilidad o beneficios que se generara con la implementacion de esta
aplicacion digital, por lo tanto, lo damos a conocer a detalle, en la aplicabilidad de las metodologias

planteadas que se mostraran a continuacion.
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Propuesta para desarrollo de Precalificado en la aplicacion M&N Solutions Microcreédito
UNICOMER

(73
TransUnion
A continuacidn, se presentan los datos que se requieren del solicitante como de las variables

cualitativas por producto.

Informacion de busqueda

IDENTIFICACION

Informacion Modelo Flexible

TIPO DE CLIENTE
| NUEVO v |

MONTO SOLICITADO

PLAFO (MESES)

TASA INTERES ANUAL

VENTAS MENSUALES

COMPRAS MENSUALES
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DEPENDIENTES ECONOMICOS

GASTO MENSUAL (UNIDAD FAMILIAR)

CUOTA A CONSOLIDAR

DEPARTAMENTO
ATLANTIDA-LA CEIBA v

ACTIVIDAD ECONOMICA

COLONIA

CIUDAD DEL NEGOCIO

ANTIGUEDAD DEL NEGOCIO (MESES)

COLONIA

CIUDAD DEL NEGOCIO

ANTIGUEDAD DEL NEGOCIO (MESES)

ESTABILIDAD DOMICILIARIA

VIVIENDA PROPIA M

TIPO DE SECTOR

COMERCIO ¥

DESTINO

CAPITAL DE TRABAJO M

N. DE UNIDADES DE TRANSPORTE

SEGUNDA ACTIVIDAD EMPRESARIAL U OTROS INGRESOS

COMERCIAL/PRODUCCION/SERVICIO ¥

ESTADO CIVIL

CASADO/UL 7
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Existen la posibilidad de incluir los campos del aval o garante que estan
nombrados diferente a como los conocen, por ejemplo:
e Datos del codeudor = Datos del aval
e Ingresos brutos (mes) = Ingresos (cuando la actividad econdmica del aval es
empresarial)
e Deducciones (asalariado) = Gastos (cuando la actividad econdmica del aval es
empresarial)

e Antigliedad del negocio/laboral = Antigiiedad laboral / Experiencia

Resultados del Modelo de Analisis en Canal Moévil

Logir: dlariezmicrol
Pas MN

Resultado de la consulta

CHOL 109220072 OLYIN OMAR SANTOS ARIAS
Precalificado Microcredito [ERE
Resolucion Pre-Aprobado
Descripcion Pre-aprobado por comportamiento -Analisis por reglas de producto
Recomendacion NO Solicitar garantia-Taza tabla o menor a 2 Ptos.
Monto Sugerido 124,495.05
RCI 44.17%
Monto solicitado 110.000.00
Nueva Cuota 6,264.00
Plazo 24.00
Tasa interes anual 32.00
Score 2.0 698
Peor categoria
Sumatoria de cuotas 2.933.44
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Plan de capacitacion al equipo Microcreditos

PLAN DE DESARROLLO Y CAPACITACION MICROCREDITOS

Yo con numero de empleado de Unicomer
Honduras S.A. de C.V. hago constar que conozco los siguientes contenidos necesarios para desempefiar a cabalidad mi puesto de trabajo para el cual fui contratado segun mi
descriptor de puesto.
EJECUTIVO DE MICROCREDITO DIARIO [ SEMANAL | MENSUAL LO APRENDI NECESITO REPASO
Cotizaciones X
Validar calificacion de clientes X
Manejo de POS X
Pasos de Venta X
Politica de Creditos X
Requisitos de promotorias X
Estandares de Servicio X X
Llenar su hoja de desemperio diaria e individual trimestral X
Manejo de Indicadores de Riesgo X
Coaching X
Reuniones de retoalimentacion X
Metas de Colocacion X
Gerenciamiento X
Prevencion de fraudes X
Indicadores de riesgo X
ANALISIS FINANCIERO Y ESTRATEGICO DEL NEGOCIO DIARIO [ SEMANAL | MENSUAL LO APRENDI NECESITO REPASO
Conocimiento del Negocio X
Analisis del Entorno X
Analisis de Cartera de mora X
Tripologias de clientes / Negocio X
Capacitacion de tecnicas de negocio en microfinanzas X
Tecnicas para analisis de microcreditos X
SEGURIDAD DIARIO [ SEMANAL | MENSUAL LO APRENDI NECESITO REPASO
La seguridad en el campo X
CONTROL DE CALIDAD DIARIO [ SEMANAL | MENSUAL LO APRENDI NECESITO REPASO
Proceso de administrador de creditos, nuevos X
Revisar perfil del cliente X
Analisis de riesgos X
Andlisis de buré X
Croquis X
POS X
UGA X
Doc-i X
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CAPACITACION Y DESARROLLO LO APRENDI NECESITO REPASO
Self Service Desempefio
Promociones
Universidad Unicomer
Manual de Gerenciamiento
RELACIONES LABORALES LO APRENDI NECESITO REPASO

Politicas

Sanciones

Audiencias de Descargo

Abandono de trabajo

Comentarios Adicionales del Colaborador:

Nombre Completo y Firma del Colaborador

Fecha
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Metodologias aplicadas al modelo digital para acelerar el proceso de aprobacion de

microcreéditos en Grupo UNICOMER

1. Andlisis de estados financieros y los indicadores mas relevantes segun el criterio del
investigador.

Cabe mencionar que los estados financieros facilitados por el area de finanzas solo
muestran aquellas cuentas importantes que involucran a esta area, ya que Microcréditos, es parte
de la cadena de UNICOMER por lo tanto los estados financieros que la institucion presenta son
de manera consolidados a sus accionistas, en tal sentido el desglose de las cuentas generales que

incluyen a toda la organizacion no se brind6 por ser de carécter confidencial.

Los estados financieros bases que fueron proporcionados para elaborar la presente

propuesta son:

«» Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADO

Unicomer de Honduras S.A de C.V.
Microcréditos
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

Ingresos:

Préstamos otorgados "L 114,055,096.15

Mas: Intereses corrientes L 36,082,449.44

Comisiones desembolso (3%) "L 3,421,652.88
Intereses moratorios L 381,092.83

Total ingresos L 153,940,291.30
Gastos:

Publicidad L 1,090,909.09

Amortizacion L 1,080,000.00

Incobrables L 218,181.82

Gastos administrativos L 120,000.00

Gastos operativos L 1,123,200.00

Alquileres L 456,000.00

Reparaciones L 5,454.55

Servicios publicos L 24,000.00

Sueldos y salarios L 11,310,545.45

Total de gastos ;

Ingresos operativos netos L 138,512,000.39
Otros ingresos L 3,287,016.00
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«+ Balance General

El presente Balance general corresponde al periodo del mes de diciembre de 2021, donde se dan a conocer los activos que generan
la colocacién de préstamos, asi también las obligaciones que corresponden al area de Microcréditos, adicionalmente las utilidades del

periodo que se reflejan en el estado de resultados mostrado anteriormente.

BALANCE GENERAL

Nombre de la Empresa Unicomer de Honduras S.A de C.V.
Cadena Microcréditos
Periodo Al 31de Diciembre 2021
Activos Corrientes: L 243,542,534.80 Pasivos Corriente: . L 988,349.23
Caja L 100,000,000.00 Sueldos y salarios por pagar L 942,545.45
Cuentas por Cobrar L 159,481,326.19 Costo financiero por pagar (10%) L 45,803.78

Estimacion por deterioro acumulado de prestamos "L 1,594,813.26

Activos no corrientes: L 774,000.00 Pasivos No corrientes . L 10,000,000.00
Mobiliario y equipo L 774,000.00 Créditos y obligaciones bancarias L 10,000,000.00
Patrimonio . L250,861,790.22

Capital L 24,062,773.83

Utilidad o perdida del periodo L 141,799,016.39

Resultados de ejercicios anteriores L 85,000,000.00
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Con la informacion proporcionada se logré plantear 2 escenarios que fueron proyectados,
utilizando de base el balance general y el estado de resultado original, esto con la finalidad de
visualizar el impacto que generaria los dos escenarios propuestos dentro de la estructura financiera
de la empresa, facilitando la toma de decisiones al mostrarse como la implementacion de esta
aplicacion digital, vendréa a generar beneficios economicos al Grupo UNICOMER, adicionalmente
se muestran los indicadores financieros mas relevantes los cuales daran una idea de cuan rentable

es la adopcion de este nuevo modelo digital, en comparacion al proceso manual.

Los estados financieros actuales con la metodologia manual y los propuestos con el modelo
digital.

En vista de no contar con el detalle de como se conforma las cuentas de balance general y
estado de resultado, para el planteamiento de los estados financieros proyectados se hizo uso de
promedios y factores de distribucion para los costos, ya que el otorgamiento de créditos difiere de

conformidad con la demanda de los clientes.

Por lo tanto, antes de pasar a observar los estados financieros proyectados se mostrara sobre

qué bases se realizaron los calculos de la propuesta para su elaboracion.

En primer lugar, como uno de los objetivos de esta propuesta es incrementar las utilidades,
este se cumplira con la disminucion en los tiempos del proceso de otorgamiento, por lo que
actualmente un crédito tarda entre 6 dias para efectuarse, en tal sentido se busca que los dias que
conlleva el proceso disminuyan a dos, adicionalmente se desea captar nuevos clientes para

aumentar la cartera crediticia.

En tal sentido para proyectar en cuanto variaria las colocaciones de microcréditos con la

implementacién del modelo digital se consider6 como base el promedio de préstamos otorgados
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durante los ultimos 6 meses, los cuales fueron en promedio de 90 créditos con un monto de L.

105,606.57, y considerando que estos tardan en aprobarse 6 dias.

Para comprender el contexto de donde se basan estas propuestas, de disminuir los tiempos
de respuesta de 6 a 2 dias, se calculd el tiempo que conlleva cada actividad del procesos actual vrs.
El propuesto donde se refleja que pasa de aprobarse un préstamo en 6 dias o 48 horas laborables a

2 dias equivalente a 16 horas que vendria a ser el proceso propuesto.

Adicional con la base mensual que se tiene de colocacién que son 90 creditos al mes lo que
al convertirlo en dias resulta que se aprueban 3 prestamos diarios que tarda en 6 dias el
desembolso, por lo que con la aplicacion vendria a ser ya no 3, si no que 5 diarios y un tiempo de

respuesta de 2 dias, osea que se estaria aumentando la cartera, y siendo mas competitivos.

Otro argumento para mejorar los tiempos de respuesta es por que el 64% de los clientes
desisten del proceso por la tardanza en la aprobacion de estos, como se describe en la tabla 4, por

lo que la implementacion de la aplicacion digital sera de gran aoprte a la institucion.

Tabla 3. Promedio de créditos seguin su estatus.

iur-21jul-21 ago-21]sep 21 oct-21 [nov-21
TROMERIO PARTICIRACION

Solicitudes ingresadas 119 132 107 \_
Aprobadas 110 80 91 70 R 0 | 8% |
Denegadas o 7 6 1 3 v N7
Desembolsados 110 80 91 70 99 90 [EEIEEEEATE

Fuente: Elaboracion propia 2021

116



Tabla 4. Nivel de participacion por estatus de creditos denegados.

jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21

MICROCREDITOHN No No No No No No

DENEGADAS PROMEDIO PARTICIPACION
1. Tiempo de respuesta 5 3 5 7 26 10 9 64%
2. Denegador por buro 2 4 1 5 4 4 4 29%
3. Denegado por el comité
de creditos 2 0 0 1 3 3 1 7%

TOTAL PROMEDIO 14

Fuente: Elaboracion propia 2021

El 64% de perdida de créditos es por la tardia resolucion de los créditos por parte de la
fabrica, ya que los clientes microempresarios por lo general necesitan el préstamo para inversién
inmediata, por lo que, al no recibir una respuesta pronta, optan por buscar otra opcion y buscan
instituciones u opciones mas rapidas para suplir su necesidad de temporada, esto se convierte en
un problema para el departamento, ya que su proyeccion de clientes disminuye mensualmente y
con temas de prestigio la empresa deja de percibir la mejor publicidad que es tener tanto un cliente

satisfecho como el insatisfecho.

Incremento en los créditos

El incremento en los créditos, tiene como base a la alta demanda de los clientes, por los
beneficios del producto que tendra la aplicacion digital, adicionalmente la reduccion del tiempo
de respuesta en los créditos, lo que creara una oportunidad para captar un mayor volumen en la
cartera y ese se ve reflejado en el crecimiento de los ingresos de un 66.% en el escenario mas
optimo por lo generara agilidad en los tramites y permitira a la empresa tener un valor agregado
en el proceso, asi como también se reducira el tiempo de resolucion de un microcrédito lo que este

permitird colocar diariamente 2 créditos adicionales por dia, en el escenario optimo pasando de
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colocar 3 créditos que son los que se aprueban actualmente, a pasar al 5 créditos en aprobacion al

dia que es el fin altimo que se pretende alcanzar.

Tabla 5. Incremento de creditos con la adopcion de la aplicacion digital.

Créditos al Créditos al Créditos

Escenarios dia Mes al Ario
Escenario actual 3 90 1,080
Escenario 1 4 120 1,440
Escenario 2 5 150 1,800

Fuente: Elaboracion propia 2021

Escenarios propuestos

Por lo tanto, la propuesta esta orientada en 2 escenarios, en el primero se plantea que, si el
tiempo de respuesta fuese de 4 dias, se lograrian colocar 120 créditos al mes ya con la aplicacion
en funcionamiento, eso significa un aumento de 33.3% en comparacion con préstamos que se

colocan actualmente, lo que generaria una oportunidad de captar un mayor volumen de créditos

El segundo escenario estd orientado a reducir de 6 a 2 dias con la implementacion del
modelo digital, por lo tanto, se colocarian 150 créditos mensuales, en otras palabras, representa un
66.67% mas de lo que se coloca en la actualidad con la metodologia manual, por lo que se puede

observar a detalle en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Proyeccion de célculo de microcréditos.

Escenarios  Diasal Mes Cred|,tosa| Créditosal mes  Promedio del valor de los créditos ,Colocamonde Cplocauonde
dia préstamos mensuales  préstamos anual
Escenario actual 0 3 90 L 105,606.57 | L 9.504,591.35 | L 114,055,096.15
Escenario 1 30 4 120 L 105,606.57 | L 12,672,788.46 | L 152,073 461.54
Escenario 2 30 5 150 L 105,606.57 | L 15,840.985.58 | L 190,091,826.92

Fuente: Elaboracion propia 2021
Cabe mencionar que la empresa proporciono el resumen donde se detalla el promedio de

créditos al mes y el monto promedio del valor solicitado por los clientes, mismos que sirvieron de
base para realizar las proyecciones de los escenarios 1y 2. de la tabla anterior.

A continuacién, se muestra el procedimiento realizado para poder proyectar los intereses
corrientes del estado de resultado en los escenarios 1y 2.

Primero se calcul6 el promedio de las tasas de interés de los prestamos esto en virtud que
también se estad utilizando un monto promedio de los préstamos otorgados y debido a que la
variacion entre los mismo es minima se decidié no realizar una ponderacion de dichas tasas.

Tabla 7. Tasa de interés promedio.

Numero Tasas

1 60.00%
2 55.00%
3 52.00%
4 43.00%
5 39.00%

Promedio 49.80%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Posteriormente ya que se cuenta con la correspondiente tasa de interés se procedié a
calcular los intereses generados en el periodo correspondiente a un afio como se demuestra a

continuacion:
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Tabla 8. Tabla de amortizacion del préstamo para calculo de intereses.

Condiciones Actuales

Valor del préstamo L 105,606.57
Periodo del préstamo 24 12 20
Tasa del Préstamo 49.80% 0.0415
Cuota L 7,033.18
Intereses Ganados en un aiio L 44,227.75

Interes Abono Capital Saldodel Préstamo
0 |L - L - L - L 105,606.57
1)L 7,033.18 | L 4,382.67 | L 2,650.51 | L 102,956.06
2 |L 7,033.18 | L 427268 | L 2,760.50 | L 100,195.56
3 (L 7,033.18 | L 4,158.12 | L 2,875.07 | L 97,320.49
4 |L 7,033.18 | L 4,038.80 | L 299438 | L 94,326.11
5 |L 7,033.18 | L 3,91453 | L 3,11865 | L 91,207.46
6 (L 7,033.18 | L 3,785.11 | L 3,248.07 | L 87,959.39
7 | L 7,033.18 | L 3,650.31 | L 3,382.87 | L 84,576.52
8 |L 7,033.18 | L 3,509.93 | L 3,523.26 | L 81,053.27
9 |L 7,033.18 | L 3,363.71 | L 3,669.47 | L 77,383.80
10 | L 7,033.18 | L 3,211.43 | L 3,821.75 | L 73,562.04
11 | L 7,033.18 | L 3,052.82 | L 3,980.36 | L 69,581.69
12 | L 7,033.18 | L 2,887.64 | L 4,145.54 | L 65,436.15
13 | L 7,033.18 | L 2,715.60 | L 4,317.58 | L 61,118.56
14 | L 7,033.18 | L 2,536.42 | L 4,496.76 | L 56,621.80
15 |L 7,033.18 | L 2,349.80 | L 4,683.38 | L 51,938.43
16 | L 7,033.18 | L 2,155.44 | L 4877.74 | L 47,060.69
17 | L 7,033.18 | L 1,953.02 | L 5080.16 | L 41,980.53
18 | L 7,033.18 | L 1,742.19 | L 529099 | L 36,689.54
19| L 7,033.18 | L 1,52262 | L 551057 | L 31,178.97
20 | L 7,033.18 | L 1,29393 | L 5739.25 | L 25,439.72
21 | L 7,033.18 | L 1,055.75 | L 597743 | L 19,462.29
22 | L 7,033.18 | L 807.68 | L 6,225.50 | L 13,236.79
23 | L 7,033.18 | L 54933 | L 6,483.85 | L 6,752.93
24 | L 7,033.18 | L 280.25 | L 6,752.93 | L 0.00

Fuente: Elaboracion propia 2021.

Una vez establecido el interés que se genera del préstamo durante el periodo de un afio se
procedio a realizar la multiplicacion de este por el total de préstamos mensuales que serian
colocados en de conformidad a los escenarios 1y 2, finalmente el valor restante se multiplica por

12 meses para obtener el interés corriente anual, mostrandose asi la siguiente tabla:
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Tabla 9. Tabla de intereses ganados mensuales y anuales.

Total de Intereses Préstamos colocados

ganados en un afno al mensual Intereses al mes Intereses al afio
44,227.75 120 L 5,307,330.25 [ L 63,687,962.97
44,227.75 150 L 6,634,162.81 [ L 79,609,953.71

Fuente: Elaboracion propia 2021.

Con la finalidad de poder realizar las proyecciones referentes a los gastos administrativos

del escenario 1, como el escenario 2, se realizo el siguiente proceso:

Tabla 10. Gastos administrativos actuales vs. propuesto por escenario.

Gastos Administrativos

Situacién  Préstamos por mes Préstamos por afio Total Gastos Administrativos Costo por Préstamo
Actual 90 1,080 L 120,000.00 | L 111.11

Gastos Administrativos Propuestos

Propuestas Préstamos por mes Préstamos por afio Costo por Préstamo Total Gastos Administrativos
Escenario 1 120 1,440 L 11111 | L 160,000.00
Escenario 2 150 1,800 L 11111 | L 200,000.00

Fuente: Elaboracion propia 2021.

Como se puede observar en la tabla anterior en la situacién actual se decidi6, dividir el total
de gastos administrativos entre el total de préstamos del afio, con la finalidad de conocer el costo
que corresponde por cada préstamo colocado, mismo que servira como factor de costo de

distribucion.

Posteriormente se aplicé la cantidad de préstamos de cada escenario por el factor de costo

de distribucion, obteniendo con esto la totalidad del gasto administrativo en el escenario 1y 2.

En el caso del calculo de los gastos operativos se realizd un proceso similar como se

observa a continuacion:
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Tabla 11. Gastos operativos actuales vs. propuesto por escenario.

Gastos Operativos Actual

Situacioén Préstamos por mes Préstamos por afilo  Visitas Total Visitas Total Gastos operativos Costo por Visita
Actual 90 1080 3 3,240 L 1,123,200.00 | L 346.67

Gastos Operativos Propuestos

Propuestas Préstamos por mes Préstamos por afio  Visitas Total Visitas Costo por Visita Costo Total
Escenario 1 120 1,440 1 1,440 L 346.67 | L 499,200.00
Escenario 1 150 1,800 1 1,800 L 346.67 | L 624,000.00

Fuente: Elaboracion propia 2021.
En la presente tabla se puede determinar que en la situacion actual de la empresa cada

préstamo requiere de tres visitas en promedio para poder colocar un préstamo en tal sentido cada
visita acarrea un costo operativo de L.346.67 , al realizar el comparativo con los escenarios 1y 2
propuestas mediante la implementacion de la aplicacion cada préstamo requeriria de tan solo una
visita para poder colar el préstamo, lo cual genera una disminucion sustancial dentro de la cuenta
de gastos operativos, adicionalmente hace uso mas eficiente del recurso humano con el cual cuenta

la empresa al disminuir el tiempo invertido en la colocacion del préstamo.

Adicionalmente, en el estado de resultado se agrego el costo que generara la contratacion
del oficial de analisis de riesgo oscilando este en L.530,199.00 , totalizando estos en L.
1,029,399.00 parael primer escenario y L. 1,154,199.00 respectivamente, aunque iniciarmente
se registro un decremento de gastos operativos , al adicionar el costo de sueldos y salarios este

presento un incremento, lo cual se ve reflejado en el estado de resultado.
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Al terminar con los procedimientos antes descritos, se procedio a la elaboracion de las proyecciones de los Estados de Resultado

de conformidad con los escenarios 1y 2, presentando los mismos los siguientes datos:

Tabla 12. Estado de resultado proyectado de Microcréditos.

Estado de Resultados

Unicomer de Honduras S.A de C.V.
Microcreditos
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021 Proyeccion 2021 con el escenario del 33.33% Proyeccion 2021 con el escenario del 66.66%

Ingresos:

Prestamos otorgados "1.114,055,096.15 "L 152,073,461.54 "L 190,091,826.92

Mas: Intereses corrientes L 36,082,449.44 ML 63,687,962.97 ML 79,609,953.71

Comisiones desembolso (3%) "L 3,421,652.88 L 4,562,203.85 "L 5,702,754.81
Intereses moratorios L 381,092.83 'L 532,257.12 0.00 'L 665,321.39 0.00

Total ingresos L 153,940,291.30 L220,855,885.47 L276,069,856.84
Gastos:

Publicidad L 1,090,909.09 L 1,090,909.09 L 1,090,909.09

Amortizacién L 1,080,000.00 L 1,080,000.00 L 1,080,000.00

Incobrables L 218,181.82 ’L 304,146.92 0.00 ’L 380,183.65 0.00

Gastos administrativos L 120,000.00 'L 160,000.00 ’L 200,000.00

Gastos operativos L 1,123,200.00 "L 1,029,399.00 "L 1,154,199.00

Alquileres L 456,000.00 L 456,000.00 L 456,000.00

Reparaciones L 5,454.55 L 5,454.55 L 5,454.55

Servicios publicos L 24,000.00 L 24,000.00 L 24,000.00

Sueldos y salarios L 11,310,545.45 L 11,310,545.45 L 11,310,545.45 |

Total de gastos L 15701,291.74 |

Ingresos operativos netos L 138,512,000.39 L260,368,565.09
Otros ingresos L 3,287,016.00 L 3,287,016.00 L 3,287,016.00

Total de otros ingresos L 3,287,016.00 L 3,287,016.00 L 3,287,016.00

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Balance general proyectado en el escenario 1

Después de elaborar los Estados de resultado proyectado, se procedi6 a trasladar al balance general, las utilidades obtenidas y
adicionalmente se ajusto el saldo de cuentas por cobrar debido a que, si el patrimonio aumenta debido a los ingresos obtenidos, esto se

debe ver reflejado en las entradas a caja o las cuentas por cobrar, como se muestra a continuacion:

Tabla 13. Balance General propuesto escenario 1.

Balance General

Nombre de la Empresa Unicomer de Honduras S.A de C.V.
Cadena Microcreditos
Periodo Al 31 de Diciembre 2021
Activos Corrientes: "L 327,959,569.52 Pasivos Corriente: L 988,349.23
Caja L 100,000,000.00 Sueldos y salarios por pagar L 942,545.45
Cuentas por Cobrar L 225,702,544.08 Costo financiero por pagar (10%) L 45,803.78

Estimacion por deterioro acumulado de prestamos "L 2,257,025.44

Activos no corrientes: L 774,000.00 Pasivos No corrientes r L 10,000,000.00
Mobiliario y equipo L 774,000.00 Creditos y obligaciones bancarias L 10,000,000.00

Patrimonio " 1317,745,220.29

Capital L 24,062,773.83

Utilidad o perdida del periodo L 208,682,446.46

Resultados de ejercicios anteriores L 85,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Balance general proyectado en el escenario 2

Tabla 14. Balance General propuesto escenario 2.

Balance General

Nombre de la Empresa Unicomer de Honduras S.A de C.V.
Cadena Microcreditos
Periodo Al 31 de Diciembre 2021
Activos Corrientes: 'L 382,932,704.15 Pasivos Corriente: ' L  988,349.23
Caja L 100,000,000.00 Sueldos y salarios por pagar L 942,545.45
Cuentas por Cobrar L 280,131,390.25 Costo financiero por pagar (10%) L 45,803.78

Estimacion por deterioro acumulado de prestamos "L 2,801,313.90

Activos no corrientes: L 774,000.00 Pasivos No corrientes "l 10,000,000.00
Mobiliario y equipo L 774,000.00 Creditos y obligaciones bancarias L 10,000,000.00

Patrimonio " 1372,718,354.92

Capital L 24,062,773.83

Utilidad o perdida del periodo L 263,655,581.09

Resultados de ejercicios anteriores L 85,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia 2021

Segun se observa en el balance general se obtuvo una utilidad neta del periodo de L. 383,706,704.15, raz6n por lo que se debi6

afectar las cuentas por cobrar para que los montos del activo y el patrimonio se encuentren en equilibrio.

Adicionalmente como no existe un desglose detallado de las cuentas no se puede entrar en mayor detalle al analisis de los

presentes estados financieros.
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Indicadores financieros

Indicador
Crecimiento en las Ingresos

Escenario 1

% crecimiento Escenario 2
33.33| L 190,091,826.92 | L114,055,096.15

Como se mostré anteriormente en el estado de resultados, el crecimiento de los ingresos del escenario 1 con respecto a la situacion

% crecimiento

L 152,073,461.54 | L 114,055,096.15 66.67

actual fue de un 33.33% y un crecimiento de un 66.67%, lo que significa que la implementacion de la aplicacion digital, si genera un

impacto positivo en los flujos de efectivo y en la dinamica de la empresa.

Indicador

Situacion Actual

Escenario 2 Veces
331.83 L 382,932,704.15

988,349.23 L 988,349.23

Escenario 1 Veces
Activo Circulante L 243,542,534.80 246.41 L 327,959,569.52

Pasivo Circulante L 988,349.23 L

Veces

Razon Circulante

387.45

Segun los resultados obtenidos en la razon circulante, indica que la empresa es capaz de cubrir sus obligaciones de manera
eficiente ya que posee L.246.41 para cubrir cada lempira adeudado, por lo que los escenarios 1y 2 son muy prometedores, debido que

muestran gue, con la implementacion de la aplicacion digital, la empresa se vuelve ain mas liquida por lo que posee mas recursos para

cubrir sus obligaciones.

Indicador

Situacion Actual

Escenario 1

ROA

Utidad neta

L 141,799,016.39

Activos Totales

L 261,850,139.45

54.15%

L 208,682,446.46

L 328,733,569.52

63.48%

Escenario 2
L 263,655,581.09

L 383,706,704.15

68.71%
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Considerando los resultados obtenidos en los escenarios propuestos, reflejan que la rentabilidad econdmica que se alcanzaria al

implementar la aplicacion digital, siendo esta para el escenario 1, un 63.48% Yy para el escenario 2 con un 68.71%, lo que supera por

mucho al 5% lo que usa normalmente en la empresa para que considerada rentable.

Indicador

Situacion Actual

Escenario 1

Escenario 2

ROE

Utidad neta

L 141,799,016.39

Capital Contable

L 250,861,790.22

56.52%

L 208,682,446.46

L 317,745,220.29

65.68%

L 263,655,581.09

L 372,718,354.92

70.74%

Este indicador financiero es de suma importancia, ya que muestra la capacidad que tendra Grupo UNICOMER al implementar

esta aplicacion digital, debido a que serd capaz de generar beneficios para sus accionistas y esto debido a que el crecimiento en los

ingresos que generara provocara un aumente inmediato en el capital contable o patrimonio.

Indicador

Situacion Actual

Escenario 1

Escenario 2

Utilidad Operacional

utilidad Operacional

L 138,512,000.39

vias del afio

L 153,940,291.30

89.98%

L 205,395,430.46

L 220,855,885.47

93.00%

L 260,368,565.09

L 276,069,856.84

94.31%

La utilidad operacional observada nos indica la eficiencia que generaria la aplicacién en la gestion de las operaciones como

también en la rentabilidad de la empresa, esto debido a que los costos operativos disminuirdn por lo que el porcentaje de utilidad

operacional aumentara de 89.98% a 93% en el ler escenario y de 89.98% a 94.31% en el 2do escenario, resultados que muestra la

eficiencia en la disminucién de los costos que se tendria al implementar la aplicacion digital.
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Indicador

Situacion Actual

Escenario 1

Escenario 2

Margen de utilidad Neta

utilidad Neta

L 141,799,016.39

vtas del afio

L 153,940,291.30

92.11%

L 208,682,446.46

L 220,855,885.47

94.49%

L 263,655,581.09

L 276,069,856.84

95.50%

Con el proceso actual se observa que la rentabilidad de Microcreditos es muy buena, lo que muestra que la organizacion ha sido

efectiva en controlar los diversos costos y de esta forma convertir sus ingresos en abundantes flujos de efectivo, en tal sentido la

aplicacion digital como herramienta generara una disminucion en los costos, por lo que para el escenario 1 y 2 el porcentaje de

crecimiento seria ain mas rentable.

Indicador
Rotacion de CxC

Ventas

Situacion Actual

L 153,940,291.30

Indicador
Dias de Ventas

Cuentas por Cobrar

Dias

Situacion Actual

L 159,481,326.19

360

Rotacion CxC

97%

372.96

Escenario 1
220,855,885.47

225,702,544.08
Escenario 1
360.00

98%

367.90

Escenario 2
276,069,856.84

280,131,390.25
Escenario 2

360

98%

367.35

La rotacion de cuentas por cobrar observadas muestras, que los créditos otorgados se estan recuperando es un menor tiempo de

los plazos otorgados, dado a que algunos créditos son con retorno de inversion a corto plazo, abonos a saldo capital, créditos de

temporada o créditos revolventes para el microempresario, lo que permite a la compafiia percibir a menor tiempo el saldo otorgado con

intereses corrientes como ingreso financiero.
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Indicador Situacion Actual Escenario 1 Escenario 2

Deuda a Capital contable Pasivos 10,988,349.23 4.38% L 10,988,349.23 3.46% L 10,988,349.23

—— 2.95%
Patrimonio 250,861,790.22 L 317,745,220.29 L 372,718,354.92

Como se observa en el indicador anterior muestra que el indice de endeudamiento actual que posee Grupo UNICOMER para
financiar sus activos, es del 4.38%, lo que indica que ocupa poco apalancamiento debido a que parte de sus obligaciones son cubiertas
por los ingresos que se obtienen por sus ventas, y se ve reflejado en el calculo de los indicadores del escenario 1y 2, donde muestra

entre mas ingreso perciba la empresa menos apalancamiento necesitara para cubrir sus operaciones.

Indicador Situacion Actual Costo Escenario 1 Costo Escenario 2 Costo
. . C XC L 159,481,326.19 L 241,991,840.85 L 280,656,339.76
1 1 0 1 1 0 1 1 0
Costode inversionde C X C & e L 114.055.006.15 | - 707 [152073.461.54 | “°7° [L190091826.92 | - 0%

El costo de la inversion del financiamiento de cuentas por cobrar en la actualidad es de 140% en sus venta anuales, con los
escenarios propuestos los indicadores son consistentes ya que habra un incremento en las ventas que se reflejara en el saldo de la cuenta
por cobrar, dichas cuentas cada mes van teniendo un delizamiento exponencial, dado a que estan activos tanto los intereses corrientes y

moratorios van incrementando en el trascurso del tiempo.

Andlisis costo - beneficio

Para evaluar la implementacion de la aplicacion digital la misma incurrira en gastos incrementales como es el sueldo adicional
que conllevara la contratacion del oficial de anlisis de riesgo, la cual aproximadamente representa L530,199.00 anuales costos que

viene a incrementar los gastos operativos, adicionalmente se debera establecer en el presupuesto el desarrollo de la aplicacion digital
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representando la misma un costo estimado de L2,000,000.00, cabe mencionar que el costo
de los dispositivos, Grupo Unicomer, lo proporciona como parte de las herramientas de trabajo de

cada colaborador, al igual que el internet, entre otros.

En cuanto a las utilidades incrementales esta variaria del escenario actual al escenario 1 en
L 66,883,430.07 y para el escenario 2, que es el fin Gltimo que se busca este oscila en
L121,856,564.70, en tal sentido financieramente la adopcion de la aplicacion es muy rentable,
adicionalmente acelera el proceso de otorgamiento de créditos logrando con esto aumentar los
ingresos por el aumento de la cartera crediticia, en fin es una excelente alternativa para ser

considera por Grupo Unicomer.
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Tabla 15. indice de calidad de cartera de Microcréditos

También se considerd importante conocer la calidad de los activos de acuerdo con la cartera
crediticia de microcréditos, considerando los indices de morosidad de 8 dias, 30 dias e

incobrabilidad, por lo que se muestra en la siguiente tabla:

% part en % de Calidad de

Antigiiedad Cuentas Saldo Cartera Saldo Capital Saldo Interes saldos activos
000-Adelantado 266 18,619,214.31 | 12,049,946.87 | 6,569,267.44 | 13.1% 11.2%
000-Al Dia 1,323 76,479,077.18 | 51,796,145.76 | 24,682,931.42 [ 53.8% 55.6%
001-030 Dias 303 20,054,671.08 | 12,823,040.18 | 7,231,630.90 [ 14.1% 12.7%
031-060 Dias 127 5,667,414.29 | 3,717,410.24 | 1,950,004.05 | 4.0% 5.3%
061-090 Dias 104 4,650,031.03 | 3,103,968.82 [ 1,546,062.21 | 3.3% 4.4%
091-120 Dias 65 3,314,771.35 | 1,995543.06 [ 1,319,228.29 | 2.3% 2.7%
121-150 Dias 59 2,801,500.00 [ 1,772,329.66 | 1,029,170.34 | 2.0% 2.5%
151-180 Dias 59 4,847,129.44 | 2,886,050.45 [ 1,961,078.99 | 3.4% 2.5%
181-210 Dias 32 1,655,598.58 | 1,080,545.96 575,052.62 [ 1.2% 1.3%
211-240 Dias 27 2,153,654.85 [ 1,181,910.59 971,744.26 [ 1.5% 1.1%
241-270 Dias 16 1,878,259.47 | 1,219,817.06 658,442.41 [ 1.3% 0.7%
Total general 2,381 142,121,321.58 | 93,626,708.65 | 48,494,612.93
Mora 8 dias

Mora 30 dias en adelante
Incobrabilidad

Fuente: Elaboracion propia 2021
Segun la informacion que refleja en la tabla 14, muestra los siguientes indicadores de calidad de

activos mas importante y representativos para la cartera de microcréditos:

Indice de morosidad mayor a 8 dias: es de un 12.7% donde muestra que la eficiencia de la cartera
esta dentro de los parametros normales significando que la entidad puede afrontar los problemas de liquidez

y solvencia con mayor facilidad.

indice de morosidad mayor de 30 dias: es de 12.4% por lo que este al compararlo con el 5% que

es parametro normal, indica que esta etapa se puede afrontar problemas de liquidez y solvencia.

indice de morosidad incobrable: Este indicador esta en un 8.1% situacion que pone a la empresa
en alerta debido a que el porcentaje de incobrabilidad es considerable por lo que se deben de buscar los

mecanismos para recuperar el saldo inicial invertido.

131



Las 5 fuerzas de Porter

Como parte de la propuesta de esta investigacion, el modelo de las cinco fuerzas de Porter,
es esencial ya que es un modelo estratégico, donde cada una de las fuerzas pueden influir en la
industria de la microfinanciera de Grupo UNICOMER.

1. Poder de negociacion del cliente

Al momento de adoptar esta aplicacion para la adquisicion de informacion y resolucion en
los préstamos para el cliente potencial, se generara una mejor atraccion en el producto al momento
de ofrecerlo; ya que la reduccion de tiempo en un proceso en la actualidad, viene a generar en
positivo buenas referencias en cuanto al servicio y la rapidez del producto obtenido, adicional
genera un valor agregado al producto, al contar con un modelo digital en nuestro proceso para la
reduccién de costos y posicién de marca.

En la actualidad en las competencias que presenta este producto en Honduras, son diversas
marcas como ser Banrural, Banco Popular, Acceso financiero, Adel Microfinancieras y otras
empresas dedicadas a este producto, por lo que la forma de captar cliente es en el campo, pero con
tasas preferenciales y modelos de digitalizacién similares y otros flujos de efectivo como
generador de préstamos a los microempresarios, pero no generan rapidez en el otorgamiento del
microcrédito.

Cabe mencionar que el poder de negociacion de los clientes es bastante bajo en el rubro de
los microcreditos, esto debido a que cada una maneja sus propias politicas y tasas de interés, por
lo que con la implementacion de la aplicacion digital los clientes podran decidir segin los
diferentes beneficios y ofertas que la microfinanciera le ofrezca a través de este modelo digital.

2. Poder de negociacion con proveedores.

Con la implementacion de una aplicacion en el area de microcréditos, vendria a generar
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proveedores de areas tecnologicas, que serian los que adaptarian dicho aplicativo en la empresa,
por lo que en esta fase para ser productivos, se tendra que validar la eficiencia en los términos de
gastos en el desarrollo y adaptacion, también se trabajaria con el presupuesto ya establecido para
comenzar la prueba piloto he ir generando cambios en ese tiempo para que la aplicacion abarque
con todo lo necesario, sin generar costos adicionales.

En las microfinancieras en Honduras, existe un bajo poder de negociacién por parte de los
proveedores, ya que los servicios o productos que estos requiere para su funcionamiento tiene una
gran oferta en el pais.

3. Productos sustitutos

Dentro de la gama de aplicativos digitales en la actualidad, se encuentra una variedad de
empresas que han adoptado esta modalidad para captar clientes, por ejemplo, aplicativos para
comida, supermercados, envié de medicamentos y en el caso de las microfinancieras estan
adoptando ya sea aplicaciones a la medida o aquellas que se encuentren disponibles en el mercado
para la generacién de créditos y/o actualizacion de datos.

4. Nuevas empresas potenciales
Seran todas aquellas empresas que ingresen al mercado y que apliquen nuevas tecnologias que
venga hacer mas eficientes sus procesos en la operacion que conlleva su negocio.

5. Rivalidad entre los competidores

Incursionar en procesos digitales, genera alerta para la competencia directa y mas si se esta
realizando captacion de clientes nuevos y generando posicionamiento en el mercado, en tal sentido
Microcréditos de Grupo Unicomer tiene diversos competidores, los cuales tienen una actividad
metodoldgica diferente para analizar los créditos, por ejemplo:

El proceso de un microcrédito en Banco del Pais (BANPAIS), desde el inicio el oficial de
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microcreditos, realiza la evaluacion y levantamiento de la informacion en el negocio, lo realiza de
manera manual llenando la solicitud, los croquis, autorizacion de consulta en el burd y la
informacidén numeérica, luego de recopilar la informacion en campo la ingresa en un informe
técnico, el cual es cargado a la plataforma del sistema y luego pasa directamente a fabrica de
créditos, aqui un verificador valida toda la informacion personal del cliente (referencias, direccion,
estado civil etc.) después lo pasa a un analista especializado en microcréditos, este lo analiza y da
su visto bueno para aprobarlo o denegarlo, si el crédito es aprobado el analista lo pasa al
departamento de procesos el cual hara la formalizacién del crédito, los contratos y autorizara el
depdsito a la cuenta del cliente que previamente abrié en el banco, todo este proceso dura
aproximadamente 2 dias.

En otra microfinanciera llamada Adel Microcréditos (AMC), el proceso es parecido al
anterior, con la diferencia que aqui se ha eliminado la papeleria en el proceso de levantamiento de
informacidn; ya que todo se realiza en una Tablet en la que la empresa tiene un programa de
evaluacion y anélisis del negocio, el asesor de microcréditos solamente la va alimentando con la
informacidn que el cliente le va brindando, luego de realizar el anélisis el asesor le da finalizar y
la informacion viaja directamente a fabrica de créditos, donde la recibe un analista donde verifica
todo lo concerniente al negocio del cliente y va decidir si el crédito procede o no, luego si el crédito
es aprobado se manda a realizar la transferencia al banco que la empresa tenga disponible para esta
actividad, pero el proceso de aprobacion es lento y tarda un promedio de hasta 20 dias para el
desembolso. En si estos procesos que son completamente digital son adaptables y se posee menos
manipulacion en la informacién adquirida en el negocio.

En sintesis, el aporte que genera la aplicacion de las 5 fuerzas de Porter, al presente

proyecto de investigacion es relevante esto debido a que los cinco factores que lo integran son
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claves para la operacion y crecimiento de la misma, adicionalmente la buena gestion y poder de
negociacion con clientes, proveedores y la manera que se buscan las estrategias para ser mas
competitivo antes lo rivales, las nuevas empresas emergentes y aquellas que ofrecen productos
sustitutos al producto de Microcréditos, vendra a obtener un impacto positivo para las finanzas de

esta empresa.

6.4.2 Desarrollo de todos los elementos necesarios.

En el desarrollo de la presente investigacion, se aplicaron dos instrumentos relevantes para
la obtencion de informacion tanto a lo interno como externo de la empresa, siendo estos los

siguientes:

1. Internode laempresa: Se realizé mediante el instrumento de encuestas siendo estas aplicadas
a una muestra de 12 colaboradores de microcrédito de Grupo UNICOMER en la ciudad de
Tegucigalpa, adicionalmente también se obtuvo la informacion a través de las entrevistas

realizadas a varios puestos claves que conforman el area de microcrédito.

2. Externo de la empresa: Asi también se realizé una entrevista al coordinador de programas y
proyectos de la fundacion Cévelo de manera virtual para ahondar sobre el tema de la nueva
aplicacién que la fundacion esta implementado en su proceso de aprobacién de créditos a las

microfinancieras.

6.4.3 Medidas de control

Posteriormente de haber analizado los estados financieros de microcréditos, dieron como

resultado los siguientes aspectos:

Tiempos de medicion: al momento de implementar la aplicacion en microcrédito se espera

pasar de 6 dias que tardar el proceso actual a un escenario de 2 dias, adicionalmente el tiempo
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destinado que llevara la adopcion de la aplicacion y acoplarse a los sistemas enlazados de la

empresa sera de 4 meses promedio.

Prueba piloto: Se destinard alrededor de 3 meses posterior de la implementacion completa
del aplicativo para desarrollar las pruebas y adaptacion del equipo de microcréditos en

Tegucigalpa.

Tiempos acotados: Se tomo6 como base el promedio de los créditos otorgados siendo estos
90 contratos, que son referencia para proyectar los escenarios potenciales con la implementacion

de la aplicacion digital.

Rendimiento: con la implementacion de este modelo digital, se espera tener un
crecimiento en los ingresos del 33.33% en el ler escenario y un 66.67% en el 2do escenario
propuesto como beneficio que se generara a través de la disminucion de costos como también crear

la oportunidad de crecimiento en la cartera crediticia de microcréditos.
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6.4.4. Plan de accién

OBJETIVO

Analizar que la
metodologia manual
utilizada actualmente en
la evaluacion de
Microcrédito sea parte
del cambio en el
acotamiento del
levantamiento de la

informacién del negocio.

PLAN DE ACCION

ESTRATEGIA

Digitalizacion de la
informacion
recolectada.

ACTIVIDADES

1. Ingresar a la base de
datos en la nube de la
empresa para revisar que
la informacion del cliente
este completa.

2. Acceder al enlace
automatico entre datos
iniciales y buro crediticio
para analizar la condicion
del cliente potencial.

3. Realizar el
levantamiento por medio
del aplicativo digital.

RESPONSABLE

Microcréditos de
Grupo UNICOMER

Examinar con exactitud
en que parte del proceso
de la verificacion de
informacién que realiza
el departamento de
créditos es la parte que
obstaculiza la resolucion
temprana del crédito.

Utilizacion de
algoritmos de alerta de
tiempo para procesos.

1. Realizar una matriz de
indicadores de tiempo,
para monitorear las
diferentes etapas del
proceso de aprobacion.

2. ldentificar y clasificar
los principales obstaculos
en la informacion
recolectada desde el
aplicativo digital.

3. Andlisis de patrones o
fallos recurrentes en el
proceso de adaptacion en
la prueba piloto con el
aplicativo.

Fabrica de créditos

3. Medir el impacto

financiero de la revision
del proceso de crédito.

Calcular rendimientos
en funcién de
tiempo/intereses
captados al agilizar los
procesos de
aprobacion.

1. Realizar validacion de
datos semanales,
mensuales y anuales, en
la resolucidon de tiempos
de otorgamientos por
medio del aplicativo.

2. Monitorear con

Fabrica de créditos
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cuadros dinamicos los
créditos y cuantificar
datos de clientes con
préstamos aprobados y
rechazados, comparando
tiempos de resolucion
con nuevas estrategias de
implementacion y
practicas anteriores con
datos de afos previos.

Elaborar un proceso de
digitalizacion para poder
documentar rapidamente
las solicitudes de créditos
y su andlisis, lo que
permitird acelerar el
otorgamiento de este y de
igual forma su
aprobacion de los
créditos.

Monitoreo y célculo de
ingresos financieros
percibidos para la
empresa.

1. Implementacion de
aplicacion digital que sera
el medio para medir y
mejorar los tiempos de
aprobacion de
microcréditos.

2. Propuesta automatica
por parte de la aplicacion
en funcion de obstaculo
identificado para el
personal encargado de
proceso que genere una
alerta ante el cliente y la
informacién ingresada.

Fabrica de crédito
Gerencia C&C
Microcréditos
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6.5 Cronograma de implementacion.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MESES

Inversién 1 2 3 4 5
Desarrollo e Implementacidn de App
Fase #1-Requerimientos
Fase #2-Modulo de Seguridad
Fase #3-Programacion de Pantallas ABC
Fase #4-Moddulo de Servicios
Pruebas integrales, correccidn y certificacién Usuario Final e implementacién
Seguimiento de implementacidn, soporte y correcciones Si Aplica
Capacitacién y Socializacion
Salario de los desarrolladores de la aplicacion.
Post-Inversion
Operacién Hosting y mantenimiento de Software

6.5.1 Presupuesto

PRESUPUESTO CANTIDAD
Inversion L1,900,000.00
Desarrollo e Implementacidon de App

Fase #1-Requerimientos L426,240.00
Fase #2-Modulo de Seguridad L208,800.00
Fase #3-Programacion de Pantallas ABC L69,120.00
Fase #4-Modulo de Servicios L489,600.00
Pruebas integrales, correccidn y certificacién Usuario Final e implementacién L126,720.00
Seguimiento de implementacidn, soporte y correcciones Si Aplica L57,520.00
Capacitacién y Socializacién L100,000.00
Salario de los desarrolladores de la aplicacion. L422,000.00
Post-Inversion L100,000.00
Operacién Hosting y mantenimiento de Software L100,000.00
TOTAL L2,000,000.00
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6.5.2 Beneficios a obtener mediante esta propuesta.

Como se menciono en el alcance de la propuesta, se considera que el tiempo de creacion
de la aplicacion digital serd en 4 meses y al mes 5, iniciaria la etapa de seguimiento, adicionalmente
se contempla que la inversion requerida para la implementacién seréd de L.2, 000,000.00, monto
que se podria recuperar una vez ejecutado el modelo digital. Ya que con el mismo se esperan
obtener beneficios en los ingresos de un 33% cuando la colacion de créditos varié de 6 a 4 dias, y
un incremento del 66% de los ingresos cuando el proceso de aprobacion pase de 6 a 2 dias, que
es el escenario mas 6ptimo que se espera alcanzar, pasando de tener un ingreso por colocacion de
préstamos de L.114,055,096.15 a L.190,091,826.92 millones respectivamente, representando un
beneficio adicional con la adopcion de la aplicacion de L.76,036,730.77 millones por lo que segln

reflejan los nimeros seria muy rentable la implementacion de este modelo digital.

Adicionalmente, disminuirian sus costos administrativos en papeleria que es donde Grupo
UNICOMER registra este gasto, también bajarian los cost6 operativos, ya que habra una reduccion
de 3 a 1 visita lo que se ahorraria en combustible y otros, al pasar de la metodologia manual a
digital. Otro beneficio para obtener es un incremento en la cartera crediticia ya que, al ser el

proceso de aprobacion mas eficiente, tendria la oportunidad de colocar més créditos en el tiempo.

En vista que los escenarios fueron elaborados con base en promedios del monto total del
préstamo a conceder en la cual, se utiliza una tasa promedio y su tiempo de concesidn no presenta
variacién alguna con el préstamo original, no se considera necesario la evaluacion de la Tasa
interna de retorno (TIR), ya que la misma no reflejaria una variacion significativa referente al
escenario inicial, adicionalmente la empresa se reusé en brindar informacion de los afios anteriores

para elaboracion de los flujos de efectivos.

140



Capitulo |
Titulo de la
investigacion

Modelo
digital para
la
aceleracion
del proceso
de
aprobacion
de
Microcrédit
os en Grupo
UNICOME
R.

6.6 Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta.

Objetivo
general

Diagnosticar
a través de
los
instrumentos
de
recopilacion,
la
informacién
que detecte
los puntos de
mejora en el
proceso de
otorgamiento
de créditos,
con el
proposito de
brindar una
posible
solucién en la
agilizacion de
la resolucion
del crédito, lo
gue a su vez
generaria un
mayor
incremento

Objetivos
especificos

1. Analizar que
la metodologia

Capitulo 11
metodologi
as de
sustento

El modelo
de las

manual utilizada | fuerzas de

actualmente en
la evaluacion de

Porter.

Microcrédito sea | Anélisis de

parte del cambio
en el
acotamiento del
levantamiento
de la
informacion del
negocio.

2. Examinar con
exactitud en que
parte del
proceso de la
verificacion de
informacion que
realiza el
departamento de
créditos es la
parte que
obstaculiza la
resolucion

estados
Financieros
(Indicadores
o Ratios
financieros)

Variable

Metodologi
a utilizada.

Carencia de
personal en
la
verificacion
de la
informacion
del crédito.

Capacitacid
nen
procesos en
el recurso
humano.

Impacto
financiero
en la
empresa.

Falta
inversion en
plataformas
digitales.

Paoblacion

La poblacién
de la
microfinancie
ra de Grupo
UNOMER es
de 111
colaboradores
, y tomando
una muestra
de 12
integrantes
del equipo de
Microcréditos
de
Tegucigalpa.

Capitulo V

Técnicas Conclusiones

Encuesta = Como propuesta
estratégica sera

entrevist
a

necesario que
grupo
UNICOMER
cambie la
metodologia
manual que se

usa actualmente

en el
levantamiento
de la

informacion por

medio de la

adopcion de una

plataforma

digital canal que
vendra agilizar y

hacer mas
eficiente el
proceso de
aprobacion de
créditos como
una propuesta
estrategica.

Capitulo VI
Nombre de
la propuesta

Plan de
implementaci
6n de la
Aplicacion
digital M&N
Solutions en
el
departamento
de
Microcreditos
en Grupo
UNICOMER.

Objetivos de
la propuesta

Disefiar una
estrategia de
digitalizacion
que acelere el
proceso de
otorgamiento
de un crédito.

Implementar
el mecanismo
de
transferencias
que permita
al cliente
obtener su
financiamient
0 de manera
rapida y
eficaz.

Estimar un
presupuesto
para la
contratacion
de més
recurso
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en la cartera
de clientes
nuevos en el
area de
microcréditos

temprana del
crédito.

3. Medir el
impacto
financiero de la
revision del
proceso de
crédito.

4. Estimar la
rentabilidad que
se obtendra con
la
implementacién
del modelo
digital, como
tambien los
costos que se
incurriraen la
dopcion del
mismo

5. Elaborar un
proceso de
digitalizacion
para poder
documentar
rapidamente las
solicitudes de
créditos y su
analisis, lo que

Implementar el
mecanismo de
transferencias
bancaria que
vengan a
brindarle
seguridad y
rapidez en el
proceso de
acreditacion del
préstamo al
cliente.

La necesidad de
mas de una
persona que
realice la
funcion de
verificacion de
la informacion
del cliente ya
que esta parte
del proceso ha
tendido a ser el
cuello de botella
debido escasez
del recurso
humano

La medicion del
impacto
financiero se
hara al realizar

humano para
la etapa de
verificacion
de la
informacion.

Calcular el
flujo de
efectivo, (los
costos y los
ingresos) que
puede
generar la
adopcion de
una
plataforma
digital.

Detallar en
un manual de
procesos
otras medidas
a tomar para
cumplir con
el objetivo de
acelerar el
proceso de
otorgamiento
de un crédito.
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permitira
acelerar el
otorgamiento de
este y de igual
formasu
aprobacion de
los créditos.

el flujo de
efectivo donde
se calcularan los
costos y los
ingresos que
puede generar la
adopcion de una
plataforma
digital,
destacando que
siempre los
beneficios a
largo plazo
seran mayores
que los costos
que la
implementacién
genere.

implementar una
serie de medidas
adicional a la
adopcion de la
plataforma
digital, como es
uso de
transferencias
hasta un monto
de L.500,000.00
debido a que
genera mayor
seguridad al
cliente, una
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ampliacién de
desembolso en
efectivo para
desembolso L.
100,000.00,
agilizar los
tiempos de
Aprobacion por
parte de las
firmas
involucradas,
sumados todos
estos esfuerzos
haran que el
proceso de
otorgamiento
del crédito se
haga de manera
rapida y eficaz,
al mismo tiempo
ser mas
competitivo ante
los rivales, y que
todo este valor
agregado al
cliente se vea
reflejado en los
abundantes
flujos de
efectivos que
entraran a la
organizacion.
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GLOSARIO
BALANCE GENERAL.:
El balance general, balance de situacion o estado de situacion patrimonial es un informe financiero
contable que refleja la situacion econdémica y financiera de una empresa en un momento
determinado.
CALIFICACION CREDITICIA:
La calificacion crediticia, calificacion de crédito o simplemente rating establece la capacidad de
una entidad para pagar su deuda y el riesgo que conlleva invertir en esta deuda. Los prestamistas
se fijan en la calificacion de riesgo para evaluar la posibilidad de impago por parte de la entidad
emisora de la deuda.
CAPACIDAD DE PAGO:
La capacidad de pago es la cantidad maxima de los ingresos que se pueden destinar al pago de
deudas.
COMISION DE CREDITO:
La comision por apertura es la cuota o cantidad de dinero que cobra una institucion financiera por
formalizar el crédito y por los tramites administrativos de apertura del crédito.
COMITE DE CREDITOS:
El Comité de Créditos es el érgano que se encarga de la administracion de riesgos integral de la
institucién, conformado por personas que manejan recursos, la direccién de negocios, la
administracion de riesgos, tesoreria y asesoria juridica es el responsable de estudiar y resolver las
solicitudes de crédito presentadas por las personas interesadas en otorgar, tramitar u obtener de

forma directa un financiamiento, respetando las politicas de crédito aprobadas y establecidas.
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COSTEO:

El costeo son herramientas que se usan para identificar los gastos que se involucran en los procesos
productivos del negocio.

COTIZACION DE CREDITO:

Calcula el valor de una cuota o el monto que se puede solicitar de acuerdo con las necesidades de
crédito y capacidad de pago. Esta cotizacion permite identificar el valor de la cuota que se debe
pagar cada mes, segun el monto que se desea prestar y el plazo que se solicita.

CUOTA:

La cuota de un crédito es el pago periddico que se compromete a realizar un deudor a su acreedor
con el fin de devolver el financiamiento que éste le otorgo

ESTADO DE RESULTADOS:

El estado de resultados, estado de rendimiento econdmico o estado de pérdidas y ganancias, es un
estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado
del ejercicio durante un periodo determinado.

ESTADOS FINANCIEROS:

Los estados financieros, también denominados estados contables, informes o cuentas anuales son
informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la situacion econémicay financiera y los
cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo determinado.

FIADOR:

Se denomina "fiador" a una forma de garantia. Se dice que una persona es fiador de otra cuando la
primera se compromete a responder por los compromisos de la segunda en caso de haber algun
problema o incumplimiento. El que da un aval otorga una garantia de la obligacion contraida por

alguien mas.
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FLUJO DE CAJA:

Un flujo de caja (también conocido como flujo de efectivo, flujo de liquidez o cash) es un
documento o informe financiero que muestra los flujos de ingresos y egresos de efectivo (dinero
en efectivo) que ha tenido una empresa durante un periodo de tiempo determinado.
SOLICITUD DE CREDITO:

Una solicitud de crédito es la carta de presentacion como solicitante ante las instituciones
encargadas de otorgar financiamiento. En la solicitud de crédito se definen el monto, el plazo y la
tasa maxima que estaria dispuesto a pagar.

TASA DE INTERES:

La tasa de interés es la cantidad de dinero, que por lo regular representa un porcentaje del crédito
0 préstamo que se ha requerido y que el deudor debera pagar a quien le presta. En términos simples;

es el precio del uso del dinero.
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ANEXOS

Anexo 1. Visto bueno de tesis por el asesor metodologico.

NAVARRO RIOS ALVERTINA 27 dic.
Para NUBIO OROCULYU LICINO Ti...

Estimad@s maestrantes Marbella Vasquez y
Nubia Licona, luego de haber concluido su
trabajo de tesis , cumpliendo con los requisitos
establecidos por la Facultad de Postgrado, le
brindo el Visto Bueno para continuar con los
tramites correspondientes.

Atentamente,
Albertina Navarro-Rios

Docente
Facultad de Postgrados
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Anexo 3. Encuesta para colaboradores de Microcréditos

Q

Encuesta para empleados del departamento de Microcrédito de Grupo

UNICOMER.
Reciba un cordial saludo de los estudiantes de la Maestria de Direccion Empresarial de UNITEC.
La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre la metodologia utilizada en
la actualidad en la aprobacién de microcréditos en Grupo UNICOMER, con el propésito de
conocer la aceptacion que tendria un nuevo modelo de digital especializado en microcrédito que
permita la agilizacion en la resolucion del crédito.
Los resultados apoyaran en la toma de decisiones y/o acciones en beneficio de los colaboradores
y de la empresa.
A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones/preguntas, las cuales agradecemos que
responda con la mayor sinceridad y honestidad posible, marcando la alternativa que mejor describa
lo que piensa o siente.

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

DATOS DEMOGRAFICOS
Genero:
a) Masculino
b) Femenino

Edad:
a) 20-29
b) 30-39
c) 400 mas

Nivel de escolaridad:
a) Primaria
b) Secundaria
¢) Universidad (Pregrado)
d) Maestria (Postgrado)
e) Ninguno

Puesto que desempefia:
a) Jefe de Microcrédito
b) Ejecutivo de Microcrédito
c) Oficial de Microcrédito
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Tiempo de laborar en Grupo UNICOMER:

INTRUCCIONES:

a) 1-2afios
b) 3 -4 afos
C) 4 -enadelante

A continuacién, se presenta una serie de preguntas, la cual debera de responder de forma
claray precisa, de acuerdo con lo que se solicita a continuacion:

Si su respuesta es SI o NO deberd marcar la opcion con una X y en las preguntas con
respuestas en escalas se le indica seleccionar 1 siendo el menos importante y 5 el de mayor

importancia.

1.

¢Considera usted que la metodologia utilizada para el levantamiento de la informacion
impacta el cumplimiento de sus metas mensuales asignadas?

Sl

NO

¢, Considera usted que la implementacion de un nuevo sistema que digitalice la informacion
en el levantamiento del negocio

1 Poco probable
2 Probable
3 Muy probable

enere productividad en microcréditos?

¢Le gustaria a usted que la empresa implementara un nuevo sistema digital que le facilite
el levantamiento de la informacion del cliente y a la vez genere rapidez en la resolucién

del crédito?

Sl

NO

¢Conoce usted de alguna Microfinanciera que este implementando un sistema de
digitalizacion en el proceso de aprobacién de microcrédito?

Sl

NO

De ser su respuesta anterior si, ¢Cudl es el nombre de la empresa que lo esta aplicando?

¢Cree usted que la aprobacion de presupuesto es la mayor limitante para que se contrate
mas personal que verifique y apruebe los casos de microcréditos?
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10.

11.

12.

13.

Totalmente en | En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

¢ Cuéntas personas considera usted que seria correcto contratar para hacer mas eficiente el
proceso de aprobacion del microcrédito?

a) 1-5 personas
b) 6 — 10 personas
c) Mas de 11 personas.

¢Considera usted que la capacitacion continua del negocio le ayudara a incrementar su
desempefio y su cumplimiento de metas?

1 Poco probable
2 Probable
3 Muy probable

Para incrementar su productividad ¢Qué tipo de capacitaciones les gustaria recibir?

¢Estima usted el implementar un nuevo sistema tecnoldgico para la agilizaciéon en la
aprobacion de microcréditos tendra un impacto positivo en las finanzas en la empresa?

Sl
NO

¢ Considera usted que existiria un incremento en el flujo de efectivo a través de implementar
esta herramienta, lo que seria la clave para inyectar nuevos clientes a la cartera de la
empresa?

Sl
NO

¢Sera la falta de inversion en los sistemas y procesos actuales lo que estd impidiendo la
recuperacion y control en la calidad de cartera de microcréditos?

Totalmente en | En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

¢Deduce usted que al contar con un nuevo modelo digital de negocio especializado en
microcrédito mejoraria los tiempos en el proceso de aprobacion desde el inicio hasta el
final de la solicitud del préstamo?

st [ ]
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NO ]
14. ;Considera positivo el hecho de contar con el uso de transferencias para clientes cuando
los créditos aprobados sean montos altos?

Sl
NO

15. A su opinion ¢Se reducira el tiempo en el proceso de aprobacion y resolucion del
microcredito al efectuar el préstamo por medio de transferencias bancarias a los clientes?
¢Por que?

16. ¢Qué otra opcidn sugiere usted para la agilizaciéon en el proceso de aprobacion de los
Microcréditos?

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion!
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Anexo 4. Entrevista 1

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

Q

Entrevista para ejecutivos de Grupo UNICOMER

Reciba un cordial saludo de parte de los estudiantes de la Maestria de Direccion Empresarial de
UNITEC.

La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacion sobre la metodologia utilizada
en la actualidad en la aprobacion de microcréditos en Grupo UNICOMER, con el propésito de
conocer la aceptacion que tendria un nuevo modelo de digital especializado en microcrédito que
permita la agilizacién en la resolucion del crédito.

1.

¢Qué opina usted en la implementacion de un nuevo sistema de digitalizacion que permita
ingresar la informacion recopilada desde el negocio del cliente hasta la resolucion y
aprobacion final en el area de microcréditos de Grupo UNICOMER S.A. de C.V.?

¢Considera usted que con la implementacion de este nuevo sistema la informacién que se
ingrese del negocio por parte del ejecutivo de microcrédito seré veraz y oportuna para la
agilizacion del proceso de aprobacion del préstamo? ¢ Qué efectos tendré en la recuperacion
de este crédito posterior?

¢Considera usted que al implementar un nuevo sistema digital se requerira la integracion
de la estructura del area de microcréditos (organigrama) como una linea de negocio
especializada en el producto sin depender de fabrica de créditos actual? ¢Por qué?

¢Cudl considera usted que seria el impacto que tendra esta herramienta en la disminucién
de tiempos de aprobacién y resolucion en el departamento de microcréditos?

¢Coémo vendria afectar o beneficiar en el crecimiento del departamento de microcrédito la
implementacién de este nuevo sistema digital en Grupo UNICOMER S.A. de C.V.?

¢Cual es el riesgo que conllevaria para la empresa la implementacion de este sistema digital
en el levantamiento inicial y resolucion final en un préstamo de microcréditos?
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Anexo 5. Entrevista 2 @

10.

11.

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Entrevista para el funcionario de Fundacién Cévelo

¢Cuanto tiempo tiene de colaborar para fundacion Covelo y que puesto ostenta?

¢La fundacion estd implementando o ha implementado un sistema digital para agilizar el
proceso de microcréditos?

De ser su respuesta afirmativa ¢De donde nace la idea de la creacion de una plataforma
digital especializada para el producto de microcréditos?

¢Cual ha sido su experiencia en la formulacion de dicha iniciativa?

Si el sistema esta en planeacion ¢Qué se necesita para que esta herramienta pueda ser parte
de un proceso aceptado en el sistema financiero y en la REDMICROH?

¢Como se llama la herramienta digital que desean implementar en la fundacion Cévelo y
cuanto es el presupuesto de inversion que esta conlleva?

(A qué plazo considera usted que se ejecutaria completamente la herramienta de
digitalizacion de manera oficial en la fundacién Cévelo?

¢Considera usted que esta idea de digitalizacion funcionaria en las microfinancieras
existentes hoy en dia en Honduras?

¢Cual seria el impacto que tendra esta herramienta en la disminucion de tiempos de
aprobacion y resolucién en el departamento de microcréditos de Covelo?

¢Cudl es el riesgo que conlleva la implementacion de este sistema digital en el
levantamiento y resolucién en un préstamo de microcréditos?

¢Cual es su recomendacion para otras microfinancieras que desean adoptar este modelo
digital para microcréditos?
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Anexo 6. Iméagenes de la aplicacion M&N Solutions Microcréditos
Modelo Digital en diferentes moviles.

158



159



Resumen del proceso del funcionamiento del APP digital.

USUARIO

Nombre.

1D empleada

Contrasena

< Settings

@®

cHECK LIST FORMULARIO DE
SEGUIMIENTO

soLicITuD REPORTE ANALISIS DE
DECREDITO  CREDITICIO  MICROCREDITOS

- B

BALANCE INVERSION

RESULTADO GENERAL

MOBILIARIO. RECI| ESTADO DE
| pUBLICOS soLicTup

GARANTIA  TRANSFERENCIA
DE PRESTAMO
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- -
Formulario de seguimiento &
Ubicacién

Nagecla

X

Ciudad
tegucigalpa
Colonia

28 de Marzo

Sector / Zona

Bloque

Formulario de seguimiento

identificacién

Tarjeta de identidad frente

EDITAR

Tarjeta de identidad posterior
Ty

123030709
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Lorem Ipsum Spreadsheet 18.xls
Soreadshest, smal e

Fecha de ingreso: 12 DIC
Ingresado
‘Documentes recibido
En Proceso

En reasion

Aprobado®

Requerimiento

Detalle

(

ACEPTAR
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Departamento de Tesoreria
< Digitar cuenta bancaria para transferencia

Tipo de cuenta

(Elige el tipo de cuenta

Nombre del banco

C

Nimero de cuenta

(

Nombre del duefio cuenta destinatario

No. de identificacién del beneficiario

Monto de préstamo
@

End-te-End Encryption

FINALIZAR
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