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Resumen
El presente proyecto de tesis consiste en la implementacién de un plan de incentivos para
poder determinar si este influye y motiva al personal en cuanto al desempefio laboral y
motivacional de los empleados de Tiendas Melanis. Donde se buscara comprobar si el
contar con incentivos propios de la empresa hacia el personal clave; favorecen a la
empresa a que sus empleados se mantengan contentos para el logro de metas y los
objetivos se puedan cumplir con cabalidad de manera eficaz y confiable cooperando a la

competitividad para la empresa tanto nivel interno y externo; y asi sugerir a la empresa

que tipo de incentivo utilizar.
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ABSTRACT
This thesis project consists of the implementation of an incentive plan to determine if it
affects the work and motivational performance of the employees of Melanis Stores.
Where it is sought to check whether having the company's own incentives towards key
personnel; they favor the company so that its employees remain motivated for the
achievement of goals and the objectives can be fully met in an efficient and reliable way,

cooperating to the competitiveness for the company both internally and externally.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Introduccion

El recurso humano en la actualidad es uno de los factores mas importantes de las
organizaciones por la gestién que estos ejercen dentro de las funciones de las mismas.
Mantener contentos y estimular la motivacion de decenas de colaboradores no es una
tarea facil para quienes gestionan el talento humano dentro de las empresas por razones
socio, politicas y culturales que en la mayoria de ocasiones juegan un papel en contra en
la moral y afecta directamente a los intereses que los gestores del recurso humano buscan
como mantener contentos y eficientes a quienes cumplen con los roles y actividades de la
organizacion.

Mantener contentos a los colaboradores puede ser tan productivo que la empresa
puede funcionar a niveles de eficiencia y rendimiento envidiables en la industria que
buscan el mismo objetivo como tal, donde podemos mencionar que el estudio “Felicidad
y Trabajo”, de la consultora mexicana de Crecimiento Sustentable, indica que los
colaboradores felices aumentan su productividad hasta un 88%, comparado con los que
no tienen un estado de animo positivo; ofreciendo un dato tentativo que las empresas
pueden analizar e interesarse en implementar métodos que estimulen la productividad de
los colaboradores.

Un plan de incentivos puede ser una herramienta que ofrezca soluciones de este tipo,
incentivas, aumentar satisfaccion en el trabajo, mejorar el clima laborar, mayor
productividad, en fin, esta herramienta puede ser de gran utilidad para motivar y sobre
todo mejorar el desempefio de los colaboradores y que estos puedan ofrecer resultados
positivos que aporten a la empresa para el cumplimiento de objetivos y metas

establecidas.



1.2 Antecedentes del problema

1.2.1 Empresa

Tiendas Melanis es una empresa dedicada a la importacion de productos
americanos de segunda mano, que actualmente opera en las 2 ciudades gemelas de
Francisco Morazan tanto en Comayagtiela y Tegucigalpa con un nimero actual de 10
tiendas fisicas y una en linea. Se fund6 a mediados del afio 2005 con dos colaboradores
y al afo 2021 operan con 236 personas, con intenciones de seguir creciendo
nacionalmente a las ciudades con mayor desarrollo.

La empresa comenzo con una reducida cartera de productos, que con el tiempo se
fue ampliando por el hecho de que todas las empresas deben de evolucionar y crear
ventajas competitivas en un mercado tan amplio y con tanto crecimiento en los ultimos
afio como lo es el de segunda mano, convirtiendo a Tiendas Melanis en una empresa
fuerte y departamental en la industria de usados en la ciudad y con la presencia de 10
tiendas actualmente, es una de las que cuenta con mayor presencia en el mercado
creciendo cada afo dentro de la ciudad de Tegucigalpa y Comayagtela.

La gerencia planea en su visién como sociedad, poder expandir sus sucursales a
nivel nacional a las ciudades con mayor crecimiento econdémico, teniendo como objetivo
principal para la apertura de una nueva sucursal, la ciudad industrial de Honduras, San
Pedro Sula, ya que el crecimiento de esta ciudad es tentativo para los intereses
economicos que pretenden alcanzar como objetivo el equipo gerencial de Tiendas
Melanis, donde a continuacion se presenta su Tienda Sucursal Aeropuerto, donde también
esta su oficina principal:

Luego de incorporar a los colaboradores post pandemia, se noto un cambio en el
desempefio de los mismos, la motivacion no era la misma, y dado que el primer mes que

se reapertura la economia por sector en la capital, era de esperarse que las ventas y la



afluencia de clientes no seria la acostumbrada previo al cierre del comercio. Existia un
ambiente de temor a lo desconocido, sin saber como la mesa multisectorial manejaria la
re apertura inteligente, esto provoco que los colaboradores se sintieran desmotivados o al

menos eso proyectaban en su dia a dia.

=i TR

=

lustracion 1. Oficinas y tienda matriz.

Existen diferentes tipos de incentivos, donde cada tipo se adecua a lo que la empresa
desea conseguir y remunerar como tal. Dentro de los incentivos podemos encontrar los
siguientes:

¢ Incentivos econémicos (comisiones, bonos, equipo).

e Incentivos no econdmicos (flexibilidad, tiempo, vacaciones, ocio).



“En un sondeo realizado por Sodexo se encontré que las bonificaciones o
incentivos laborales incrementan el sentido de pertenencia hasta en 19%, ademas de

hacerlos sentir valorados en un 49%’. (Cortés, 2020).

1.2.2 Antecedentes del problema

Segun la entrevista al subgerente de la empresa cree que el problema esta
radicando en la motivacion del personal, debido a que el rendimiento por ejemplo en 15
dias es excepcional pero los siguientes 15 el mismo es demasiado bajo o ni si quiera
cumple lo esperado, lo que causa un impacto negativo en las ventas metas de la empresa
como tal. Es donde quienes dirigen la empresa creen que la falta de incentivos por parte
de la empresa hacia los colaboradores de Tiendas Melanis, ya que por ejemplo las metas
semanales siempre han existido y aunque se cumplan, estos no son premiados ni
incentivados de ninguna forma cuando se cumplen; lo que puede ser indicador que nos
ayude a determinar si este es el verdadero problema o no.

Existen diversos factores que pueden afectar el rendimiento de las personas, ya
que todos tienen diferentes necesidades y expectativas de las diversas situaciones en las
gue se encuentran en un momento determinado, sin embargo, los gerentes de Tiendas
Melanis son los pupilos de la gerencia de la empresa, ya que estos son quienes estan a
cargo de ejecutar todas y cada una de las estrategias que la gerencia plantea y formula a
través del afio, por ende, estos son quienes deben de transmitir a los colaboradores esa
buena vibra que genere la milla extra que se busca en todos los subordinados, donde en
los Gltimos dias se percibe el bajo rendimiento en los gerentes y esto transmite inseguridad
a la alta gerencia.

En su momento la empresa quiso adentrarse a la remuneracion de incentivos
econémicos en el afio 2020; comenzando el mismo especificamente en enero se planted

en reunion de junta directiva premiar a los gerentes con bonos por cumplimiento de metas


https://www.economiahoy.mx/emprendedores-eAm-mx/noticias/9606400/12/18/Incentivos-como-los-vales-basicos-para-mejorar-productividad-laboral.html

para ese mes, debido a que las ventas para el mismo son relativamente bajas, sin embargo,
no se pudieron lograr los objetivos y se retomaron para febrero donde se logra la meta al
final del mes obteniendo el resultado propuesto por la gerencia, donde se acuerda pagar
el incentivo adjuntado al salario al 15 de marzo, para mala fortuna el dia siguiente
anunciaron el cierre total por la pandemia del covid-19, donde se retird la prueba piloto

de remuneracién y hasta la fecha no se ha implementado en la empresa.

1.3 Definicion del problema

1.3.1 Enunciado y formulacion

La desmotivacion puede ser un factor que constantemente afecte el desempefio
laboral en los colaboradores de Tiendas Melanis en donde se buscara evidenciar en el
cumplimiento de metas que cada tienda tiene establecida semanalmente, ya que las metas
mismas se cumplen de forma inconstante y que claramente se pueden considerar muchos
factores como: calidad del producto, condiciones del mercado, factor clima, entre otros
que definitivamente si pueden afectar las ventas como tal, sin embargo, la calidad se
maneja estdndar para poder brindar a la gran gama de clientes la misma calidad
semanalmente y asi lograr una fidelidad con estos; donde se cree que la falta de incentivos
financieros y no financieros estan afectando directamente el desempefio laboral en los
colaboradores debido a que si cumplen metas, no existe ese incentivo alguno que premie
el objetivo establecido por la gerencia.

Adicional a lo anterior, Tiendas Melanis es una empresa que esta ampliando su
cartera de productos constantemente debido a que los gustos y preferencias de los
consumidores es tan cambiante en un mundo globalizado, por ende, la gerencia se ve en
la necesidad de mantener poca rotacion de personal para mantenerse como una empresa
competitiva con personal altamente capacitado; en un mercado tan competitivo como lo

es de usados. Una de las formas en que lo pueden lograr, es estableciendo un plan de



incentivos que genere la milla extra en el desempefio laboral general de los colaboradores,

ya que actualmente no cuentan con ninguno.

1.3.2 Preguntas de investigacion

1.

¢Cudles son las causas que generan desmotivacion a los colaboradores de Tiendas
Melanis?

¢Cuél es el mejor plan de incentivos que se acopla a la empresa y esta deberia de
establecer?

¢Como inciden los incentivos laborales en el desempefio de los colaboradores de
Tiendas Melanis?

¢Qué tipo de incentivos los colaboradores prefieren?

¢Cudl es la viabilidad financiera de la implementacion de un plan de incentivos

para Tiendas Melanis?

1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo General

Promover el aumento en la motivacién de los colaboradores en Tiendas Melanis

a través de la implementacion de un plan de incentivos, para generar mayor productividad

que ayude al cumplimiento de metas y objetivos.

1.4.2 Objetivos Especificos

1.

Identificar las causas de desmotivacion que afectan el desempefio en los
colaboradores.

Construir y sugerir un plan de incentivos que se adapte a la empresa.

Conocer cuales son los tipos de incentivos que los colaboradores prefieren.
Determinar cudles son los tipos de incentivos que los colaboradores prefieren.

Definir qué plan de incentivos es financieramente viable para Tiendas Melanis.



1.5. Justificacion

1.5.1 Justificacion de la investigacion

La relacidn que existe entre la empresa y sus colaboradores, es fundamental para
que el funcionamiento de esta sea optimo y logre sus objetivos en comdn en tiempo y
forma como tal, desempefidndose y volviéndose mas competitiva en un mercado tan
globalizado como el que hoy se conoce. Las grandes empresas, las que lideran en el
mundo para ser especificos, comprendieron que la motivacion, el sentido de pertenencia,
el bienestar, son factores realmente fundamentales para que el desempefio de estos sea el
esperado por la empresa para el cumplimiento de sus objetivos establecidos

La siguiente investigacion puede ser de mucha utilidad no solo para Tiendas
Melanis, ya que el caso de falta de motivacion a través de un plan de incentivos es uno
de los casos mas comunes en paises como el nuestro debido a que las empresas temen de
que todo se relaciona con dinero, sin embargo, hay incentivos que no son tangibles pero
que sin lugar a duda su aporte es el justo y necesario para motivar ese desempefio que
todo empresario desea ver en sus colaboradores, asi que, la investigacion dar& a conocer
cuéles son esos incentivos y que costos beneficios se pueden obtener a través de ello.

Implementar un plan de incentivos para el equipo comercial de Tiendas Melanis
ayudaria a mejorar el nivel del desempefio de los mismos, y de esta manera tratar de
incentivar al empleado a ser lo mas productivo posible. Los incentivos, al ser un factor
que les permite a las empresas atraer y mantener al mejor recurso humano del sector, son
el motivo por el que los trabajadores deciden permanecer en una empresa. Es por este
factor que hemos considerado este estudio y lograr implementarlo en el segundo semestre

del 2022.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Andlisis de la situacién actual

2.1.1 Antecedentes

El psicologo francés Harvé Mathe afirma que “la motivacion laboral es la
capacidad de la organizacion para estimular a un empleado de modo que dirija
voluntariamente su esfuerzo hacia el logro de objetivos de la empresa, ofreciendole
oportunidades para satisfacer sus necesidades individuales”. (MATHE, 2010) Siendo la
motivacién un estudio interno que activa, dirige y mantiene la conducta de la persona
hacia las metas determinadas, hace que el cumplimiento de objetivos en comdn entre la

personay la empresa, sea mas eficiente.

Los planes de incentivos son campafas sistematicas dirigidas a personas que estan
vinculadas a las empresas, por consiguiente, estan disefiados para: Producir resultados
medibles, promover acciones especificas, integrar estrategias motivacionales.
Como conclusion se puede decir que los planes de incentivos son capaces de mantener la
conducta de un individuo al cumplimiento de un objetivo. (Acufia E., 2009) Los planes
de incentivos buscan meramente generar resultados extras de los que se estan obteniendo,
aunque es importante mencionar que la mayoria acude cuando hay resultados negativos

y no siempre positivos.

Mark Zuckerberg de la red social Facebook, reconoce que el cuidado de los hijos
es definitivamente un gasto muy elevado, esto genera ansiedad y preocupaciones a los

padres. Es por eso, que el ofrece a sus colaboradores que son padres, tomar cuatro meses



de vacaciones totalmente remuneradas, reembolso también de la guarderia y adicional les
regala 4,000 ddlares para los gastos de los bebes. Los grandes empresarios han
comprendido que la motivacion en sus colaboradores puede ser clave para el crecimiento
de sus empresas, donde estos al sentir que se estan satisfaciendo sus necesidades como
individuos, crean ese sentido de pertenencia y fidelidad hacia la organizacion donde

pertenecen.

La principal ventaja de los programas de incentivos es que son muy eficaces a la
hora de motivar a los colaboradores, y esto produce consecuencias positivas tanto para el
trabajador como para las empresas. Si es de su conocimiento que llegando a determinadas
metas van a recibir una compensacion, los empleados estaran mas activos e involucrados
con la empresa. Esto se traduce en una mayor productividad del mismo. Y tiene efectos
positivos sobre el clima laboral, que hay estudios que muestran como esto mejora de

manera sustancial.

Por otra parte los programas de incentivos pueden convertirse en una herramienta
atil para medir niveles de eficacia dentro del equipo, ya que muestran cuales son las metas
de productividad que los trabajadores son capaces de alcanzar y descubrir los
colaboradores mas sobresalientes, que esto en un futuro les permitird saber quiénes
pueden ocupar cargos de responsabilidad en el empresa, y por eso es importante tener en
cuenta que, al identificar a los mejores profesionales, se les debe de asignar planes de

desarrollo. (Garcia-Romeral, 2013)

Las bonificaciones como incentivos al personal deben de equilibrarse con las
perspectivas de corto y de largo plazo de la empresa. Actualmente los bonos por
desempefio y otros esquemas de compensacion variable se consideran méas en la

remuneracion total en las empresas. Con el objetivo de motivar y retener a los
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colaboradores las empresas estan logrando tener estos planes de incentivos cada vez méas
estructurados y con esquemas salariales mas robustos en donde la proporcion variable del

desemperio alcanzado sea cada vez mayor al paso del tiempo. (Blog, 2019)

Empresas como Clif Bar implementan programas de salud, que reducen los costes
sanitarios, y al implementar estos programas se fomenta un vinculo més fuerte entre el
equipo, estos tienen accesos a seguro médico y ofrecen 2.5 horas de gimnasio pagado y
un plus de 350 dolares para competir en carreras. (Blog, 2019) Las empresas que han
crecido en la era moderna, entendieron que la clave es en mantener empleados felices
para que la productividad de estos aumente y la eficiencia en los servicios o productos de

la misma, funcionen de la mano entre quienes dirigen y operan como tal.

Cabe mencionar que el tamafio de las bonificaciones no es lo méas relevante, si no
que las bonificaciones estén relacionadas con utilidades sostenibles dentro de la empresa,
ya que la satisfaccion y el compromiso de los colaboradores creceran con un plan de
incentivos, este debe de ser correctamente creado e implementado para ser exitoso. Y es
que es tan fundamental hacerlo de la manera correcta alineado con la empresa, para que

esto sea un factor de estrés para la misma y sus colaboradores.

(IDH, 2020) La famosa revista IDH afirma ** Las bonificaciones mensuales o anuales que
no exige la legislacién pero que los trabajadores pueden esperar percibir de antemano y
que se ofrecen habitualmente, pueden incluirse en el calculo de la remuneracién. Esto
puede incluir la remuneracion adicional por alta productividad o aquellas bonificaciones
que normalmente se abonen a lo largo del afio’’. ES importante mencionar que las
bonificaciones no forman parte de las leyes del trabajo, ya que no son derechos como tal,

si no, reconocimientos o incentivos que las empresas buscan ofrecer a sus colaboradores
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para conseguir esa milla extra y sobre todo cubrir esas necesidades que surgen durante el
tiempo estos forman y aportan a la organizacion como tal.

Los incentivos entregados tanto a grupos pequeiios como a todo el predio
funcionan mejor cuando es dificil hacer distinciones entre las contribuciones individuales,
o0 donde la cooperacién y el trabajo en equipo son de importancia vital. Los incentivos
grupales, sin embargo, no fomentan en forma automética el trabajo en equipo. Los
trabajadores mas productivos pueden resentirse con los trabajadores menos motivados o
més lentos. Inclusive, un capataz me explicaba que cuando se les pagaba a los
trabajadores por medio de un trato grupal, los empleados con mas potencial productivo
eran los primeros en reducir su desempefio a un nivel mas lento que los de sus colegas.
(Unniversidad de California, 2006)

El alcance de un programa de incentivos bien planteado es tan amplio que
consigue ayudar a retener y atraer al talento, ayudando a identificar a los perfiles con
mayor potencial y optimizando la gestién de recursos humanos del negocio. (EAE
Business School, 2021). Los beneficios que un plan de incentivos puede aportar a una
empresa son realmente impresionantes y amplios, desde conseguir mejores resultados en
productividad, hasta crear una imagen de la empresa tan exquisita que se puede convertir
en una organizacion en la cual todos quisieran laborar.

Sin lugar a dudas, la principal ventaja de los programas de incentivos es que son
muy eficaces a la hora de motivar a los empleados, lo que produce consecuencias
positivas tanto para el trabajador como para la organizacion. Si saben que llegando a
determinadas metas van a recibir una compensacion, los empleados estardn mas activos
e involucrados con la compaiiia, ofreciendo la mejor version de si mismos. Logicamente,
esto se traduce en una mayor productividad del trabajador. Por si fuera poco, esta mayor

motivacién de los empleados también tiene efectos positivos sobre el clima laboral, que
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puede mejorar de forma sustancial. Ademés, no hay que olvidar que para que los
empleados se mantengan motivados deben sentirse reconocidos por sus logros. (EAE

Business School, 2021)

2.1.2 Macro entorno

Frederick W. Taylor tenia la conviccion de que los empleados podrian brindar mas
esfuerzos si se les implementaba un plan de incentivos financieros basado siempre en su
desempefio. Este sistema de Taylor fue rdpidamente seguido por otros, que llevaron el
nombre de varios lideres del campo administrativo como Gantt, Emerson, Halsey, Rowan
y Bedaux. Estos planes claramente tenian su propia esencia de acuerdo a los objetivos de
la empresa, al final todos representan el intento por relacionar estrechamente el salario de
los colaboradores segun su productividad. (Ramén, Gestiopolis, 2019)

El movimiento de la administracion cientifica inicio el auge de los sistemas de
incentivos financieros al proporcionar estandares de desempefio, mediante los cuales se
pudiera medir y retribuir la productividad del empleado. En la actualidad se siguen
procesos exhaustivos de eleccidn y se hacen atractivas ofertas salariales y de beneficios
sobre todo en las empresas privadas, en donde se busca que los colaboradores
permanezcan dentro de la empresa.

John W. Atkinson en su teoria propone que los colaboradores motivados tienden
a tener tres impulsos; la necesidad del logro, la necesidad del poder y la necesidad de
afiliacion. Y que el equilibrio de estas tres juntas logra diferenciar a un colaborador de
otro. (Clayton Alderfer, 2019) En fin, las personas siempre tendran necesidades que
cumplir, independientemente si dentro de la empresa, y que mejor sensacion la de sentir
que esa necesidad de logro se estd cumpliendo como debe y esta trae como consecuencia

la afiliacion y poder entre si.
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Comprobando que estos sistemas incrementan la productividad, un programa de
incentivos puede reducir el favoritismo real o percibido al recompensar por igual a todos
los empleados por sus acciones y metas alcanzadas. Adoptar la técnica ideal dependera
en gran parte de la percepcion e intuicion. Hay muchos directores de empresas nacionales
que defienden la idea de que el dinero es la inica manera de estimular el equipo, asi como
también otro logra excelentes resultados sin tocar el presupuesto de la empresa.

El pago de incentivos tiene el potencial de aumentar la productividad del
trabajador si es adecuadamente disefiado y mantenido. Aun cuando los empleados saben
que la atencion al detalle, el aumento de la productividad, o sugerencias pueden generar
premios, los incentivos casuales deben ofrecerse a intervalos no esperados y el monto y
tipo de premios deben variar. (Unniversidad de California, 2006) Los incentivos
inesperados pueden ser un detonante para ver que colaboradores estan niveles de
rendimientos ya sean inferiores, neutros o superiores, donde estos pueden determinar que
de quienes mejora el desempefio y de quienes no, brindando informacidn precisa que sea
de valor para los tomadores de decisiones y estos establezcan si seguir o no con la
implementacion del plan de incentivos como tal.

Al considerar la implementacion de un plan de incentivos laborales a la empresa,
existen factores no controlables que pueden afectar el desempefio del mismo. Y como
parte fundamental el plan de incentivos debe de ser entendible, y que tanto los objetivos
como los incentivos sean medibles cuantitativamente. Ya que estas bonificaciones
adicionales al sueldo pueden ser, como se ha visto, econémicas 0 no. Una vez fijado el
plan de incentivos, la empresa debe evaluarlo periédicamente, porque el entorno, los
objetivos, las motivaciones de los empleados y de la comparfiia cambian. Por esto puede

que haya que realizar ajustes cuando pase un determinando tiempo.
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llustracion 2. Tipos de incentivos

Fuente: Sociedad de la Innovacion, por Xavi Puig 12 de junio, 2019
2.1.3 Micro entorno

Cuando se desea crear un plan de incentivos realmente efectivo se deben de definir
bien los objetivos para determinar el nivel de alcance que pueden tener; para esto se deben
de identificar cuales seran los incentivos que motivaran a cada empleado. Las empresas
luego de identificar esos puntos proceden a escoger entre las diferentes opciones, desde
programas sencillos para incentivos puntuales o de larga duracién basado en metas y

objetivos mas robustos.

Se conoce que un mismo colaborador puede tener intereses diferentes
dependiendo en la etapa de la vida en la que se encuentre. Con los resultados del
cuestionario se decide escoger cudles seran los incentivos beneficiosos para el trabajador
y para la empresa. Ya que todos los trabajadores necesitan sentir que les tienen en cuenta
y que valoran su trabajo, los incentivos laborales son muy importantes para construir una
imagen de marca fuerte. Y es que conscientes de la importancia de implementar un plan
de incentivos laborales, cada vez son mas las empresas de alto renombre que lo estan

llevando a cabo.
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Como se menciona hay incentivos monetarios y no monetarios, Moz y Mattel
tienen dentro de su plan de incentivos, “tiempo libre remunerado” este consiste en pasar
tiempo con la familia, ya que esto es fundamental para todos los trabajadores. conciliar
su vida profesional con la personal cobra una gran importancia. Se estima que el precio
medio de un viaje para una familia de cuatro personas es de cerca de 4.300

euros. (BizneoDepartamento, 2019).

Esto supone un estrés para sus empleados porque es un gran desembolso
economico. Por eso, Moz les ofrece, como incentivo, un bonus de 2.000 euros para ayudar
con estos gastos. Mattel, en cambio, les permite disfrutar de 16 horas libres y remuneradas
para participar en los eventos escolares de sus hijos u otras actividades familiares. Ambas
muestran buenos indicadores en cuanto a la satisfaccion de los colaboradores, por eso es
importante implementar un plan de incentivos que sea de acuerdo a las necesidades de

los colaboradores y su entorno.

2.1.3.1 Motivacion en Honduras

Honduras tiene uno de los retos mas dificiles por cumplir en cuanto la motivacién
del personal, ya que la mayoria de los empleos en nuestro pais son subocupacion y por
ende no solo implica un menor ingreso en cuanto al salario, si no, que practicamente SE
carece de sistemas de compensacion Yy a la mayoria de estos les hace falta de un beneficio
extra aparte del salario como tal, segun la investigacién realizada por la Universidad
Auténoma de Honduras (UNAH) para el 2018 habian 2,570,068 personas subempleadas

y con tasas de crecimientos de 8.5% anuales, donde efectivamente los incentivos laborales
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son inexistentes y probablemente la tendencia sea a la explotacion, a continuaciéon una

grafica de subempleo para el 2018: (Rodriguez, 2018)

75.0

62.8

583 3575

60.0 55.2 55.7 56.0

53.2

45.0 41.3
353 350 365

300 27.6

15.0

0.0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

lustracion 3. Tasa de subempleo en Honduras en 2018.
Fuente: Situacion del empleo en Honduras (Henry Rodriguez, 2018)

Es importante mencionar que las empresas grandes y competitivas en Honduras,
si toman en cuenta estos factores y comprenden asi mismo la importancia de tener
personal motivado con beneficios esenciales como el Seguro Social, fondo de
aportaciones del RAP, y algunas que ofrecen seguros privados a sus colaboradores, ya
que para llevar a cabo esta gestion es necesario poseer la clave de la motivacion laboral,
de manera que mediante un enfoque cualitativo se realizan estudios de las teorias
anteriormente planteadas, estrategias empresariales, herramientas motivadoras y futuras

tendencias en relacion a la motivacion laboral.

El dinero no lo es todo cuando se habla de administracion del recurso humano,
Hoy en dia los especialistas en esta area coinciden en sefialar que mas que el dinero por
si mismo, los colaboradores expresan mas afinidad y entrega hacia aquellos empleos
donde logran una conexion importante con su entorno. Lo anterior se conoce como
salario emocional, es decir las ganancias intangibles y no monetarias que percibe un
trabajador por parte de su organizacion por el simple hecho de estar en ella o bien como
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una forma de retribuir el cumplimiento de logros. El salario emocional se plantea como
una forma de retener el talento, es decir, transformar a una organizacién en un sitio donde

los trabajadores deban pensarlo dos veces antes de marcharse. (Manpower, 2012)

2.1.3.2 Incentivos en Honduras

En Honduras no existen leyes que establezcan incentivos como en la mayoria de
los paises, ya que estos forman parte opcional de las decisiones de quienes dirigen las
empresas si ofrecerlos a sus empleados 0 no, donde los mismos pueden ser otorgados ya
sea por cumplimiento de metas o simplemente mantener un clima laboral atractivo que
Ilame la atencion de personal capacitado para la empresa, y asi mismo crear ese sentido
de pertenencia y cumplimiento de necesidades que existen en la mayoria de los

colaboradores alrededor del planeta.

Diversas empresas en Honduras cuentan con planes de incentivos que las
convierten en lugares deseados para trabajar para cientos y miles de hondurefios que
buscan una oportunidad laboral en el paso de los afios, y que es poco probable debido a
la baja tasa de empleo que existe en Honduras, donde muchos se ven obligados a aceptar
condiciones no favorables por necesidad de tener un ingreso al menos, sin embargo, hay
lugares como por ejemplo el Fondo Cafetero Nacional cuenta con algunos incentivos que

presentan en su pagina oficial que se muestran a continuacion:
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FORMA DE

Al empleado se le pagara ugég © mensual dividido en dos quincenas y las

fechas de pago seran:

* Los dias trece (13) para la primera quincena y veintiocho (28) para la
segunda de cada mes.

BENEFICIOS POR LEY:

= Seguro social

= Décimo cuarto mes

» Décimo tercero mes (aguinaldo)
« Pago de bono educativo

OTROS BENEFICIOS

» Seguro de vida y médico hospitalario
+ Fondo medico
+ Cooperativa

llustracion 4. Beneficios otorgados por el FCN.

Fuente: RRHH del Fondo Cafetero Nacional.

BENEFICIOS QUE OTORGA EL FCN

Bono Navideno

La Empresa pagara un bono navidefio, en la primera quincena del mes de
diciembre de cada ano por el equivalente al cien por ciento (100%) del sueldo
ordinario que le corresponde al mes de diciembre. Cuando el trabajador por
cualquier causa dejare de laborar para la Empresa, este recibira el importe a la
parte proporcional que le corresponde.

Bono de vacaciones

Todo empleado al cumplir cada ano de labores recibira un bono de vacaciones
equivalente a (1) mes de salario el cual sera sobre la base del sueldo ordinario
que el empleado devengue al momento de completar el afio de labores.

llustracion 5. Beneficios otorgados por el FCN.

Fuente: RRHH del Fondo Cafetero Nacional.

Por ejemplo, la empresa productora de leche mas grande de Honduras hace
conocer que implementan planes de incentivos para la motivacion de sus colaboradores
donde Lacthosa dio a conocer a través de un comunicado en sus redes sociales que con el
fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de sus mas de 3,000 colaboradores inici6 un
Plan de Beneficios a través de alianzas estratégicas con mas de 30 empresas del sector
privado para beneficiar a su recurso humano quienes dispondran de descuentos en una

amplia gama de empresas de diferentes sectores. (Lacthosa , 2017)
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Ese Plan de Beneficios pretende establecer alianzas con méas de 80 empresas, en
esta primera etapa se firmo convenio con méas de 30 empresas de amplia trayectoria y
prestigio enfocadas a diferentes rubros, entre ellos: restaurantes, clinicas, universidades,
centros de estudio, comidas rapidas, bancos, agencias de viaje, hoteles, gimnasios,
laboratorios, tiendas de ropa y accesorios, supermercados, entre otros. Hay evidencia que
algunas empresas en Honduras si aplican planes de incentivos para aumentar y satisfacer
esa necesidad que la mayoria de los trabajadores poseen en cualquier empresa donde se
desarrollen, donde es de suma importancia para los dirigentes de estas grandes empresas;

el bienestar y la satisfacciéon de su personal como tal. (Lacthosa , 2017)

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Motivacion Laboral

Segun la revista de educacion Alteridad de Ecuador define que “’La motivacion,
del latin motivus (relativo al movimiento), es aquello que mueve o tiene eficacia o virtud
para mover; en este sentido, es el motor de la conducta humana. El interés por una
actividad es “despertado” por una necesidad, la misma que es un mecanismo que incita a
la persona a la accion, y que puede ser de origen fisiologico o psicologico.”” (Carrillo,
Padilla, Rosero, & Sol, 2009) (p. 22-50); entonces se podria definir que la motivacion es
un factor crucial para mantener a las personas en direccion a la eficacia para cumplir las

necesidades tanto personales como de la empresa donde pertenecen.

Los Empleados felices son un 31% mas eficientes y estan un 36% mas motivados,
segun un estudio de Wall Street Journal y Opener Institute of People. Es por eso que crear
un ambiente de trabajo hara que los empleados se sientan optimistas. Las empresas deben
de conocer cuales son las necesidades e inquietudes de sus empleados para que los

incentivos propuestos realmente estimulen a los colaboradores. Esto puede llegar a ser
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bastante complejo porque dentro de las empresas hay personas muy diferentes y a priori,
habria que crear una gran diversidad de incentivos. Esto lo pueden solucionar creando
una encuesta o cuestionario que permita al departamento de talento humano, lograr

conocer las preferencias y poder adecuarlo segun el plan. (Arauz, 2020)

Mantener contentos a los colaboradores en la actualidad es uno de los retos mas
grandes para las empresas, donde el capital humano es fundamental y vital para el
funcionamiento de las mismas; ligado al cumplimiento de metas y objetivos en comun
que poseen tanto la empresa como los colaboradores. Fortalecer y prolongar el interés,
la conviccion y sobre todo la motivacion en los colaboradores no es una tarea facil, por
ende, contar con un plan de incentivos puede ayudar a desarrollar y conseguir esa
productividad que las empresas desean tanto para poder alcanzar sus objetivos a superar
afio tras afo.

La motivacién exige necesariamente que haya alguna necesidad de cualquier
grado; ésta puede ser absoluta, relativa, de placer o de lujo. Siempre que se esté motivado
a algo, se considera que ese «algo» es necesario o conveniente. La motivacion es el lazo
que une o lleva esa accion a satisfacer esa necesidad o conveniencia, o bien a dejar de
hacerlo. (Raman, gestiopolis, 2008) . Para que exista motivacion tiene que haber una
necesidad, donde claramente todos y cada uno poseen diferentes segun su diario vivir, asi
que se puede crear una relacion de técnicas de motivacion para poder lograr una mejor

comprension de ello a continuacion:
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llustracion 6. Técnicas motivacionales.

Técnicas motivacionales
Fuente: (Ramon, gestiopolis, 2008)
2.2.1.1 Ciclo de la motivacion

Sir Richard Branson uno de los hombres més ricos del planeta cita que ’si
cuidamos de forma cuidadosa a nuestros empleados, ellos se ocuparan y haran mejores
nuestros negocios’’ , y relacionandolo con la motivacidn se encuentra que sin lugar a duda
tener empleados contentos puede ser un factor fundamental para crear ventajas
competitivas frente a cualquier competidor, donde también es importante comprender
como es el proceso para lograr esa conducta y asi mismo de donde proviene las
necesidades y estas como pueden ser satisfechas, por ende, observamos la siguiente

grafica hecha por Mariano Choliz. (Chiavenato, 2007)
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lustracion 7. Etapas de ciclo motivacional en la satisfaccion de una necesidad.

Fuente: Administracion de Recursos Humanos (Chiavenato, 2007) (Figura 2.6 pp. 42)

Segun las investigaciones de David C. McClelland la necesidad de logro tiene
cierta relacion con el grado de motivacion que poseen las personas para ejecutar sus tareas
laborales. La necesidad de aplicacion es aquella en la cual las personas buscan una
estrecha asociacion con los demas. La necesidad de poder se refiere al grado de control
que la persona quiere tener sobre su situacion. Esta de alguna manera guarda relacion con
la forma en que las personas manejan tanto el éxito como el fracaso. Pueden encontrarse
a veces personas que temen al fracaso y junto con la erosion del poder particular, puede

resultar un motivador de suma importancia. (Gorbaneff, Torres, & Cardona, 2009)

2.2.1.2 Proceso de la motivacion

La teoria de McClelland nos dice que toda motivacion se basa en las emociones
de las personas, pero su labor se basa en tres hipétesis: la primera es que toda motivacion
deberia de ser medible y se debia de utilizar un método parcialmente independiente;
segundo que todos los motivos podrian ser medidos a través de la fantasia y tercero que
todo de la motivacion deberia de poder manipular las situaciones motivacionales
mediante la creacion de condiciones externas y favorables. (Perilla Toro, 1998) (pp. 539-
542). Podriamos concluir que para McClelland toda la motivacion es a través de las

emociones de las personas, y que para este la motivacion era la principal causa de
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desarrollo y progreso economico para las sociedades, debido a la necesidad de que la

mayoria de las personas poseen para cumplir sus necesidades propias.

PODER

LOGRO AFILIACION

llustracion 8. Elementos de la teoria de McClelland.

2.2.1.3 Motivacion y satisfaccion del trabajo

La teoria de la motivacién e higiene de Hezberg centra que la actividad mas
importante para cualquier ser humano es el trabajo, ya que considera la misma como la
fuente principal de satisfaccion para estos. De acuerdo a esto, Hezberg considera que la
satisfaccion laboral y asi mismo la insatisfaccion son producto de dos tipos de
experiencias distintas, por un lado, se consideran que esos factores que generan
satisfaccion se les conocen como intrinsecos y los que no generan se les llaman
extrinsecos; donde los intrinsecos se basan en el trabajo mismo (actividades que realizan,
espacio, reconocimiento) y los extrinsecos como el salario, relaciones con compafieros,

entre otros. (Araya Castillo, 2009)

(Phil, 2009) La motivacién por logro es un impulso por vencer desafios, avanzar y crecer.
Por ejemplo, si a un individuo en su familia, escuela, iglesia, amigos y libros le hacian
hincapié en el logro personal, su actitud hacia la vida tendia a ser familiar. Si recalcaban
las amistades y la afiliacion, las motivaciones estaban dominadas por las actitudes

sociales también se ha comprobado que los paises que cuentan con un mayor nimero de
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personas motivadas hacia el logro personal, tienden a manifestar un desarrollo econémico

y social mas répido (p.321).

La motivacion y satisfaccion laboral son aspectos que todas las empresas a nivel
deberian de considerarlos como fundamentales para el funcionamiento mismo de sus
funciones, ya que estas van ligadas de forma directa a lo que en administracion de
recursos humanos se le conoce como el clima laboral, donde la funcidn de este estudio se
centra en esos factores tanto intrinsecos como extrinsecos y el mismo hace la conclusion
de como realmente estos estan afectando o beneficiando a la empresa como tal, por ende,
los tomadores de decisiones deben de considerar que sus colaboradores deben de estar

motivados para el buen funcionamiento de sus empresa y los objetivos en comln sean

cumplidos de forma eficaz y eficiente.
Ninguna et Maxima
satisfaccion =) < Factores motivacionales > (+) SalisACCion
(neutralidad)
Méxima e Ninguna
insatisfaccion () < Factores higiénicos > ) insatisfaccion

Figura 2.10  Teoria de los factores: de satisfaccion y de insatisfaccién como dos continuos separados.

lustracion 9. Teoria de los dos factores de Hezberg.

Fuente: Administracion de Recursos Humanos (Chiavenato, 2007) (Figura 2.10 pp. 52)
2.2.2 Incentivos

El movimiento de la administracion cientifica inicio el auge de los sistemas de
incentivos financieros al proporcionar estandares objetivos de desempefio mediante los
cuales pudiera medirse y retribuirse la productividad del empleado. Frederick W. Taylor
tenia la conviccion de que los empleados podrian aplicar un mayor esfuerzo si se les
pagaba un incentivo financiero basado en el nimero de unidades que producian. (Ramén,

gestiopolis, 2008) . Se podria considerar que Frederick fue el pionero en la investigacion
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de como los incentivos influian en el rendimiento y productividad de quienes laboran para

alguna empresa en especifico y como estos satisfacian alguna necesidad en especial.

“Un incentivo es un estimulo que se ofrece a una persona, una empresa 0
un sector con el objetivo de incrementar la produccion y mejorar el rendimiento’” (Julian
Pérez Porto, 2013). Los incentivos son ese extra que los colaboradores necesitan en
ocasiones para aumentar y mejorar su productividad en las actividades que ejecutan
diariamente, donde por ejemplo Chiavenato hace hincapié que todas las personas tienen
necesidades y que estas deben de ser comprendidas y satisfechas para que estas puedan y
se motiven a lograr los objetivos como tal.

Las incidencias de los incentivos en el trabajo, seran notables ya que a través de
estos los directores de las empresas obtienen los objetivos propuestos e incentivan a los
trabajadores a incrementar sus rendimientos. Pero ademas los propios trabajadores
obtienen sus beneficios ya sean estos econémicos 0 no econdémicos y asi de esta manera,
estos se sienten realizado ya que por su esfuerzo realizado se le esta recompensando de
una forma u otra. (Ramén, gestiopolis, 2008)

Los incentivos a través del tiempo se han comprobado que son una de las
herramientas mas funcionales para poder mantener esa motivacion que ayude a mejorar
el desempefio laboral que todas las empresas en la actualidad desean conquistar, asi que
podriamos considerar que un buen sistema de compensacion puede traer beneficios en la
estrategia empresarial ya que segun un estudio hecho por Opener Institute for People y el
prestigioso Wall Street Journal los empleados felices estan un 36% mas motivados y son
un 31% mas eficientes (The Five Drivers of Happiness at Work, 2011), donde se toma
como referencia que beneficios se pueden obtener con un buen sistema de compensacion

que impulse la motivacion como tal.
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(Chiavenato, 2007)  Afirma que °’ la persona esta dispuesta a contribuir en la medida
en que reciba incentivos o alicientes adecuados y suficientes. Sin embargo, cada persona
decide y actua de acuerdo con lo que percibe e interpreta de su ambiente. Como el
ambiente es vasto y complejo, no es posible que las personas obtengan toda la
informacion necesaria para conocerlo en su totalidad, lo cual seria imposible y requeriria
una cantidad enorme de tiempo, por lo que obtendria Gnicamente una parte 0 una muestra
de la situacion’’. Las personas pueden recibir cantidades de incentivos impresionantes,
pero depende de estos como comportarse ante el ambiente en cual se encuentran como
tal, por ende, el ambiente como los incentivos necesitan ir de la mano para lograr el punto

objetivo que se busca o se quiere lograr.

Para que la organizacion sea solvente es necesario que los incentivos sean Utiles
para los participantes, de la misma manera que las contribuciones sean Utiles para la
organizacion. La esencia del problema es lo siguiente: individuos y organizaciones se
atraen y se seleccionan mutua- mente, esto significa que los individuos buscan las
organizaciones mas adecuadas a sus necesidades y objetivos, en tanto que las
organizaciones buscan a los individuos mas adecuados a sus expectativas, este es el
primer paso. El segundo es el acopla- miento y adaptacion reciprocos entre individuos y
organizaciones: ambos aprenden a acoplarse uno al otro. El tercer paso se refiere a los
individuos que hacen carrera dentro de las organizaciones, a las que utilizan como
trampolin profesional, y las organizaciones que desarrollan a los individuos para

emplearlos como trampolin para su subsistencia. (Chiavenato, 2007)

2.2.2.1 Planes de incentivos

(Gorbaneff, Torres, & Cardona, 2009) Taylor definid el incentivo como el

ofrecimiento de una remuneracion mayor de la que se da normalmente en la industria;
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donde en su administracion cientifica recurria al incentivo para motivar a los empleados
y asi alcanzar y sobrepasar las metas de produccion. La funcion del salario sin duda es
que el empleado cumpla con sus funcionas impuestas en la descripcidn de su puesto, pero
como todo ser humano, siempre existen necesidades extras que necesitan ser satisfechas,
por ende, es donde el incentivo acciona y aporta a los mismos para que provoque ese
impulso extra que ayude al colaborador a cumplir con la milla extra que cualquier
tomador de decisiones busca en sus subordinados como tal.

Los planes de incentivos buscan mejorar el desempefio laboral y aumento de
motivacién, donde el mismo trae una serie de beneficios que ayudan a estos a aumentar
su productividad, fidelizarse con la organizacion, lograr objetivos en comun y a su vez
cubrir las necesidades que surgen con el paso del tiempo; considerando que al haber
diferentes tipos de incentivos, es necesario que las empresas identifiquen las necesidades
que sus colaboradores poseen y como estas pueden ser satisfechas y a través de qué

mecanismos. (Chiavenato, 2007)

Segun la teoria de la Administracion de la compensacion desarrollada por diversos
autores, los sueldos, salarios y prestaciones son las gratificaciones que los empleados
reciben a cambio de su labor. Para lo cual el departamento de recursos humanos debe
garantizar la satisfaccion de los empleados, lo que a su vez ayuda a la organizacién a
obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo productiva. Es decir, dada la
importancia que tiene la retribucion sobre la motivacion del personal, se debe aprovechar
esta como una herramienta imprescindible para la gestion de los recursos humanos, pues
los resultados de la falta de satisfaccion pueden afectar la productividad de la

organizacion y producir un deterioro en la calidad del entorno laboral. (Luz Daisy, 2006)
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2.2.2.2 Incentivos financieros

Los incentivos financieros son todos aquellos que tienen algin costo, y se
consideran costos variables para la empresa ya que este si representa un desembolso para
la empresa como tal, y que sin lugar a duda estos son los incentivos que tienen mas
incision en cuanto a la moral de los colaboradores, donde se pueden mencionar como:
bonos, pensiones, comisiones; donde estos tienen como objetivo satisfacer esa teoria de

necesidad personal que se plantea a través de la investigacion.

Incentivos monetarios o financieros son los utilizados mas ampliamente y
seguramente uno de los mas efectivos. Pueden incluir un mayor salario, pago
de comisiones de ventas, precios en dinero o acciones, etc. (Roldan, 2017). Estos son los
incentivos que son mas pretendidos segun diferentes investigaciones, ya que la personas
por naturaleza ven el dinero extra a su salario como un plus para seguir estableciendo
metas personales que cumplen con sus necesidades como tal, sin embargo, no todas las
empresas toman este tipo de incentivo debido al coste que poseen, aclarando que algunas

si lo realizan basados en el coste-beneficio en su administracion.

2.2.2.3 Incentivos no financieros

Los incentivos no financieros son aquellos de mas caracter social, que se podrian
ligar a la necesidad interna de las personas, y estos promueven las motivaciones
extrinsecas donde podemos mencionar como: cursos de capacitacion, horarios flexibles,
espacios agradables de trabajo, entre otros. Se consideran los incentivos no financieros
como los més viables para las empresas, ya que los costos que incurren suelen ser
controlables, pero cumplen las mismas funciones que los anteriores, pero en lugar de

motivar al empleado con cantidades econdmicas se hace otro tipo de estimulos como los
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antes mencionados. Y si una empresa fideliza y compensa los buenos resultados de sus
empleados podré retener a los mejores.

Werther Jr et al., (1995) sefialan que “entre otros incentivos no financieros se
cuenta también el incremento del nivel de responsabilidad, la autonomia y varias mejoras
mas en la calidad de la vida laboral del empleado” (p.323). Estos programas son
necesarios en las empresas, ya que evitan que la rotacion del personal dentro de la misma
sea minima, dando como resultado una empresa con una mejor estabilidad laboral y esto
haga que los empleados trabajen en un ambiente laboral mas agradable. (productividad,
2001).

Incentivos no monetarios tratan de empujar a las personas a hacer lo que se supone
es correcto o bueno en una determinada sociedad. Los incentivos morales son mas
complejos de aplicar que los monetarios ya que los valores varian entre distintas culturas.
Ademas, es la persona la que finalmente decide si estd de acuerdo o no con una
determinada convencion moral. (Roldan, 2017). Los incentivos no monetarios no suelen
agradar a todos, ya que la mayoria esperan compensaciones monetarias, sin embargo, es
un tipo de compensacion muy saludable para el clima laborar donde las mejorias a base
de estos pueden ser notables y aprovechables en todos los sentidos para quienes dirigen

y toman las decisiones donde se implementan los mismos.

2.2.2.4 Ventajas de los incentivos laborales

Director ejecutivo de CMI gestion, empresa dedicada la gestion empresarial para
mejorar el manejo del recurso humano y otras areas administrativas; hace saber que el

contar con planes de incentivos genera ventajas, las cuales se presentan a continuacion:
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1. Los incentivos enfocan los esfuerzos de los empleados en metas especificas
de desempefio. Proporcionan una motivacion verdadera que produce

importantes beneficios para el empleado y la empresa.

2. Los pagos de incentivos son costes variables que se alcanzan con el logro de
los resultados. Los salarios bases son costes fijos que en gran medida carecen

de relacion con el rendimiento.

3. La compensacion de incentivos se relaciona directamente con el desempefio
de operacion. Si se cumplen los objetivos de operacion (Calidad, Cantidad o

Ambas), se pagan los incentivos; del contrario, no se abonan.

4. Los incentivos impulsan el trabajo en equipo cuando los pagos a las personas

se basan en los resultados del equipo.

5. Los incentivos son una forma de distribuir el éxito entre los responsables de

generarlo. (Fransisco Paez , 2017)

Se ha estimado que lafelicidad hace que las personas sean un 12% mas
productivas. La improductividad de los trabajadores repercute una pérdida de
productividad promedio del 7,6%. La gran conclusion que desprenden estas estadisticas
es que un valor tan intangible como la felicidad de los trabajadores repercute de un modo
directo en el rendimiento y productividad de una empresa; donde una muy buena
alternativa son los denominados incentivos laborales, que principalmente se dirigen a
fortalecer la motivacion pero lleva aparejada el aumento de la felicidad y reconocimiento

por obtenerlos. (Blog, 2019)

2.2.3 Desempefio laboral
Segun Chiavenato en su texto de administracion de Recursos Humanos, define la

evaluacion del desempefio como una apreciacion sistematica de como cada persona se
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desempefia en un puesto y de su potencial de desarrollo futuro. Toda evaluacion es un
proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia y las cualidades de una persona.
Basados en los conocimientos adquiridos es recomendable que todas las empresas midan
el desempefio laboral de sus colaboradores, ya que es donde las empresas pueden conocer
que desempefio o rendimiento estan ofreciendo sus colaboradores para con esta, por ende,
es recomendable la utilizacion de medidores de desempefio que muestren datos reales y
asi tomar decisiones que beneficien tanto al empleado como la empresa, a través de
incentivos u otras medidas si estos presentan tanto resultados positivos como negativos.

(Chiavenato, 2007)

El desempefio de los empleados siempre ha sido considerado como la piedra
angular para desarrollar la efectividad y éxito de una organizacion; por tal razén existe en
la actualidad total interés para los gerentes de recursos humanos los aspectos que permitan
no solo medirlo sino también mejorarlo. En este sentido, el desempefio son aquellas
acciones o comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los
objetivos de la organizacion, y pueden ser medidos en términos de las competencias de
cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa. Este desempefio puede ser exitoso
0 no, dependiendo de un conjunto de caracteristicas que muchas veces se manifiestan a

través de la conducta. (Pedraza, 2010)

2.2.3.1 Objetivos de la evaluacion del desempefio

La evaluacidon del desempefio se considera una herramienta para mejorar los
resultados de los recursos humanos de la organizacion. (Chiavenato, 2007). Hasta hoy,
no existe una herramienta cientifica comprobada que cambien pensamientos en las
personas, simplemente todas las herramientas son un medio que ayudan a que las personas

busquen oportunidades de mejora, mostrandoles en que aspectos o actividades de las que
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realizan estan fallando como tal, sin embargo, una evaluacion del desempefio no esta
exenta de ello y es importante mencionar que con ella trae una serie de objetivos que

busca cumplir segin Chiavenato, los cuales son presentados a continuacion:

1. Idoneidad del individuo para el puesto.

2. Capacitacion.

3. Promociones.

4. Incentivo salarial por el desempefio.

5. Mejora las relaciones humanas entre superiores y subordinados.
6. Desarrollo personal del empleado.

7. Estimulo para una mayor productividad.

8. Retroalimentacion.

2.2.3.2 El desempefio como factor motivacion

La motivacion como se ha mencionado durante toda la investigacion se basa en
necesidades de las personas, pero estas necesitan saber cuales son en realidad para buscar
ese factor motivacion que pueda suplir las mismas, asi que las empresas pueden ver una
oportunidad plena a través de las evaluaciones de desempefio, ya que sus colaboradores
se auto examinan y pueden encontrar debilidades en su desempefio y de tal forma
expresarlo al &rea encargada y estos tomar accion para contrarrestar ese aspecto negativo
expresado por el mismo, por ende, el colaborador lograra ese sentido de pertenencia que
es un detonante para la motivacion de este.

El comportamiento debe ser motivado, lo que significa que nadie se comporta ni
hace nada sin una motivacién y desempefio previo. Sin embargo, los mismos estimulos
no funcionan de la misma manera en todas las personas, ya que cada una tiene su propia
forma de percibir el entorno y sus necesidades motivacionales. Eso significa, que dos

personas que pertenezcan a la misma empresa y que ejecutan la misma situacion

32



jerarquica, pueden llegar a tener percepciones muy diferentes de las actividades que
realizan y a su vez distintas motivaciones, por lo que es muy dificil saber cuéles son las

necesidades de cada quien. (Josefina Pachecho, Noviembre).

Para lograr motivaciones en base a desempefio hay técnicas efectivas relacionadas

entre si, dentro las cuales se pueden hacer mencion de las siguientes:

e Reconocimiento: Es un conjunto de técnicas que garantizan la satisfaccion de los
empleados, tanto en el buen desempefio de sus funciones como en el logro de las

mismas.

e Facilitar la promocién: Para esto los trabajadores deben tener en cuenta que, si se
esfuerzan en sus labores, pueden llegar a alcanzar su crecimiento dentro de la

empresa.

e Facilitar y promover la formacién continua de los empleados: esto proporciona
innumerables beneficios, puede lograr mayor calidad laboral, la empresa contara
con la capacidad de profesionales eficientes y, ademas, se aumentard la

satisfaccion y la autoestima de los empleados.

e Proponer retos: a casi todas las personas les gustan los retos, ya que es una manera
de demostrar lo que valen para lograr superarse, especialmente si estos retos van
acompafiados de diversas recompensas como ascensos, felicitaciones, aumento

salarial, entre otros.

e Busqueda de la mejor ubicacion: si la empresa o el departamento de Recursos

Humanos lograr ubicar a cada uno de sus trabajadores en el lugar que se relacione
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con sus aptitudes y capacidades, les proporcionara grandes satisfacciones y sera
un estimulo para que se esfuercen y se desempefien mucho mas por hacer bien su

trabajo, lo que le va a generar a la empresa un mejor funcionamiento.

2.3 Marco Financiero

Finalizado el estudio financiero que se realizd en Tiendas Melanis y revisando
cuidadosamente el comportamiento de las cuentas en los Gltimos 4 periodos, se identifico
de qué manera afectara a la situacion financiera de la empresa la implementacion de un
plan de incentivos para el area comercial, que estd conformada por 36 colaboradores a
través de los 10 puntos en el Distrito Central. Segun estados de resultados entregados en
el altimo semestre del 2020, a pesar de la delicada situacion de pais a causa de una
pandemia y restricciones de circulacion, se logré cerrar con un crecimiento del 45% en
comparacion al afio anterior, mismo crecimiento que permitio que en el segundo semestre
del presente afio se lograra abrir un décimo punto, con una capacidad de 217
colaboradores, como resultado de esto crecimiento en la planilla del 7.8%.

Para determinar si la implementacion del plan de incentivos seria rentable se
realizo un analisis horizontal con indicadores en tendencia, la variacion monetaria del afio
1 (2019) y afio dos (2020) dieron un resultado positivo, y con este crecimiento de la cuenta
se desarrollara el presupuesto para la implementacion del plan de incentivos. Estos
indicadores que se utilizaron para analizar la viabilidad del proyecto son los instrumentos
maés utilizados que tiene un andlisis financiero ya que analiza la informacién obtenida de
los estados de resultados.

Este analisis también permitio medir la eficacia y comportamiento de la empresa
el ultimo afo, ya que, evaluando la condicion financiera, su desempefio, tendencias y
variaciones, se determina que, con los indicadores de liquidez que tuvieron un resultado

de crecimiento positivo, implementacion de un plan de incentivos para el area comercial
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de 36 colaboradores es rentable, siempre alineando estos incentivos con el desempefio del
personal en cuestion, y de esta manera mejorar el desempefio de los mismos a traves de
fidelizacion y motivacion por parte de Tiendas Melanis.

A continuacion se presenta un resumen del crecimiento que ha tenido la empresa
en los ultimos tres afios, donde claro esta el dafio recibido por la pandemia del COVID-
19 para el afio 2020 como tal; donde podemos apreciar que es una empresa en plena etapa
de madurez y su crecimiento econémico como tal es evidente, dejando como referencia
que es posible implementar un plan de incentivos para al menos el personal clave en el
area de ventas, a continuacion los porcentajes de crecimiento tanto en sus Balances
Generales, como sus Estados de Resultados:

Cuadro 1. % crecimiento en Tiendas Melanis.

% DE CRECIMIENTO 2017-2020 BG
2017 24,320,696.29
2018 33,787,987.86 38.93%
2019 41,709,372.84 23.44%
2020 45,978,472.67 10.24%

Cuadro 2. Estados de Resultados Tiendas Melanis.

RESUMEN ESTADO DE RESULTADO

2017 7,752,208.91
2018 6,752,623.76
2019 7,617,655.07
2020 2,865,847.63

% DE CRECIMIENTO 2017-2021

2018-2017 -12.89%
2019-2018 12.81%
2020-2019 -62.38%

La empresa cuenta con una liquidez bastante positiva, donde sus nimeros como
referencia financiera se encuentran en un estado bastante aceptable; reflejando

crecimientos significativos con el paso de los afios debido a que en los ultimos 3 afios han
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hecho apertura de tres sucursales correspondientes en el Centro de Tegucigalpa,
sucursales que sin duda sus resultados han sido positivos, por ende, la empresa podria
crear un plan de incentivo econémico respectivo para su equipo de venta, pero este
dependeria meramente de la gerencia y si estan dispuestos a asignar un presupuesto

mensual, anual dirigido a un plan de incentivos.

2.4 Marco Referencial
“Incentivos laborales como aporte a la productividad y calidad de servicio en
las empresas del rubro de ventas’’ — Carabobo, Venezuela. Revista especializada en la
ingenieria industrial en la universidad de Carabobo Venezuela, puso en evidencia que los
incentivos laborales aportan un comportamiento positivo de las variables de
productividad para la persona de ventas, donde la investigacion puso tres aspectos
fundamentales de gestion para estudio: gestion de inventarios, capacitacion del personal
y a la calidad del servicio. Con respecto a la gerencia debe de hacer énfasis con su personal
en los procesos logisticos del inventario relativos al abastecimiento, el almacenamiento y
entre, donde la mezcla de estos tres puede crear un punto de eficiencia que cause impactos
positivos en el desarrollo de la misma. (Aguiar Medina & Pérez Dominguez, 2012)

Al tomar en cuenta las implicaciones del personal en la productividad de la
empresa, la implementacion de incentivos laborales, como no laborales resultd ser una
estrategia adecuada y efectiva por parte de la gerencia; donde los mismos pudieron
observar que se logré comprobar la importancia que poseen los colaboradores para la
valoracion del trabajo cuando existen los planes de incentivos y claro esta que de la mano
viene consigo el desempefio y productividad de cada colaborador, obviamente el

establecer el plan de incentivo creado requiere un tiempo de adaptacién para la empresa

misma, asi como para la cultura de esta.
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Y como ultimo aspecto, la mezcla de los incentivos monetarios y no monetarios
es una opcion viable para la empresa ya que todo dependera de las necesidades que se
identifiquen en los colaboradores, ya que de igual forma ambas opciones de incentivos
crean impactos positivos en la productividad y desempefio de quienes ejercen las tareas
diarias en las organizaciones. El plan de incentivos beneficiara tanto al colaborador como
a la empresa, y estos planes deben de ser explicitos y de faciles entendimientos para los
mismos, adicional deberdn de tener la capacidad de llevar el control de la produccion
dentro de la empresa, para que de esta manera los esfuerzos hechos por los colaboradores
del area de ventas se enfoquen en metas especificas de desempefio, que producird una

motivacién verdadera consiguiendo importantes beneficios para ambas partes.

2.5 Marco Conceptual

Plan de Incentivos: Es un programa en el que se han estudiado y planificado
cuéles seran los incentivos idéneos segun la empresa y el tipo de empleados, con el
objetivo de motivar a los mismos. (Ines, 2019)

Incentivos/bonificaciones: pago de salarios adicionales sobre la base del
(Deloitte, 2020)

Motivacion: La definen como un estado interno que activa, dirige y mantiene la
conducta de la persona hacia metas o fines determinados; es el impulso que mueve a la
persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacién. (Garcia-
Romeral, 2013)

Desempefio Laboral: Laboralmente se refiere a la calidad del servicio o del
trabajo que realizar el colaborador dentro de la organizacién. Entran en juego las
competencias profesionales hasta las habilidades interpersonales y van de la mano

directamente en los resultados de la organizacion.
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Desempefio: Es el acto y la consecuencia de desempefiar; cumplir con una
obligacion, una actividad, dedicarse a una tarea.

Competitividad: Es aquella capacidad que posee un individuo o empresa para
posicionarse por delante de sus competidores. Laboralmente son todos aquellos
conocimientos, aptitudes y habilidades laborales que posea un individuo para cumplir con
sus labores.

Incentivos Econdémicos: Como lo define Juan David Montoya, los incentivos
econdmicos son parte esencial de la economia, sin incentivos la economia y la sociedad
no funcionarian, y estos usualmente incluyen pagos en efectivo, alcance por porcentaje y
son elementos tangibles. (Montoya, 2021)

Incentivos no econdmicos: Son los que utilizan las empresas en mayor medida
a modo de recompensa para mejorar la satisfaccion, motivacion, implicaciéon y
compromiso de los colaboradores.

Productividad: Valor de los bienes y servicios producidos en un periodo de
tiempo, dividido por las horas de trabajo utilizadas para producirlos.

Ciclo de motivacion: Se define como la sucesién de etapas que lleva a cabo un
individuo para lograr satisfacer una necesidad. Este proceso se origina a partir del
surgimiento de una necesidad, basada en una fuerza dinamica y persistente que lleva a las
personas a realizar una accion. (Sanco, 2019)

Remuneracion (o compensacion): valor econémico total del salario, las
bonificaciones y los beneficios en especie que se ofrecen al trabajador o trabajadora en

un periodo concreto. (IDH, 2020)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Variables

Tabla 1. Variables

Identificar las

¢Cudles son las causas dt? ) _
causas que generan desmotivacion Entrevistas.
desmotivacién a los que afectan el Desmotivacion.

colaboradores de ~ desempefio en los
Tiendas Melanis? colaboradores.

¢Cudl es el mejor Construir y
plan de incentivos  sugerir un plan de
que se acoplaala  incentivos que se Plan de Entrevistas.
PLAN DE empresa y esta adapte a la incentivos.
INCENTIVOS deberia de empresa.

establecer?
PARA LA

MOTIVACION AL
DESEMPENO DE Conocer cuéles

COLABORADORES (Cbémo incidenlos  son los tipos de
incentivos laborales incentivos que los
ENTIERNDRS en el desempefio de colaboradores Incentivos. Entrevistas.
MELANIS DEL los colaboradores de prefieren.
i b
DISTRITO Tiendas Melanis®

CENTRAL.
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Definir qué plan

¢Cual es la de incentivos es
viabilidad financieramente
financiera de la viable para Viabilidad
implementacion de  Tiendas Melanis. Financiera. Entrevista y
un plan de analisis.

incentivos para
Tiendas Melanis?

¢Qué tipo de Determinar
incentivos los cuales son los
colaboradores tipos de
prefieren? incentivos que los Incentivos Entrevistas.
colaboradores
prefieren.

3.2 Alcance de la investigacion

3.2.1 Tipo de investigacién

El alcance para esta investigacion sera de tipo descriptivo; debido a que lo que se
busca es medir la relacion existente entre las variables propuestas, en donde no solamente
se plantea describir o acercarse a un problema identificado. Este tipo de investigacion se
realiza cuando existe un problema que no se investigd bien antes y va generando
definiciones operativas y proporciona un modelo mejor estudiado. El investigador
comienza con una idea general y utiliza la misma para conducirse a una vision mas
profunda del problema, en este caso puntual, en la desmotivacion que existe actualmente
en los colaboradores de Tiendas Melanis, por ende, esta parte investigativa intentara
encontrar las causas y explicar el porqué del problema, y asi proponer soluciones, ya que
permite que se exploren y cuestionen cosas nuevas que la misma investigacion ira

proporcionando.
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Aqui es donde los investigadores tendran una idea y se buscara entender mas al
respecto, para asi aumentar la comprension sobre el tema, y poder determinar como y por
queé suceden las cosas, esto permite que los investigadores se familiaricen con el tema o
problema que se examinard y se creen posibles soluciones, ya que este tipo de
investigacion esta asociado con mayores niveles de validez interna debido a la seleccion
sistematica de sujetos, porque cuenta con un mejor enfoque y limita significativamente

cualquier informacion de sesgo dentro de la misma.

3.2.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion se basa en un enfoque cualitativo, ya que se contaran con datos
no numéricos; donde la informacion se recolectard a través de instrumentos como:
entrevistas internas, misma que partird de las preguntas de investigacion, que se
formularon de la mano con la metodologia que se pretende utilizar. Este enfoque permite
conocer y determinar los objetivos planteados de la investigacion y a partir de estos
relacionarlos con las demas variables. EI mismo busca identificar como se comporta el
equipo comercial de Tiendas Melanis cuando se les propone implementar un plan de
incentivos y responsabilidades por el cumplimiento de objetivos y metas.

El analisis cualitativo, estd basado en el pensamiento de autores como Max
Weber. Es inductivo, lo que implica que “utiliza la recoleccion de datos para finar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
(Hernandez, 2014). Un enfoque cualitativo se centra en procesos inductivos, recurrentes
y en este se analizan multiples realidades subjetivas, con caracteristicas de significados
profundos y amplios. Este proceso como los demas no suele desarrollarse de manera
lineal, y es necesario regresar constantemente para revisar lo que se ha realizado y asi

hacer los ajustes necesarios para poder continuar con la investigacion.
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Fase 5: Definicién de
Fase 6: Recoleccién la muestra inicial del
de datos estudio y acceso a
ésta

llustracion 10. Proceso Cualitativo.

Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014: 3 Metodologia de la investigacion 6ta
edicion
3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacion para esta investigacion consta 10 gerentes que conforman
actualmente el departamento comercial de Tiendas Melanis del Distrito Central, ya que
por instrucciones de gerencia son el canal directo de venta hacia a los consumidores y el
plan de incentivo se desea aplicar especificamente a estos. Los gerentes son los pupilos
de la empresa y son quienes ejecutan todas las estrategias que la gerencia establece para
el cumplimiento de metas y objetivos, llevando con ellos el peso de hacer que todo
funcione desde el mas alto nivel jerarquico hasta el méas bajo como tal.
3.3.2 Muestra

Para determinar la muestra de la investigacion se utilizd una porcion de la
poblacion seleccionada, utilizando la técnica aleatoria simple ya que se conoce la

poblacién y la muestra esta conformada por 10 colaboradores divididos entre Gerentes y
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pertenecientes a cada una de las 10 sucursales que actualmente funcionan para la empresa.
Por medio de un censo que se llevo a cabo a lo largo de las 10 sucursales que actualmente
conforman Tiendas Melanis, se redactaron 7 preguntas que buscan conocer la situacion
actual y factores que causan la desmotivacion que existe en los colaboradores de Tiendas
Melanis, tomando en cuenta las variables seleccionadas.
3.3.3 Unidad de anélisis

La entrevista se realizé dentro de Tiendas Melanis del Distrito Central, dichas se
aplicaron de manera aleatoria simple para la muestra que consta de 10 gerentes a través
de las 10 ubicaciones, con funciones especificas dentro de la empresa como; encargados
de establecer y llevar controles de ventas semanales, ingresos y salidas de mercaderia,
control de inventario, rotacion del producto, control de asistencia, manejo de personal,
etiquetado de precios, negociacion directa con el cliente, supervision del cumplimiento
de las funciones de los vendedores, y controles de inventario en las bodegas internas. Con
el fin de determinar las causales principales de la desmotivacion que actualmente
predomina el &rea de ventas, se distribuirdn equitativamente las entrevistas en las 10
sucursales, y de esta manera profundizar y conocer la raiz del problema. Sin previas
mediciones sobre el clima laboral, se tomo con punto de partida el resultado de las 10

entrevistas, de acuerdo a los resultados obtenidos en el afio 2019.
3.4 Instrumentos
e Entrevista a la muestra seleccionada.
3.4.1 Entrevista
Método de fuente primaria que permite a través de una serie de preguntas,

intercambio de opiniones o ideas de un tema determinado entre dos 0 méas personas y de

esta manera lograr obtener datos de la muestra asociados a los objetivos establecidos.
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3.5 Fuentes de informacion

Para esta investigacion se hard uso de fuentes de informacion primarias y
secundarias, con el fin de conocer daros formales e informales de la muestra y asi
identificar las necesidades del problemay proponer soluciones a estas a través del estudio

realizado.

3.5.1 Fuentes primarias

Como fuentes primarias se hara uso de la herramienta basada en entrevistas, donde
las mismas seran aplicadas a la unidad de analisis en estudio para obtener la informacién
necesaria para continuar y concluir con la investigacion realizada en Tiendas Melanis del
Distrito Central.

3.5.2 Fuentes secundarias

Se realizaron consultas a la alta gerencia de la empresa para determinar cual plan
de incentivos es el més apropiado para la implementacion en base a los resultados de las
entrevistas, y como punto mas importante; este se adapte tanto a la parte econdmica como
a las necesidades de los colaboradores. Es de suma importancia en cualquier investigacion
indagar en el tema que se estudia, y asi poder obtener la mayor cantidad de datos posibles
gue nos ayuden a generar esa informacion relevante obtenida a través de esas platicas que

se obtienen en platicas sostenidas de quienes expresan el problema en estudio.

44



CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Proceso e investigacion

El proceso de investigacion se realizo a través de una entrevista compuesta por 7
preguntas con el objetivo de identificar la relacion existente entre las variables propuestas,
donde la misma fue aplicada a 10 gerentes de las 10 sucursales que posee hasta la fecha
Tiendas Melanis. El objetivo principal de la investigacién es conocer como y que
prefieren los colaboradores al momento de ser incentivados por el cumplimiento de metas
y objetivos impuestos por quienes dirigen la empresa; conocer especificamente que tipo
de incentivos, que tan motivados se encuentran actualmente y como estos pueden
aumentar su desempefio.

Los colaboradores se mostraron interesados en la participacion de la entrevista,
donde los mismos expresaron que los incentivos pueden tener una incidencia positiva en
su desempefio y el sentimiento de pertenencia y conformidad dentro de la empresa. Puede
crear un impacto positivo que mejore la productividad general de sus equipos de trabajo,
dispuestos a someterse a ser evaluados y controlados con mayor exigencia si los
incentivos son establecidos por la gerencia como tal, sin embargo, a continuacion, se
presenta las relaciones entre las variables establecidos con su informacion y datos
obtenidos correspondientes a través de la entrevista, donde se realizé el analisis de cada

pregunta consecuentes de cada respuesta obtenida:
4.2 Anélisis y resultados

Pregunta 1.

¢, Cudl es su estado de animo actualmente en su lugar de trabajo?
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Los entrevistados expresan en su mayoria que se encuentran muy satisfechos y
contentos en su lugar de trabajo, en donde estos también expresan que se sienten
motivados porque se les permite expresar y se sienten escuchados, de igual forma brindan
ideas que ayudan al cumplimiento de objetivos establecidos por la gerencia y que de esa
forma logran los mismos de forma maés eficiente debido a que se sienten parte de la
empresa y que cumplen con el rol y expectativas que esperan de ellos como tal.

Adicional uno de los entrevistados se encuentra en su mejor momento de animo
debido a que su recién ascenso como gerente brinda una seguridad de crecimiento dentro
de la empresa, sin embargo, dos de los entrevistados expresan un sentimiento de
regularidad con su lugar de trabajo, donde hacen saber que estan parcialmente conformes
y nos dan la oportunidad de saber el porqué de esta sensacién para con su lugar de trabajo,
destacando como dato mas importante que la mayoria se siente agradecidos y satisfechos
con la empresa evidenciando que dentro de la misma existe un ambiente éptimo para el
desarrollo de las metas y objetivos establecidos en Tiendas Melanis.

Pregunta 2.
¢ Qué sugiere para que un colaborador de Tiendas Melanis se sienta motivado a ser muy
eficiente en su trabajo?

Se percibe que la mayoria de los colaboradores se encuentran satisfechos por
trabajar en la empresa, lo que implica un alto sentido de pertenencia; esta satisfaccion se
puede ver reflejada en la variedad de respuestas positivas para esta pregunta, donde en su
mayoria se encuentra que los colaboradores no se enfocan solamente en incentivos
monetarios y esto trasciende de forma directa en las relaciones y en el logro de objetivos
entre Tiendas Melanis y sus colaboradores.

Es importante destacar que este sentimiento les ha permitido desempefiarse de

manera autentica en su labor, ya que a pesar de los pocos incentivos no monetarios que
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existen en la empresa, el cumplimiento de metas tiene un grado bastante aceptable para
la gerencia. Dentro de las sugerencias que los entrevistados brindaron nos encontramos
que la mayoria solicitan incentivos como: reconocimientos verbales, establecer el
empleado del mes, bonos para el mejor vendedor, capacitaciones, bonos por
cumplimiento de metas y establecer un lazo que beneficie la seguridad social de los
colaboradores de Tiendas Melanis.

Pregunta 3.

¢ Qué hace que usted quiera seguir trabajando en esta tienda?

Para ser precisos, el personal esta satisfecho en la empresa lo que claramente hace
que estos quieran continuar en esta, donde se evidencia que existe una coherencia en todas
las preguntas y respuestas anteriores donde la relacion entre las variables hace notar que
un plan de incentivos puede crear un mayor grado de motivacion para los mismos, donde
sin lugar duda esto repercute en todos los aspectos relacionados con el desarrollo
organizacional, que va desde la baja rotacion del personal que refleja la buena estabilidad
en sus puestos de trabajo, capaces de generar estos resultados debido a la buena
comunicacion de doble via entre los colaboradores y la gerencia.

La expresion del sentido de agradecimiento es notable, donde los colaboradores
expresan que desean seguir laborando en la empresa ya que su contribucién al desarrollo
de la empresa y la motivacion personal es bastante alta y que la oportunidad de
crecimiento es latente dentro de la organizacion tanto en escala salarial como personal, lo
que genera esa motivacion intrinseca en los colaboradores para seguir cumpliendo las
expectativas de la empresa y crecer dentro la misma.

Pregunta 4.
¢Qué, en su experiencia, es lo que mas le motiva a ofrecer y méas exitoso desempefio

laboral?
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Se encuentra una alta incidencia en la motivacion y desempefio en los
colaboradores, ya que la gerencia o sus jefes como le llaman ellos juegan un papel
importante de estimulo, motivacién y valoracion para con ellos. La mayoria de los
entrevistados hacen conocer que sus ganas de cumplir las metas propuestas son un factor
clave para mantenerse con un alto desempefio, ya que muchos expresan que su deseo de
superar y cumplir con las expectativas de la empresa es un impulsor que les ayuda a poder
mantener la constancia en su productividad como gerentes, donde también resaltan que
el aprender cosas nuevas casi a diario les ayuda a mejorar sus relaciones interpersonales
desde el aprendizaje hasta la ensefianza de ellos hacia sus subordinados.

Una de las mas grandes fortalezas de Tiendas Melanis es la buena relacion que
han creado entre la gerencia y los puestos claves, donde la misma debe de seguirse
construyendo, afianzando esos lazos de confianza que ofrecen nuevas oportunidades de
mejora que toda empresa demanda en un mundo tan globalizado, evolutivo y competitivo.
Pregunta 5.
¢Como la empresa deberia de reconocer y exaltar el cumplimiento de metas de los
colaboradores?

Los entrevistados afirman su sentimiento de agradecimiento con la empresa, sin
embargo, ellos sugieren que la empresa deberia de reconocer un poco mas las buenas
practicas que ellos realizan a través del tiempo, donde mencionan que con el hecho de ser
reconocidos verbalmente con felicitaciones en publico, privado y de cualquier tipo, dias
libres, bonos, regalias, retroalimentacién continua donde en esta aclaran que pueden
existir mejoras continuas y estas pueden ser un plus que ayude a su rendimiento dentro
de la empresa, claro esta, que es importante siempre mantener la comunicacion entre

ambas partes para generar en ellos un mayor grado de motivacion que les permita poder

48



lograr las actividades con la eficacia y eficiencia justa y necesaria para los objetivos

establecidos.

Pregunta 6.
¢ COmo estaria dispuesto a que midan su productividad si se implementa un plan de
incentivos por cumplimiento de metas?

Para el caso de si los trabajadores estan de acuerdo a que la empresa cree un proceso
para medir la productividad con el fin de participar por acciones de incentivos, la
respuesta fue totalmente asertiva mostrando que la mayoria de los entrevistados estan de
acuerdo con la implementacion tanto de la medicion de productividad como la de un plan
de incentivos; en los cuales mencionaron: un plan de establecimiento de metas semanales
y mensuales, record de asistencia y puntualidad que sea premiado, formas de resolucion
de problemas, tiempo en el que alcanzan las metas y objetivos por sucursal.

Pregunta 7.
¢Si la empresa implementara un plan de incentivos, que tipo de incentivos Yy
responsabilidades debe integrar el plan de incentivos?

Como ultimo punto se indago sobre los tipos de incentivos y responsabilidades que
se conocen en el ambiente laboral y cudles de estos se deberian de integrar en el plan de
incentivos en Tiendas Melanis, la gran mayoria de los entrevistados hace mencion a los
beneficios tradicionales no monetarios, como lo son vacaciones, seguro de salud y
reconocimientos verbales. En cuanto a las responsabilidades que esto conlleva, se muestra
un alto grado de consciencia en donde los entrevistados expresan el conocimiento de

responsabilidades que van de la mano con la implementacion de un plan de incentivos.
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Sin embargo, la finalidad de la investigacion y de la empresa es brindar nuevas

motivaciones a los colaboradores con mejores beneficios para lograr aumentar la

« Entusiasmo por querer se?
capacitados.

« Aceptacion de mayor
exigencia si existe un plan
de incentivos.

» Mayor inclinacion a
incentivos no monetarios.

/- Altos niveles de motivacion
en los colaboradores.

« Satisfaccion y alto sentido
de pertenencia por laborar
en la empresa.

+ Sentimiento de apoyo entre
comparieros.
« La buena relacion entre la

gerencia y sus
colaboradores.

.

V/

a

Amenazas . .
* Posible perdida de

motivacion por falta de
incentivos.

« Perdida de sentido de
pertenencia por falta
capacitacion.

« Falta de sistema de salud
puede afectar el rendimiento
de los colaboradores.

« Falta de capacitacion ha
todo el personal.

+ No contar con un seguro
médico formal.

* Inexistencia de un plan de
incentivos.

A

productividad y fidelidad hacia la empresa.

4.3 Anélisis FODA

llustracion 11. FODA Tiendas Melanis

4.4 Hallazgos
e Se evidencia un alto grado de motivacion en los colaboradores, encontrando que

la percepciodn hacia la desmotivacion que se creia que existia, es baja.
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Los colaboradores de Tiendas Melanis muestran una inclinacién hacia los
incentivos no monetarios.

Se evidencia un sentimiento de agrado, justicia y fidelidad respecto a la empresa.
Los colaboradores se encuentran satisfechos por trabajar en la empresa, lo que
implica que su sentido de pertenencia es alto, logrando cumplir metas personales
en sus labores diarias.

Hay un sentimiento de apoyo y de ambiente de colaboracién entre los
comparieros, en donde se desea aprender y ensefiar entre ellos

La necesidad de querer ser capacitados para poder mejorar su desempefio en sus
actividades diarias.

El alto grado de satisfaccién que existe entre los colaboradores, genera mucha
tranquilidad a la administracion en cuanto a su gestion, ademas que refleja la
gratitud del personal.

Hay una buena disposicién por parte de los colaboradores a que exista una mayor
exigencia por parte de la gerencia al implementar el plan de incentivos.

Se encontro una preferencia hacia los siguientes incentivos: seguro de salud, dias
libres por cumplimiento, reconocimientos verbales, bonos, establecer el empleado

del mes.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Se determind a través de la investigacion y de las entrevistas aplicadas que no
existe un alto grado de desmotivacion en la poblacion entrevistada de Tiendas
Melanis, sin embargo, un 20% se expresaron como parcialmente conformes.

2. Laempresa puede hacer uso de un plan de incentivos mixto, implementando tanto
incentivos monetarios como no monetarios, debido a que la gerencia esta en la
mejor disposicion para la ejecucion del mismo.

3. Los gerentes estan dispuestos a aceptar mayores responsabilidades, como también
ser mayormente exigidos por parte de la gerencia si se implementa un plan de
incentivos que se adhiera a las necesidades encontradas.

4. Los gerentes mostraron una mayor tendencia hacia los incentivos de
reconocimiento, beneficios extras como salud, mayor cercania entre
administracion y ventas, dias flexibles, empleado del mes, sin embargo, existe la
sugerencia de bonos al mejor vendedor, porcentajes extras al salario por
cumplimiento de metas, entre otros que forman parte de los incentivos monetarios.

5. Tiendas Melanis puede hacer uso de un plan de incentivos tanto como de
incentivos monetarios y no monetarios, donde estos se acoplan a las necesidades

de los gerentes las cuales fueron identificadas a través de la investigacion.
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5.2 Recomendaciones

1. Seguir fortaleciendo la buena motivacion existente en los gerentes de Tiendas
Melanis, a través de la implementacion de un plan de incentivos que sea
personalizado a las necesidades identificadas a través de la investigacion.

2. Se recomienda hacer uso de un plan de incentivos mixto, ya que la empresa se
encuentra en la disposicion y capacidad de implementarlo con el objetivo de
conseguir la mayor productividad posible de la poblacién que se estudié.

3. Se hace hincapié de que llevarse a cabo la implementacion el plan de incentivos
propuesto, el mismo esté asociado con mayores responsabilidades para los
gerentes y colaboradores que formen parte del mismo.

4. Tomar en cuenta los hallazgos obtenidos a través de las entrevistas para poder
implementar nuevos e innovadores incentivos, que brinden un valor agregado
tanto como para los gerentes como para la empresa.

5. Establecer un presupuesto anual para el plan de incentivos es una opcién
financieramente viable para Tiendas Melanis, donde el mismo puede ajustarse
segun los rendimientos y utilidades de la empresa generadas en el trascurso del

afno comercial.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

PLAN DE INCENTIVOS PARA LA MOTIVACION AL DESEMPENO DE
COLABORADORES EN TIENDAS MELANIS DEL DISTRITO CENTRAL.

Luego de la investigacion, la gerencia conoce que efectivamente existe un alto
grado de motivacion en las labores que desarrollan los colaboradores de Tiendas Melanis,
sin embargo, la carencia a nivel de remuneraciones basadas en desempefio y beneficios
podria sin duda alguna podria afectar los niveles de desempefio en los mismos, este
criterio es fundamental al momento de realizar una propuesta para un plan de incentivos
adecuado, dado que la decisién de implementar el mismo sera influenciada segun el grado
de confianza o expectativa que se tenga, por tanto, la gerencia de Tiendas Melanis preve
una probable efectividad.

Para lograr obtener una implementacioén de incentivos exitosa es importante
considerar los tiempos, no solo en relacion a cuanta demora en llevarse a cabo, sino
también con quien se llevara a cabo y es por eso, que se toma a los gerentes de tienda de
las 10 sucursales, que estan a cargo del buen manejo de cada una de ellas. Las
remuneraciones basadas en desempefio estaran compuestas por reconocimientos,

incentivos de corto plazo e incentivos de largo plazo.

6.2 Justificacion de la propuesta

Se determiné que los incentivos bien formulados y empleados son efectivos para el
correcto funcionamiento de una organizacion, ya que mejora el desempefio de las
personas y crea un esquema de trabajo en funcién a la confianza. En esta parte del
capitulo se muestra el desarrollo de los estudios de pre factibilidad que se plantearon

durante la investigacion. Para realizar lo anterior, se analizaran las entrevistas aplicadas
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durante la misma. Se pretende implementar un plan de incentivos para el area comercial
de Tiendas Melanis. En la actualidad existen muchas maneras de incentivar a los
trabajadores, pero cada entidad tiene que ajustar el mismo a las caracteristicas y
necesidades de la empresa.

La implementacion de un plan de incentivos que retribuya equitativamente el
desempefio entregado por los colaboradores, da paso a controlar una situacion presente
en todas las organizaciones, desmotivacion, el cual se menciona a lo largo de la
investigacion. La importancia de poseer dentro de la empresa un buen programa de
incentivos, significa un aumento del nivel de desempefio por parte de los colaboradores,
logrando de esta manera un trabajo mejor realizado y una empresa con mejores
herramientas para ser competitiva en el mercado, creando un sentimiento de fidelidad por
la misma.

A continuacién, se presentard un plan de incentivos que se considera lo
suficientemente atractivo y flexible, con elementos y criterios adaptados para

implementarlo en Tiendas Melanis, con el fin de mejorar sus rendimientos y resultados.

6.3 Alcance y Criterios a considerar en la formulacion del plan incentivos

A continuacion, se describen los criterios que Tiendas Melanis debera de

considerar al momento de implementar un adecuado plan de incentivos:

1. Personalizado: para que un plan de incentivos resulte funcional, es necesario,
definir claramente los cargos que optaran al plan y el nivel de las
responsabilidades. Una vez definida cada parte de la estructura estratégica se
debe depositar la atencién en cada departamento y colaborador, para conocer

lo que realmente los motiva y activa un mejor desempefio. Para efectos de la
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investigacion se escogio una serie de incentivos, tanto monetarios como no
monetarios.

Equidad distributiva: para no disminuir el esfuerzo depositado por los
colaboradores, es necesario, que a medida que el negocio va creciendo a lo
largo del tiempo, también vayan aumentando sus retribuciones, siendo esta
parte fundamental en el desarrollo del éxito en Tiendas Melanis.

Realista: para lograr generar una motivacion real en los colaboradores, es
necesario que los incentivos que obtendran, sean viables en ejecucion. Si el
incentivo no es claro o muy alejado de la realidad, esto creara confusion y
desmotivacion al no saber con claridad como alcanzarlo.

Alcanzable: para que el plan de incentivos implementado por Tiendas Melanis
tenga el efecto deseado en los colaboradores, es necesario, que sea posible de
obtener, que sepan que al ejercer o alcanzar ciertas actividades y
responsabilidades la meta impuesta por la empresa es posible de lograr, por
ende, recibiran la recompensa ofrecida.

Metas definidas: es de suma importancia saber cuales son las metas que impone
la empresa para que los colaboradores puedan alcanzar el incentivo, ya que
estas son la guia del desempefio en los mismos, de no ser claras el incentivo
pierde poder e influencia y deja de ser atractivo. Al tener claras las metas
pueden planificar mejor su desempefio y enfocarse a lograr su cumplimiento.
Formas de medir el desempefio: establecer como se medira es fundamental a
la hora de reconocer si la tarea asignada se cumplié en su totalidad. La
medicion debera de ser clara y con ello justa, esta servira de guia para quienes

son los encargados de evaluar los resultados y por otro lado como motivacion
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para los colaboradores, ya que tendran mas claridad en como deben actuar para
alcanzar determinadas metas.

7. Forma de materializar el incentivo: se debe tener plena claridad en cémo se va
a distribuir las utilidades del negocio, para velar por una buena gestion en la
empresa y crear la estrategia adecuada para que esta sea lo mas justa y
equitativa posible.

8. Claridad en la estructura organizacional: para que las relaciones sigan fluyendo
como hasta el momento, es necesario establecer siempre con claridad quien es
el que esta a cargo, y a quienes deben de rendirle cuentas y quien medira su
desemperio, estableciendo niveles claros de responsabilidad y con ellos definir

incentivos personalizados para los colaboradores.

6.4 Modelo del plan de incentivos para Tiendas Melanis

Reuniendo los criterios antes mencionados, se propone un modelo para el plan
de incentivos que alineado a las necesidades de los colaboradores logre obtener el mejor
desemperfio. Esta propuesta estad enfocada segun el cargo que posee el colaborador en
Tiendas Melanis, y como se menciona antes este plan de incentivos sera de caracter
monetario y no monetario para brindar un valor agregado al mismo.

A continuacion, se presentan los incentivos a utilizar en el plan para su
formulacion y aplicacion en la empresa:

1. Sueldo base: este debe respetarse segin el Codigo de Trabajo de
Honduras, en el sentido de ser mayor o igual al salario minimo que rige en
el pais, en este momento son diez mil veintidds lempiras con dos centavos
0 si equivalente en ddlares americanos de cuatrocientos diecisiete con
dieciocho centavos. Esta cifra debe de estar de acuerdo con la labor que

realiza el colaborador y grado de responsabilidad que posea en la
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organizacion. Actualmente en Tiendas Melanis los gerentes de tienda por
sucursal gozan de un sueldo de base entre doce mil quinientos lempiras y
quince mil lempiras. (L. 12,500 — L.15,000) este varia de acuerdo al
tiempo que tiene el colaborador en la empresa.

2. Incentivos a corto plazo: este incentivo debe de estar ligado directamente
a la ejecucion de las diferentes tareas diarias que realiza el colaborador,
este resultara ser mas importante debido a que tiene un efecto motivacional
mayor, porque la retribucion es més corta en el tiempo y demandara de un
desempefio constante para alcanzar la meta, este sera de caracter semanal.
Este incentivo tiene caracter de bono o regalias, segun se definan entre;
almuerzos y certificados de compra, al tener incentivos de alcance a corto
plazo esto los motiva para alcanzar semana a semana el incentivo de
caracter mensual o de corto plazo.

3. Incentivo a largo plazo: este debe de ir ligado también a los resultados
financieros del negocio, por ende, conlleva una retribucién mayor, siendo
esa caracteristica que lo hace mas atractivo. Este incentivo tiene el caracter
de comisidn o bono y representara una cantidad igual o mayor a un veinte
por ciento del sueldo base del colaborador, y su medicion de alcance sera
mensual.

Se presenta en la siguiente figura una secuencia para llegar a obtener los

incentivos:
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Secuencia para llegar al tablero de incentivos

Medicion .
bl Premiar
metas resultados

Seleccion
de metas

Tablero de Tablero de Plan de

gestion control incentivos

llustracion 12. Secuencia para llegar al tablero de incentivos.

Se describe en la figura anterior un tablero con los elementos sugeridos que laempresa
debe de contemplar, luego un tablero de control en donde se recopilara el desempefio
obtenido de cada colaborador para su medicion, esto en funcién a una meta clara en
cuanto a montos y tiempo de ejecucion.

Para la implementacion del modelo del plan de incentivos, se presentara un tablero
con los elementos sugeridos que debera contemplar la empresa. En este se reinen los
elementos y criterios mencionados, enfocandose siempre en el desempefio que realicen
los colaboradores en funcion al cargo que poseen, por otra parte, describira la manera en
que se medira dicho desempefio, esto en funcién de brindar metas claras en cuanto a
montos y tiempos de ejecucion. A continuacion, se presentan los elementos del tablero de
incentivos:

e Desempefio esperado: debe estar claramente definido el desempefio que la

organizacion espera de los colaboradores en la ejecucion de su labor. En esta
investigacion que se llevo a cabo con los gerentes de tienda y siendo su principal

labor incrementar las ventas y llegar y/o sobrepasar la meta impuesta por la
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administracion de Tiendas Melanis, siendo el indicador de la siguiente manera:
(No. De ventas realizadas en el mes en curso > a L.1,000,000)

Indicador: aqui, debera estar presente la manera en como la organizacion medira
el desempefio realizado por el colaborador. Lo recomendable es que no sean mas
de dos indicadores ya que de lo contrario podria perderse el foco de lo que se
pretende medir y desviara la atencion de la meta como alcanzable

Meta: es importante fijar un parametro de lo que la organizacion espera del
individuo, ademas debe estar relacionado con los objetivos de la misma. Esta
deberé de servir como elemento motivacional entre los gerentes de tienda.
Incidencia: distribucion del nivel de impacto de cada indicador, sobre el logro de
la meta que se asocia directamente al pago de los incentivos.

Incentivo: es necesario especificar el incentivo que se otorgara por cumplir con el
desempefio esperado, estableciendo tiempos, si son de corto o largo plazo.

Bono al mejor vendedor: para la fuerza de ventas que conforma Tiendas Melanis,
se brindaran bonos al mejor vendedor por alcance de meta semanal y quincenal,
basados en porcentajes calculados en base al sueldo base mensual.

Se presenta a continuacion un ejemplo de tablero de incentivos para los gerentes

de tienda de Tiendas Melanis:

Tabla 2. Ejemplo de tablero de incentivos.

Cargo: Gerente de Tienda

Sueldo Base mensual:

10 empleados L.15,000
Desempefio Indicador Meta Incidencia Incentivo
esperado
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Incrementar (No. De ventas Ventas > al 100% 20% de su
realizadas en el
Ventas mes en curso > L.1,000,000 sueldo base
a L.1,000,000)
mensual
Incrementar (No. De ventas | Ventas > al 100% 30% de su
realizadas en el
ventas mes en curso > | L.1,500,000 sueldo base
a L.1,500,000)
mensual
Cargo: Fuerza de Ventas- Sueldo Base mensual:
Piso Sala (50 empleados) L.9,000
Desempefio Indicador Meta Incidencia Incentivo
esperado
Alcance meta (No. De ventas Ventas > al 100% 10% de su
realizadas en el
semanal mes en curso > L.50,000 sueldo base
a L.50,000)
Mejor vendedor mensual
Alcance meta (No. De ventas | Ventas > al 100% 12% de su
realizadas en el
mensual mes en curso > | L.200,000 sueldo base
a L.200,000)
Mejor vendedor mensual

Competencias Evaluadas:

Integridad
Liderazgo

Empowerment

Iniciativa

Orientiacion al cliente
Trabajo en Equipo
Desarrollo de las personas
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Escala numérica de los grados:

A: 100%

B: 75%

C: 50%

D: 25%

No desarrollada: 0%

Competencias UNO medios

Orientacion a Resultados

Resultados Innovacidn y Cambio

Wision de Negocio

Sinergia Organizacional

Capacidad | [t
Organizacional | | o B S n

Desarrollo de Personas

Fuente: UNO medios

En el ejemplo se desarroll6 un tablero de incentivos para el cargo de gerente de

tienda en Tiendas Melanis, como desempefio esperado se le asigno incrementar las ventas
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en su respectiva tienda, con su indicador, meta, incidencia e incentivo a entregar por el
cumplimiento de la meta. A continuacion, se describe el desempefio esperado:

Incrementar ventas: el indicador que le fue asignado para medir este desempefio es
que el nimero de ventas en el mes sea igual o0 mayor a un millén de lempiras en cada
sucursal, la incidencia del indicador sobre el logro de la meta es de un cien por ciento del
pago del incentivo, que es un veinte por ciento de su sueldo base mensual, que
corresponde a tres mil lempiras mensuales.

Ahora bien, en relacion a los beneficios basicos se propone la creacion de una politica
interna en donde los colaboradores de Tiendas Melanis puedan optar a beneficios
adicionales por cumplimiento de metas y responsabilidades mencionadas a lo largo de la
investigacion.

Los Beneficios comunes:

e Participacion en actividades de la empresa: actualmente se realizan actividades
como celebracion de cumpleafios, fiestas patrias y navidad; sim embargo solo
participan cargos de jefatura y gerencia, la propuesta radica en incluir a todos los
trabajadores, especialmente a la fuerza de venta. Costo: L.250,000

e Flexibilidad de horario (3 medias jornadas al afio): el colaborador podré optar a
tres medias jornadas (dos mafianas, dos tardes o su combinacion), sin afectar los
dias legales disponibles por vacaciones. Costo: pago de horas extra al vendedor

que lo reemplace

Pago de Dia Libre completo en |L.380 xdia
compensacion por cada empleado al que

se le otorgue el beneficio
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Pago de medio dia en compensacion por | L. 210 x dia
cada empleado al que se le otorgue el

beneficio

e Dia libre en la fecha de su cumpleafios: el colaborador podra ausentarse de sus
labores en este dia. Sin posibilidad de cambio, ni acumularlo. Costo: pago de
horas extra al vendedor que lo reemplace

Remuneraciones Basicas extra:

e Programas de reconocimiento y apreciacion

Bonos al mejor vendedor del mes (se activard con un 95% de la meta alcanzada)

Dias libres

Reconocimientos en redes sociales

Almuerzos por cumplimiento de tareas semanales
6.4.1 Desarrollo e implementacion

El plan de incentivos tiene como objeto otorgar reconocimiento por el buen
desempefio, proporcionando asi una cultura de trabajo orientada al sentido de pertenencia,
la calidad, y productividad. La implementacion del plan de incentivos para los
colaboradores de Tiendas Melanis busca garantizar el cumplimiento de metas y objetivos
establecidos a corto y largo plazo, y que estos se realicen integralmente en funcion del
buen desempefio de los colaboradores. Proporcionar un plan de incentivos flexible para
conceder reconocimiento al buen desempefio, y tal plan contempla la idea de
reconocimientos simbdlicos y monetarios por diferentes aspectos de cumplimento.

A continuacion, se muestra una tabla para el cumplimiento de metas y lograr los

incentivos:

64



Tabla 3. Propuesta plan de incentivos.

CARGO | MONETARIOS | NO MONETARIOS | OBJETIVOS/ESTRATEGIAS METAS
e Pagode e Reconocimiento
Gerentes incentivo trimestral y e Dar reconocimientos al
de acuerdo anual por colaborador con incentivos e egjecutar el
de a venta del cumplimento en monetarios y no incentivo
Tienda CfngfanSél ventas. monetarios, y afianzar la mensual.
e Celebracion de fidelidad y retencién de e realizar
mes. ~ ..
e Pagode cumpleaiios personal. reconocimientos
incentivo (bonos de cine, e Hacer seguimiento a la trimestralmente,
de acuerdo comida, venta y recaudo mensual, anual y cada 3
al recaudo. supermercado, para organizar desde el dia afios.
dias libre) 1 de venta el cumplimiento
de la meta.
e Crear un ambiente laboral
optimo por medio de la
implementacion de buenas
costumbres.
Tabla 3.1 Propuesta Plan de Incentivos Fuerza de ventas General
CARGO | MONETARIOS NO MONETARIOS | OBJETIVOS/ESTRATEGIAS METAS
1. Pago al mejor e Reconocimiento
Fuerza vendedor del trimestral y e Dar reconocimientos al
mes anual por colaborador con incentivos e ejecutar el
de 2. Comprade cumplimento en monetarios y no incentivo
ventas am;zggg ventas. monetarios, y afianzar la mensual.
etas . CelebraC|0~n de fidelidad y retencion de e realizar
3. Dialibre por cumpleaiios personal. reconocimientos
cumplimiento (bonos de cine, e Hacer seguimiento a la trimestralmente,
de metas comida, venta y recaudo mensual, anual y cada 3
supermercado, para organizar desde el dia afios.
dias libre) 1 de venta el cumplimiento
de la meta.
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e Crear un ambiente laboral
optimo por medio de la
implementacion de buenas
costumbres.

El presupuesto que Tiendas Melanis tiene destinado para la implementacién del plan
de incentivos anuales para los colaboradores del area de ventas de las 10 sucursales es de
SETECIENTOS MIL LEMPIRAS (L.700,000). La distribucion serd de la siguiente
manera:

e Gerentes de tienda que alcancen al cien por ciento la meta mensual se les
comisionara desde un veinte hasta treinta por ciento sobre su sueldo base.

e Seleccionar mensualmente al mejor vendedor, mejor equipo de trabajo y
brindarles reconocimiento y regalias (dias libre, bonos de supermercado,
capacitaciones y almuerzos.

o Realizar las gestiones necesarias para la fuerza de ventas con programa
de capacitacion formal.

e Destinar presupuesto para celebraciones de cumplearios, festivos, patrias
y navidad.

e Bonificaciones para colaboradores cada tres afios por antigiedad y
desemperfio.

Tabla 4. Propuesta de presupuesto.

Alcance del 100% de la meta por gerentes L.360,000

de tienda anual (10 sucursales)
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20% del sueldo base de un L. 3,000
gerente/supervisor de tienda
30% del sueldo base de un L,4500
gerente/supervisor de tienda
Programas de capacitacion formal para la L. 50,000
fuerza de ventas
1. Capacitacion ventas extremas 7 L.18,500
horas impartida por grupo
Realce para 10 pax
2. Taller técnicas y herramientas
de ventas/ servicio al cliente por L,31,500
Agencia Salesmax para 48 pax
Actos festivos y celebraciones L. 250,000
1. Cena de Navidad
Bonificaciones por antiguedad L. 40,000
1. 3afios L. 1,000
2. 5anos L. 2,000
Total L. 700,000
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Tabla 5. Criterios de evaluacion.

Alcance de metas Se evalla en base al cumplimiento y
desemperfio de las tareas asignadas, si se
logran los objetivos en el plazo
establecido.

Que durante su trabajo el colaborador
fomenta un buen clima laboral.

Aporte de ideas y soluciones No se trata solo de cumplir con el trabajo
asignado, sino de mostrar interés real por
mejorar el servicio y eficiencia de la
fuerza de ventas.

El trato y la actitud hacia sus comparieros,
superiores y clientes externos.

Trabajo en equipo y servicio El colaborador sabe que para mejorar el
trabajo se necesita de colaboracion y
retroalimentacion constante.

La conducta y disposicién hacia su cliente
externo.

Productividad

Capacidad de venta  20%
Experiencia7%
Impacto de gestion20%
Innovacion y creatividad 30%
Relac. Externas10%
Tipo de Mando10%
Ambiente 3%

Después de seleccionados el o los colaboradores postulados para otorgéarsele los
incentivos, la gerencia de Tiendas Melanis, evaluaran dichos colaboradores por medio de

la herramienta presentada en la tabla nimero cuatro de criterios de evaluacion presentada
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anteriormente, con el fin de destacar las buenas costumbres y promover un clima laboral

Optimo y de esta manera acreditar los respectivos incentivos a cada colaborador.

6.4.2 Cronograma

Se estima que para el segundo semestre del dos mil veintiddés se estara

implementando en su totalidad el plan de incentivos recomendado para los colaboradores

de Tiendas Melanis, una vez la gerencia apruebe los resultados obtenidos a lo largo de

esta investigacion. La idea es que el colaborador se le otorgue libertad de accion y se

sienta motivado a trabajar para que la empresa crezca, ya que, a medida estos alcancen

sus objetivos y estrategias, se estregaran recompensas mencionadas a lo largo de esta

investigacion a los colaboradores que contribuyen a ese logro. En definitiva, el modelo

y plan propuesto se enfoca en trabajar en base a la confianza, autocontrol y evitando la

vigilancia permanente, procurando que los colaboradores alcancen las metas propuestas

y ser retribuidos por ellos.

Tabla 6. Propuesta de cronograma.

Revisidn de propuesta Enero 2022
Revision y aprobacion de presupuesto Febrero 2022
Aprobacién de propuesta Febrero 2022
Implementacién prueba piloto Junio 2022

Revisiéon semestral del alcance

Diciembre 2022
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista aplicada a colaboradores de Tiendas Melanis

LALREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

lunitec

Por medio de la siguiente entrevista queremos conocer si un plan de incentivos incide en

la motivacion de los colaboradores de Tiendas Melanis, es de importancia hacerle saber

que no se sienta cohibido o limitado a responder las siguientes respuestas, ya que la misma

es totalmente confidencial y las respuestas son para fines académicos con el objetivo de

crear la propuesta a la empresa y la misma sea ejecutada. Gracias por su tiempo y

sinceridad con la que pueda responder las siguientes preguntas:

1.

2.

¢ Cuél es su estado de animo actualmente en su lugar de trabajo?

¢Que sugiere para que un colaborador de Tiendas Melanis se sienta motivado a
ser muy eficiente en su trabajo?

¢Qué hace que usted quiera seguir trabajando en esta tienda?

¢QUE, en su experiencia, es lo que méas lo motiva a ofrecer su mejor y mas exitoso
desempefio laboral?

¢Como la empresa deberia de reconocer y exaltar el cumplimiento de metas de los
colaboradores?

¢Como estaria dispuesto a que midan su productividad si se implementa un plan
de incentivos por cumplimiento de metas?

¢Si la empresa implementara un plan de incentivos, qué tipo de incentivos y

responsabilidades debe integrar un plan de incentivos?

Anexo 2. Entrevistas realizadas.
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Por medio de la siguiente entrevista queremos conocer $i un plan de incentivos incide en la
motivacién de los colaboradores de Tiendas Mclanis, es de importancia hacerle saber que no se
sicata cohibido o limitado a responder las siguicntes respuestas, ya que la misma cs totalmente
confidencial y las respuestas son para fincs académicos con el objetivo de crear la propuesta a la
empresa y la misma sea ejecutada. Gracias por su tiempo y sinceridad con la que pucda responder

bﬁmm
1. ¢Cuil es su estado de animo actualmente en su lugar de trabsjo?
3},&0\.@-&@ orfora® -

2. ;Que sugiere para que un colaborador de Tiendas Melanis se sicnta motivado a ser muy

eficiente cn su trabajo?
Trxewos  ~ONeAOHOD

medoo OB DSOD , WRLAMTS Mo.-e\\a\cb OO
e ) 0ee \Boo-al

o\ comgls (on oo

3. ;Qué hace que usted quicra seguir trabajando en esta tienda?

(omoomis0 Con Yo emprestr ) OPreEe 3
lo:) e Poaem b(_ 3(:0&)?)0.
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4. (Qué, en su experiencia, ¢ Jo que mas Jo motiva a ofrecer su mejor y méds exitoso
desempedo laboral? '
€ oo de waph. S 9GOCETS

3 &oo

5. (Cémo la empresa deberia de reconocer y cxaltar ¢l cumplimicnto de metas de los
colsboradores?

B jod & Yoo digede o on PEIO
der med, Edroverds & ogp & OO
e,fp\ggé@,wa\oo~ém\o Y axrerocdd O |

6. J,Couod-hdhpuuoaquddmmpnhdv&ddnhpmupude
incentivos por cumplimiento de metas?

¥ es\o0kee PACID
Y ErPeodo Qe AORO Jeded So IS et

y Yewd O ossrerdio Yoadoe\ Do

X
7. Lﬁhmhplummphdehomﬁmqnéﬁpodewmy

responsabilidades debe integrar un plan de incentivos?
e DEHAOTS O O
Mo Ge e QAcd Bl

\o Yoebtod, fqﬁ‘&&‘\‘bé' et €

ye wobdeds b erf\odS .
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P«ned'ndehsimm”ummsimplmdeimnﬁmhcwcmh
motivacién de los colaboradores de Tiendas Melanis, ¢s de importancia hacerle saber que no se
sicnta cohibido o limitado a responder las siguientcs respuestas, ya que la misma cs totalmente
confidencial y las respocstas son para fines académicos con ¢l objetivo de crear la propuesta a la
empresa y la misma sea ejecutada. Gracias por su tiempo y sinceridad con la que pueda responder
las siguientes preguntas:

1. (Cull es su estado de animo actualmente en su lugar de trabajo?

Satiolac Yovio

2. ;Que sugicre para que un colaborador de Tiendas Melanis se sienta motivado a ser muy
eficicntc en su trabajo?

Molwo\\o 0 qw Ji g hawgndo biew '('OAO’ hoya
Tolabos ok gnimo.

3. (Qué hace que usted quicra seguir trabajando cn esta tienda?

(o (Ovmo en que o) qu(e.: noJ ‘}‘O*OY\‘ e)o Uﬂvod«
‘1 mokw @ Seapir en 10 empreso .

75



4. (Qué, en su experiencia, es lo que mas lo motiva a ofrecer su mejor y mis exitoso

desempedio laboral?
Ouve coda dia  5e op«cnécn COSOS Nuewas
q me llevo bien COn mid LOMPONErOS .

5. {Cémo la empresa deberia de reconocer y exaltar ¢ cumplimiento de metas de los

colaboradores?
Hauendo reuniones pova rceonouv S el empleado

10 estd hauendo bien O ma\.

6. yComo estarfs dispuesto a que midan su productividad si se implementa un plan de
incentivos por cumplimicnto de metas?

Que Pongon un plon de  melas .

7. ¢Si la empresa implementara un plan de incentivos, qué tipo de incentivos y
responsabilidades debe integrar un plan de incentivos?

Viemios  por Complimiento de metas. de cualavier

hgo-
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Por medio de la siguiente entrevista queremos conocer si un plan de incentivos incide en la
motivacidn de los colaboradores de Tiendas Melanis, es de importancia hacerle saber que no se
sienta cohibido o limitado a responder las siguicntes respuestas, ya que la misma es totalmente
confidencial y las respocstas son para fines académicos con el objetivo de crear la propuesta a la
empresa y la misma sea ejecutada. Gracias por su tiempo y sinceridad con la que pueda responder
las siguientes preguntas:

1. (Cudl s su estado de animo actualmente en su lugar de trabajo?

Dastonte Contento m.uau.s,la lo que h"do',

2. (Que sugiere para que un colaborador de Tiendas Mclanis se sienta motivado a ser muy
eficiente en su trabajo?
Poyor Tewngumiento por pocke da 1o gerencin hova sus
(okoboroudorey, Yo qu Q@i Jiempe  de¢ awmp bn oo mata)

11 el (u,owoumiwlo s e.)po(o'd.'c,o_

3. 1Qué hace que usted quiers seguir trabajando en esta tienda?

Po‘qw rvu.guslo Lo que oao y amo la emprn.
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4. ;Qué, en su experiencia, es lo que mas lo motiva a ofrecer su mejor y més exitoso
desempedio laboral?
Puu dvsde qu Borwn & O labborov ke dado (o

MJ)O" gt m*, | lo ,)tju'rc' haw end © poa wrnf}lv
Wn oy QIP&JO -\woo de lo empvua.

5. (Cémo la empresa deberia de reconocer y exaltar ¢l cumplimicnto de metas de los

colaboradores?
on  inamkv0)  por wmpb'mie»\io de ey Sine duda,
ol w'“Pl" o momed

-

Y AUl on Maqov  fewnoumiento
(O Uopos tauont tam bién |

6. (Como estaria dispuesto a que midan su productividad si se implementa un plan de

incentivos por cumplimiento de metas?
‘E(S\’O"O dib puaﬂo o (.uolqwov F!)MO. Yo qr i la empredo

YrJu”CUJOJ a -lroua t mi (mo emplm.db.
7. ¢Sila empresa implementara un plan de incentivos, qué tipo de incentivos y

responsabilidades debe integrar un plan de incentivos?

\V\Ct'\'\—ivoa MON:.*onos UWr o bOV\DJ O OMmyio=y

awngue Yom bich Lo ra.ohd;m;ws@ Podeion sv
Uno  Opuok Wm0 un emplato dbl nens, borke
- Gow)  bowoy Cicelore), o) navdmo )
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Por medio de la siguiente entrevista queremos conocer si un plan de incentivos incide en la
motivacién de los colsboradores de Tiendas Melanis, es de importancia hacerle saber que no se
sienta cohibido o limitado a responder las siguientes respuestas, ya que ks misma ¢s totalmente
confidencial y las respuestas son para fines académicos con ¢l objetivo de crear la propuesta a la
cmpresa y la misma sea cjecutada. Gracias por su tiempo y sinceridad con la que pueda responder
las siguientes preguntas:

1. ¢(Cudl es su estado de animo actualmente en su kugar de trabajo?

me  Siento muy b(‘en,ogos‘o Cor e /m%ﬂ Gue

‘twoﬁa

2. ;Que sugiere para que un colaborador de Tiendas Melanis se sients motivado a ser muy
cficiente jo?
a,lc'(;zz“; Jcmos‘rancé/c. QW eske enPLo > nwj
buend, que la  ervpresa le da opertonidad  cstar aqui
Q Desow e @mo estan la sthoatione s ac‘ool‘m:nt‘.
\ as Qo&' OVCC“O‘ y Ser ‘rm:,blen‘d e oddo

lO qve PKJO chmﬂﬁﬁr.

3. hace usted . ‘
’Rl;t" a?’q:‘n (ﬂ;:‘a?*cé :’el:‘ﬂ(fs me /'( }cnlvté COMOJO

desdle  le» pn'/"f"b c"b),’ me 9\,5‘0 JcSaﬂf”‘“" mr {lo{.ya
0I( /0 ”y p0rCre 4 ase PpJ(, qaoJar o lo empresg,
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4. (Qué, en su experiencia, ¢s lo que mas Jo motiva a ofrecer su mejor y més exitoso

- < o ~
en rirncto clléJC m (omitnzo Siempr< e‘ , /o n}-f, de m

poee ag:a(ltaco G e déu‘(mr') one Ofbrlum‘

‘e Oy:,x;-‘ \o Gue \\ogu Ciea c'u: dui €n (q
em& he a?fcnc\‘cb mixhod  Cesas gque M< han
Moo @ e mepr persona,

$. ¢(Cémo la empresa deberia de reconocer y exaltar ¢l cumplimicoto de metas de los

colsboradores? v Flilarles o dorks «
g,:o, z(&: sb:;z”g”f?‘:x; J Se Stenten qu
I i - Py ol
t9%c ¢ m P",o W)la, Paru & lnipark

Me Wé l)«vl AM /05 C‘”}'.“;’ 45f006 nlJ& < (M.O.

6. (Como estaria dispoesto 3 que midan su peoductividad si se implementa un plan de

incentivos poe de metas?
De rxrk Yrobogr de (0 Ihejo' monera Y mokbivar QIO)

m‘wchos(a,ab; 9«!,. oauude 0 subir venlasiomo o hecomes diz ady,
Qe "93“4\ Wendo \o> usu\\og‘.o) como e dite Gue
$ )%
el xqt?‘:‘.t ool i ol 1er3ena; es o tedo
7. (Sila empresa implementara un plan de incentivos, qué tipo de incentivos y
responsabilidades debe integrar un plan de incentivos? A
as Como h,’: lome e Gmplio vpo mecla  nos
Gn w awor Qe NOS telhn, Con w bono exbea o logee seq
& whled A ol ok
o5 (<2
a5 pder &y mas ﬂ)mo‘c‘wr alos demas @ brater & hac,, (es
(0303 mvo/.

Y asi et ™as m?mu.,m» ?Wlm! p oo mes e lo
Qe p,Jemo_;,

pum-bvm
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Por medio de la siguicnte entrevista queremos conocer si un plan de incentivos incide en la
motivacidn de los colaboradores de Tiendas Melanis, es de importancia hacerie saber que no se
sienta cohibido o limitado a respoader las siguicntes respuestas, ya que la misma es totalmente
coafidencial y las respuestas son para fines académicos con el objetivo de crear la propoesta a la
empeesa y la misma sea cjecutada, Gracias por su tiempo y sinceridad con la que pueda responder
las siguicates proguntas:

1. (Cull es su estado de animo actusimente en su bugar de tabajo?
Peloarmenit m 5;«;{: noY Agadecds
luchy conlp emPresa o S0 me fpma
5t9uic  dandh lome e b 2 den o

Tfeas comdb (o emPresa o ¥¢9u.tra
2. (Que sugicre para que un colaborador de Tiendas Melanis se sienta motivado a ser muy

eficicnte en su trabajo?

Ackoalmuafe  Scdn Goc mucho  colalprador
Twe Probimas de Salod %9 5&30(@
Boros  Para moivar 1 terer .on be
Rmsiinh  Jaboval,

3. ¢Qué hace que ustod quicra seguir trabajando en esta tienda?

K FamNa com Pl metes Ydor bmeo,
De m) Yara Quc la Lo Presa 5{90

AN
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4. (Qué, en su experiencia, es 1o que mas lo motiva a ofrecer su mejor y més exitoso
desempedio aboral?

1;05054,' alos demas Y afreadey cada
dis detlos 7 la mGor doacvn e

Qo cllos Jombr  DPrea dp

S. (Cémo la empresa deberfa de recomocer y exaltar ¢l cumplimicnto de metas de los
colaboradores?
Dom 0/0 1nS\ ‘I':’O) go(mpq'mftnk} A{Yaw

Ve bows © cmbPluhs du  mes

6. ;Como estaria dispuesto a que midan su productividad si se implementa un plan de

incentivos por cumplimiento de metas? 1
Buve  (mflemate NoCLas metes, o Sca

Para cregmnfo de la tmPrcsa Yove crcsea
Yo mweb de Uafes dia adia €30 Scria

Ona ot cj)ér-'a (/a'}PUlﬁb « (Al b
7. :Sila empresa implementara un plan de incentivos, qué tipo de incentivos y

responsabilidades debe integrar un plan de incentivos?

T, bo S (/t_ incndvos o m ©Pinoo Serian
Doe Pomenbvan &l mes  Yelonow, ¢
EsFocr 2o de cada (olabovator Ofraves
di Feiclacons ¢n ToOn 0ncS Y molivarlo
Pvars e bonos 0 Rocono ¢m, @ fs.
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UNREATT INTURNATIONAL UNVERSITES

Por medio de la siguiente entrevista queremos conocer si un plan de incentivos incide en la
motivacidn de los colaboradores de Tiendas Melanis, es de importancia hacerle saber que no s¢
sienta cobibido o limitado a responder las siguicntes respuestas, ya que la misma es totalmente
confidencial y las respocstas son para fines académicos con ¢l objetivo de crear la propuesta a la
empresa y la misma sea cjecutada. Gracias por su tiempo y sinceridad con la que pueda respoader
las siguientes preguntas:

1. (Cudl 3 su estado de animo actualmente on su lugar de trabajo?

SalesractorRo

2. 1Que sugiere para que un colsborador de Ticndas Melanis se sienta motivado a ser muy

eficiente en su trabajo?
~ PYOCUrar Yener un meps Stskma de Copoct lacton pora
coda empleodo en g‘a\eq vespec¥va,

3. ;Qué hace que usted trabajando ca csta ticnda?
= 'Lq acce;f\v? m:g e &. bs{a
a0 i Ct 9 %ento
" 5 el?\:-m helo 3 (‘0:273‘:!:&00 ‘;om ¢\'oh el ptvSOnc.)
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4. JQué, en su experiencia, s lo que mas lo motiva a ofrecer su mejor y més exitoso

- (s ¢ h«ﬂ) Lc f e c-c«onéo \o\?o«)‘mcn‘c_
. el comvar'ﬂ.so 4 m\’ porve Ql F¥ronor UN Coa)m

5. (Cémo la empresa deberia de reconocer y cxaltar ¢l cumplimiento de metas de los

. Com grewios  © yeconoctmitentos al oqipO de ‘w\aojo
. (3« seo. verbales O malervoles)

6. (Como estaria dispuesto a que midan su productividad si s¢ implementa un plan de

imenumpotcuuplmimdemm
- eslawa Vs&;es\'a a, comphy con dosivalos Yoryos de
metas, to Qt\&‘N’Aw\es comoO en eqXpD

7. ¢Si la empresa implementara un plan de incentivos, qué tipo de incentivos y

wnmmwmm«wm
el Qacenkvo (‘o‘rcspméq ¢l hobo 10 el
1 Qe AR 9 dan mo‘tm unosa?:
?nd’ V¢ en aspe Yoy ?mWVMn e como (_,M'r«'nd’q

a

?vn\uo\? Yol el oden. 4 AsCstenca 3«5990&;1)?7\’%0&.
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LALREATE INTERNATIONAL UNVERSITIS

Por medio de Ia siguicnte entrevists queremos conocer si un plan de incentivos incide en la
mativacién de los colaboradores de Tiendas Mclanis, ¢s de importancia hacerle saber que no se
sienta cohibido o limitado a responder las siguicntes respucstas, ya que [a misma es totalmente
confidencial y las respuestas son para fines académicos con el objetivo de crear la propuesta a la
empresa y la misma sea cjecutada. Gracias por su ticmpo y sinceridad con la que pueda responder
las siguientes preguntas:

1. ¢Cuil es su estado de animo actualmente en su lugar de trabajo?

/‘)\f > /'ijv\w\

2. ;Que sugiere para que un colaborador de Tiendas Melanis sc sicnta motivado a ser muy
eficiente en su trabajo?
?,L /Rt(.oo\o(u Su  Oelem A0
i~ o laveral 4 valwor €\
£ furrio l—I'\\!'CS, arps  por
Sv ’\'0\1)0- ¢\ desem puiio humano

Vocio o emOwesa Y "‘\"j"-
3. {Qué hace que usted quicra seguir trabajando en esta tienda?
/R’: la Molivation valrotion que
Uhed Yoor Lun SV Aokoo <l que
So Jg({ lo ftl-‘cﬂcr\ eor el buen
: e ¢ Prat,
Tvo&yo qut St k. O Je o tm

Rleanzar Mmelod g dyeloor  que roskioy e Cey
e oS fewian a0 Sea Cor un almuerio
o{v-(c‘:: . Yv'\“ WS‘c\po un bo‘!\o



4. ;Qué, en su experiencia, ¢s lo que mas lo motiva a ofrecer su mejor y més exitoso

desempeiolaboral? £ denes \o Opplo~da dt g e
™ “ow)m en (.Qw\q Yoo v~

Pofec\o o mido. S & o Fmpresa -

lo Confion2a Que fol.eno degaviia en ¢l
Emileode { Que S8 Somes CagoSes e
Crees tn hoyedoy Mismen | Creser.

S. 4Chmo la cupres deberfa’ do recomocer y exaltar of complimicato do metes do los

colaboradores? A ews de  felicidaciones
Bones
Regolitles. relomfods.
0 Weongertor Con un &io

&\«m},

6. (Como estaria dispucsto a que midan su productividad si se implementa un plan de
incentivos por cumplimiento de metas?  § Arovex  9&  MBaS
" Qwoc:éo.
o honniido

Ser Mua\'S
fNcaple dodos los 0 & Sus  Sopiens.

responsabilidades debe integrar un plan de incentivos?
?l(onﬂ-%a()o Con Un dia al mes.
“Q‘f)a«v § hgros labedoles.

un Boro.
b Ymiar a\ niluds. U 7]t

Ser fualval ©n S Q9O a':cldo
q m‘y W;ogo.
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