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Resumen Ejecutivo

Introduccion. En el presente informe se muestra como ha sido la variacion en las ganancias de
los locatarios del mercado municipal Guamilito desde su reapertura el 14 de octubre del 2022.
Metodos. Para recopilar informacién y opiniones de los locatarios del mercado Guamilito se
aplicé una encuesta donde se plantean diferentes preguntas relacionadas a las variables con el fin
de responder a las preguntas de investigacion, también se realizaron entrevistas a los locatarios
con preguntas que pueden ser de utilidad para las partes interesadas. Resultados de la encuesta.
El 56.7% de los locatarios que operan en el mercado actualmente abrieron su negocio entre enero
del 2011 y diciembre del 2019. EI 69% de los locatarios percibian un ingreso mensual entre
70,001.00 y 90,000.00 Lps. antes de la reapertura del mercado. El 95% de los locatarios
indicaron que sus ingresos disminuyeron desde la reapertura del mercado. EIl 62.1% de los
locatarios observaron una disminucion entre el 21% y 30% en sus ingresos. EL 83% de los
locatarios tenian gastos menores a 30,000 Lps. antes de la reapertura. EI 99% de los locatarios
indicaron que sus gastos aumentaron desde la reapertura del mercado y de estos el 30.3%
observaron un incremento entre 31% y 40% en sus gastos. EI 100% de los locatarios indicaron
gue sus ganancias han disminuido desde que el mercado Guamilito tuvo su reapertura de los
cuales el 48% observé una disminucion entre el 71% y 80%. El 63% considera que la causa
principal de la disminucion en sus ganancias es el aumento del costo de renta de los locales y el
37% considera que es debido a la baja afluencia de personas en el mercado. Conclusion. Desde
la reapertura del mercado Guamilito los locatarios han observado una disminucion en sus

ingresos mensuales, aumento en sus gastos y por ende una disminucion en sus ganancias.
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Abstract

Introduction. This report shows the variation in the profits of the tenants of the Guamilito
municipal market since its reopening on October 14, 2022. Methods. To gather information and
opinions of the Guamilito market tenants, a survey was applied where different questions related
to the variables were posed in order to answer the research questions, interviews were also
conducted with tenants with questions that may be useful to stakeholders. Survey results. 56.7%
of the tenants currently operating in the market opened their business between January 2011 and
December 2019. 69% of the tenants earned a monthly income between Lps. 70,001.00 and
90,000.00 prior to the reopening of the market. 95% of the tenants indicated that their income
decreased since the reopening of the market. 62.1% of the tenants observed a decrease of
between 21% and 30% in their income. 83% of the tenants had expenses of less than 30,000 Lps.
before the reopening of the market. 99% of the tenants indicated that their expenses increased
since the reopening of the market and of these, 30.3% observed an increase of between 31% and
40% in their expenses. 100% of the tenants indicated that their profits have decreased since the
reopening of the Guamilito market, of which 48% observed a decrease between 71% and 80%.
Sixty-three percent consider that the main cause of the decrease in their profits is the increase in
the cost of renting the premises and 37% consider that it is due to the low influx of people in the
market. Conclusion. Since the reopening of the Guamilito market, the tenants have observed a
decrease in their monthly income, an increase in their expenses and therefore a decrease in their

profits.
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CAPITULO | INTRODUCCION

Una Introduccion abarca los antecedentes (tratados de manera breve, concreta y especifica), el
planteamiento del problema (objetivos y preguntas de investigacion, asi como la justificacion del
estudio), un sumario de la revision de la literatura, el contexto de la investigacion (como, cuando
y donde se realiz0), las variables y los términos de la investigacién, lo mismo que las
limitaciones de ésta. Es importante que se comente la utilidad del estudio para el campo
académico y profesional. (Hernandez Sampieri, Collado, & Lucio, 2014).

La presente investigacion abarca el tema de la variacion en las ganancias que tienen los
locatarios del mercado Guamilito de San Pedro Sula a partir de su reapertura el 14 de octubre de

2022 en comparacion con el antiguo edificio que funcionaba en el mismo lugar.

A partir de las diversas quejas que han hecho los locatarios del mercado Guamilito con respecto
a los nuevos costos que se han presentado y como ha impactado en sus ganancias se
establecieron diferentes interrogantes para determinar cdmo ha sido esta variacion en sus

ingresos, egresos Yy, por ende, en sus ganancias.

Para responder a estas interrogantes se tomaran en cuenta diferentes variables como ser la
reapertura del mercado Guamilito (variable independiente) y los ingresos, egresos y ganancias

con su aumento y/o disminucion (variables dependientes).



CAPITULO 1l PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Sampieri, Collado, & Lucio (2014) afirman: “Es necesario revisar estudios, investigaciones y

trabajos anteriores, especialmente si uno no es experto en el tema” (p. 26).

En el afio 2013 se llevo a cabo un congreso de mercados municipales en Barcelona, donde Jordi
Torrades, gerente del Instituto Municipal de Mercados de Barcelona menciona que al realizar
remodelaciones en los mercados municipales se espera un incremento en las ventas, ademas de

una sostenibilidad y el desarrollo econémico de la zona (Bonnemaison, 2013).

En el afio 2008 se realiz6 una investigacion en el Mercado Municipal de Ciudad el Carmen
(Mexico) el cual fue remodelado y se concluy6 que la esta obra era importante para el progreso
econdmico y social de la region, aumentando las ganancias de los locatarios gradualmente

(Soluciones Productivas Ambientales, 2008).

La Prensa (2020) informé que el dia 17 de junio del afio 2020 ocurrié un incendio que consumio
alrededor del 60% de las instalaciones del mercado municipal Guamilito, ubicado en la ciudad de
San Pedro Sula, dejando a cientos de emprendedores sin sustento en los tiempos de crisis

sanitaria ocasionada por el COVID-19.

En junio del afio 2022 se termind la construccion de un nuevo y moderno edificio para ser
ocupado por los locatarios del mercado Guamilito el cual fue inaugurado el 14 de octubre del

mismo afio y la inversion que se requirid para la construccion de las nuevas instalaciones fue de



140 millones de Lempiras (Proceso Digital, 2022).

2.2 Definicion del problema

“Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion”
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2014, p. 36).

2.2.1 Enunciado del problema

Enunciar un problema de investigacion consiste en presentar, mostrar y exponer las
caracteristicas o los rasgos del tema, situacion o aspecto de interés que va a estudiarse, es decir,
describir el estado actual del problema (Bernal, 2010).

Actualmente los locatarios del mercado municipal Guamilito se encuentran en proceso de
reintegrarse a los locales construidos luego que un incendio consumiera las antiguas
instalaciones del mercado y con esto, los costos de alquiler se han incrementado, lo que ocasiona

una variacion en sus ganancias mensuales (Gomez, 2022).

La Corporacion Municipal aprob6 una mocion para que se realice un nuevo cobro por el servicio
de arrendamiento de los locales del Mercado Guamilito, en la cual se recomienda implementar
una nueva tasa que cubra los costos operativos, costos de mantenimiento y parte de los costos
financieros, esto con el servicio de alquiler de locales y estacionamientos. Se detall6 por medio
de la Gerencia de Participacion Ciudadana y Servicios Comunitarios que algunos de los precios
que pagaran (diario por metro cuadrado) seran, entre otros, abarroterias y carnicerias, L. 11.51;
tortillas, L. 9.45; zapaterias, L. 14.96; y locales frente a la calle/avenida L. 15.062 ( Mas Noticias



Television , 2022).

Estos incrementos traen consigo consecuencias como locales sin alquilar, disminucion de ventas
y tréfico en el mercado. Lo que a su vez ocasiona que el funcionamiento del mercado municipal
no sea sostenible, pues a pesar de que la municipalidad absorbe la mayor parte de los costos, es
necesario que todos, o la mayoria de los locales estén alquilados para favorecer las ganancias

tanto del mercado como de los locatarios.

2.2.2 Formulacion del problema

La formulacién del problema consiste en el planteamiento de una pregunta que define
exactamente cudl es el problema que el investigador debe resolver mediante el conocimiento

sistematico a partir de la observacion, descripcion, explicacion y prediccion (Mendez, 1995).

¢Cual es la variacion en las ganancias de los locatarios del mercado municipal Guamilito con la

reapertura el 14 de octubre de 2022?

2.3 Preguntas de investigacion

Las preguntas estan orientadas a interrogar sobre aspectos concretos del problemay no al
problema en su totalidad, pero que en su conjunto conforman la totalidad (Bernal, 2010).

¢Cual es la variacion de los ingresos del mercado Guamilito con la reapertura el 14 de octubre de
20227



¢Cual es la variacion de los egresos del mercado Guamilito con la reapertura el 14 de octubre de
20227

¢ Cudl es la variacion de las utilidades del mercado Guamilito con la reapertura el 14 de octubre
de 2022?

2.4 Hipotesis

Una hipotesis es una suposicion o solucién anticipada al problema objeto de la investigacion vy,
por tanto, la tarea del investigador debe orientarse a probar tal suposicién o hipotesis (Bernal,
2010).

Hi: Las ganancias de los locatarios disminuyeron luego de la reapertura del mercado Guamilito
en 2022

Ho: Las ganancias de los locatarios no disminuyeron luego de la reapertura del mercado
Guamilito en 2022

Hau: Las ganancias de los locatarios aumentaron luego de la reapertura del mercado Guamilito
en 2022.

Hao: Las ganancias de los locatarios se mantienen igual luego de la reapertura del mercado

Guamilito.

2.5 Variables de investigacion

Se denomina variable independiente a todo aquel aspecto, hecho, situacion, rasgo, etcétera, que

se considera como la “causa de” en una relacion entre variables y la se conoce como variable



dependiente al “resultado” o “efecto” producido por la accidon de la variable independiente

(Bernal, 2010).

Variables dependientes

Ingresos
_ Variable independiente
| Reapertura del
mercado Costos
Guamilito
Utilidades

Figura 2.1 Variables de investigacion

Fuente: Elaboracion propia
2.6 Justificacion

Por medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e importante
(Sampieri, 2017).

La investigacion se realizara con el fin de conocer las ganancias que han tenido los locatarios
luego de la reapertura del mercado Guamilito a partir de octubre de 2022, con esto identificar si
las utilidades han aumentado o han disminuido en comparacién de las utilidades que se tenian
antes de la remodelacion del edificio. Esto desde la perspectiva de los locatarios.

Con esta informacidn, los locatarios que tenian su negocio en el mercado Guamilito desde antes
de la remodelacion y ahora se volvieron a integrar podran hacer una comparacion en sus
ganancias y dependiendo de los resultados disefiar estrategias para aumentar sus ingresos,

disminuir sus costos, y, por ende, modificar sus utilidades.



Esta investigacion también es de utilidad para la administracion del mercado Guamilito ya que se
podra analizar la situacion actual y tomar las mejores decisiones si se desea hacer alguna
inversion o modificacidn en el mercado; asi como a la municipalidad de San Pedro Sula para

saber si la inversién que se ha realizado en la remodelacion ha sido beneficiosa.



CAPITULO 111 OBJETIVOS

Sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las guias
del estudio. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014)

3.1 Objetivo general

El objetivo general debe reflejar la esencia del planteamiento del problema y la idea expresada

en el titulo del proyecto de investigacion (Bernal, 2010).

Conocer la variacion de las ganancias de los locatarios con la reapertura del mercado Guamilito a
partir de octubre de 2022.

3.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos se desprenden del general y deben formularse de forma que estén
orientados al logro del objetivo general, es decir, que cada objetivo especifico esté disefiado para
lograr un aspecto de aquél; y todos en su conjunto, la totalidad del objetivo general (Bernal,
2010).

a. Identificar la variacién en los ingresos de los locatarios del mercado Guamilito con la
reapertura en octubre de 2022.
b. Identificar la variacion en los costos de los locatarios del mercado Guamilito con la

reapertura en octubre de 2022.



c. Determinar la variacion de las utilidades con la reapertura del mercado Guamilito a partir
de octubre de 2022.
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CAPITULO IV MARCO TEORICO

El marco tedrico proporciona una vision de donde se sitla el planteamiento propuesto dentro del

campo de conocimiento en el cual nos "moveremos” (Hernandez Sampieri, Roberto, 2006).

4.1 Microentorno

El microentorno también es conocido como entorno especifico, entorno de accion directa o
entorno inmediato. Se refiere a todos los aspectos o elementos relacionados en forma permanente
con la empresa y que influyen tanto en las operaciones diarias como en los resultados. (ESAN,
2016)

En el analisis del microentorno identificaremos los factores que estan directamente involucrados

en la variacion de las ganancias de los locatarios del mercado Guamilito.

4.1.1 Proveedores: El mercado cuenta con varios proveedores, tanto de materia prima, como la
central de abastos, artesanos de diferentes partes del pais (Intibucd, Puerto Cortes, Copan, etc.)

asi como de otros proveedores como ser: Empresa Energia Honduras (EEH) SANAA).

Los proveedores afectan en las ganancias ya que luego de la pandemia los precios de la

mercaderia incrementaron.

4.1.2 Clientes: Los clientes del mercado Guamilito van desde turistas a locales que van por los

diferentes negocios de artesanias, comida tipica y abarrotes que existen. Actualmente la afluencia
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de clientes ha bajado y esto implica que hay menos ingresos por ventas para los locatarios.

4.1.3 Competidores:

e Mercado Municipal Medina — 73 4 Avenida SE, San Pedro Sula
e Mercado Las Brisas — San Pedro Sula

e Plaza Lempira — barrio Lempira 7calle 6 y 7 ave s.o

e Mercado El Rdpido — 7 Avenida SE, San Pedro Sula

e Wal-Mart México y Centroamérica.

e Supermercados La Colonia.

e PriceSmart Honduras.

e Supermercado colonial.

La competencia afecta porque luego de estar cerrado el mercado las personas prefieren ir con los

competidores ya sea por comodidad o necesidad.

4.2 Macroentorno

4.2.2. Entorno politico

En octubre de 2021, previo a las elecciones generales, Roberto Contreras se postulé como
candidato independiente, pero luego se convirtié en el candidato oficial de Libre tras sellar una
alianza con los candidatos Omar Menjivar y Julio Montessi, de los partidos Libre y Partido

Salvador de Honduras (PSH) respectivamente (Contracorriente. Red, 2022).

Tras su eleccion como alcalde, Roberto Contreras comenzo a dirigir el proyecto de remodelacion
y reapertura del mercado Guamilito y con esto se establecieron nuevos precios a la renta de
locales, nuevas directrices en cuanto a la manera de organizar los locales y su forma de operar,

un nuevo disefio de las instalaciones, entre otros cambios que afectaron a los locatarios.
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4.2.4. Entorno econémico

Durante el periodo 2016-2020, se presenta una desaceleracion econémica en las tasas de
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de 2.7% en 2019, debido a la reduccion de la
inversion (en maquinaria e infraestructura publica) y del crédito dedicado al consumo y la
vivienda, segun indica la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), y por
los efectos econdmicos de la pandemia por COVID-19, en el afio 2020, que ubican al

crecimiento del pais en un valor de -9.0.

Luego de la pandemia la economia de los hondurefios en general se vio afectada, en el caso de
los locatarios del mercado Guamilito con el mercado cerrado y con toda la poblacion en
confinamiento, las ventas disminuyeron y se vieron obligados a buscar alternativas para generar
ingresos como la venta mercaderia desde sus casas, venta de comida, venta de productos de

bioseguridad, etc.

4.2.5. Entorno social

Las personas que acuden al mercado Guamilito son en su mayoria ciudadanos de San Pedro Sula
quienes van para hacer compras de abarrotes, flores, comida, etc. También acuden turistas
quienes en su mayoria van para probar las comidas tipicas y adquirir souvenirs en los locales de

artesanias.

Acuden personas de todas las edades, estado socioecondémico, niveles de escolaridad y el
mercado esté ubicado en un lugar céntrico de la ciudad, cerca de farmacias, bancos, cooperativas,

etc.



13

4.2.6. Entorno tecnoldgico

Las nuevas Tecnologias de la Informacion estan acelerando los procesos de digitalizacion
impactando positivamente las economias y los mercados de trabajo. Las economias desarrolladas
disfrutan de su impacto medible en todos sus sectores mientras las economias emergentes son
impulsadas por sectores como la manufactura y las exportaciones, por lo tanto, la digitalizacion
mejora sus tasas de empleo, pero tiene un impacto mas lento en su crecimiento econémico
(Centeno, 2017)

San Pedro Sula es una ciudad con crecientes necesidades tecnolégicas y de capital humano para
crear soluciones en el desarrollo de productos y servicios en las empresas y también para atraer
oportunidades de inversion extranjera. Esto también aplica para los locatarios del mercado
Guamilito quienes se han visto obligado a hacer uso de las nuevas tecnologias para mantener sus
negocios a flote. Se ha dificultado mas para los locatarios que llevan hasta 15 afios en su negocio
y ahora deben utilizar diferentes medios como las redes sociales para poder realizar algunas

ventas.

4.2.7. Entorno legal

Art. 112.- Los contribuyentes sujetos a este Impuesto, tributaran de acuerdo con su volumen de

produccion, ingresos o ventas anuales asi:

DE HASTA IMPUESTO POR MILLAR
L. 0.00 L. 500,000.00 L.0.30
L. 500,001.00 L. 10, 000,000.00 L. 0.40
L. 10, 000,001.00 L. 20, 000,000.00 L. 0.30
L. 20, 000,001.00 L. 30, 000.000.00 L.0.20

L. 30, 000,001.00 L. En adelante L.0.15



14

Figura 4.1 Informacidn ley de municipalidades

Fuente: Ley de municipalidades, 2010

El monto de los ingresos obtenidos en el afio anterior servira de base para aplicarles las
respectivas tasas por millar que se establece en la tarifa arriba expresada y la suma de este
resultado seré el importe mensual a pagar. Ejemplo: Una persona natural o juridica con ingresos
brutos anuales de Lps. 16, 850,000.00; Por los primeros 500,000.00 se le aplicara la tarifa de
Lps. 0.30 por millar, por la diferencia hasta Lps. 10,000,000.00 se aplicara Lps. 0.40 por millar,
al saldo de Lps. 6,850,000.00 se le aplicara Lps. 0.30 por millar. El célculo se hace asi:

ICS = 500,000.00 x 0.30/1.000 = Lps. 150.00

(se restan los 500,000.00 de 10,000,000.00 v el saldo que es de 9,500.000.00 se multiplica por 0.40).
ICS =9, 500,000.00 x 0.40/1.000 = Lps. 3,800.00

ICS = 6, 850,000.00 x 0.30/1.000 = Lps. 2,055.00

Total a pagar mensualmente ICS = Lps. 6,005.00

Figura 4.2 Informacién ley de municipalidades

Fuente: Ley de municipalidades, 2010

Acrticulo 165.- Los contribuyentes sujetos a los impuestos y tasas municipales podran pagar
dichos tributos en forma anticipada. Siempre que ese pago se efectlie totalmente con cuatro o
mas meses de anticipacion al plazo legal, los contribuyentes tendran derecho a que la
Municipalidad les conceda un descuento del diez por ciento (10%) del total del tributo pagado en

forma anticipada. (Judicial, 2010)

Por consiguiente, para tener derecho a este descuento los tributos deben pagarse a mas tardar: a)
El impuesto sobre Bienes Inmuebles, en el mes de abril o antes; b) EI Impuesto Personal, en el

mes de enero o antes; ¢) El impuesto sobre Industrias, Comercios y Servicios, en el mes de
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septiembre del afio anterior o antes, cuando se pague por todo el afio, y en forma proporcional
cuando el pago se efectie después de esta fecha. d) Los demas impuestos y tasas municipales

deben cumplir con los cuatro meses de anticipacion como minimo. (Judicial, 2010)

4.3 Teorias de sustento

El valor social y comunitario que tienen los mercados como puntos de encuentro e interaccion ha
sido reconocido histéricamente. Los mercados contribuyen a la vitalidad de un barrio en diversas
formas. EI comercio de proximidad que se ubica en los mercados y en sus alrededores dota de
centralidad a los barrios, genera interaccion social en el nivel vecinal y aporta actividad en el

espacio publico (Walliser, 2013).

Los mercados publicos 0 municipales se estan convirtiendo en equipamientos estratégicos en el
nuevo escenario urbano. La transformacion del modelo de consumo y ciudad en relacion con los

mercados todavia no ha sido suficientemente estudiada (Hernandez & Andreeva, 2016).

Si hay algo de vital importancia para el sector primario en su conjunto en cualquier ciudad o
pueblo de nuestra geografia son los mercados municipales, por la cercania, precios, calidad y
seguridad alimentaria (Aleman, 2016).

En cuanto a precios y de forma general, los mercados municipales se apoyan en una estrategia de
elasticidad cruzada de precios que se traduce en la combinacion de precios en algunos productos

con precios reducidos en otros articulos (Martin, 2009).
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4.3.1 Caracteristicas de los Mercados Municipales

Dentro de las caracteristicas que poseen los mercados municipales se pueden mencionar las

siguientes:

e Son de caracter publico

e Los vendedores estan sujetos a tarifas impositivas;

e Reciben aseo y mantenimiento por parte del Gobierno Local correspondiente;

e Estéan constituidos para albergar a la poblacién comerciante en condiciones de
estabilidad, salubridad y comodidad, supliendo una necesidad detectada;

e Cuenta con los servicios de seguridad por medio de la Policia Municipal.

4.4 Conceptualizacion

Se entiende por conceptualizacion la representacion de una idea abstracta en un concepto; surge

de los conocimientos generales que se poseen sobre diversos temas (Morales, 2013).

Ingreso: Importe de la venta de bienes y prestacion de servicios que son el objeto del trafico de
la empresa. Comprende también otros ingresos, variacion de existencias y beneficios del
ejercicio. HAROLD, Kerzner (2003).

Gasto: El gasto es una salida de dinero que «no es recuperable», a diferencia del costo, que si lo
es, por cuanto la salida es con la intencidn de obtener una ganancia y esto lo hace una inversion

que es recuperable: es una salida de dinero y ademas se obtiene una utilidad. (Donaldson, 2007)

Ganancia: Se entiende por ganancia, beneficio o utilidades a los saldos positivos obtenidos a


https://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n
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partir de un proceso o una actividad econémica o financiera. (Donaldson, 2007)

Reapertura:
Accion de abrir de nuevo un establecimiento, una actividad, un expediente o cualquier cosa que

hubiera sido cerrada con anterioridad. (Espafola, 2022)

Mercado: Es un espacio publico destinado a las actividades de intercambio comercial, socio

econdmico y cultural, con un beneficio comdn entre un comprador y un vendedor.

Tipos de mercado

Estos de clasifican segln sus caracteristicas, estas son determinadas por el uso, capacidad,
necesidades y su radio de influencia en la poblacion, y varia en funcién de la ubicacion,

naturaleza de los servicios que prestan.

Mercado Municipal: Este es parte del gobierno, es administrado por la municipalidad y
cooperativas de vendedores para usos de la comunidad en donde se proveen los suministros

principales para el consumo local.

Mercado Mayoreo: Es el que provee de productos por mayor y abastece a mercados minoristas,
partiendo de esté los mercados locales de cada lugar.

Areas de afluencia
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Directa: Es la poblacion residente dentro de un radio de accion de tres kilometros del mercado.

Indirecta: Son sectores de la poblacion bien delimitados por el facil acceso al mercado por
medio de trasporte Publio.

Indirecta dispersa: Cuando la demanda se diluye en toda el area metropolitana
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CAPITULO V METODOLOGIA

5.1 Congruencia metodoldgica

En el medio académico es comun trabajar con proyectos de investigacion que incluyen el disefio
de la estrategia metodoldgica para alcanzar el conocimiento que solucione el problema que
origind el estudio (Pedraza, 2001).

5.1.1 Matriz metodolégica

Es la herramienta que posibilita el analisis e interpretacion de la operatividad tedrica del proyecto
de investigacion, que sistematiza al conjunto: Problema, objetivos, variables y
operacionalizacion de las variables (Pérez & Ortiz, s.f.).

Tabla 5.1

Matriz metodoldgica
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Titulo Formulacién del Preguntas de investigacion. Objetivos Variables
problema.
General Especificos Dependiente | Independiente

Identificar la

Variacion ¢Cudl es la ¢Cual es la variacion de los Conocer la L Ingresos Reapertura  del
variacion en Mercad

que tienen en | variacion en las | ingresos del mercado variacion de . ereado
los ingresos de | Costos Guamilito

las ganancias | ganancias de los | Guamilito con la reapertura el | las ganancias .
los locatarios Utilidades

los locatarios
del mercado
municipal
Guamilito a
partir de su
reapertura el
14 de
octubre de
2022

locatarios del
mercado
municipal
Guamilito con la
reapertura el 14
de octubre de
20227

14 de octubre de 2022?

¢Cual es la variacion de los
egresos del mercado
Guamilito con la reapertura el
14 de octubre de 2022?

¢Cual es la variacion de las
utilidades del mercado
Guamilito con la reapertura el
14 de octubre de 20227

de los
locatarios con
la reapertura
del mercado
Guamilito a
partir de
octubre de
2022,

del mercado
Guamilito con
la reapertura en
octubre de
2022.
Identificar la
variacion en
los costos de
los locatarios
del mercado
Guamilito con
la reapertura en
octubre de
2022.
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Determinar la
variacion de
las utilidades
con la
reapertura del
mercado
Guamilito a
partir de
octubre de
2022.

Fuente: Elaboracion Propia




5.2 Operacionalizacion de variables
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Operacionalizar una variable significa traducir la variable a indicadores, es decir, traducir los

conceptos hipotéticos a unidades de medicion (Bernal, 2010).

Tabla 5.2

Operacionalizacion de variable independiente

Definicion Dimensiones Indicador
Variable
independiente
Conceptual Operacional
La reapertura del | Lainformacion | Variacion en las | Porcentaje
Mercado significa | se recopilara ganancias de aumento
que debido a la mediante la debido al /disminucién
reconstruccion interrogante cambio en los de ganancias
del edificio se namero 7 que se | costos y los
volvié habilitar | encuentraenla | ingresos Afluencia de
Reapertura del | |os locales encuesta que es clientes
Mercado comerciales al el instrumento
Guamilito publico. que se esta
utilizando para la
recoleccion de
datos




Tabla 5.3

Operacionalizacion de variables dependientes

Guamilito.

Variables Definicion Dimensiones | Indicador
dependientes | Conceptual | Operacional
Unidades
Los ingresos, | Esta variable ) Porcentaje de
entérminos | se recopilara | vendidas aumento/disminucion
Ingresos Ao .
econdémicos, mediante la
hacen pregunta que .
referenciaa | hace Precios
todas las referencia al
entradas porcentaje de
econémicas ingresos por
que recibe una | ventas de los
persona, una locatarios del
familia, una Mercado
empresa, una | Guamilito.
organizacion,
un gobierno.
Los gastos Los gatos por ) Porcentaje de
Gastos representan las | concepto de | Alauiler aumento/disminucion
salidas de pago
dinero para alquileres, .
realizar pagos. | servicios Servicios
publicos, PUblicos
impuestos y
todo lo
relacionado Impuestos
con salida de
efectivo de los
locales del
Mercado
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Utilidades

Ganancias
obtenidas en
un periodo
determinado
de tiempo
resultado de la
resta de los
ingresos
menos los

gastos.

Utilidades que
han percibido
los locatarios
actualmente y
antes de la
reapertura del
Mercado
Guamilito
para conocer
la variacion de

estas.

Porcentaje de

aumento/disminucion

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3 Enfoque y métodos

El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado y esta
directamente relacionada a los métodos de investigacion que son dos: método inductivo
generalmente asociado con la investigacion cualitativa que consiste en ir de los casos
particulares a la generalizacion; mientras que el método deductivo, es asociado habitualmente
con la investigacion cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo general a lo particular (Ruiz M. ,
2012).

El estudio de la variacién de las utilidades del Mercado Guamilito de San Pedro Sula, luego de
su reapertura en octubre de 2022 se define con un enfoque de investigacion mixto, porque se
involucran lo relacionado con el método cualitativo como ser: las causas que generaron variacion
en los ingresos por las ventas, asi como lo relacionado con el método cuantitativo porque se
trabaja con datos numéricos, como lo es el porcentaje de aumento o disminucién de los ingresos

y gastos asi como los rangos de ingresos y gastos.

5.3.1 Alcance de la investigacion

La delimitacion o el alcance en investigacion se refiere a la dimension o al cubrimiento que ésta
tendra en el espacio geogréafico, periodo de tiempo y perfil sociodemogréafico del objeto de
estudio (Bernal, 2010).

Estudio Correlacional causal: tienen como objetivo describir relaciones entre dos 0 mas variables

en un momento determinado (Orengo, 2012).

Basado en el planteamiento y en las hipotesis el estudio es correlacional causal ya que busca
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identificar como las variables de investigacion estan relacionadas entre si.

La variable independiente representa la reapertura del Mercado Guamilito de San Pedro Sula 'y
las variables dependientes los ingresos por ventas, los costos y las utilidades. La causa

representa la variacion de las ganancias del Mercado Guamilito luego de su reapertura.

5.3.2 Disefio de la investigacion

(Hernandez Sampieri, Collado, & Lucio, 2014) Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la

informacidn que se requiere en una investigacion y responder al planteamiento.

La investigacion se realiza mediante el enfoque mixto pues se recopilaron datos numéricos como
porcentajes y rangos de ingresos, costos y ganancias, pero también se buscaban caracteristicas, 0
factores que os locatarios observaban en relacion con el tema. El disefio es no experimental
transversal porque las variables no se manipularon recurriendo a entrevistas y aplicacion de

encuestas para recopilar informacion.
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Enfoque
Mixto
Enfoque Enfoque
cualitativo cuantitativo
Investigacion
. Encuestas- No
Correlacional- Entrevistas experimental Transversal

Causal
Figura 5.1 Alcance del proyecto de investigacion

Fuente: Elaboracién Propia

5.4 Poblacién y muestra

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.
Es preferible establecer con claridad las caracteristicas de la poblacion, con la finalidad de

delimitar cuéles seran los parametros muéstrales (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014).

En esta parte de la investigacion, el interés consiste en definir quienes y qué caracteristicas
deberan tener los sujetos (personas, organizaciones o situaciones y factores) objeto de estudio
(Bernal, 2010).

5.4.1 Poblacion total

De acuerdo con Fracica (1988), poblacion es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se
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refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de

muestreo.

Seguln la administracion del mercado municipal Guamilito, existen aproximadamente 330 locales
de los cuales hay 230 ocupados. Sin embargo, no todos estan operando adn; los locales que estan

abiertos son 127 de los cuales 100 cumplen con las caracteristicas requeridas de eta

investigacion.
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Figura 5.2 Constancia de locales ocupados en el mercado municipal Guamilito

Fuente: Administracion del mercado municipal Guamilito
5.4.2 Muestra

Se realizd un muestreo por conveniencia aplicando las encuestas a los 100 locatarios ya que toda
la poblacidn se encontraba centralizada en las instalaciones del mercado Guamilito y de esta

forma los resultados de la investigacion serian completamente veridicos.
5.4.3 Unidad de analisis

Segun Jany (1994), poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas

caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p. 48)

Para identificar las variaciones que han tenido los locatarios en sus ganancias se recopilara
informacidn por medio de encuestas y entrevistas a las personas que cumplan las siguientes

caracteristicas:

- Personas que tengan un negocio de cualquier rubro y renten un local en el mercado Guamilito

actualmente, y;

- Que haya tenido un negocio de cualquier rubro y haya rentado un local en el mercado
Guamilito antes que el edificio fuera remodelado.

5.4.4 Unidad de respuestas

La unidad de analisis son los sujetos que van a ser medidos (Sampieri R. H., 2014).
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Los datos que se utilizaran para recopilar la informacion y que estan dentro de las preguntas de la
encuesta son el rango de los ingresos actuales y anteriores a la remodelacion del mercado
Guamilito, el rango de los costos actuales y anteriores, las ganancias actuales y anteriores,

ademas de los gastos que aumentaron en cuanto a los locales luego de la remodelacion.

5.4.5 Técnicas e instrumentos aplicados
Encuesta Aplicada

Somos estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas en el Centro Universitario
Tecnoldgico (CEUTEC) y estamos realizando una investigacion acerca de la variacion que han
tenido los locatarios del mercado municipal Guamilito a partir de su reapertura en octubre del
2022 y para la recopilacion de datos hemos realizado esta encuesta la cual seré aplicada a un

grupo aleatorio de locatarios. Agradecemos su colaboracion.

1. ¢Es usted locatario en el mercado Guamilito actualmente?
Si
No (Finaliza)

2. ¢En qué afio se aperturd su local en el mercado Guamilito?
a. Antes del 2010
b. De enero del 2011- a diciembre de 2019

c. Después de enero del 2020 (Finaliza)

3. ¢Cuél era el rango de sus ingresos mensuales antes de la reconstruccion del mercado
Guamilito?
a. Menos de Lps. 100,000
b. Lps. 100,001 — 200,000



c. Lps. 200,001 - 300,000
d. Maés de Lps. 300,000

¢, Como es la variacion de sus ingresos a partir de la reapertura del mercado

Guamilito?

a.
b.
C.

Los ingresos aumentaron (pasar a la pregunta 5)
Los ingresos disminuyeron (pasar a la pregunta 6)
Los ingresos se mantuvieron (pasar a la pregunta 7)

¢ Cual ha sido el porcentaje de incremento de sus ingresos a partir de la reapertura

del mercado Guamilito?

a.

o

a o

o «Q o

6. ¢Cual hasido el porcentaje de disminucion de sus ingresos a partir de la reapertura

Menos del 10%
Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%
Més de 100%

del mercado Guamilito?

a.
b.
C.

Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
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Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
Entre 61% y 70%
Entre 71% y 80%
Entre 81% y 90%
Entre 91% y 100%
Mas de 100%

. ¢Cuél era el rango de sus gastos mensuales antes de la reconstruccion del mercado

Guamilito?

a.
b.

Menos de Lps. 100,000
Lps. 100,001 — 200,000
Lps. 200,001 — 300,000
Mas de Lps. 300,000

¢ Como es la variacion de sus gastos a partir de la reapertura del mercado

Guamilito?

a.
b.
C.

Los gastos aumentaron (pasar a la pregunta 9)
Los gastos disminuyeron (pasar a la pregunta 10)
Los gastos se mantuvieron (pasar a la pregunta 11)

. ¢Cuédl hasido el porcentaje de incremento de sus gastos a partir de la reapertura del

mercado Guamilito?

a.

o

- ® o O

Menos del 10%

Entre 11% y 20%
Entre 21% y 30%
Entre 31% y 40%
Entre 41% y 50%
Entre 51% y 60%
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Entre 61% y 70%
h. Entre 71% y 80%
i. Entre 81% y 90%
J. Entre 91% y 100%
k. Maés de 100%

10. ¢ Cuédl ha sido el porcentaje de disminucidn de sus gastos a partir de la reapertura del
mercado Guamilito?
a. Menos del 10%

b. Entre 11% y 20%
c. Entre 21% y 30%
d. Entre 31% vy 40%
e. Entre 41% y 50%
f. Entre 51% y 60%
g. Entre 61%y 70%
h. Entre 71% y 80%
i. Entre 81% y 90%

j. Entre 91% y 100%
k. Maés de 100%

11. ¢ Cual ha sido la variacién que ha observado en sus ganancias a partir de la
reapertura del mercado?
a. Las ganancias han aumentado (finaliza la encuesta)
b. Las ganancias han disminuido (pasar a pregunta 12)

c. Las ganancias se mantienen igual que antes de la reapertura (finaliza la encuesta)

12. ¢ Cuéles considera que han sido las causas de la disminucion en sus ganancias?
a. Aumento a la renta de los locales

b. Baja afluencia de personas en el mercado
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c. Percepcion de los clientes por el cobro de parqueos
d. Otras

Entrevistas realizadas a los locatarios

Se hizo un acercamiento a los locales que se encontraban abiertos en el mercado Guamilito y se

comenzo con una platica amena y explicando el motivo de la visita.

En las instalaciones del mercado Guamilito se seleccionaron a distintos locatarios de diferentes
rubros (artesanias, comida, zapatos, abarrotes, etc.) para realizar una serie de preguntas
relacionadas a las variables de investigacién, se agruparon en grupos de 3 0 4 locatarios para que

respondieran en conjunto a las siguientes preguntas:

1. ¢Consideran que han tenido alguna variacion en sus ganancias a partir de la reapertura del
mercado?

¢ Cuales piensan que han sido las causas a estas variaciones (si las hay)

¢Por qué creen que las ganancias se han mantenido? (si no hay variacion)

¢Como eran sus ingresos antes del afio 2020 y como son ahora en comparacion?

¢ COmo eran sus gastos antes del afio 2020 y como son ahora en comparacion?

o o~ w N

¢Hay algan costo que se haya incrementado o agregado con la reapertura del mercado?
¢ Cuél(es)?
7. Comentarios adicionales en relacién con los costos, ingresos y ganancias de los

locatarios.

Las encuestas y entrevistas se aplicaron en las instalaciones del mercado Guamilito en el
transcurso de cinco dias hasta lograr aplicarlas a todos los locatarios que estaban operando. Para
realizar las entrevistas se seleccionaron locatarios aleatorios y voluntarios que quisieran

comentar acerca del tema.
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5.5 Fuentes de informacion

Un aspecto muy importante en el proceso de una investigacion tiene relacién con la obtencion de
la informacion, pues de ello dependen la confiabilidad y validez del estudio. Obtener

informacion confiable y valida requiere cuidado y dedicacion (Bernal, 2010).

5.5.1 Fuentes de informacion primarias

Las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de
donde se origina la informacién. Es también conocida como informacion de primera mano o

desde el lugar de los hechos (Bernal, 2010).

Las fuentes de informacion primarias de la investigacion son las encuestas que se aplicaron a los
locatarios del mercado Guamilito, ademas de las entrevistas que se lograron obtener con algunos

de ellos.

Asi mismo, se obtuvo informacién directamente de las oficinas administrativas del mercado

municipal Guamilito

5.5.2 Fuentes de informacion secundarias

Fuentes secundarias Son todas aquellas que ofrecen informacidn sobre el tema que se va a
investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que s6lo los

referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacion son los
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libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso), los documentales,

los noticieros y los medios de informacion (Bernal, 2010).

Las fuentes secundarias consultadas son las siguientes:

e Libro de Metodologia de la Investigacion (Roberto Herndndez Sampieri, Carlos
Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio)

e Municipalidad de San Pedro Sula

e Libros de texto

e Articulos de periodicos

e Articulos de revistas especializadas en economia, etc., todo citado como corresponde.

5.3 Limitaciones del proyecto

Se refiere limitaciones o los problemas con los que el investigador se encontrara durante el
desarrollo de su investigacién. Una limitacion consiste en que se deja de estudiar un aspecto del

problema debido por alguna razén (Moreno, 2013).

Una limitacion del proyecto es que los locatarios no llevan un control adecuado de sus ingresos,

costos y ganancias, tienen una nocion mas no tienen un dato exacto de esta informacion.

Asi mismo por el poco tiempo que ha transcurrido desde la reapertura del mercado Guamilito

hasta la fecha, algunos locatarios aun no cuentan con informacion exacta.



37

5.4 Cronologia del trabajo

Octubre Noviembre
Actividades Inicio Final |Dias 16|17|18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 1| 2| 3| 4| 12| 14| 16| 17| 18| 21
Capitulo I: Introduccién 16/10/22 | 16/10/22 1
Redaccion de introduccion | 17/10/22 | 18/10/22 2
Capitulo I1: Planteamiento
del problema 18/10/22 | 19/1022 2
Antecedentes 19/10/22 | 21/10/22 3
Definir y formular problema| 22/10/22 | 22/10/22 1
Preguntas de investigacion 22/10/22 | 23/10/22 2
Hip6tesis y variables 23/10/22 | 23/10/22 1
Justificacion 24/10/22 | 26/10/22 3
Capitulo I11: Objetivos 26/10/22 | 26/10/22 1
Presentacion avance | 27/10/22 | 27/10/22 1
Capitulo IV: Marco teérico | 29/10/22 | 29/10/22 1
Microentorno y
macroentorno 30/10/22 | 31/10/22 2
Teorias de
conceptualizacion 1/11/2022 | 2/11/2022 2
Capitulo V: Metodologia 1/11/2022 | 2/11/2022 2
Congruencia metodoldgica y
matriz metodoldgica 2/11/2022 | 3/11/2022 2
Alcance y disefio de la
investigacion 3/11/2022 | 3/11/2022 1
Poblacion y calculo de
muestra 3/11/2022 | 3/11/2022 1
Técnicas e instrumentos
aplicados 4/11/2022 | 4/11/2022 1
Fuentes de informacién 4/11/2022 | 4/11/2022 1
Limitaciones del proyecto | 4/11/2022 | 4/11/2022 1
Presentacion avance 2 12/11/2022 | 12/11/2022 1
Capitulo VI: Resultados y
analisis 14/11/22 | 14/11/22
Resultados de encuestas 16/11/22 | 17/11/22 2
Resultados y analisis de la
investigacion 16/11/22 | 18/11/22 3
Prueba de hipdtesis 18/11/22 | 18/11/22 1
Conclusiones y
recomendaciones 21/11/22 | 21/11/22 1
Presentacion pre-terna 3/12/2022 | 3/12/2022 1
Entrega de informe final 11/12/2022 | 11/12/2022 1
Presentacion de proyecto a
terna 11/12/2022|11/12/2022 1

Figura 5.3 Cronologia del trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO VI RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 Resultados y andlisis de la encuesta

A continuacion, se presentan los resultados y analisis obtenidos en la encuesta aplicada a 127

locatarios del mercado municipal Guamilito (San Pedro Sula).

De acuerdo con la informacién proporcionada por la oficina administrativa del mercado
municipal Guamilito, hay 230 locales ocupados, de los cuales solamente se lograron contabilizar

127 locales abiertos al publico de los cuales 100 locales cumplen con la unidad de analisis.

Tomando en cuenta diferentes factores como el tamafio de la poblacion el cual es pequefio y que

todas las encuestas se aplicaron en un mismo lugar, se opto6 por aplicarla a los 100 locatarios

¢Es usted locatario en el mercado Guamilito actualmente?

127 respuestas

®si
® No

Figura 6.1 Gréfico de la pregunta 1 de la encuesta
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Fuente: Elaboracion Propia

En la primera pregunta se determina quienes son locatarios en el mercado Guamilito, ya que se

aplico la encuesta en las instalaciones del mercado, el 100% de los encuestados respondi6 que si.

¢En qué afo se aperturd su local en el mercado Guamilito?

127 respuestas

@ a. Antes del 2010

@ b. De enero del 2011- a diciembre de
2019

@ c. Después de enero del 2020 (finaliza)

Figura 6.2 Gréfico de la pregunta 2 de la encuesta

Fuente: Elaboracion Propia

La segunda pregunta busca establecer las fechas de apertura de los locales. EI 56.7% de los
locales aperturaron entre enero del 2011 y diciembre del 2019, mientras que el 22% abri6 antes
del 2010. El 21.3% que abrié después de enero del 2020 no forma parte de la unidad de analisis.
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3. (Cudl era el rango de sus ingresos mensuales antes de la reconstruccién del mercado
Guamilito?

100 respuestas

@ Menos de Lps. 30,000.00
@ Lps. 30,001.00- 50,000.00
@ Lps. 50,001.00 — 70,000.00
@ Lps. 70,001.00- 90,000.00
@ Mas de 90,001.00

N

Figura 6.3 Grafico de la pregunta 3 de la encuesta

Fuente: Elaboracion Propia

En la tercera pregunta se pueden observar los rangos de los ingresos mensuales de los locatarios
del mercado Guamilito antes de su reapertura. EI 69% generaba ingresos entre 70,001.00 y
90,000 Lps. al mes.

4. ;Coémo es la variacién de sus ingresos a partir de la reapertura del mercado Guamilito?

100 respuestas

® a. Los ingresos aumentaron
@ b. Los ingresos disminuyeron
@ c. Los ingresos se mantuvieron

Figura 6.4 Grafico de la pregunta 4 de la encuesta
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Fuente: Elaboracion Propia

En la pregunta cuatro, se puede observar como el 95% de los locatarios respondieron que sus
ingresos disminuyeron a partir de la reapertura del mercado Guamilito. EI 5% respondi6 que sus

ingresos se mantienen igual y nadie respondio que sus ingresos aumentaron.

5. ¢Cual ha sido el porcentaje de incremento de sus ingresos a partir de la reapertura del mercado
Guamilito?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

Figura 6.5 Gréfico de la pregunta 5 de la encuesta

Fuente: Elaboracién Propia

La pregunta cinco era redirigida desde la pregunta cuatro al responder que hubo un aumento en

los ingresos.



6. ¢Cual ha sido el porcentaje de disminucién de sus ingresos a partir de la reapertura del

mercado Guamilito?
95 respuestas

@ a. Menos del 10%

® b. Entre 11% y 20%
@ c.Entre 21% y 30%
@ d. Entre 31% y 40%
@ c. Entre 41% y 50%
® f. Entre 51% y 60%
® 9. Entre 61% y 70%
® h. Entre 71% y 80%

172 ¥

Figura 6.6 Grafico de la pregunta 6 de la encuesta

Fuente: Elaboracién Propia

Para los locatarios que respondieron que sus ingresos disminuyeron, fueron dirigidos a la
pregunta 6, donde indicaron cual fue el porcentaje de disminucion. El 62.1% respondié que sus

ingresos disminuyeron entre 21% y 30%.

7. ¢Cual era el rango de sus gastos mensuales antes de la reconstruccién del mercado Guamilito?
100 respuestas

@ Menos de Lps. 30,000.00
® Lps. 30,001.00- 50,000.00
@ Lps. 50,001.00 - 70,000,00
@ Lps. 70,001.00- 90,000.00
@® Mas de 90,001.00

42
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Figura 6.7 Gréfico de la pregunta 7 de la encuesta

Fuente: Elaboracion Propia

En la séptima pregunta se establece que el 83% de los locatarios tenian gastos menores a Lps.

30,000 antes de la reapertura del mercado Guamilito.

8. ;Como es la variacion de sus gastos a partir de la reapertura del mercado Guamilito?

100 respuestas

® a. Los gastos aumentaron
@ b. Los gastos disminuyeron
c. Los gastos se mantuvieron

Figura 6.8 Gréfico de la pregunta 8 de la encuesta

Fuente: Elaboracion Propia

En la octava pregunta se observa como el 99 % de los encuestados respondié que sus gastos
aumentaron mientras que el 1% respondié que sus gastos se mantuvieron igual luego de la

reapertura del mercado.



9. ;Cual ha sido el porcentaje de incremento de sus gastos a partir de la reapertura del mercado

Guamilito?
99 respuestas

® a. Menos del 10%
® b. Entre 11% y 20%
c. Entre 21% y 30%
/ @ d. Entre 31% y 40%
[~ — | @ . Entre 41% y 50%
< ® 1. Entre 51% y 60%

® 9. Entre 61% y 70%
® h. Entre 71% y 80%

172 ¥

Figura 6.9 Gréfico de la pregunta 9 de la encuesta

Fuente: Elaboracién Propia

En la pregunta nueve se determin6 que el 30.3% de los locatarios que sufrieron un aumento en
sus gastos, tuvo un porcentaje de aumento entre 41% y 50%. El 23.2% tuvo un aumento entre
51% y 60%.

10. ;Cual ha sido el porcentaje de disminucion de sus gastos a partir de la reapertura del
mercado Guamilito?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

Figura 6.10 Grafico de la pregunta 10 de la encuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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La pregunta 10 no obtuvo ninguna respuesta ya que implicaba el porcentaje de disminucion de

los gastos y nadie seleccion0 esa respuesta en la octava pregunta.

11. ¢{Cual ha sido la variacion que ha observado en sus ganancias a partir de la reapertura del
mercado?

100 respuestas

® a. Las ganancias han aumentado
® b. Las ganancias han disminuido

c. Las ganancias se mantienen igual
que antes de la reapertura

Figura 6.11 Gréfico de la pregunta 11 de la encuesta

Fuente: Elaboracion Propia

En la pregunta once se observa como el 100% de los locatarios han observado una disminucion

en sus ganancias.

A partir de esta pregunta se puede comprobar la hipétesis de investigacion.



12. ;Cual ha sido el porcentaje de incremento de sus ganancias a partir de la reapertura del
mercado Guamilito?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

13. ;Cuales considera que han sido las causas del aumento en sus ganancias?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

Figura 6.12 Graéfico de las preguntas 12 y 13 de la encuesta

Fuente: Elaboracion Propia

Las preguntas 12 y 13 se mantuvieron sin respuesta pues no hubo ningin encuestado que

observara aumento en sus ganancias.
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14. ;Cual ha sido el porcentaje de disminucién de sus ganancias a partir de la reapertura del

mercado Guamilito?
100 respuestas

@ a. Menos del 10%

® b. Entre 11% y 20%
@ c.Entre 21% y 30%
@ d. Entre 31% y 40%
@ c. Entre 41% y 50%
® f. Entre 51% y 60%
® 9. Entre 61% y 70%
® h. Entre 71% y 80%

172 ¥

Figura 6.13 Gréfico de la pregunta 14 de la encuesta

Fuente: Elaboracién Propia

En la pregunta 14 se observa como el 48% de los locatarios ha tenido un porcentaje entre 71% y

80% de la disminucién de sus ganancias a partir de la reapertura del mercado Guamilito.

15. ;Cuales considera que han sido las causas de la disminucién en sus ganancias?
100 respuestas

® a. Aumento a la renta de los locales

® b. Baja afluencia de personas en el
mercado

@ c. Percepcion de los clientes por el
cobro de parqueos

Figura 6.14 Gréfico de la pregunta 15 de la encuesta
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Fuente: Elaboracion Propia

En la ultima pregunta, relacionada la disminucion de las ganancias, el 63% de los locatarios
consideran que la causa mas comun de la disminucion en sus ganancias es el aumento a la renta

de los locales, mientras que el 37% considera que es la baja afluencia de persona en el mercado.

6.2 Resultados y Analisis de las entrevistas

Para esta investigacion se realizaron entrevistas a diferentes locatarios de manera individual y en
parejas para que pudieran transmitirnos mas informacion y opiniones al respecto de las

variaciones en las ganancias que han tenido desde la reapertura del mercado Guamilito.

Local 120 y 122: Los locatarios de ambos negocios concordaron en gque sus ganancias se han
visto impactadas por causa de los costos que aumentaron desde que el mercado Guamilito volvio
a abrir. El costo mas significativo que han tenido es la renta de los locales que ha aumentado casi

el triple por cada metro cuadrado.

Local 80: El locatario ha observado que sus ingresos han disminuido, sus costos han aumentado
y por ende, sus ganancias han disminuido, pero a diferencia de los locatarios anteriores el piensa
que es por la baja afluencia de personas pues aun no estan habilitados todos los locales y esto

ocasiona que los clientes no quieran ir al mercado.

Locales 22 y 23: Los locatarios de estos negocios estan de acuerdo con la renta que se les cobra

pues “vale la pena por la infraestructura”, sin embargo, sus ganancias si han disminuido ya que a
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pesar de subir sus precios para lograr mantener el negocio a flote atin no se han estabilizado sus

ventas, pero esperan que la situacion mejore con el transcurso de los meses.

Local 34: La duefia del local comentd que desde la reapertura del mercado sus ganancias han
disminuido y esto debido a los altos costos de renta y servicios publicos, ademas de las pocas
ventas que hace durante el dia. Su local ha estado en su familia desde hace 15 afios y antes de la
reapertura del mercado se podian obtener hasta Lps. 90,000.00 de ganancias en temporadas altas,
en cambio ahora apenas puede mantener el negocio en equilibrio. Para poder obtener ganancias

extras debe salir del mercado a vender la mercaderia afuera, en linea o por encargo.

Con las entrevistas realizadas se puede observar como los locatarios concuerdan en que sus
ganancias han disminuido desde la reapertura del mercado Guamilito y esto por causa del

incremento a los costos de la renta de los locales y el cobro de servicios publicos.
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CAPITULO VII COMPROBACION DE HIPOTESIS

La comprobacion de hipotesis determina si una hipotesis alternativa es verdadera o no. Basado
en si es verdad o no determina si acepta o rechaza la hipdtesis (Hernandez Sampieri, Collado, &
Lucio, 2014).

Suposicidn para este proyecto:

Hi: Las ganancias de los locatarios disminuyeron luego de la reapertura del mercado Guamilito
en 2022

Ho: Las ganancias de los locatarios no disminuyeron luego de la reapertura del mercado
Guamilito en 2022

Haai: Las ganancias de los locatarios aumentaron luego de la reapertura del mercado Guamilito
en 2022.

Haz: Las ganancias de los locatarios se mantienen igual luego de la reapertura del mercado

Guamilito.

Con el resultado de las encuestas y las entrevistas realizadas a los locatarios se acepta la hipotesis
afirmativa: Las ganancias de los locatarios disminuyeron luego de la reapertura del mercado
Guamilito en 2022.

Los 100 locatarios encuestados indicaron que hubo una disminucion en sus ganancias a partir de
la reapertura del mercado el 24 de octubre del 2022.
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CONCLUSIONES

e Se acepta Hi, ya que todos los locatarios observaron una disminucion en sus ganancias a

partir de la reapertura del mercado Guamilito en octubre del 2022.

e Los ingresos del 95% de los locatarios disminuyeron y el 62% de estos observo un

porcentaje de disminucion entre 21% y 30% desde la reapertura del mercado.

e Los gastos aumentaron para el 99% de los locatarios, de estos el porcentaje de aumento
en los gastos del 30,3% es entre 41% y 50%.

e Las utilidades del 48% de los locatarios ha disminuido entre 71% y 80% a partir de la

reapertura del mercado Guamilito.
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RECOMENDACIONES PARA LA ADMINISTRACION DEL MERCADO
GUAMILITO

Brindar orientacion y capacitaciones a los locatarios del mercado Guamilito sobre como

tener un mejor control de sus finanzas.

Negociar con los proveedores del mercado para que la mercaderia se pueda obtener a un

menor precio y asi los costos disminuyan.

Hacer campafias publicitarias de las nuevas de las instalaciones del mercado para que

aumente la afluencia de personas y los locatarios logren percibir mas ingresos.

Analizar si el cobro de parqueos es realmente beneficioso para los locatarios y el mercado

en general.

Buscar maneras alternativas de atraer clientes al mercado, como repartir brochures en

hoteles o restaurantes con afluencia de extranjeros en la ciudad.

Si el cobro de parqueos se realiza, dar boletos de entrada que al sellarlos dentro de

cualquier negocio dentro del mercado no se realice el cobro de este.
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ANEXOS

Aplicacion de encuestas



Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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