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RESUMEN EJECUTIVO

La Municipalidad de San Pedro se encarga de desarrollar proyectos de infraestructura
que aporte al desarrollo de la ciudad, estas obras se gestionan a través de la Gerencia de
Infraestructura, la cual contiene diferentes departamentos encargados de varios tipos de

construccion, todos ellos liderados por la Direccion de Infraestructura.

San Pedro Sula es una ciudad Industrial que requiere de humerosos proyectos para
continuar desarrollandose, debido a esta demanda se ve la necesidad de gestionar de una

manera mas eficaz y eficiente las obras que se ejecutan.

Teniendo en cuenta lo anterior, se llevd a cabo una investigacion con el proposito de

realizar un analisis para proponer una estrategia administrativa de proyectos para la Direccion



de Infraestructura, de esta manera se busca establecer una mejor gestion y asegurar la

implementacion de las buenas practicas de acuerdo con el PMI.

La investigacion tiene un disefio no experimental, transeccional, se limita a la
observacion durante un tiempo determinado. EI método de recoleccion de datos se desarroll6
a través de encuestas y entrevistas con los cuales se identifico la situacion actual de la
organizacion. Considerando los resultados obtenidos de la aplicacion de dichos instrumentos,
se determind que la Direccion de infraestructura no cuenta con el nivel de madurez
organizacional suficiente para implementar una Oficina de Administracion de Proyectos. De
modo que se rechazd la hipétesis nula y se acepto la alternativa. Por tal razon, se recomienda
desarrollar el proyecto de Implementacion de buenas practicas en la Direccion de
Infraestructura propuesto en el capitulo seis. Este tendra un periodo de ejecucion de 246 dias
laborables y una inversién de L1,437,120.69.

Palabras clave: Buenas précticas, Gestion de proyectos, nivel de madurez.
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ABSTRACT

The Municipality of San Pedro is in charge of developing infrastructure projects that
contribute to the development of the city, these works are accomplished through the
Infrastructure Management, which contains different departments in charge of various types

of construction, all of them led by the Directorate Infrastructure.

San Pedro Sula is an industrial city that requires numerous projects to continue
developing, due to this demand there is a need to manage the works that are executed in a

more effective and efficient way.

Considering the above, this investigation was conducted with the purpose of carrying

out an analysis to propose an administrative project strategy for the Infrastructure Directorate,



in this way it seeks to establish better management and ensure the implementation of good

management practices according to the PMI.

The research has a non-experimental, cross-sectional design, it is limited to
observation for a certain time. The data collection method was presented through surveys
and interviews with which the current situation of the organization was identified.
Considering the results obtained from the application of said instruments, it will be prolonged
that the Infrastructure Directorate does not have the level of organizational maturity to
implement a sufficient Project Management Office. So, the null hypothesis is rejected, and
the alternative is suggested. For this reason, it is recommended to develop the project for the
Implementation of good practices in the Infrastructure Directorate proposed in chapter six.

This will have an execution period of 246 working days and an investment of L1,437,120.69.

Keywords: Good practices, Project management, maturity level.
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GLOSARIO

MSPS: Municipalidad de San Pedro Sula

DI: Direccion de Infraestructura

Gl: Gerencia de Infraestructura

PMO: Project Manager Office

PMI: Project Management Institute

PMBOK: Project Management Body of Knowledge

Ho: Hipotesis Nula

Hi: Hipotesis Alternativa

KPI: (Key Performance indicator) o también conocido como indicador clave de desempefio

y son todas la variables, factores y unidades utilizados para medir el rendimiento de un

proceso.

PMDM: Plan Maestro de Desarrollo Municipal.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El capitulo 1 muestra de manera detallada la estructura del trabajo de investigacion,
donde se incluyen los antecedentes que fundamentan el estudio, la formulacion del problema,

las preguntas de investigacion, y los objetivos de lo que se pretende lograr con el trabajo.
1.1 INTRODUCCION

A la Municipalidad de San Pedro Sula le compete la planificacion y ejecucion de
proyectos estratégicos que conduzcan al desarrollo sostenible, integral, equitativo, seguro y
saludable del municipio. Un eje fundamental del desarrollo es la realizacién de proyectos
basados en la realidad y necesidades municipales, con la finalidad de fortalecer el tejido
social en conformidad con los marcos normativos a nivel regional y local dentro de la

jurisdiccion del Plan Maestro de Desarrollo Municipal.

La ciudad de San Pedro Sula se ha caracterizado por ser el principal motor econémico
del pais, cuenta con un acelerado crecimiento demografico que demanda la ejecucion de
multiples proyectos de manera simultanea, lo que hace necesario el analisis de la
implementacion de procesos estandarizados de gestion de proyectos. Mediante este se busca
establecer procesos de administracion que permitan manejar de forma eficiente los recursos
asignados a los proyectos, evitando variaciones en los presupuestos, incumplimiento en los

plazos de entrega, asi como omisiones en el alcance.

La presente investigacion abordara un diagndstico para evaluar la gestion actual de
los proyectos municipales, que permita identificar las capacidades instaladas en la
institucion, compararlas con el estandar de la Guia del PMBOK, identificar vacios o
debilidades para poder establecer procesos y buenas practicas de administracion de proyectos

que incremente la productividad e impulsen la mejora continua.



1.2 ANTECEDENTES

A medida que las instituciones incorporan practicas de gestion de proyectos logran
alinear la planificacion con los objetivos estratégicos, traduciéndose en beneficios
econdémicos. Asi mismo se mejora la comunicacion y colaboracion entre los involucrados, a
través de la estandarizacion de los procesos los proyectos son ejecutadas de forma predecible,

exitosa y constante.

Segun estudio realizado por el PMI en su titular “PMI’s Pulse of the Profession, El
alto costo de un bajo desempefio”, se destaca la importancia de apoyar la gestion

estandarizada de proyectos como instrumento que impulsa la organizacién hacia la eficiencia.

La estandarizacion conduce a un uso eficiente de los recursos, lo que permite mas
tiempo y recursos para enfocarse en liderar, innovar y entregar productos y servicios
de mejor calidad. Al comparar organizaciones de bajo rendimiento con las
organizaciones de alto desempefio se encontré que las organizaciones de alto
desempefio son casi tres veces mas propensas que su opuesto (36% vs 13%) a aplicar
practicas estandarizadas dentro de la organizacion, y obtienen por consiguiente mejores

resultados en los proyectos. (Profession, 2013, pag. 10)

Otro factor que resalta de la investigacion es la directa correlacion que existe entre
la madurez de las practicas de direccion de proyectos con el éxito de los trabajos. Las
organizaciones de alto desempefio que incorpora buenas précticas de administracion de
proyectos se convierten al menos cuatro veces mas eficientes en cumplir con los objetivos

estratégicos trazados, ver figura 1.
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llustracion 1. Las organizaciones de alto desempefio presentan niveles mas altos de

madurez.
Fuente: (El pulso de la Profesion de PMI, El alto costo de un bajo desempefio, 2013)

El andlisis encontré que las organizaciones con practicas de administracion de
proyectos desarrolladas, procesos maduros de realizacion de beneficios, practicas maduras
de gestion de portafolios y programas y aquellos con alta agilidad organizativa todos obtienen
significativamente mejores resultados en sus proyectos que sus contrapartes gue son menos

avanzados en sus practicas de gestion de proyectos.

“Una oficina de direccion de proyectos PMO es una estructura de la organizacion que
estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto que facilita el
intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas” (Project Management
Institute, 2017).

La creacion de un PMO ayuda de manera importante a implantar una metodologia
de buenas practicas en la administracion de proyectos y a mantenerla operando dentro del

alineamiento estratégico de la organizacion.

A finales del 2012 el PMI efectu6 una investigacion en su revista “PMI’s Pulse of the
Profession, PMO: Marcos de trabajo”, que permite entender como trabajan las PMO en la
actualidad, recopilando las mejores practicas para madurar una PMO existente 0 como lanzar

una nueva. Estableciendo los marcos de trabajo para cada configuracion segln su contexto y



definiendo criterios Utiles para que las organizaciones que lo apliquen logren el éxito

empresarial.

Es notable como las organizaciones se encuentran cada vez mas interesadas en
establecer PMOs, enfocadas en los aspectos estratégicos de gestion de proyectos. Las PMO
estan adquiriendo un rol principal al encargarse de centralizar y coordinar la direccion de los
proyectos mediante el establecimiento de métricas, desarrollando y gestionando madurez

dentro de la organizacion.

Sin embargo, en la actualidad la municipalidad trabaja con objetivos y alcances que
suelen ser muy generales y abstractos. Se requiere mayor precision en la definicion de las
acciones y eso se consigue alineando los proyectos a los objetivos estratégicos definidos en
los planes. De esta manera se podran concretar las metas establecidas en el Plan maestro de
desarrollo municipal. Al ser una institucién gubernamental buena parte de los recursos se
derivan de la recaudacion impositiva y del crédito interno y externo por lo que la
municipalidad estd obligada a encontrar nuevas maneras para reducir costos y administrar

mejor los recursos aplicando criterios de equidad y eficiencia.

Uno de los casos de implementacion de una PMO exitosa que se puede destacar en
Honduras, es el Banco Ficohsa, quienes en el 2020 fueron galardonados con el
reconocimiento del PMO Global Awards por la aplicacién de las mejores practicas en la
gestidn de proyectos que generan valor, desarrollo y crecimiento. Este caso es de gran valor,
ya que permite mostrar las ventajas de trabajar con este modelo organizacional, de manera
que la calidad de los proyectos, el apoyo a las comunidades y generar desarrollo en el pais

forma parte de una organizacion socialmente responsable.

La Municipalidad de San Pedro Sula posee una cartera de proyectos municipales
orientados a garantizar el crecimiento de la ciudad priorizando la calidad de vida de los
pobladores. La importancia econémica de San Pedro Sula la ubica como la segunda ciudad
maés grande de Honduras y el principal motor econémico del Valle de Sula, con un aporte

significativo al Producto Interno Bruto (PIB) de Honduras.



Por lo que la Municipalidad de San Pedro Sula trazé sus objetivos dentro del Plan
Maestro de Desarrollo Municipal que orientara el desarrollo de la ciudad. Uno de los
principales objetivos, es convertir a San Pedro Sula en una Smart city o ciudad inteligente.

Esta es una vision que conllevara crecimiento, sostenibilidad y competitividad.

El concepto de smart city caracteriza a una ciudad que es abierta, inclusiva y
competitiva, de igual forma, es eficiente, se adapta a las necesidades cambiantes, apoya la
sostenibilidad ambiental y fomenta el crecimiento y desarrollo por medio de la tecnologia.
Una ciudad inteligente se enfoca en ayudar a sus habitantes a mejorar su calidad de vida y

proveerles empleos, crecimiento y optimizacion de recursos.

Una ciudad inteligente utiliza la tecnologia para recaudar informacion y realizar
investigaciones que coloca a disposicion de las personas. Cuenta con un centro de control
organizado que recolecta, procesa y comunica informacion critica y relevante para el
ciudadano, negocios y el gobierno. El transporte es una prioridad para que los usuarios
puedan utilizar rutas seguras y lleguen a tiempo a sus destinos. Uno de los enfoques
principales es el desarrollo continuo de la ciudad, minimizando el impacto ambiental que éste

genere.

La Municipalidad de San Pedro Sula cuenta con 13 diferentes gerencias, dentro de las
cuales se encuentra la Gerencia de Infraestructura que es una dependencia que se encarga de
proponer, conducir, supervisar y controlar los proyectos de inversion que se realizan en la
estructura vial y publica en general en los diferentes distritos de la ciudad. Dicha gerencia
contiene la Direccion de Infraestructura, Direccion de Urbanismo y Direccion de

Edificaciones y Permisos de Construccion.

El proyecto s€ desarrollard en la Direccion de Infraestructura, ésta comprende los

siguientes departamentos:

e Disefio Municipal, se encarga de elaborar los disefios y presupuestos de los diferentes

proyectos de infraestructura de la ciudad.



e Construccion de Vias y Sistemas, es la unidad encargada de llevar a cabo los
proyectos de tipo vial, construccidn de sistemas de aguas residuales y sistemas de
aguas pluviales. Los proyectos pueden ejecutarse por medio de licitaciones publicas,
privadas o cotizaciones. Cuenta con un equipo de ingenieros que se encargan de

supervisar y monitorear cada uno de los proyectos.

e Mantenimiento de Sistemas, es la unidad responsable de dar mantenimiento a los
diferentes sistemas de aguas residuales y aguas pluviales. El mantenimiento se da por
medio de equipo y personal municipal, salvo que el problema o situacion requiera

mayor pericia.

e Construccion de Edificios, de Viviendas y Areas de Recreacion, esta unidad se
encarga de construir y dar mantenimiento a edificios, viviendas y areas de recreacion
publicas, como ser: edificios publicos, escuelas, cementerios, casas hogares, parques

y bulevares.

e Mantenimiento de Vias: este departamento se encarga de dar mantenimiento a las
vias existentes en la ciudad, ya sean ésta de concreto hidraulico, asfalto, adoguinado
o terraceria. De igual forma, se hacen reparaciones en fisuras y baches que se crean

debido al constante uso.

San Pedro Sula es una ciudad industrial y a causa del acelerado crecimiento
poblacional, la infraestructura debe suplir las necesidades de las actividades que realizan los
ciudadanos y cumplir con los objetivos estratégicos, debido a esto, la Municipalidad se
encarga de desarrollar numerosos proyectos de pavimentacién, construccion de sistemas de
aguas pluviales y residuales y el mantenimiento de estos. La Gerencia de Infraestructura tiene
la obligacion de elaborar y ejecutar mensualmente proyectos de esta indole que continten

ayudando al desarrollo de la ciudad.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

“La etapa que se identifica como la definicion del problema de investigacion permite
al investigador la realizacion de una descripcién de las situaciones que pueden llegar a

constituirse en el objeto de verificacion, y se puede identificar la situacion actual” (Alvarez,

1995, p.63).
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Los proyectos desarrollados en la Direccion de Infraestructura carecen de una
comunicacion fluida entre el gerente de infraestructura, los jefes de departamento y
contratistas, asi como también los canales de comunicacion, lo cual provoca confusién y

toma de decisiones tardias en los proyectos.

En la etapa de inicio de la obra, no se identifican todos los interesados y tampoco se
gestiona la participacion de estos en los proyectos, esto conlleva atrasos en la ejecucion de la
obra. Como ejemplo, se encuentra el proyecto de la “Pavimentacion Trocha Sur de la 27
Calle”. Este proyecto presenta un atraso por libramiento del derecho de via, ya que no se
solicité inicialmente a los ciudadanos que despejen la zona. La obra inicio en abril del 2019,
el tiempo de ejecucion planificado era de 240 dias calendario con fecha de entrega en enero
del 2020, sin embargo, el proyecto ain sigue en construccion.

De los casos més comunes de involucramiento de interesados ocurre cuando en el
proyecto se deben realizar expropiaciones de partes de terrenos privados para la construccién
de la obra, de igual forma, se dan las situaciones en que un contribuyente ha construido en

areas non edificandi o areas pertenecientes al derecho de via.

El proyecto de “Pavimentacion Trocha Oeste Bulevar Mackay” presentd atrasos
durante la construccion debido a la falta de socializacion en la etapa de inicio con los
propietarios acerca de la expropiacion de terrenos. El proyecto se aprobd con un monto
contractual de L 37,487,123.73, no obstante, el monto final de ejecucion fue de

L46,783,930.33. En cuanto al tiempo de ejecucion sufrio alteraciones, de acuerdo con la



planificacion, el inicio de la obra fue el 01 de julio del 2019 al 26 de enero del 2020. El
proyecto se entregé a la ciudadania dos afios después de lo proyectado, el 11 de marzo del
2022.

Durante la elaboracién de los proyectos en el area de Direccién de Infraestructura, no
se identifican los riesgos que puedan incurrir en la obra, impactando de manera negativa,
incrementando el tiempo de ejecucidn y los costos. Esta falta de gestion de riesgos también
genera inconformidad en el contribuyente, ya que normalmente los proyectos invaden vias o

se inhabilitan accesos, lo que ocasiona retrasos en las rutas de los transeuntes.

Debido a la falta de gestion en varios procesos de la etapa de inicio de los proyectos,
al momento de ejecutar la obra se generan numerosas 6rdenes de cambio, y no se cuenta con
un control de estas en cada proyecto, lo cual encarece costo total del proyecto. En la Tabla
6. Listado de Proyectos Ejecutados por MSPS 2018 — 2022 se encuentra un desglose de
proyectos que presentaron desviaciones en el tiempo, costo y alcance. Asimismo, en el anexo

11 se muestran graficas que permiten visualizar los desfases mencionados.

La Municipalidad de San Pedro Sula tiene como objetivo principal, convertirse en
una ciudad inteligente, es por ello que los procesos involucrados en el desarrollo de los
proyectos deben de ser eficientes, de manera que las obras se puedan ejecutar con rapidez.

Todos los proyectos sean publicos o privados se encuentran sujetos a restricciones
que no se definen de manera parcial, si no que estan entrelazadas a los objetivos del proyecto.
Los objetivos son concebidos en la etapa de inicio y perfeccionados durante la planificacion.
Anteriormente se consideraba que los proyectos se encontraban nicamente limitados por la
triple restriccion el tiempo, el costo y el alcance. No obstante, hoy en dia se han incorporado
a la ecuacion tres variables mas la calidad, los recursos y riesgo. “Por lo que debemos tener
claro al momento de formular el proyecto que es imposible fijar de manera arbitraria todas
estas variables. Ademas, tenemos que comprender como es la interrelacion entre estos
componentes para realizar un plan realista y alcanzable.” (Lledd, Director de proyectos:

Como aprobar el examen PMP® sin morir en el intento., 2013, p. 33)



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

“Es especificamente el asunto que se va a investigar” (Toro, 2005, p.106), es la

concrecion de este en términos definidos, claros y precisos.

La corporacion de la Municipal de San Pedro Sula administra fondos publicos para
el desarrollo de proyectos cada vez mas complejos y en aumento debido al crecimiento y
necesidades de la ciudad, es por ello que es su deber eficientar el manejo de los recursos y

por ello se requiere identificar:

¢Coémo puede la Gerencia de Infraestructura, a través de la Direccion de
Infraestructura, mejorar los procesos de la administracién de proyectos para optimizar la

gestién de los proyectos?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢(Cudl es la situacion actual de la Direccion de Infraestructura en el ambito de la

administracion de proyectos?

2. ¢Qué causas provocan los desvios en el presupuesto y duracion de las tareas desarrolladas

por la Direccion de Infraestructura?

3. ¢Cuadl es el grado de madurez en cuanto a la administracion de proyectos de la Direccién

de Infraestructura?

4. ;Se encuentran los dominios de gestion de proyectos integrados con los objetivos

estratégicos de la Municipalidad de San Pedro Sula?

1.4 OBJETIVO DEL PROYECTO

“Los objetivos de la investigacion son el enunciado, claro, amplio y preciso de las
metas que se persiguen. Nos indican cual es nuestro rumbo, cul es la direccionalidad que
tiene el trabajo” (Ledn, 2005, p.108).



1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar una estrategia administrativa de proyectos para la Direccion de
Infraestructura en la Municipalidad de San Pedro Sula con el propdsito de promover las
buenas practicas en los proyectos utilizando la metodologia del PMI durante la

administracién actual.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los procesos actuales para la administracion de los proyectos en la Direccion de

Infraestructura.

2. ldentificar las causas que provocan los desvios en el presupuesto y duracion de las tareas

desarrolladas por la Direccion de Infraestructura.

3. Evaluar el grado de madurez en cuanto a la administracion de proyectos de la Direccion

de Infraestructura.

4. Evaluar la integracion de los dominios de la gestion de proyectos con los objetivos

estratégicos de la Municipalidad de San Pedro Sula.

1.5 JUSTIFICACION

Debido a que la Direccién de Infraestructura se encarga de realizar proyectos sociales
en la ciudad de San Pedro Sula, el éxito de los proyectos se encuentra en el cumplimiento
total del alcance de la obra en el tiempo estipulado. Con el desarrollo del analisis se pretende

optimizar la gestion de los proyectos, lo cual generaria un impacto positivo en la unidad.

Para la Municipalidad de San Pedro Sula contar con una administracion de proyectos
efectiva ayudaria a minimizar el costo, tiempo y recursos disponibles para cada proyecto que

desarrolle. Los procesos del PMBOK poseen lineamientos estandarizados que permiten
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optimizar los recursos, la toma de decisiones y el monitoreo del comportamiento de los

proyectos, reduciendo el riesgo del fracaso.

Conveniencia: el estandarizar los procesos para la gestion de proyectos dentro de la
direcciéon de infraestructura de la Municipalidad de San Pedro Sula, proporcionara un
conjunto estructurado de elementos como ser las buenas précticas de administracion de
proyectos, herramientas de control y seguimiento y criterios de analisis. Fomentando la
eficiencia en el uso de los recursos, permitiendo que las partidas presupuestarias se ejecuten
de acuerdo con lo presupuestado, que los plazos de entrega se cumplan segun lo planificado
y que ademas les facilite a los directores de proyecto la validacion del alcance de las obras.

Reduciendo el riesgo de no entregar proyectos de calidad o no lograr su culminacion.

Los periodos administrativos del municipio varian cada cuatro afos, esto conlleva a
que se generen cambios en los estilos de gobierno y proyeccion de desarrollo de la ciudad.
Como consecuencia de estas acciones, se puede generar desgaste administrativo, retroceso
en el avance organizacional, extravio de informacion institucional y pérdida de

conocimientos por parte de funcionarios y contratistas con buen desempefio.

Por esto el trabajo de investigacion pretende brindar herramientas de apoyo para
mejorar la eficiencia en el desarrollo de las funciones del personal involucrado en los
procesos administrativos de los proyectos. De igual manera, se procura realzar los
componentes claves para lograr mayor efectividad de la gestion en la inversion publica,

permitiendo que dichas herramientas perduren a través del tiempo.

Utilidad metodologica: medir el grado de madurez en la gestion de proyectos servird
de pauta para considerar la implementaciéon de una PMO dentro de la unidad de
infraestructura. La PMO funcionaria como puente entre la estrategia del plan maestro de
desarrollo municipal y los proyectos. Instalar una cultura de proyectos en una dependencia
como la direccién de Infraestructura que lleva a cabo diversos proyectos a la vez, permitira

que el ciclo de vida de los proyectos se desarrolle de forma predecible, exitosa y constante.
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Relevancia Social: Mediante la centralizacion, coordinacion y gestion de madurez de
la institucion se pretende un manejo eficiente de los fondos publicos provenientes de los
contribuyentes, colaborando con el manejo transparente de los recursos empleados en la
ejecucion de proyectos. Aportando al cumplimiento de los requerimientos esperados por los

habitantes del municipio y por el estado.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Posterior al planteamiento del problema de estudio, el capitulo dos continta con la
teoria que guia la investigacion, es decir, el marco teorico, el cual “es un elemento que ayuda
a justificar la necesidad de indagar un problema planteado” (Fernandez Collado, Hernandez
Sampieri, & Baptista Lucio, 2010, pag. 12).

En esta seccion del documento se muestra la informacion a manera de contextualizar
profundamente el problema de investigacion a través del macroentorno, microentorno y un
analisis interno. De igual forma, se explican las teorias que sustentan el estudio, la
conceptualizacién de términos referentes al tema, las metodologias aplicadas, los tipos de
instrumentos que se utilizaran y el marco legal donde se menciona el conjunto de leyes o

normas que fundamentan el analisis.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El anélisis de la situacion actual describe los factores internos y externos relacionados
con el problema de estudio, éste se divide en tres secciones: macroentorno, donde se explica
la importancia de las PMOs, el valor que generan las oficinas de gestion de proyectos a las
organizaciones, casos de éxito y las areas de conocimiento segun la Guia de Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (PMBOK). EI microentorno describe los capitulos del PMI a
nivel de Centroamérica haciendo énfasis en el de Honduras. Por altimo, el andlisis interno

comenta acerca de la Municipalidad de San Pedro Sula enfocado en desarrollo de proyectos.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

“El macroentorno es un conjunto de condiciones externas que afectan positiva o
negativamente al desarrollo de una empresa. Estos elementos se consideran incontrolables y
tiene un impacto en el rendimiento global de la empresa” (Figueiras, 2021). Los factores
pueden ser demogréaficos, econdmicos, tecnoldgicos, politicos, legales, sociales culturales y
medioambientales. Por ello es importante conocer bajo qué contexto se desarrollara un

proyecto y qué condiciones se deben cumplir.
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2.1.1.1 IMPORTANCIA DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo” (Project Management Institute, 2017, pag. 10). Esta se realiza mediante la aplicacion
e integracion de los diferentes procesos de direccion de proyectos concernientes al mismo,

permitiéndole a la empresa u organizacion desarrollar obras de manera eficaz y eficiente.

Una buena direccion de proyectos trae consigo beneficios tales como: cumplir con
los objetivos establecidos, aumenta las posibilidades de éxito en los proyectos, se logra
cumplir con el alcance en tiempo y forma, resolucion de problemas e incidentes, existe una
respuesta oportuna de los riesgos, optimiza el uso de los recursos de la organizacion, permite
identificar, recuperar o concluir proyectos fallidos, gestiona las restricciones del alcance,

tiempo y costos, gestiona el cambio de una mejor manera.

La importancia de una adecuada direccion de proyectos radica en que el entorno de
negocios actual es dinamico y se mueve a un ritmo acelerado, por lo que las organizaciones
deben de desarrollar constantemente nuevos proyectos para generar mayor valor y mantener
la competitividad. De igual forma, hoy en dia se debe de trabajar con menos recursos,
presupuestos y cronogramas mas ajustados sin comprometer la calidad y el alcance del
producto final. Cabe destacar la adaptabilidad que deben tener las organizaciones con

respecto a las nuevas tecnologias y el cambio en los procesos de ejecucion.

Los proyectos se pueden desarrollar de manera independiente, dentro de un programa
0 dentro de un portafolio. Un programa puede contener varios proyectos y un portafolio
involucra e interrelacionar varios proyectos y/o programas. El desarrollo de los proyectos en
estos tres escenarios difiere en cuanto a sus ciclos de vida, actividades, objetivos, enfoques y
beneficios; sin embargo, tienen en comdn los interesados y pueden necesitar 1os mismos
recursos. La necesidad de coordinacién da lugar al uso de la direccion de portafolios,

programas y proyectos para lograr un equilibrio viable en la organizacion.
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2.1.1.2 PMO COMO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Existen varios tipos de estructuras organizacionales, una de ellas son las oficinas de
direccion de proyectos (PMO). Las PMO son oficinas u organizaciones de direccion de
proyectos, programas y portafolios cuya funcion principal es “alinear mejor el trabajo con
los objetivos estratégicos, fomentar la comunicacion y colaboracién efectiva con las partes
implicadas, desarrollar los talentos y enfocarse en obtener ventajas de la inversion

organizativa” (Project Management Institute, 2013).

Algunos posibles beneficios organizacionales de implementar una PMO son: “mayor
satisfaccion del cliente, alineacion de la ejecucion de la estrategia, incremento de la
productividad, ventaja competitiva, operaciones efectivas, control de costos mejorado,
mejora de la competitividad del mercado, rendimiento de entrega predecible, comunicaciones

mejoradas y toma de decisiones eficiente” (Project Management Institute, 2018, pag. 9).

El PMBOK® 6 menciona que, para la adecuada direccion de proyectos es importante
conocer y aplicar las areas de conocimiento, las cuales son un conjunto de habilidades que
tanto el director como el equipo de trabajo deben poseer. Durante el ciclo de vida de los
proyectos el juicio de expertos forma parte fundamental para lograr un buen desempefio. Sin
embargo, no basta tener con solo tener el conocimiento de éstas, también es necesario tener
la habilidad de poder integrar todas las areas en los procesos para que se trabaje de manera

conjunta.

2.1.1.3 PMO EN GOBIERNO DE EE. UU.

La implementacién de buenas practicas y mejoras en la gestién de proyectos,
programas y portafolios ha ido tomando cada vez mas importancia, un ejemplo de ello es la
Ley de responsabilidad y mejora de la gestion de programas de 2015 (PMIAA), establecida

por el expresidente de los Estados Unidos, Barak Obama el 14 de diciembre del 2015.

Esta ley pretende:
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Crear una serie de trabajos formales y una trayectoria profesional para los
administradores de programas en el gobierno federal. Desarrollar una politica de
gestidn de programas basada en estandares en todo el gobierno federal. Reconocer el
papel esencial del patrocinio y compromiso ejecutivo mediante la designacién de un
alto ejecutivo en las agencias federales para que sea responsable de la politica y la
estrategia de gestion del programa. Compartir el conocimiento de enfoques exitosos
para la gestion de programas a través de un consejo interinstitucional sobre gestién de

programas. (Project Management Institute, 2016)

2.1.1.4 CASO DE EXITO DE PMO: JUEGOS PANAMERICANOS LIMA
2019

En el afio 2019 se llevaron a cabo los Juegos Panamericanos en Lima, Perd. Este
evento multideportivo se desarrolla cada cuatro afios a nivel de América. Al igual que los
Juegos Olimpicos, se elige un pais anfitrién en donde se desarrollard, éste debe hacer los

preparativos necesarios para la ejecucion de los juegos

La preparacion de dicho evento involucré una construccion de instalaciones en
tiempo récord con un presupuesto ajustado. El desarrollo del proyecto ““se sustentd sobre dos
pilares fundamentales: los contratos colaborativos NEC (New Engeneering Contract) y las
Oficinas de Proyectos o PMO” (Zerpa, 2021). Los contratos colaborativos NEC (New
Engeneering Contract) permitieron llegar a un comun acuerdo en cuanto a los cambios en los
alcances, evitando asi controversias y malentendidos. La PMO cumpli6 la funcion de brindar
informacion centralizada y métricas e indicadores de eficiencia, aspectos legales,

seguimiento y control.
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2.1.1.5 PMO EN MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PERU

El gobierno de Per aprobd e inicid a finales del afio 2019 la implementacion de
Oficinas de Gestion de Proyectos para desarrollar proyectos de alta envergadura, de esta
manera se pretende mejorar la gestion de proyectos que se desarrollara en Asociacién
Publico-Privada (APP). Se publico oficialmente “el Decreto Supremo N° 288-2019-EF que
“Aprueban lineamientos para la contratacion del servicio de consultoria para la gestion de
inversiones, programas de inversion o cartera de inversiones” (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2019).

La idea de la implementacion de PMOs surge en el afio 2018, con la “instalacion de
una mesa de coordinacion para temas de infraestructura entre el Ministerio de Economia y
Finanzas y el Reino Unido” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019) con el propdsito de

impulsar el desarrollo eficiente de infraestructura y otras inversiones en el pais.

2.1.1.6 PMO EN BANCO ESTADO DE CHILE

El BancoEstado es institucion financiera en Chile que cuenta con 164 afios de
existencia y se ha consolidado como una empresa con una gestion comercial de alto impacto.
Cuenta con 416 sucursales, 107 oficinas ServiEstado y mas de 25 mil puntos de atencion de
CajaVecina.

El crecimiento de la institucion ha sido exponencial desde sus inicios, a raiz de esto,
en el afio 2001 se inicid la implementacion de la PMO de acuerdo con los lineamientos del
PMBOK. “El objetivo para la gestion de proyectos fue: Establecer un proceso definido para
la administracion del desarrollo de proyectos, que regule la generacion, aprobacion,
priorizacién, ejecucion y término de un proyecto, asi como las instancias de seguimiento y
control” (Concha, Reyes, & Moreno, 2008).

La empresa ha seguido su crecimiento implementando nuevas practicas y
procedimientos que le ayuden a administrar el alcance, los costos, riesgos, calidad, recursos

humanos, desarrollo de base de conocimientos y control de proveedores.
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2.1.1.7 NUEVO ECOSISTEMA DE TRABAJO

Durante los ultimos tres afios la modalidad de trabajo ha sufrido cambios
verdaderamente significativos. La digitalizacion sufrio un crecimiento acelerado, esto
conlleva a las empresas a la busqueda de talento humano con capacidades y habilidades que

se complementen con los nuevos desafios.

El informe Pulse of the Porfession 2021 que publica el PMI, indica que a pesar del
acelerado cambio que se puede notar en empresas de servicio de Tl y financieras,
organizaciones como el gobierno se encuentran retrasados, esto se puede deber a las
restricciones legales y regulatorias bajo las cuales esta sometido. De igual forma, el informe
menciona el surgimiento de las empresas gimnasticas las cuales “se centran en su gente,
conscientes de que el desempefio organizacional es una danza bien coreografiada de
desempenos individuales” (Project Management Institute, 2021).Este tipo de empresas se
centran mas en los resultados, trabajando mediante la seleccion de las mejores formas de

trabajar un panorama de posibilidades.

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

El analisis del microentorno se orienta en el estudio de los aspectos o elementos
relacionados directamente con la institucion de donde se realiza la investigacion. En este
caso, se mencionan alguno de los capitulos del PMI en Centroamérica, principalmente en

Honduras.

2.1.2.1 CASO DE EXITO DE PMO EN HONDURAS

La empresa privada ha tomado la iniciativa de implementacion de oficinas de
proyectos PMO. En el afio 2020 el Banco Ficohsa fue galardonado por su oficina PMO como
la mejor de América, recibiendo el premio de PMO Global Awards. La institucion financiera
obtuvo el reconocimiento por implementar las mejores practicas de gestion de proyectos y
generar valor para la organizacion, sus aliados estratégicos y especialmente para sus clientes,

quedando dentro de las primeras cuatro mejores instituciones del mundo.
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Este logro demuestra que la ejecucién adecuada de proyectos es la mejor manera de
desarrollar obras que se encuentren alineadas con los objetivos estrategicos del banco. De

igual forma, les permite estar un paso delante de la competencia.

Uno de los casos de implementacion de una PMO exitosa que se puede destacar en
Honduras, es el Banco Ficohsa, quienes en el 2020 fueron galardonados con el
reconocimiento del PMO Global Awards por la aplicacion de las mejores practicas en la
gestion de proyectos que generan valor, desarrollo y crecimiento. Este caso es de gran valor,
ya que permite mostrar las ventajas de trabajar con este modelo organizacional, de manera
que la calidad de los proyectos, el apoyo a las comunidades y generar desarrollo en el pais

forma parte de una organizacion socialmente responsable.

Otro ejemplo de empresas que estdn implementando las buenas practicas en la
administracion de proyectos bajo los estandares del PMI es la empresa de
Telecomunicaciones Tigo. El capitulo de PMI Honduras ha realizados visitas a esta empresa
para compartir conocimientos de las buenas practicas, sus certificaciones y el Proyecto
Economia. Debido a su alta cartera de proyectos la empresa esta interesada en fortalecer las

habilidades de su personal.

Cada vez méas empresas estdn sumandose a un modelo de trabajo organizacional
enfocado en la gestion de proyectos. Tanto las empresas privadas como publicas que ejecutan
proyectos a gran escala deberian optar por aplicar estrategias que les ayuden a llevar un mejor
control y organizacion de la institucién y que permita alinear los objetivos estratégicos con

las obras que se ejecuten.

Se han desarrollado varias Tesis con el tema de Implementacion de PMOs en
municipalidades, como ser la Municipalidad de Villa de San Francisco, F.M., ya que
actualmente no se encuentran desarrollados proyectos donde se implementen las buenas

précticas de administracion de proyectos.
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2.1.2.2 CAPITULO PMI EN COSTA RICA

PMI Capitulo Costa Rica (2022) expresa:

El PMI Costa Rica Chapter es un capitulo autorizado por el PMI Global desde el 31
de mayo del 2001 para el desarrollo de la disciplina de direccion de proyectos en el pais. Sus

objetivos son:

e Divulgar la Administracion de Proyectos en Costa Rica.

e Brindar valor agregado a los miembros por medio de charlas profesionales, convenios
con otras organizaciones y empresas.

e Contribuir en la Formacion y Certificacion de profesionales en Administracion de
Proyectos

e Fomentar el intercambio de conocimientos y experiencias entre los miembros del

Chapter.

Actualmente el capitulo de Costa Rica se encuentra en desarrollo de un proyecto de
transformacion digital, el cual consiste en el lanzamiento de un nuevo sitio web donde se
ofrecen nuevos servicios digitales que permitan alcanzar el maximo valor y aportes para la

direccion de proyectos.

Mision

Promover activamente la disciplina de la Direccién de Proyectos para la generacion
de valor de la comunidad de personas, profesionales y organizaciones segun su competencia
a través de la sinergia y la colaboracion entre los individuos en el VVoluntariado, Educacion,

Comunicacion, Investigacion y Alianzas

Vision
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Ser referente y facilitador integral de la disciplina de la Direccién de Proyectos en el
desarrollo de los profesionales y organizaciones, impactando positivamente la comunidad de

Costa Rica y la region.

2.1.2.3 CAPITULO PMI EN EL SALVADOR

PMI Capitulo El Salvador (2022) manifiesta:

Los voluntarios del PMI en EI Salvador indican que su apuesta principal es contribuir
a que las futuras generaciones de profesionales tengan herramientas de eficiencia
comprobada para la realizacion de sus proyectos, y que la Guia PMBOK del PMI sea su
manual de referencia para que dicho conocimiento produzca frutos a nivel nacional e

internacional. El capitulo es avalado por el PMI desde el afio 2012.

Mision

El Capitulo PMI EI Salvador es una organizacion sin fines de lucro que ofrece a sus
miembros y comunidad, el soporte necesario para mejorar su eficacia en el direccionamiento
de Proyectos a través de la metodologia del PMI y de las buenas practicas, y asi ayudar a las

organizaciones a ser mas exitosas y consecuentemente, ayudar a El Salvador a prosperar.

Vision

Ser la organizacién de referencia en la promocion de la Direccion de Proyectos y la

profesionalizacion de la disciplina en El Salvador.

2.1.2.4 CAPITULO PMI GUATEMALA

PMI Capitulo EI Salvador (2022) expresa:

Los miembros del capitulo de Guatemala son una comunidad de practicantes de la

Direccion de Proyectos. Forman parte del PMI desde el 31 de marzo del 2011 La

21



organizacion se encarga de empoderar a los grupos de trabajo y fortalece las instituciones

con la entrega de valor continuo.

Mision

Promover la ejecucion efectiva de las practicas de la Direccidn de Proyectos en las
organizaciones publicas y privadas, con el objetivo de entregar proyectos con mejor calidad,
transparencia y eficiencia. Lograremos realizar nuestra mision por medio del desarrollo de la
profesion de director de Proyectos o Project Manager en Guatemala, creando una cultura y
una comunidad que facilite el crecimiento profesional y la educacion en este tema y temas

relacionados, animando a la practica del voluntariado y la busqueda de la certificacion.

Vision

Lograr que PMI Capitulo Guatemala sea un ejemplo de una organizacion de
voluntariado en Direccidn de Proyectos: nuestro capitulo proveera a todos los interesados la
mejor guia para obtener valor de las practicas de la Direccion de Proyectos, apoyando a
individuos y organizaciones a ser mas exitosos en este campo. Lograremos nuestra vision
animando a lograr un ambiente colaborativo, el trabajo en equipo, la ética, la integridad y el

liderazgo en todos los miembros de nuestro capitulo.

2.1.2.5 CAPITULO DEL PMI EN HONDURAS

“PMI nace en Honduras como comunidad de préctica en el 2008, su primera
conferencia se desarroll6 en San Pedro Sula. Luego, en 2012 fue reconocido como capitulo

potencial del Project Management Institute” (Project Management Institute Honduras, 2019).

“La principal mision del capitulo PMI Honduras es promover la educacion y la
creacion de redes profesionales entre los involucrados en proyectos, y asi mejorar la

visibilidad y relevancia de la gestion de proyectos en el pais” (Hernandez Torres, 2020).

PMI Capitulo Honduras (2022) identifica:
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Vision

Ser un Chapter Modelo a nivel mundial en cuanto a su impacto y transformacion en
la sociedad de un pais de tal manera que lleguemos a ser un Case Study (estudio de caso)
para el PMI Internacional.

Metas:

e Que rompamos récord en cuanto a tiempo de formacion del Chapter

e Montemos seminarios, conferencias a corto plazo, y un Congreso Nacional para el
2009

e Que seamos el primer pais en Centro América con un Chapter y Branch. (El resto
solo tiene un Chapter)

e Que seamos el pais con mas membresia nacional en Centro América (Costa Rica es

el que mas miembros tiene con 250)

2.1.2.6 FUNCIONAMIENTO DE MUNICIPALIDADES EN HONDURAS

“En Honduras, los Gobiernos Locales se definen como un érgano municipal que
conforma un brazo del Gobierno Central, encargado de administrar el municipio, esta
municipalidad esta dotada de una personalidad juridica y la finalidad es el bienestar de los
habitantes” (Ramirez Rivas, 2020). La municipalidad debe suscitar el desarrollo integral de

la comunidad, proteger y conservar el medio ambiente.

Segun la Ley de Municipalidades, es responsabilidad de cada gobierno municipal:

e Elaborar y ejecutar planes de desarrollo del municipio,

e Control y regulacion del desarrollo urbano, uso del suelo y administracion de tierras
municipales, ensanchamiento del perimetro de las ciudades y el mejoramiento de las
poblaciones de conformidad con lo prescrito en la Ley.

e Ornato, aseo e higiene municipal
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e Construccion de redes de distribucién de agua potable, alcantarillado para aguas
negras y alcantarillado pluvial, asi como su mantenimiento y administracion.

e Construcciéon y mantenimiento de vias publicas por si solas o en colaboracion con
otras entidades

e Construccion y administracion de cementerios, mercados, rastros y procesadoras de
carnes, municipales

e Proteccion de la ecologia, del medio ambiente y promocién de la reforestacion

e Mantenimiento, limpieza y control sobre las vias publicas urbanas, aceras, parques y
playas que incluyen su ordenamiento, ocupacion, sefialamiento vial urbano,
terminales de transporte urbano e interurbano. El acceso a estos lugares es libre,
guedando, en consecuencia, prohibido cualquier cobro, excepto cuando se trate de
recuperacion de la inversion mediante el sistema de contribucion por mejoras

legalmente establecido.

Los gobiernos locales estdn conformados por una Corporacién Municipal en cada
municipio del pais y segin la Ley de Municipalidades es la maxima autoridad dentro del
territorio municipal. Algunas de las facultades que se le confiere a la Corporacion Municipal

son:

e Crear, suprimir, modificar y trasladar unidades administrativas. Asimismo, podra
crear y suprimir empresas, fundaciones o asociaciones, de conformidad con la ley, en
forma mixta, para la prestacion de los servicios municipales

e Aprobar el presupuesto anual, a mas tardar el treinta (30) de noviembre de cada afio,
asi como sus modificaciones. Efectuar el desglose de las partidas globales y aprobar
previamente los gastos que se efectlien con cargo a las mismas

e Emitir los reglamentos y manuales para el buen funcionamiento de la Municipalidad;

e Aprobar anualmente el Plan de Arbitrios, de conformidad con la Ley

e Celebrar asambleas de caracter consultivo en cabildo abierto con representantes de

organizaciones locales, legalmente constituidas.
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2.1.3 ANALISIS INTERNO

El anélisis interno se desarrolla con el objetivo de identificar y evaluar los factores o
elementos que existen dentro de una empresa para conocer los recursos con los que cuenta e
identificar areas de mejora. En esta seccion del documento se dar4 a conocer a mayor
profundidad las funciones de la Municipalidad de San Pedro Sula enfocadas en el area de

ejecucion de proyectos.

2.1.3.1 MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA

San Pedro Sula es conocida como la Capital Industrial de Honduras. Esta ciudad fue
fundada el 27 de junio de 1536 con el nombre de Villa de San Pedro de Puerto Caballos.
Actualmente, cuenta con modernos centros de convenciones, ofrece diferentes opciones de
alojamientos y restaurantes para los usuarios. Se ha posicionado como un destino adecuado

para reuniones, congresos, iniciativas y exhibiciones.

Para una ciudad en constante crecimiento, que cuenta con méas de 700,000 habitantes,
es importante mantener en optimas condiciones el sistema de red vial, asi como también la
infraestructura y todos los elementos necesarios para el buen funcionamiento de la region y

el flujo de la economia.

La Municipalidad de San Pedro Sula es el gobierno local de la ciudad y el ente que se
encarga de dirigir y regular todos los proyectos de caracter pablico que ayudan a continuar

con el desarrollo de la urbe.

Vision de la Municipalidad

Llevar a San Pedro Sula a ser una ciudad competitiva a través de una gestion
municipal eficaz, transparente, eficiente, apoyada en la tecnologia y que promueva la
participacion de todos los sectores; comprometida con el desarrollo de sus habitantes, bajo
un liderazgo sustentado en valores y principios humanos que aseguren mejorar la calidad de

vida de los sampedranos.
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Mision de la Municipalidad

El Gobierno Municipal 2022-2026, trabajara con la responsabilidad y transparencia
para atender las demandas y necesidades de la poblacion, a través de un gobierno eficiente,
innovadoras y cercanas a los sampedranos, que se centrara en el bienestar del ser humano, la
solidaridad, el bien comdn, la subsidiaridad y la construccién de un escenario de desarrollo

sostenible para la ciudad.

La Municipalidad de San Pedro Sula esta comprometida a cumplir las funciones tal y
como las establece el articulo 14 de la Ley de Municipalidades (reformado por el decreto No.
48-91). Donde también se menciona que “la Municipalidad es el 6érgano de Gobierno y
administracion del Municipio, dotada de personalidad juridica de derecho publico y cuya
finalidad es lograr el bienestar de los habitantes, promover su desarrollo integral y la

preservacion del medio ambiente” (Republica de Honduras, 2002, pég. 6).

En la siguiente figura se muestra el organigrama de la Municipalidad. La estructura
organizacional estd compuesta por la corporacion municipal, que a su vez la acompafian,
organismos internos como ser auditoria interna, tesoreria, secretaria, archivo histérico
municipal, comision de transparencia, consejo de desarrollo municipal, consejo de seguridad

y consejo municipal.

Posteriormente se tiene a la alcaldia y vice alcaldia que también tiene oficinas de
programas que se encargan de la administracion y control de estos. De igual forma, se

encuentran las diferentes gerencias que contienen sus propias estructuras.
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lustracion 2. Organigrama de Administracién Municipalidad de San Pedro Sula
Fuente: (Municipalidad de San Pedro Sula, 2022).



La Gerencia de Infraestructura contiene cinco unidades o departamentos ejecutores
de proyectos coordinados por la Direccion de Infraestructura. Estos departamentos son:
Disefio Municipal, Construccion de Vias y Sistemas, Mantenimiento de vias, Mantenimiento
de sistemas y Construccion de edificios, de viviendas y areas de recreacién, todos descritos

en la seccién 1.2 del presente documento.

La investigacion se centra en la Direccion de Infraestructura y su estructura se

presenta de la siguiente manera:

‘. MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA
l‘ =] \ﬂ.‘:.‘!!@.ﬁ!l;ﬁ GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
OROEN - piscipLNA - Respev DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA
ORGANIGRAMA

— DEPARTAMENTO DE DISENO

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION DE
I—| EDIFICIOS, DE VIVIENDAS Y AREAS DE
RECREACION

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA DE SISTEMAS

| |DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION DE
VIAS Y SISTEMAS

|_ | DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
DE ViAS

llustracion 3. Organigrama de Direccién de Infraestructura
Fuente: (Direccion de Infraestructura, 2022).

Internamente, cada departamento tiene su propia estructura, la cual se muestra a

continuacion:
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llustracion 4. Organigrama de Departamento de Disefio
Fuente: (Departamento de Disefio Municipal, 2022).
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llustracion 5. Organigrama de Departamento de Construccion de Edificios, de

Viviendas y Areas de Recreacion )
Fuente: (Departamento de Construccién de Edificios, de Viviendas y Areas de Recreacion,

2022).
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MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA
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llustracion 6. Organigrama de Departamento de Mantenimiento de Sistemas
Fuente: (Departamento de Mantenimiento de Sistemas, 2022).

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA

ks sawpEmRo SuLA
St ORORN - DI IPA  RESPETS GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION DE VIAS Y SISTEMAS

ORGANIGRAMA

COORDINADOR DEPARTAMENTO DE
CONSTRUCCION DE VIAS Y SISTEMAS

ASISTENTE

TECNICODE | |
JEFATURA

[ I ]
SUPERIORES DE
OPERATIVO ADMINISTRATIVOS CAMPO
? [ I I 1
INGENIERO
MOTORISTA ASISTENTE INGENIERO CIVIL INGENIERO CIVIL INSPECTOR INSPECTOR

llustracion 7. Organigrama de Departamento de Construccion de Vias y Sistemas
Fuente: (Departamento de Construccion de Vias y Sistemas)
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llustracion 8. Organigrama de Departamento de Mantenimiento de Vias
Fuente: (Departamento de Mantenimiento de Vias, 2002).

2.1.3.2 EJECUCION DE PROYECTOS

La ciudad de San Pedro Sula se encuentra sectorizada en 20 Distritos, y la MSPS se
encuentra obligada a ejecutar proyectos en cada uno de ellos dependiendo de las necesidades
que en estos se presenten. Los proyectos surgen de una necesidad o proyeccién de desarrollo
gue van de acuerdo con el Plan Maestro. Los proyectos mas comunes gue se suelen ejecutar

son.

e Pavimentaciones de calles ya sea con concreto hidraulico, asfaltico o adoquinado
e Mantenimiento del sistema de red vial en la ciudad.

e Mejoramiento de vias a nivel de terraceria

e Construccién y/o cambio de sistema de aguas residuales

e Construccién y/o cambio de sistema de aguas pluviales
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e Mantenimiento de sistemas de aguas residuales y/o pluviales, como ser tragantes,
pozos de inspeccion, quiebrapatas, canales abiertos o embaulados, cabezales de
descarga, cauce de rios, taludes en bordos, entre otros.

e Construccion y/o mantenimiento de edificios publicos como ser escuelas, macro
distritos de salud, cementerios casa hogares, parques, areas verdes y demas edificios

municipales.

De igual forma, se desarrollan proyectos en programas. Por ejemplo, se ejecutaron
una serie de proyectos contemplados en el Programa del Préstamo de los 1,600 Millones de
Lempiras. Este consiste en el desarrollo de 36 proyectos ubicados en puntos estratégicos de
la ciudad que son claves para el mejoramiento de la red vial, ademas de ser obras

complementarias a los que elabor6 Siglo XXI.

En la siguiente imagen se puede observar la division de la ciudad en los 20 distritos

que la conforman.

32



o Colonias mis significativas por distrito
" Distrito 1 MDistrito2 W Distrito 3 W Distrito &
NOROESTE NOROESTE NORESTE NORESTE
Cal, Fesitranh Col. Los Laurcéas Col Juan Aamdan Col. Smith
Col. Jardines det Valke  Col, Universidad  Molina. fo. Barandillas
Res EL Barrial Res. EL Pedregal Col. Los Castanos Col. Ideal
Res Corsa Maya Cal. £l Flayén Col. El Rable Col Modelp
Tr. 2apctal - Las Delicias - Bo. Guamilito Bo. Guadalupe Aes, Andalucia
Res LaForestal Cal, Modermna Col Villa Flarench Col. Mguel
Res_Altos del Potasi Col viliasdel Campo  Aingel Pavén
Res. Campisa { Etapa Acuifera
Res RanchoTara  Suncery
Res Villa Angelina
M Distrito 5 # Distrito 6
NORESTE SURESTE
Bo. EL Centro B0, Concepeidn
Bo. £l Bengue “Bo. Medina
Bo. fio Piedras . _8o.SantaAna
_Col Trejo Col. Femandez
CoL Allipiano Guzmin
_Col.PragoAlto <ol Tepeara
Bo, Paz Barahona  Bo. Santa Arvta
B0, Los Andes
i Distrito 7 WiDistrito 8
SURESTE SURESTE
Col. Aurara, Col. Berlin
Col. La Gran Wi la Col. Pastor
Col. San José oo Sula  Zelaya No.
Col. SanCarasds  Col Modesto
Sula  Fods
Col. Villeda Morales  Col Naddad
Bo. SUncen, — 8o. Cabans
Col. 5an Roberto ge GOl San Jose
: Sula Ho. Cabadkas
4 2IP San José
1 Distrito 9 Distrito 10 W Distrito11 Wi Distrito 12 M Distrito 13
SURESTE SURESTE SATELITE SATELITE SURESTE
Col. San Josa Cabsa Col. Luisiana. Col, El Edéin Col. Sandoval Sorto Col, Municipal
Cod Pastor Zelaya No.2 Col Valle de Sula Col. Subélie § Etapa Cel. Reparto Lempira Col. Penodsta
ColflorcelValle  —  Col Mantefresco Col. Satélke il Etapa "ol La Fradera Col. Calpules
8o, Las Palmas Col Jeyusaiem Cal. Sal&ite 11 Etapa Cel. El Sauce Col. Miguel Anged Pavdn |
Col La Paz Col. Vitla Olirngica Vr.Zigma-vickeda  Col. Sandoval Sorto 8 Ekapa  Col. Miguel Davbn |l
Col La Unidn Col EL Parsso Res. Satélite V flapa Col. Ciudad Nusva Res. Brisas Del Campo
Col San José v Col. Maranatha Col. Saléie IV Etapa Col. Vila Emestina il Col. Brisas del Patvarn
W Distrito 14 W Distrito15 = Distrito 16 Distrito 17 W Distrito 18
R. HERNANDEZ R HERNANDEZ ELCARMEN CHAMELECON CHAMELECON
Col Rwera Hemdndez  Col Central Col. Reparto £ Cammen _Col. Panting ol San kigro
Col Puerto Escondido Col 6 g Mayo Col Carmen nva Col. 10 de Sepliembve Col, Espana
Col Felipe Zedaya Col. Santa Martha Col €L Limenar _Col_Eben-Ezer Col. Morales No. 1
Col Palmeras Col. VRla Nooma Col Vilsas cel Ciemen  Cel 15 de Septiembre Col, 5an Jose
Col El Rasario Col. Los Pradas. Aldes El Cammen Col. Chamelecom | Col. Afmyqo
Col Cemito Lindo Aldeaiosiaurelos!!  Col Lomas dal Carmen  Hes, Santa Andkad Col, Villas San Juan
Col. Sitraing Cok La Cuchvlla Res. Santa Fa Fes, Camine Real Col, Plaza Castilia

FRENTE: MUNCIPALDAD D SAN FIDROD LA

llustracion 9. Ciudad de San Pedro Sula dividida por distritos
Fuente: (Garcia, 2016)

2.2 TEORIAS

En esta seccidn se presenta la teoria que se tomara de ayuda por su relacion con el
objetivo de la investigacién. Segun afirma (Hurtado, 2005) en este método se parte de la
teoria y por ello es necesario que manifestemos explicitamente cual o cuales son las teorias
que fundamentan nuestro estudio. (pag. 111)
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2.2.1 TEORIAS DE SUSTENTO

Es el conglomerado de teorias utilizadas como cimentacion, sobre la cual se sostienen
los argumentos utilizados en la investigacién para darle solucién al problema planteado. Las
siguientes teorias y modelos de trabajo fueron seleccionadas de acuerdo con la naturaleza del

estudio.

2.2.2 GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE
PROYECTOS (PMBOK)

La guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK) Sexta
Edicién pone a disposicion lineamientos para la direccion de proyectos, a través de un
conjunto de buenas préacticas tradicionales comprobadas y ampliamente utilizadas por
muchos profesionales a nivel mundial, de igual manera el PMI se encuentra constantemente
actualizando e incluyendo practicas emergentes basadas en la evolucién y necesidades que
surgen en el &mbito laboral. Cabe mencionar que la Guia del PMBOK no es una metodologia,
“es una base sobre la cual las organizaciones puedan construir metodologias, politicas,
procedimientos, reglas, herramientas y técnicas, y fases de ciclo de vida necesarios para la

practica de la direccién de proyectos.” (Project Management Institute, 2017, pag. 17)

2.2.3 GESTION DE PROYECTOS

El enfoque de gestién de proyectos es relativamente nuevo, se caracteriza por el
manejo y adaptacion de técnicas de administracion especiales, con el proposito de obtener un
mejor control de los recursos existentes. Hace cuarenta afios la gestion de proyectos se
limitaba a las empresas constructoras y contratistas del Departamento de Defensas de los
Estados Unidos. No obstante, en la actualidad el concepto de gestion de proyectos ha sido
acogido y aplicado en diversas industrias como ser constructoras, farmacéuticas, quimicas,
bancarias, hospitales, publicidad, firmas de abogados, instituciones gubernamentales e

incluso por las Naciones Unidas con éxito.

Pablo Lled6 (2017) menciona que:
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El termino gestion de proyectos también suele denominarse en algunos textos como
“administracion de proyectos”, no obstante, no debe confundirse o relacionarse con
la administracién general ya que se basan en supuestos diferentes. La gestion de
proyectos se enfoca en gestionar emprendimientos temporales de caracter finito, con
objetivos especificos orientados a la creacion de servicios, productos o resultado
unico, que una vez alcanzados se da la terminacion de estos. Por el contrario, la
administracion general esta pensada como un sistema de gestion de una organizacion

que realiza trabajos operativos y repetitivos cuya duracion es extensa y desconocida.

(p. 13)

La gestion de proyectos ha sido un tema ampliamente discutido por altos ejecutivos
y académicos como una alternativa sustentable que integre los esfuerzos que realizan las
organizaciones para reducir la burocracia. Sin embargo, la adopcion de la gestion de
proyectos no es una tarea facil, muchos gerentes no estan dispuestos a realizar la transicion
de sus actuales practicas de administracion a una enfocada en la gestion de proyectos. “La
gestidn de proyectos requiere alejarse de la forma tradicional de organizacién empresarial,
que es basicamente vertical y que enfatiza una fuerte relacion superior-subordinado” (Harold
Kerzner, 2009, p. 2).

El PMI ha investigado como el desempefio de las organizaciones mejora y las ventajas
competitivas se incrementan si dentro del ADN de una organizacién hay integrada una actitud
de gestion de proyectos. Para ello ha definido los siguientes fundamentos basicos de la

gestion de proyectos:

e Entender perfectamente el valor de la direccion de proyectos
e Tener patrocinadores ejecutivos activamente comprometidos
e Alinear los proyectos a las estrategias

e Desarrollar y mantener talentos en direccion de proyectos
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e Establecer bien y alinear efectivamente una PMO

e Aplicar practicas estandarizadas de direccion de proyectos en toda la organizacion.

Una vez que la organizacion entiende e implementa estos fundamentos se le facilita
fomentar una cultura de gestidn de proyectos, ya que a traves de ellos logra percibir el valor

que estos aportan y como los proyectos impulsan los cambios
2.2.4 PMO (OFICINA DE DIRECCION DE PROYECTOS)

“Una oficina de proyectos (PMO) es una estructura de la organizacion que estandariza los
procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de recursos,

metodologias, herramientas y técnicas” (PMI, 2017, p. 48).

Existen varios tipos de PMOs en las organizaciones y ninguna PMO es idéntica a otra, estas
se adaptan al entorno y contexto organizacional, varian segun el grado de control e influencia
que ejercen sobre los proyectos. El PMBOK nos detalla en rasgos generales los siguientes
tipos de PMOs:

Tabla 1. Tipos de PMO

TIPO FUNCION GRADO DE CONTROL

Desempefia un rol consultivo para los proyectos,

suministrando plantillas, mejores préacticas, Reducido
capacitacion, acceso a la informacidn y lecciones

aprendidas.

Apoyo

Proporcionan soporte y exigen cumplimiento por Moderado

Control diferentes medios.

Dirigen y controlan los proyectos con un dominio
DIl total, los gerentes de proyecto son asignados por la  Elevado
PMO y rinden cuentas a ella.

Fuente: Guia de Fundamentos del PMBOK edicion 6.
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El PMI en un reciente estudio PMIs Pulse of profession, “PMO marcos de trabajo”,
se dio a la tarea de explicar méas en detalle cuestiones relacionadas con la creacion, gestion y
operacién de una PMO. Ya que detecto que las organizaciones se encontraban en dificultades
al momento de desempefiar funciones bésicas propias de una PMO. Al no entender a
cabalidad el marco de trabajo de las PMO las organizaciones desaprovechan la obtencion de
beneficios y la creacion de valor a través de estas. Es indispensable que la PMO tenga una
cohesion entre los altos cargos y claridad en los objetivos para que pueda operar
eficientemente. De esta manera podréa integrar los datos y la informacién de los proyectos
estratégicos para evaluar el cumplimiento de los objetivos de alto nivel, bajo los cuales fueron

concebidos los proyectos.

Cabe mencionar que sin importar el tipo de PMO que la organizacién ponga en
funcionamiento la alineacion de la PMO con los objetivos de la organizacién es crucial para
conducir la implementacion estratégica. La PMO constituye el vinculo entre los portafolios,
programas y proyectos de la organizacién, asi como los sistemas de medicion. Es necesaria
la reorientacion de la PMO para conseguir una gestion satisfactoria de los proyectos. Es
fundamental la transformacion de la oficina de gestion de proyectos en una oficina de gestién
de resultados. Las organizaciones que elevan la PMO al nivel de toma de decisiones

estratégicas son mucho mas propensas a convertirse en organismos de alto desempefio.

2.2.5 IMPLEMENTACION DE UNA PMO

Para la implementacion de una PMO se deben seguir las siguientes consideraciones:

e Lametodologia debe ser trabajada con los jefes de proyectos méas experimentados de
la organizacion, estos conformaran el grupo de expertos quienes daran sus aportes

tomando como base las buenas practicas en la administracion de proyectos.
e Laimplementacién de la PMO debe ser disefiada y gestionada formalmente como un

proyecto que abarque el grupo de procesos de inicio, planificacion, ejecucién y

control, cierre.
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e Se debe planificar el proceso de maduracion organizacional.

e Gestionar la entrega de valor en cada uno de los entregables que forman parte de la

EDT de la implementacion.

Para aplicar la metodologia de implementacion que promueve el PMI segun

(Dominguez, 2007) se deben seguir los siguientes pasos:

1. Definir Objetivos: estos deben estar alineados con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

2. Gestionar el cambio: Crear una cultura de proyectos a través de un proyecto de

cambio organizacional.

3. Obtener compromiso del patrocinador: Requisito clave para el éxito de la

implementacion.

4. Evaluacion de practicas actuales: en este paso se realiza la evaluacion de la madurez
de gerencia de proyectos que posea la organizacion, esta dard a conocer el estado
actual de las précticas de administracion de proyectos que se llevan a cabo. El modelo

a usar es el OPM3 (Modelo de madurez de gestion de proyectos organizacionales).

5. Implementacion PMO: a partir de la definicion de la PMO que mejor se ajuste a las
necesidades y expectativas de la organizacion. Determinando los roles y funciones
que esta tendra dentro de la empresa, todo esto dentro de un plan de proyecto con su

alcance, presupuesto y cronograma claro.

6. Implementacion de la metodologia de gestion de proyectos, infraestructura y
métricas: Desarrollar la metodologia de forma estandarizada que integre de forma
satisfactoria las buenas practicas de gestion de proyectos. Asignar un lugar fisico para
la oficina. La utilizacion de métricas para medir la salud de los proyectos para asignar

un comité de control y seguimiento que se asegure del cumplimiento de las métricas
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establecidas con la capacidad de tomad de decisiones basadas en los resultados de los

indicadores.

2.2.6 OPM3 (MODELO DE MADUREZ DE GESTION DE PROYECTOS
ORGANIZACIONALES)

Es el modelo de maduracion de capacidades de gerencia de proyectos para las
organizaciones. La OPM3 mide la madurez de la gestion de proyectos organizacionales
evaluando la existencia de mejores practicas. El logro de las mejores practicas se da cuando
la organizacién logra evidenciar madurez a traves del cumplimiento de las capacidades y
resultados. Este estandar desarrollado por el PMI evalua el grado de efectividad con que se

administran y alinean los proyectos dentro de la organizacion y como estos generan valor.

El PMI publica los procesos aprobados para la gestion de proyectos en la guia del
PMBOK para que los profesionales de la industria los compartan y apliquen. La
funcién que realiza la OPM3 es traer estos procesos del PMBOK al marco de la
OPM3 aplicando un modelo de calidad para generar mejores practicas. (PMI, 2013,

pag. 29)

Entiéndase como mejores practicas a metodos efectivos, ampliamente reconocidos y
validados dentro de una industria o disciplina para el cumplimiento de metas y objetivos.
OPM3 aplica un componente de calidad denominando mejora de procesos conocido como el
acronimo SMCI usado para llamar a las etapas de: estandarizacion, medicién, control y

mejora, que se utilizan para determinar el nivel de madurez de la organizacion.

La OPM3 busca evaluar el nivel de madurez en la gerencia de proyectos que tiene
una determinada organizacion, de acuerdo con las mejores practicas y trazar un plan de
mejora hacia el logro de una cultura de proyectos en la organizacion. Su aplicacion ayuda a

las empresas a aplicar politicas y procesos estandar para asegurar que sus operaciones sean
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consistentes con sus objetivos estratégicos. Dentro de las dimensiones en las que opera la
OPM3 estan:

e Dominio de la gerencia
e La practica de los procesos

e Los procesos de gerencia de proyectos.

Entiéndase como dominio de la gerencia al nivel de gestion de proyectos de una
organizacién: portafolio, programas y proyectos. La OPM3 transforma el portafolio, el
programay el proyecto mediante procesos estandarizados, bien definidos, estables, repetibles

y predecibles que logran la entrega de valor.
2.2.7 MODELO DE MADUREZ DE LA GESTION DE PROYECTOS (PMMM)

A lo largo del tiempo se han desarrollado muchos estandares y metodologias en
materia de la administracion de proyectos, estas han sido consideradas como las condiciones
minimas con las cuales una organizacion involucrada en la gestion de proyectos debe contar
para procurar el éxito de sus proyectos. Todas las organizaciones desean la excelencia en sus
practicas de administracion de proyectos, pero el simple uso de estas incluso durante un largo
periodo de tiempo no asegura la excelencia, y puede dar lugar a cometer errores repetitivos.
Esto hace indispensable la adopcidn de modelos Utiles en la realizacién de la planificacion

estratégica de proyectos y el logro de la madurez.

Segun Kerzner (2009) “la base para alcanzar la excelencia en la gestion de proyectos
puede describirse como el modelo de madurez. Este esta compuesto por cinco niveles, donde
cada nivel representa un grado de madurez diferente en la gestion de proyectos”.

Los cinco niveles de maduracion son los siguientes:

e Nivel 1- Lenguaje comun: Es aqui donde la organizacion reconoce y entiende la

importancia de la gestion de proyectos, junto con la terminologia que lo acompafa.
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Nivel 2- Procesos comunes: en este nivel la organizacion define procesos para el
desarrollo de los proyectos permitiendo que estos sean replicados. De la misma
manera se reconoce que los principios aplicables a la administracion de proyectos
pueden aplicarse o servir de apoyo a otras metodologias de trabajo empleadas ya en
la organizacion.

Nivel 3- Metodologia singular: En este punto la organizacién reconoce el efecto de
combinar todas las metodologias corporativas en una sola logrando la sinergia de las
practicas organizacionales centralizadas en la gestion de proyectos. Persiguiendo que
los procesos de control se realicen de manera sencilla y fluida.

Nivel 4- Evaluacion comparativa: en este escalon se realiza el reconocimiento de la
mejora de los procesos para mantener una ventaja competitiva. Esta evaluacion y
analisis debe realizarse de forma continua. La empresa decide a quien evaluar y como
evaluar.

Nivel 5- Mejora continua: en esta fase la organizacion analiza si la informacion
obtenida en la evaluacion comparativa mejorara la metodologia singular

implementada.

S~
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MEJORAMIENTO

NIVEL 5 CONTINUO

e

-
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/ NIVEL 4

BENCHMARKING

NIVEL 3

METODOLOGIA
UNICA
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LENGUAJE

Conocimiento

NIVEL 1 COMUN

Bdsico

Definicion de
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Control de
Procesos

Revisién de
Procesos para
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continuo

llustracién 10. Los Cinco Niveles de Madurez

Fuente: (Kerzner, 2009)
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Cada uno de estos niveles representa un diferente grado de madurez en administracion
de proyectos. Entiéndase benchmarking como la evaluacion y anélisis de procesos para
compararlos y tomarlos como punto de referencia para futuras estrategias, por lo tanto, se
utilizé6 como traduccion del término evaluacion comparativa. Cabe mencionar que estos
niveles de madurez van entrelazados con los procesos de conocimiento basico, definicion de

procesos, control de procesos y el mejoramiento de los procesos.

La velocidad en la que las empresas alcancen los diferentes grados de madurez en la
gestién de proyectos depende en gran medida en la importancia que la organizacion les dé a
las fuerzas impulsadoras que actuan sobre ella. Una organizacion inmadura posee procesos
improvisados, se vuelve reaccionaria, no tiene mecanismos para anticiparse a los cambios ni

prever riesgos.

La madurez en la gestion de los proyectos es la implementacion de una metodologia
estandar en la organizacion, con la integracion de procesos sustentables de forma que la

probabilidad de concluir proyectos exitosos se repita constantemente.

2.2.8 ASPECTOS FINANCIEROS DE LA TEORIA COSTO BENEFICIO

El andlisis del costo — beneficio es el proceso por el cual se evalla la rentabilidad de
un determinado proyecto. Se deriva de un conjunto de técnicas financieras que presenta los
costos y los beneficios en unidades monetarias de medicion estandar para ser comparables
en una posterior valoracion y evaluacién. La técnica del costo beneficio tiene una relacion
estrecha con la teoria de la decision, la primera determina la conveniencia de una iniciativa

de inversion llamese proyecto a partir de los costos y beneficios que surjan de él.

Una vez que se logran determinar los costos generalmente asociados a la produccion,
y se cuantifican los beneficios del proyecto se realiza la comparacion entre ambos. Si los
beneficios exceden los costos, se puede concluir que el proyecto es provechoso, pues este
genera utilidad. Para esto se toman en cuenta los resultados de los siguientes criterios

financieros segun (Urbina, 2010):
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Valor Actual Neto (VAN): Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los
flujos descontados a la inversion inicial. Esto equivale a comparar todas las ganancias
esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir dicha ganancia, en
términos de su equivalente en este momento. Si VAN>0 la inversion producira
ganancias por encima de la rentabilidad exigida; si VAN < 0 sera lo contrario. Si

VAN = 0 no se obtendran ni perdidas ni ganancias.

Tasa Interna de Rendimiento (TIR): Es la tasa de descuento por la cual el VPN es
igual a cero. Representa la rentabilidad en términos relativos, que depende de la
cuantia y duracion de los flujos de caja. Es la tasa que iguala la suma de los flujos

descontados a la inversion inicial.

Periodo de recuperacion descontado (PRD): este determina la cantidad de tiempo en
afios que se necesitan para recuperar la inversion a partir de flujos netos de efectivo

descontados.

Razo6n beneficio — Costo: Su célculo se basa en la relacion entre el valor actual de las

entradas de efectivo futuras y el valor actual del desembolso original.

Este método no es exclusivo del mundo empresarial, sino que también es aplicable a

proyectos de caracter social, de igual forma a proyectos individuales como lo son los
emprendimientos. A partir de los resultados que arrojan los calculos financieros se pueden
tomar decisiones adecuadas, orientadas en la opcion que genere mayor rentabilidad, de un

conjunto de posibles propuestas.

2.2.9 EVALUACION DE PROYECTOS

Dentro de esta metodologia se evalla a través de la realizacion de diversos estudios

la factibilidad econémica de un proyecto. El autor visualiza el concepto de proyecto desde la
perspectiva de busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, que
en la mayoria de los casos su razon de ser es solventar una necesidad humana. No obstante,

el tema central del autor es la concepcion de proyectos de inversion.
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Segun (Urbina, 2010) el proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna un
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, producira un

bien o un servicio, Gtil al ser humano o a la sociedad.

La evaluacion de un proyecto de inversion, sin importar cual sea la industria o
naturaleza de este, busca conocer su rentabilidad econdémica y social de manera que se
resuelva el problema en cuestion de forma eficiente, segura y rentable. Dando a conocer la

mejor alternativa para invertir recursos econémicos.

Conocer los resultados de la evaluaciéon de un proyecto de inversion es de suma
importancia previo a tomar la decision de invertir en un determinado proyecto. Evita caer en
el error de tomar decisiones de manera arbitraria, para ello se debe someter a un analisis
multidisciplinario realizado por diferentes especialistas que cuenten con la mayor cantidad

de informacidn posible.

Esta metodologia se utiliza para el proceso de preparacion y evaluacion de proyectos
de diferentes industrias y categorias, se ha demostrado su adaptabilidad a cualquier tipo de

proyecto.

La estructura general de la metodologia de evaluacion de proyectos conlleva los

siguientes elementos:

e Definicion de objetivos: estos se plantean en funcion de las intenciones de quienes
los promueven, y es de mucha utilidad en esta primera etapa adicionar las limitaciones
que se encuentren ya identificadas.

e Analisis de mercado: En la primera parte de la investigacion se busca determinar y
cuantificar la demanda y la oferta del producto o servicio, asi como analizar los
precios y conocer los canales y medios de comercializacion.

e Anélisis técnico operativo: Este estudio se divide en cuatro partes la determinacion
del tamafio 6ptimo de la planta, definicion de la ubicacion optima, la ingenieria del
proyecto y el analisis organizativo, administrativo y legal.
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Anadlisis econdmico financiero: En este estudio se determinan los costos totales y de
la inversidn inicial con su respectiva depreciacién y amortizacion. Se calcula el
capital de trabajo, se determina la tasa de rendimiento minima aceptable y el calculo
de los flujos netos de efectivo.

Anélisis socioecondmico: Se busca identificar y cuantificar los efectos de caracter
social provocados por la implementacion de un proyecto.

Resumen y conclusiones: se presenta de manera resumida los datos recopilados y el
analisis de los resultados con las conclusiones del equipo técnico de expertos todo
atil para la toma de decision.

Decision sobre el proyecto: para los proyectos de inversion privada, lo valido es
plantear premisas fundadas en criterios matematicos que evitan discrepancias o

sesgos de opinion.

2.2.10 ANALISIS DE DECISION

“La toma de decisiones es un proceso de seleccion entre cursos alternativos de accion,

basado en un conjunto de criterios, para alcanzar uno o mas objetivos” (Simon, 1977, pag.

45).

Este analisis conlleva el uso de un proceso racional para seleccionar la mejor

alternativa entre varias. La toma de decisiones es normalmente relacionada con las etapas de

resolucion del problema, una vez definido y evaluado el problema se elige una opcién, que

se convierte en la alternativa que dara solucion al problema en cuestion. La alternativa a

seleccionar depende de los datos con que se cuenta para describir la situacion, es por ello por

lo que se realiza entre las siguientes categorias:

Toma de decisiones bajo certidumbre: Se cuenta con los datos necesarios.
Toma de decisiones bajo riesgo: utilizando simulaciones mediante distribuciones
probabilisticas para predecir futuras situaciones en base a datos historicos.
Toma de decisiones bajo incertidumbre: en este caso no es posible asignarles a los

datos pesos relativos que les proporcione relevancia en el proceso de decision.
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2.2.11 ANALISIS FODA

Esta técnica permite examinar la organizacion desde la perspectiva de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Es una herramienta de estudio de la situacion de una
empresa, institucion o proyecto analizando sus caracteristicas internas y sus situaciones
externas en una matriz Util para desarrollar una estrategia organizacional. Este analisis brinda
una pauta para conocer lo que se esta haciendo bien y aquellas situaciones que representan
un reto actual o potencial, asimismo, examina el grado en que las fortalezas de la
organizacion podrian contrarrestar las amenazas, y determina si las debilidades podrian

obstaculizar las oportunidades.

El FODA se divide en dos partes, por un lado, se desarrolla el analisis interno y por
el otro el analisis externo. El analisis interno se lleva a cabo mediante un diagnostico
estudiando las fortalezas y debilidades de la institucion tomando en cuenta su estructura
empresarial, la alta direccidn, aspectos financieras y operativos. Por otro lado, el analisis
externo diagnostica condiciones en las que su buen desempefio no depende directamente de
la empresa. Se encuentran representadas como amenazas u oportunidades dependiendo del

impacto que estas generen.

2.2.12 ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO

El analisis de causa y efecto o también conocido como diagrama de Ishikawa, sirve
para representar esquematicamente el origen y las causas de un problema o algo que se desea
mejorar o controlar. Esta herramienta normalmente se realiza mediante una lluvia de ideas

de las causas del problema.

Utilizar un diagrama de causa y efecto facilita el analisis de un problema, ayudando
a reflexionar sobre sus posibles causas agrupadas en categorias generales. El primer paso
consiste en establecer el problema de la forma mas completa posible. Luego se procede a
determinar las categorias de las causas, estas categorias o ramas en las que se dividen las

causas dependen del contexto. Se utiliza como categorias de las causas el método,
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maquinaria, materiales, mano de obra y medio ambiente. En cada rama se utiliza la técnica

de los 5 ¢Por qué? Para llegar o mas profundo que se pueda a la causa raiz de esa rama.
2.3 CONCEPTUALIZACION

Este apartado consiste en la definicion de las ideas base y principales que permiten
encaminar de modo eficiente el proceso de investigacion. (Sampieri, 2010) afirma: “una
definicion conceptual trata a la variable con otros términos, es como una definicion de

diccionario especializado” (pag. 114).

Gestion de
procesos
G t- 7
es IO n Gestion de
Gestion de madurez
presupuesto I nteg ra I d e organizativa
seglin OPM3
proyectos
Gestidn de
Proyectos

llustracién 11. Variables del estudio
Fuente: Elaboracion propia

Los siguientes conceptos se obtuvieron de la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos 6ta edicion, el Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos
Organizacionales (OPM3), el libro de Evaluacién de Proyectos de Gabriel Baca Urbina 6ta
edicion, el libro de Administracion de Proyectos: el ABC para un Director de Proyectos

exitoso de Pablo Lledé.
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Gestion de Procesos: es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la
empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas
productivos los procesos de la organizacion.

Gestion de Presupuesto: esta gestion incluye los procesos de planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de Proyectos: La gestion de proyectos es el arte de crear la ilusion de que
cualquier resultado es el resultado de una serie de actos deliberados predeterminados
cuando, de hecho, fue pura suerte. Desde el punto de vista practico es la disciplina de
planificar, organizar, direccionar y controlar los recursos de la empresa para un
objetivo relativamente a corto plazo que se ha establecido para completar metas y
objetivos especificos.

Grado de madurez segun OPM3: Es una escala para medir las capacidades de la
organizacién y a su vez sirve de plataforma en el camino para conseguir una mejora.
Cada nivel de madurez considera un conjunto de objetivos que una vez satisfechos
caracterizan y estabilizan a la organizacion.

Estandarizar: Demostrar un proceso documentado y comunicado mediante el cual las
personas estan siguiendo un proceso dentro de la organizacion. Cuando la descripcion
o el titulo de la Capacidad incluye frases como “tener un proceso para”, “documentar
un proceso” o “‘estandarizar un proceso”, €S probablemente una capacidad de
estandarizacion del proceso.

Medir: Es el acto de identificar qué medir, si como recopilar las medidas que
ayudarian a una organizacion a comprender si el proceso esta operando dentro de los
limites aceptables. La progresion de las competencias generalmente incluye
determinar qué medir, medirlo y analizar los resultados.

Controlar: es comparar el desempefio actual con el planificado, analizar variaciones,
evaluar tendencias para efectuar mejoras en los procesos, evaluando posibles
alternativas y recomendando acciones correctivas segun sea necesario. La progresion
de las competencias generalmente incluye determinar limites de control, buscar la
causa raiz de los procesos fuera de los limites, e identificar mejoras para llevar el

proceso dentro de los limites de control.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Mejora: la mejora es el proceso de hacer algo mejor, desarrollando nuevas cualidades
y habilidades. La progresion de las capacidades generalmente incluye la
documentacion de las mejoras que han demostrado ser efectivas e incorporadas en los
procesos estandarizados.

Gestion integral de proyectos: esta marcara una direccion clara con objetivos
estratégicos individuales para todos los elementos y areas que componen el proyecto,
asegurando que se integren dentro de una estrategia global.

Relacion Beneficio-Costo: es un método de analisis financiero utilizado para
determinar los beneficios proporcionados por un proyecto respecto a sus costos.
Ciclo de vida de un proyecto: serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio
hasta su conclusion.

Cronograma del proyecto: Salida de un modelo de programacion que presenta
actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos.
Gobernanza: Marco de referencia para dirigir y empoderar una organizacion a traves
de sus politicas y practicas establecidas y otra documentacion relevante.

Estructura de desglose de trabajo EDT: Descomposicion jerarquica del alcance total
del trabajo a ser realizado por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos
del proyecto y crear los entregables requeridos.

Benchmarking: es el proceso continuo de investigacion, analisis y comparacion de
una empresa con sus competidores directos, para conocer que decisiones toma la
competencia y que nuevas estrategias hay sobre la mesa.

OPM3: Es un modelo de madurez organizacional en gestion de proyectos, utilizado
como marco de referencia que provee una amplia vision organizacional de la gestion
de portafolios, programas y proyectos para ayudar a la consecucion de las mejores
practicas.

Madurez organizacional: Capacidad que tiene una organizacion para aprender y
utilizar los conocimientos adquiridos en el tiempo, para convertirse en una empresa
exitosa.

Capacidad: Es una competencia especifica que debe existir en una organizacion para

efectuar procesos de gestion de proyectos. Entregar la gestion de proyectos, productos
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

0 servicios. Las capacidades son pasos incrementales que conducen a una 0 mas de
las mejores practicas.

Anélisis del Valor Ganado (EVA): este analisis compara la linea base para la
medicion del desempefio con respecto al desempefio real del cronograma y del costo.
Valor Ganado (EV): Es la medida del trabajo realizado expresado en términos de
presupuesto autorizado para dicho trabajo. Asocia el presupuesto con el trabajo
autorizado que se ha ejecutado.

Costo Real (AC): se refiere al costo incurrido para la realizacion del trabajo durante
un periodo de tiempo especifico.

indice de desempefio del costo (CPI): Se utiliza como medida de eficiencia en funcion
de los costos de los recursos presupuestados expresada como la razén entre el valor
ganado y el costo real.

Costo real: son los costos incurridos por el trabajo ejecutado durante un tiempo
especifico, generalmente a la fecha de corte.

Valor Planificado (PV): Es el presupuesto autorizado que ha sido asignado al trabajo
planificado. Se considera el valor del trabajo que se planea cumplir hasta un punto en
el tiempo, generalmente la fecha de corte.

indice de desempefio del cronograma (SP1): Este indice es utilizado como medida de
eficiencia del cronograma que se expresa como la razon entre el valor ganado y el

valor planificado.

2.4 METODOLOGIAS APLICADAS

En esta seccién del documento se muestran las metodologias que se eligieron para

desarrollar la investigacion. Se tomaron como guia las areas de conocimiento segun el

PMBOK y el modelo de madurez organizacional en gestion de proyectos (OPM3).

2.4.1 AREAS DE CONOCIMIENTO SEGUN LA GUIA DE FUNDAMENTOS
DEL PMBOK

“Un area de conocimiento es un conjunto de procesos asociados a un tema particular de la

direccion de proyectos.” (Project Management Institute, 2017, pag. 553)
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La guia del PMBOK contempla las areas de conocimiento por medio de las cuales se gestiona

el proyecto. En detalle se explicaran a continuacion:

1)

2)

3)

4)

5)

Gestion de la Integracion: esta area del conocimiento tiene integracion con los cinco
grupos de procesos inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y control y cierre. La
integracién del proyecto es un rol que cumple el director de proyectos. Esta se logra
no solo integrando los procesos, sino que también a las personas, y conocimientos.
En esta area del conocimiento se apertura y legaliza el proyecto a través de la creacion
del Acta de Constitucion, se realiza toda la planificacién de las demas areas
consolidandolas en el Plan para la direccién del proyecto y a su vez, se gestiona el
proceso de cierre y entrega al cliente.

Gestidn del Alcance: aqui se contemplan los procesos requeridos que garanticen que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido, mediante la recopilacién de requisitos,
definicion del alcance y creacion de la estructura de desglose de trabajo. Forma a ser
parte de lo que se conoce como la linea base del alcance esta no se ejecuta, Gnicamente
se monitorea y controla.

Gestion del Cronograma: en el grupo de procesos de planificacion se crea el modelo
de programacion del proyecto, un plan detallado de las fechas a cumplir de los
entregables. Se enlistan y desarrollan los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo. Una de sus salidas es la conocida linea base del
cronograma, la cual no tiene ninguna interaccion con el proceso de ejecucion
Unicamente con el de monitoreo y control.

Gestion de los Costos: se realiza la planificacion de la estimacion de los costos,
definiendo la herramienta a utilizar ya sea estimacion analoga, ascendente o
paramétrica. Se determina el presupuesto mediante la suma de los costos de las
actividades del proyecto distribuidas segun el cronograma. y como seran controlado
para evitar desvi6 durante la ejecucion del proyecto. Al final del proceso se obtiene
la linea base de costo que incluye la reserva de contingencia para los riesgos
conocidos.

Gestion de la Calidad: “la calidad Ni se incorpora al proyecto cuando se encuentra en

marcha mediante procesos de inspeccion, la calidad se planifica, se disefia y se
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6)

7)

8)

incorpora antes que comience la ejecucion del proyecto” (Lledd, Administracion de
proyectos, 2017, pag. 253). La calidad se debe planificar, identificando los requisitos
de calidad de los entregables, definiendo las métricas para evaluar la conformidad en
las entregas.

Gestion de los Recursos: “incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar
los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto” (Project Management
Institute, 2017, péag. 343). Los recursos tanto fisicos (materiales, equipos y
suministros) como de recurso humano se deben planificar, ejecutar y controlar.
Gestion de las comunicaciones: la comunicacion para el proyecto se debe planificar,
ejecutar y controlar. Se detectan las necesidades de informacion de debe fluir entre
los interesados, el equipo de proyecto y el director. Para ello se elabora un plan de
comunicaciones que detalla cobmo se gestionara y se les dard seguimiento a esas
comunicaciones. El plan de comunicaciones determina entre quienes se llevara a cabo
la comunicacion y quien recibira que tipo de informacion en tiempo y forma. Para
esto se elabora una matriz de comunicaciones.

Gestion de Riesgos: Los riesgos son condiciones o eventos que si se producen
impactaran positiva o negativamente en el proyecto. Los riesgos se miden a través de
la probabilidad de ocurrencia por el impacto que este tenga sobre los objetivos del
proyecto, ya sea el alcance, el costo el tiempo. Cabe destacar que la interrelacién entre
las areas del conocimiento es una realidad, no se puede pretender que la alteracion en
una no afecte el resto. Para resguardar el éxito en el proyecto se busca “aumentar la
probabilidad y/o impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o
impacto de los riesgos negativos” (Project Management Institute, 2017, pag. 395). La
guia del PMBOK le da una alta importancia a la prevencion de los riesgos ha disefiado
procesos para gestionarlos que abarca desde la planificacion, ejecucién y control a
través de 7 pasos: planificacion, identificacion de riesgos, analisis cualitativo, analisis
cuantitativo, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de
los riesgos. “La esencia de la administracion de Riegos esta en prever continuamente
posibles problemas para llevar a cabo acciones a tiempo en vez de improvisar y buscar

soluciones tardias.” (Chamoun, 2002)
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9) Gestion de las adquisiciones: Esta gestion se distribuye entre los grupos de proceso
de planificacién, ejecucidn, monitoreo y control. Esta area del conocimiento liga
directamente con el presupuesto base, el cronograma, y el plan de erogaciones que
resulta de ambos. Persigue como objetivo primordial optimizar la adquisicion de
bienes y servicios externos a la organizacion a cargo del proyecto. En el grupo de
proceso de planificacion es preciso determinar como se administraran acuerdos como
contratos, 6rdenes de compra, seleccion de proveedores, pedidos de propuestas ya sea
licitacion publica o privada todo de acuerdo con las politicas y procedimientos
internos de la organizacion.

10) Gestion de los interesados: Los interesados en el proyecto son personas u
organizaciones cuyos intereses pueden verse afectados por la ejecucién de un
proyecto. Es por esto que su gestion abarca desde el grupo de procesos de inicio por
medio de la identificacion de estos involucrados, para luego proceder a planificar su
gestion, ejecucion y monitoreo y control. Se deben conocer las expectativas de los
interesados y analizar su impacto en la ejecucion del proyecto. El director de
proyectos junto a su equipo debe trabajar en estrategias para involucrar eficazmente
a los interesados para mantenerlos comprometidos con el proyecto asegurando asi su

éxito.

2.4.2 OPM3 (MODELO DE MADUREZ DE GESTION DE PROYECTOS
ORGANIZACIONALES)

La ciudad de San Pedro Sula ha experimentado un incremento demografico que
demanda un acelerado desarrollo integral, uno de los medios utilizados para satisfacer este
requerimiento ha sido la ejecucion de proyectos gestionados por la Municipalidad de San
Pedro Sula. No obstante, no se cuenta con recursos ilimitados lo que significa que el uso
eficiente y transparente de estos debe ser prioridad. Por lo que las practicas de administracion
de proyectos deben estar sujetas a revisiones periddicas con enfoque hacia la mejora
continua, asi mismo deben evidenciar el buen desempefio de las estrategias institucionales
preestablecidas. De esta manera se asegurara el cumplimiento de las necesidades y
expectativas de los ciudadanos y partes interesadas.
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ElI PMI propone el modelo de madurez de gestidn de proyectos organizacional OPM3,

como una herramienta de diagnostico util para evaluar la situacion actual de las

organizaciones. Su objetivo es ayudar a la organizacion a seleccionar la iniciativa justa para

entregar la estrategia organizacional, mejorar el desempefio, entregar resultados y ofrecer una

ventaja competitiva. Se desarrollara mediante el siguiente ciclo:

Adquirir conocimiento: esta etapa brinda informacién de la organizacion en cuanto a
la direccion organizacional de proyectos, comprension de la estrategia, recurso
humano, procesos y tecnologia propios de la organizacién, y evalla la preparacion al
cambio. Como salida se obtiene un entendimiento de la conciencia organizacional en

general.

Realizar evaluacion: se lleva a cabo mediante cuatro procesos discretos y no
necesariamente secuenciales. Primeramente, se define un plan para establecer la
prioridad de la iniciativa, se define el alcance identificando la amplitud y profundidad
de la evaluacion. Se ejecuta la evaluacion planificada y finalmente se conoce la

iniciativa al cambio que posee la organizacion.

Gestionar mejoras: en esta fase se describen los procesos para transformar los
resultados de la evaluacion en un plan de mejora basado en el contexto de la
organizacion. Vincular las métricas organizacionales con el plan de mejora aumenta
las probabilidades de éxito, para ello el involucramiento de la alta gerencia, en la
creacion de recomendaciones, seleccion de iniciativas, la implementacion de las

iniciativas, medicion de resultados y gestion del cambio es fundamental.

El PMO3 ha implementado un componente de calidad a cual llama etapas de mejora

de procesos. Estas etapas son comunmente reconocidas por su acronimo en ingles SMCI que

se refiere a la etapa de estandarizacion, medicion, control y mejora.
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2.5 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

“Un instrumento de medicion es un recurso que utiliza el investigador para registrar

informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (Sampieri H., 2010, pag. 200).

En este apartado, se expondra la forma en la que se realizara la recoleccion de datos,
la aplicacion de los instrumentos con el objetivo de medir las variables de interés y cumplir

con los objetivos del tema de investigacion.

Son requisitos para el instrumento de recoleccion de datos la confiabilidad y validez.
La confiabilidad se fundamenta en el grado de uniformidad con la cual los instrumentos de
medicion cumplen su finalidad. Se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo
sujeto u objeto no presente variabilidad. Por otro lado, la validez es una condicién necesaria
dentro de la investigacion ya que permite detectar la relacion real que pretendemos analizar,

es decir, que sus resultados contestaran las preguntas formuladas.

Dentro del proceso de investigacion cuantitativa se selecciona o se elabora uno o
varios instrumentos para abordar la etapa de recoleccion de datos. La eleccion del
instrumento se realiza de acuerdo con las necesidades particulares de la investigacion,
cuidando que no se altere el fendbmeno estudiado y que a su vez permita realizar

observaciones en repetidas ocasiones.

2.5.1 CUESTIONARIO

“El cuestionario supone su aplicacién a una poblacion bastante homogénea, con

niveles similares y problematica semejante” (Alvarez C. M., 2001, pag. 146).

“El cuestionario es una forma concreta de la técnica de observacion, logra que el
investigador fije su atencidn en ciertos aspectos y sujete a determinadas condiciones. Permite

focalizar los aspectos del fendomeno que se consideren esenciales” (Leon H., 2005).
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La aplicacion de un cuestionario puede ser de forma colectiva presencial, de forma
digital por correo electronico o a través de llamadas. Dentro de las consideraciones a tomar
para la elaboracién del cuestionario esta: No incluir preguntas cuya utilidad no esta precisada

con exactitud, la redaccion debe ser clara, sencilla y comprensible con facilidad.

Para la medicion de las variables tomaremos como base el cuestionario del modelo
de madurez de proyectos organizacional OPM3, de la “Lista de mejores practicas” extraidas
de la guia de fundamentos del PMBOK, para la gestion de proyectos. Las mejores practicas

son métodos dptimos, actualmente reconocidos para el cumplimiento de metas y objetivos.

Tabla 2. Guia del PMBOK Desarrollo del Acta de Constituciéon con SMCI aplicado

ID de la Mejor Practica Nombre de la Mejor Préctica
1005 Estandarizar proceso de desarrollo del Acta de Constitucion.
1700 Medir el proceso de desarrollo del Acta de Constitucién
2240 Controlar el proceso de desarrollo del Acta de Constitucion
2630 Mejorar el proceso de desarrollo del Acta de Constitucion

Fuente: OPM3 fundamentos del conocimiento, 3era edicion.

Las competencias que respaldan el acronimo SMCI (estandarizar, medir, controlar,
mejora continua) de las mejores practicas estan alineadas con los principios claves de la
mejora continua. Los resultados seran analizados y determinara el nivel de madurez

organizacional en gestion de proyectos de la entidad publica en estudio.

2.5.2 ENTREVISTA

Se puede definir a la entrevista como una técnica de la investigacion cualitativa para
recabar datos, a través de una comunicacion que se establece entre dos 0 mas personas y que
tiene una estructura particular organizada por medio de la formulacion de preguntas y
respuestas. Se utilizara como complemento del cuestionario ya que presenta la posibilidad de

aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas Utiles.
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2.6 MARCO LEGAL

El marco legal contempla todas las leyes y/o normas que la institucion debe de seguir
para el buen funcionamiento de los proyectos o procesos. Ya que la Municipalidad de San
Pedro Sula es un ente publico, debe de ejercer sus funciones bajo las normativas que

establezca el gobierno.

Dentro del marco legal, se deben tomar en consideracion las siguientes leyes y normas:

2.6.1 INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE ORDENANZA DE
ZONIFICACION Y URBANIZACION Y SUS REGLAMENTOS
COMPLEMENTARIOS

Esta norma se utiliza para realizar los disefios con criterio basados en reglamentos
que avalan las autoridades superiores en la Municipalidad de San Pedro Sula. Las normas
son elaboradas por técnicos municipales expertos en la rama donde hacen el aporte,
posteriormente ésta es aprobada o modificada por la Corporacion Municipal para que luego

sea publicada.

El documento contiene los usos de suelo, las directrices para la construccion de
sistema de red de alcantarillado sanitario, sistema de red pluvial, los derechos de via,
delimitaciones de zonas donde no se puede construir, reglamentos para la construccion de

zonas turisticas, cementerios, etc.

2.6.2 LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO,
PROCESOS DE LICITACIONES

Esta Ley tiene como propdsito “garantizar que el Estado contrate la obra publica, asi
como las adquisiciones de bienes y servicios en las mejores condiciones en cuanto a precios,
calidad, oportunidad y transparencia, basada en el principio de legalidad y certeza juridica”
(Republica de Honduras, 2012, pag. 14)
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La Ley contiene la competencia de los érganos administrativos, la capacidad de los
contratistas en los proyectos, los requisitos previo a los diferentes procesos de contratacion,
el financiamiento de los contratos, los organismos responsables de los procedimientos, los
diferentes procesos de contratacion (contratacion directa, licitacion publica o licitacién
privada), los diferentes tipos de garantias que incurren en los contratos, las formalizaciones
de contrato, la documentacion requerida para la finalizacion de proyectos, las sanciones que

se pueden dar por incumplimientos de contrato, etc.

2.6.3 PLAN MAESTRO DE DESARROLLO MUNICPAL

Segun la Ley de Municipalidades, el gobierno local se ven en la obligacion de crear
planes desarrollo para el municipio. Para San Pedro Sula, este documento tiene por nombre
Plan Maestro de Desarrollo Municipal (PMDM).

“Un plan maestro es un instrumento legal de planificacién urbana que define las
politicas publicas a corto, mediano y largo plazo para orientar el desarrollo ordenado y
sostenible de la ciudad” (Municipalidad de San Pedro Sula, 2016).

El PMDM se trabaja a la par con la Ordenanza Municipal, ya que el plan describe lo
que se pretende lograr en cierto periodo de tiempo y la OM establece los reglamentos para

determinar como se ejecutara.

2.6.4 LEY GENERAL DEL AMBIENTE

Esta ley es aprobada por el Congreso Nacional en mayo de 1993 con el propdsito de
proteger y regular el consumo de los recursos naturales del pais. Dentro de la Ley se establece
que el Gobierno y Central y las municipalidades propiciaran la utilizacion racional y el
manejo sostenible de los recursos, a fin de permitir su preservacion y aprovechamiento

econémico.

Para la elaboracion de los proyectos en la MSPS, es reglamentario realizar un estudio

ambiental y presentar un informe de impacto ambiental que posteriormente es aprobado por

58



las entidades correspondientes, en este caso Mi Ambiente, y se hace entrega de la licencia
ambiental junto con los lineamientos y restricciones que se deben seguir a lo largo de la

ejecucion de la obra.

2.6.5 CLAUSULA ESCALATORIA CON ACUERDO EJECUTIVO NO. A-003-
2010.

La clausula Escalatoria se establecio bajo el decreto No. A-003-2010, dicho acuerdo

menciona lo siguiente:

Que de conformidad a lo estipulado en la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento, la Administracion ajustard mensualmente el total de los incrementos y
decrementos que experimenten los precios de los contratos, en razon de las
variaciones de las condiciones econdmicas, incluyendo efectos de la inflacion,
devaluacion monetaria, nuevas leyes y otros factores que incidan en los costos de las
obras y que para tales efectos deberan acreditarse y reconocerse los aumentos o
disminuciones que sucedan durante la ejecucion de un contrato, sobre la base de los
precios inicialmente ofertados. (Republica de Honduras, Poder Ejecutivo, 2010, pag.

1)

Esta regulacion se utiliza con el propoésito de ajustar los precios que se presentan
mensualmente en las estimaciones de costos de obra ejecutada, ya que los montos de los

insumos pueden variar de mes a mes.

2.6.6 OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO (ONCAE)

Segun la Ley de Contratacion del Estado, ARTICULO 30 Oficina Normativa. Créase

la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones, como un 6rgano técnico y consultivo
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del Estado que tendra la responsabilidad de dictar normas e instructivos de caracter general
para desarrollar o mejorar los sistemas de contratacion administrativa en sus aspectos
operacionales, técnicos y econdémicos, asi como, la prestacion de asesoria y la coordinacion

de actividades que orienten y sistematicen los procesos de contratacion del sector publico.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En los capitulos anteriores se explico el planteamiento de la investigacion, se recopild
informacion del macro y microentorno con respecto a la gestion de proyectos y se obtuvo un
andlisis de la entidad de la Municipalidad de San Pedro Sula donde se desarrolla el estudio.
El capitulo tres contiene la detallada explicacién de las metodologias, técnicas y herramientas
utilizadas para el desarrollo de la investigacion y de qué manera se realiz6 con el propdsito

de cumplir con los objetivos establecidos.

En esta seccion se muestra la matriz de congruencia metodoldgica, la
operacionalizacion de las variables, se exponen las hipotesis, explica el enfoque y métodos
esquematicamente, el disefio del estudio donde se menciona la poblacion muestra y la unidad
de analisis. De igual forma se mencionan los instrumentos utilizados y las fuentes de

informacion.
3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodoldgica permite verificar la relacion que existe entre los
elementos fundamentales de la investigacion, los cuales son el problema de investigacion,
las variables y los objetivos. Asimismo, presenta una vision panoramica entre estos

componentes que ayuda a consolidar el estudio.
3.1.1 MATRIZ DE CONGRUENCIA METODOLOGICA

La matriz se presenta como una herramienta que facilita la comprension de la relacion
y secuencia logica que existe entre el problema de investigacion, los objetivos, las variables

de estudio y las preguntas de investigacion.

La tabla 3 presenta la matriz de congruencia metodoldgica que demuestra como las
variables de investigacion surgen de los objetivos, los cuales a su vez tienen como

predecesora una pregunta de investigacion.
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Tabla 3. Matriz de congruencia metodoldgica

Titulo de la
Investigacion

Problema de
Investigacion

Preguntas de
Investigacion

Objetivos

Variables

Objetivo General

Objetivos Especificos

Independientes

Dependiente

Diagnostico de
implementacién del
sistema de
administracién de
proyectos en la
Direccion de
Infraestructura de la
Municipalidad de San
Pedro Sula

¢Como puede la
Gerencia de
Infraestructura, a
través de la Direccion
de Infraestructura,
mejorar los procesos
de la administracion
de proyectos para
optimizar la gestion
de los proyectos?

1. ;Cual es la
situacion actual de la
Direccion de
Infraestructura en el
ambito de la
administracion de
proyectos?

2. ¢ Qué causas
provocan los desvios
en el presupuesto y
duracién de las tareas
desarrolladas por la
Direccién de
Infraestructura?

3. ¢Cudl es el grado
de madurez en cuanto
a la administracion de
proyectos de la
Direccion de
Infraestructura?

4. ;Se encuentran los
dominios de gestion
de proyectos
integrados con los
objetivos estratégicos
de la Municipalidad
de San Pedro Sula?

Presentar una
estrategia
administrativa de
proyectos para la
Direccion de
Infraestructura en la
Municipalidad de San
Pedro Sula con el
proposito de
promover las buenas
précticas en los
proyectos utilizando
la metodologia del
PMI durante la
administracién actual

1. Identificar los
procesos actuales para
la administracion de
los proyectos en la
Direccion de
Infraestructura.

Gestién de
procesos

2. ldentificar las
causas que provocan
los desvios en el
presupuesto y
duracion de las tareas
desarrolladas por la
Direccion de
Infraestructura.

Gestion de
presupuesto

3. Evaluar el grado de
madurez en cuanto a
la administracion de
proyectos de la
Direccion de
Infraestructura.

Gestion de
madurez
organizativa segun
OPM3

4. Evaluar la
integracion de los
dominios de la gestién
de proyectos con los
objetivos estratégicos
de la Municipalidad
de San Pedro Sula.

Gestién de
Proyectos

Gestion
Integral de
proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

“Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse” (Ferndndez Collado, Hernandez Sampieri, & Baptista Lucio, 2010,
pag. 93). La variable independiente es la que el investigador controla, mientras que la
dependiente es la que se mide, manipula o seleccionar para determinar su relacién con el
fendmeno observado. A las dimensiones se les conocen como subvariables o una
caracteristica subdividida de la variable y sirven para detallar el comportamiento de las

variables.

La ilustracion 12 muestra de forma esquematizada la relacion que existe entre la

variable dependiente, las variables independientes y las dimensiones de la investigacion.

Gestién de Procesos e Grupos de procesos segun PMI
Gestion de Costos
Gestion de Presupuesto <
Gestion Integral de :
T

Gestion de madurez SCMI Proyecto (Estandarizar,
organizativa segin OPM3 Controlar, Medir, Mejorar)
Gestidn de Proyectos e \iveles de Gestion de Proyectos

llustracién 12. Diagrama de variables
Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

“Una variable es operacionalizada con el fin de convertir un concepto abstracto en
uno empirico, susceptible de ser medido a través de la aplicacion de un instrumento” (Lopez,
2000, pag. 1) . Este proceso se realiza con el objetivo de orientar al investigador para que la
I6gica, secuencia y relacion entre las variables no se pierda, de esta manera el estudio no
pierde validez. La tabla 4 contiene la operacionalizacion de las variables utilizadas en la
investigacion.
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Tabla 4. Operacionalizacién de variables

¢Realiza un documento de lecciones aprendidas para
futuros proyectos?

Variable Definicién . . . o
. . Dimensiones Indicador Pregunta Respuesta Técnicas
Independiente Operacional
¢Se desarrolla un documento que autorice
. . Encuesta
formalmente la existencia de un proyecto (Acta de .
s Observacion
Constitucion)?

Inicio ¢Se desarrolla un plan para la direccion para cada Encuesta
proyecto? Observacion
¢Se desarrolla una estrategia para gestionar a los Encuesta
interesados en los proyectos? Observacion
¢Se planifica la gestidn del alcance en los Encuesta

) _ proyectos? Observacion
El ciclo de vida del — » -
proyecto se Planificacion ¢Se planifica la gestion de los riesgos en los Encuesta
gestiona mediante proyectos? Observacion
la P:Jegucmtr? d(ej udna G q ¢Se planifica la gestion de las comunicaciones para CNu_nca Encuesta
Gestion de Serie de aclividages | >rupo de los proyectos? astnunca | qpservacion
de direccion del Procesos Regularmente
procesos . , A
proyecto conocidas | segiin PMI : Se gestiona la calidad en los provectos? Casi siempre | Encuesta
COmMo procesos de o ¢ d proy ' Siempre" Observacion
la direccion, éstos Ejecucion :
se rednen en 5 ¢Se implementan planes de respuesta para los Encuesta
grupos riesgos identificados en los proyectos? Observacion
¢Se monitorean los riesgos durante la ejecucion de Encuesta

Monitoreo y los proyectos? Observacion

Control ¢Se monitorea el involucramiento de los interesados Encuesta
en los proyectos? Observacion

. . Encuesta
¢Realiza un acta de cierre del proyecto? L
) Observacion
Cierre

Encuesta
Observacion
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Continuacién de tabla 4. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion . . . L
Independiente Operacional Dimensiones Indicador Pregunta Respuesta Tecnicas
Se refiere a los Valor ganado | ¢Para la medicion del desempefio utiliza la Encuesta
procesos (EV) herramienta del valor ganado?
relacionados con | Gestion de -
planificar, estimar, | costos Indice de ¢Se utiliza el indice de desempefio de costo (CPI)
presupuestar, desempefio del | como una medida eficiencia de los recursos N Encuesta
gestionar y costo (CPI) presupuestados? ngcr? s
L inu
Gestion de controlar los costos Valor ) . ] Reaul t
presupuesto y tiempos para Planificado ¢Se monitorea el trabajo fisico ejecutado segin el egularmente Encuesta
finalizar el PV) cronograma base? ggqs'fempre
proyecto en el Gestionde [ . P
plazo estimadoy | cronograma Ice ae ) L
se complete dentro desempefio del | ;Se mide la eficiencia del avance del proyecto Encuesta
del presupuesto cronograma utilizando el indice del desempefio del cronograma?
aprobado. (SPI)
¢Estandariza el formato para la solicitud de
cambios? Encuesta
Sistema disefiado
para lograr los ¢Estandariza un documento para formalizar los Encuesta
objetivos requisitos en los proyectos?
propuestos para el .
= ;Estandariza el proceso de desarrollar el
buen desempefio SCMI érono rama? P Encuesta
- de proyectos. Es 9 ’ "Nunca
Gestion de | Proyecto X Casi
madurez una ?S?a apara (Estandarizar | ¢Estandariza el proceso de desarrollo del asl r|1unca Encuesta
organizativa medir las Controlar, Estandarizacion | presupuesto? Regularmente
. capacidades de la . Casi siempre
segun OPM3 N Medir, ] Si "
organizaciony a su Mejorar) ¢Estandarizan procesos para el control y iempre Encuesta
vez sirve de aseguramiento de la calidad?
plataforma en el
camino para . . )
conseguir una ¢ Estandariza procesos para gestionar los riesgos? Encuesta
mejora
¢Estandariza los canales de comunicacion? Encuesta
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Continuacion de tabla 4. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién . . . o
. . Dimensiones Indicador Pregunta Respuesta Técnicas
Independiente Operacional

¢Se mide el formato para la solicitud de cambios? Encuesta
i Se r_n_ide el documento para formalizar los Encuesta
requisitos en los proyectos?
¢Se mide el proceso de desarrollar el cronograma? Encuesta

Medicion ¢Se mide el proceso de desarrollo del presupuesto? Encuesta
¢Se mide el proceso para el control y aseguramiento Encuesta
de la calidad?
¢Se mide el proceso para gestionar los riesgos? Encuesta
¢Se miden los canales de comunicacion? Encuesta
¢Se controla el formato para la solicitud de
cambios? Encuesta
;Se go_ntrola el documento para formalizar los Encuesta
requisitos en los proyectos?
¢Se controla el proceso de desarrollar el Encuesta
cronograma?

Control ¢Se controla el proceso de desarrollo del Encuesta
presupuesto?
¢Se controla el proceso para el control y Encuesta
aseguramiento de la calidad?
¢Se controla el proceso para gestionar los riesgos? Encuesta
¢Se controlan los canales de comunicacion? Encuesta
¢Se mejora el formato para la solicitud de cambios? Encuesta
i Se r_ngjora el documento para formalizar los Encuesta
requisitos en los proyectos?
¢Se mejora el proceso de desarrollar el cronograma? Encuesta

Mejora ¢Se mejora el proceso de desarrollo del Encuesta
presupuesto?
i Se mejor_a el proceso para el control y Encuesta
aseguramiento de la calidad?
¢Se mejora el proceso para gestionar los riesgos? Encuesta
¢Se mejoran los canales de comunicacion? Encuesta
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Continuacion de tabla 4. Operacionalizacion de variables

Varlab_le Def|n|<_:|on Dimensiones Indicador Pregunta Respuesta Técnicas
Independiente Operacional
Direccion de ¢Los proyectos se encuentran alineados con los Entrevista
Proyectos objetivos estratégicos de la MSPS?
Se conoce como la Direccion de | ¢Los programas que estan en desarrollo obedecen a .
disciplina de Programas alguin objetivo del Plan de Desarrollo Municipal? Entrevista
organizar y
manejar recursos
para completar el
L trabajo requerido y | Niveles de S ¢La Gerencia de Infraestructura cuenta con un :
Sf;;t/:ec::r':odse alc_an_zar los Gestion de F'?('):f;%ﬁgsde portafolio de prc_)y_ectos alineado al Plan de S:) Entrevista
objetivos del Proyectos Desarrollo Municipal?
proyecto dentro de
las restricciones de
costo, tiempo y ¢Considera que se debe de implementar una PMO E .
alcance-calidad Direccion a en la Direccién de Infraestructura? ntrevista
definidos. través de una
PMO (Oficina
gfof/gts:?oosr)] de ¢Considera que la resistencia al cambio podria Entrevista

presentar un impedimento para la implementacion?

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4 HIPOTESIS

Sampieri H. (2010) afirma que la hipdtesis “son las guias para una investigacion,

explicaciones tentativas del fendbmeno investigado que se formulan como preposiciones”
(pag. 92).

La prueba de hipotesis suele comenzar con alguna teoria, afirmacion, o aseveracion
sobre un parametro especifico de una poblacion. La hipétesis nula siempre es un
status quo, y se denota mediante el simbolo Ho. Siempre que se especifica una
hipétesis nula, también se determina una hipoétesis alternativa que debe ser cierta si la
hipdtesis nula es falsa. La hipotesis alternativa H1 es opuesta a la hipétesis nula Ho.

(Levine, 2006, pag. 272)

Luego de analizar el planteamiento del problema, los objetivos y las variables de
investigacion y con la finalidad de responder a ellos se formularon las hipdtesis de
investigacion. No se poseen investigaciones pasadas sobre el tema de investigacion en
cuestion, no se conoce la probabilidad de que ocurra el evento estudiado ni la probabilidad
que no ocurra. Por lo tanto, se debe dar el mismo peso a la probabilidad de éxito o proporcion

esperada como al de la probabilidad de fracaso siendo este para ambos el 50%.

Ho: La gestion integral de proyectos en la Direccion de Infraestructura es favorable

en mas de un 50% para la implementacion de las buenas practicas segn el PMI.

H1: La gestion integral de proyectos en la Direccion de Infraestructura no es favorable

en mas de un 50% para la implementacion de las buenas practicas segun el PMI.
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

“La seleccion del enfoque de investigacion nunca se reduce a un asunto de azar o
caprichoso, sino, a decisiones de quien investiga, en funcién de la construccion del problema

y las metas del estudio.” (Solis, 2019, pag. 1)

Por lo tanto, el enfoque de investigacion hace referencia a la naturaleza del estudio
mismo, este se clasifica en cualitativa, cuantitativa o mixta. Estos enfoques poseen
caracteristicas particulares respecto a los diferentes aspectos de la investigacién por lo que
se debe examinar la conveniencia de su aplicacion, dependiendo desde el planteamiento del
problema, los objetivos, preguntas de investigacion, la recopilacion de datos hasta su
posterior andlisis estadistico si fuese el caso. Es por ello que su seleccion debe estar orientada
en establecer una estrategia que conduzca al investigador hacia la solucion del problema de

investigacion.

Mientras el “enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar la
hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, el enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir preguntas de

investigacion” (Roberto Sampieri, 2010, pag. 7).

El proyecto de investigacion se aborda bajo un enfoque cualitativo ya que sus
caracteristicas se ajustan a los requerimientos del estudio, Segin Roberto Sampieri (2010)
afirma: “El enfogque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de
los participantes acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados.” (pag. 364) Se recomienda utilizar este enfoque
cuando el tema de estudio ha sido poco estudiado o no existen datos histdricos sobre
investigaciones previas referentes al tema. Se busca cémo puede la Gerencia de
Infraestructura, a través de la Direccion de Infraestructura, mejorar los procesos de la

administracion de proyectos para optimizar la gestion de los proyectos.
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TIPO DE MUESTRA

llustracion 13. Diagrama de Metodologia
Fuente propia.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Partiendo del problema de estudio se determiné que el disefio es de investigacion —
accion. Ya que esta metodologia se ocupa de estudiar problematicas que afectan a un grupo
determinado de personas ya sea en una comunidad, centro de estudio o empresa. Es un
método recomendado para emprender cambios en las organizaciones en busca de la mejora

continua.

Mediante este disefio de investigacion, nos centraremos en estudiar las practicas de
gestién de proyectos que desarrolla la Direccion de Infraestructura bajo el estandar del PMI.
Buscando recabar informacion que nos permita realizar un analisis de la situacion actual que

sirva de base para la elaboracion de un plan de mejora.
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El proceso de la investigacion — accion se estructura por ciclos y se encuentra
caracterizado por su flexibilidad puesto que es valido realizar ajustes conforme se avanza en
el estudio hasta que se alcanza la solucién al problema. A continuacién, se enlistan los ciclos

del proceso.

e Diagnostico del problema de investigacion
e Elaboracion del plan de mejora
e Implementacion del plan y evaluacién de los resultados

e Retroalimentacion

Para el primer ciclo es importante conocer el problema a profundidad a través de la
inmersion en el contexto a estudiar para comprender ampliamente quienes son las personas
involucradas, su cultura organizacional, como se han presentado los eventos para iniciar con
la recoleccidn de datos. Una vez recolectada la informacion el andlisis de los datos se llevara
a cabo mediante diagramas de causa y efecto y analisis FODA permitiendo generar un
diagnostico de la situacion actual dentro de la Direccidn de Infraestructura a partir de la

informacién analizada.

El segundo ciclo consiste en elaboracion del plan de mejora para implementar

acciones que permitan solucionar los problemas detectados.

En el tercer ciclo se lleva a cabo la ejecucién del proyecto para su posterior

evaluacion. Mediante estas evaluaciones se desarrollan los ajustes necesarios.

Para el cuarto ciclo una vez se implementa el plan y se realiza un nuevo ciclo de

retroalimentacion.

3.3.1 POBLACION

Para continuar con la investigacion se requiere determinar la poblacion de estudio, a
su vez se debe delimitar claramente segun sus caracteristicas para poder ser estudiada,

medida y cuantificada.
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Poblacion es el total de los individuos o elementos a quienes se refiere la investigacion,
es decir, todos los elementos que vamos a estudiar, por ello también se le llama
universo. Los individuos que componen la poblacién estan relacionados por una o mas
caracteristicas en comun, que son las que nos hacen estudiarlos. (Ivan Hurtado Ledn,

2005, pag. 124)

Debido a que la investigacidn se basa en el diagnostico de implementacion del sistema
de administracion de proyectos en la Direccion de infraestructura de la municipalidad de San
Pedro Sula, se tomara como poblacién al personal administrativo del periodo actual 2022.
Son veintitn personas desglosadas de la siguiente manera: altos mandos de Gerencia y
direccién, mandos intermedios jefaturas y personal administrativo, todos ellos participan en

la ejecucion de los proyectos municipales que desarrolla la Direccion de Infraestructura.

3.3.2 MUESTRA

“La muestra es, en esencial, un subgrupo de la poblacion. Digase un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion.” (Roberto Herndndez Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2010, pag. 175)

En las muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria o

mecanica de las unidades de andlisis. (Roberto Hernandez Sampieri, 2010, pag. 176)

El tipo de muestreo que se utilizara para determinar la muestra sera probabilistico, a
aquellos empleados de la Direccion de Infraestructura que cumplen con la caracteristica de
desempefiar labores de cardcter administrativo en los procesos de gestion de proyectos. A

este grupo se le realizaré el célculo probabilistico para determinar la cantidad de personas
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con quienes se trabajard en el proceso de investigacion, a ellos se les observara y se les

aplicara el cuestionario, tomando los datos para su posterior analisis.

Para determinar el tamafio de la muestra que se utilizara en el estudio, se utiliza la

siguiente formula:

_ Nx*Zz*xp*q
Ce2x(N—=1)+Z2xpx*gq

n

Donde:
n: Tamano de la muestra buscado
N: Tamafio de la Poblacion o Universo, en este caso es 21

Z: Parametro estadistico que depende del Nivel de Confianza (NC), para la investigacion es
de 1.96

e: Error de estimacién maximo aceptado, para la investigacion se utiliz6 5%

p: Probabilidad que ocurra el evento estudiado (éxito), para la investigacion se utilizé un
valor de 50%

g: (1 - p) = Probabilidad que no ocurra el evento estudiado, en este caso el valor es de 50%.

Considerando los valores anteriores, la formula para el calculo de la muestra seria la

siguiente:

21 % 1.96% x 0.5 X 0.5

T 0052 x 21— D+ 1962 x 05 x 05 0720

n

De acuerdo con los resultados obtenidos la muestra 6ptima para la investigacion es

de 20 personas.
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3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Para determinar la unidad de andlisis se fijaron los sujetos de estudio en relacion con
el planteamiento inicial de la investigacion y de los alcances del estudio. Segun Sampieri
(2010) “aqui el interés se centra en “que o quienes”, en los participantes, objetos, sucesos o

comunidades de estudio.” (pag.172)

Dentro de la Direccion de infraestructura trabajan personas con diferentes cargos
unos técnicos, operativos y otros meramente administrativos. Por lo que la delimitacion de
los sujetos de estudio serd el personal que desempefian labores administrativas relacionadas

con la gestién de los proyectos.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

Para el desarrollo de la investigacion se tendra como unidad de medida la percepcion
de los gestores y desarrolladores de proyectos dentro de la Direccion de Infraestructura,
permitiendo conocer desde la perspectiva de ellos las actuaciones que se estan llevando

durante el ciclo de vida de los proyectos.

La escala de Likert es una herramienta de medicion utilizada por los investigadores
con el fin de evaluar la opinion y actitudes de las personas hacia una situacion o tema en
particular. La cual se conforma de una escala de calificacion que mide en nivel de acuerdo o

desacuerdo de una persona ante una declaracién afirmativa o negativa.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

“Después de la seleccion del disefio de investigacion y la muestra adecuada, la
siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o
viables de las unidades de analisis.” (Fernandez Collado, Hernandez Sampieri, & Baptista
Lucio, 2010, pag. 198) Recolectar los datos necesarios para la investigacion implica disefiar
e implementar instrumentos, técnicas y procedimientos especificos que ayuden a cumplir con

los objetivos de la investigacion.
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Los elementos fundamentales para la recoleccion de datos son determinar cuales son
las fuentes de informacién, donde se encuentran ubicadas, qué medios se utilizaran para

recolectar la informacion y cdmo se procesara la informacion para su estudio y analisis.

Para un desarrollo efectivo de la investigacion es necesario utilizar instrumentos de
medicién viables y confiables. Un instrumento de medicion se puede definir como un
“recurso que utiliza el investigador para registrar informacién o datos sobre las variables que
tiene en mente.” (Fernandez Collado, Hernandez Sampieri, & Baptista Lucio, 2010, pag. 200)
Su principal funcion es enlazar la realidad con modelos tedricos para analizar la situaciéon y

darle sentido a la investigacion.

3.4.1 TECNICAS

Para la obtencion de datos en la investigacion se utilizaran tres técnicas, la encuesta,

la entrevista y la observacion participante.

3.4.1.1 ENCUESTA

“La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.” (Casas
Anguita, 2002) Para la obtencion de datos se aplicara una encuesta Unica al personal técnico
y administrativo de la unidad segun lo establecido en la seccion 3.3.2 del presente documento.
El uso de esta técnica tiene como fin obtener de manera directa informacion fiable que
permita dar a conocer y medir el nivel de conocimiento que tiene la Direccion de
Infraestructura en la gestiéon y direccién de proyectos e identificar el grado de madurez
organizacional que posee. La aplicacion del instrumento serd autoadministrada, es decir, se
le proporcionara directamente al participante por medio de un formulario en linea. La seccién

3.4.2 describe detalladamente el instrumento a utilizar.
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3.4.1.2 ENTREVISTA

“Las entrevistas implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el
cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las
respuestas. Su papel es crucial, es una especie de filtro.” (Fernandez Collado, Hernandez
Sampieri, & Baptista Lucio, 2010, pag. 239) El acercamiento de la entrevista sera en un
contexto personal, es decir, cara a cara y se desarrollara en las oficinas de la institucion. Se
pretende realizar la actividad en un tiempo no mayor a 30 minutos por persona y se aplicara
al gerente, el director y los jefes de cada departamento. Se trabajard con preguntas abiertas

permitiendo tener detalles mas profundos en las respuestas.

3.4.1.3 ANALISIS FODA

Para el analisis de la situacién actual de la Direccion de Infraestructura se utilizara la
herramienta del andlisis FODA. Donde se identifican las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazadas de la institucion.

La informacidn se obtuvo a través de la documentacion facilitada por la institucion,
las conversaciones que se tuvieron los jefes de departamento y el Director de Infraestructura,

observando los procesos que se ejecutan actualmente.

3.4.1.4 ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO

Para desarrollar este andlisis se realizard un levantamiento de informacion dentro de
la Direccidn de Infraestructura sobre los proyectos ejecutados durante los altimos cinco afios.
Centrandonos en identificar las causas que provocan los desvios en los presupuestos y
cronograma de los proyectos, asi como las afectaciones en el alcance. Esta informacion
brindara conocimiento sobre la gestion de proyectos actual en dicha unidad. Se busca conocer
cual es la aplicacion legal en los proyectos y si estos estan relacionados con la estrategia

organizacional.
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3.4.1.5 OBSERVACION PARTICIPANTE

“La observacion cualitativa no es mera contemplacion; implica adentrarnos en
profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion
permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.” (Fernandez

Collado, Hernandez Sampieri, & Baptista Lucio, 2010, pag. 411)

Con la observacion investigativa se pretende explorar el ambiente fisico, social y
humano en la organizacion, de igual forma, se busca comprender los procesos, conocer los
formatos e instrumentos que se implementan en la etapa de planificacion, control y
seguimiento e identificar las actividades que se realizan durante el desarrollo del ciclo de

vida de los proyectos.

3.4.2 INSTRUMENTOS

“Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos
esenciales: confiabilidad, validez y objetividad” (Ferndndez Collado, Hernandez Sampieri,
& Baptista Lucio, 2010, pag. 200). Uno de los instrumentos mas utilizados es la encuesta, la

cual “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.’

(Fernandez Collado, Hernandez Sampieri, & Baptista Lucio, 2010, pag. 217)

3.4.2.1 CUESTIONARIO

El instrumento utilizado para la obtencion de informacién de primera mano fue un
cuestionario que consta de 44 preguntas cerradas basadas en las cuatro variables establecidas
en la seccion 3.1, la cuales son: gestion de procesos, gestion de presupuestos, gestion de

madurez organizativa segun OPM3 y gestion de proyectos.

Las preguntas correspondientes a la variable de gestion de proyectos se fundamentan
en el ciclo de vida de un proyecto y los diferentes procesos que se realizan de acuerdo con
las areas de conocimiento segun la Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos,

sexta edicién del PMI.
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En cuanto a la segunda variable, gestion de presupuestos, las preguntas se basan en
los procesos relacionados con la planificacion, estimacion, gestion y control de los costos y
tiempos sé que utilizan dentro de la organizacion para finalizar los proyectos, teniendo en
cuenta los diferentes indicadores como ser el valor ganado, valor planificado, el indice de

desempefio del costo y cronograma.

Para la tercera variable, la cual es la gestion de madurez organizativa segun OPM3,
las preguntas se originan del modelo de madurez organizacional OPM3 del PMI. Las
interrogantes estan redactadas de acuerdo con las mejores practicas que presenta el estandar
y se basan en una escala que permite medir las capacidades de la organizacion. Estos

parametros son: estandarizar, controlar, medir y mejorar.

Las preguntas de la cuarta variable pretenden conocer si la organizacion se maneja de
acuerdo con los dominios de gestion de proyectos, cuales son proyectos, programas,
portafolios. Se busca verificar si la institucion alinea los proyectos en base a los objetivos del
Plan Maestro de Desarrollo Municipal de la Municipalidad de San Pedro Sula. De igual
forma, se pretende consultar si podria existir una aceptacion de los altos mando ante la

posible implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).

3.4.2.2 VALIDACION Y FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La validacion del instrumento a utilizar se hara mediante el juicio de un experto en el
area de administracion de proyectos. La “validez de expertos se refiere al grado en que
aparentemente un instrumento de medicién mide la variable en cuestion, de acuerdo con
expertos en el tema.” (Fernandez Collado, Herndndez Sampieri, & Baptista Lucio, 2010, pag.
204)

Para determinar la fiabilidad del instrumento se usara el coeficiente de alfa Cronbach,
el cual es una medida de consistencia interna que se utiliza para validar un constructo
(instrumento), éste se debe entender como una medida de la correlacion de los items que

forma una escala. El coeficiente se interpreta de manera tal que entre mas se aproxime el
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valor a 1, mayor es la fiabilidad de la escala. Para que el instrumento sea fiable, utilizando la

escala Likert, el factor debe de ser mayor a 0.70.

Para desarrollar la encuesta se determind que cada una de las preguntas seran
respondidas mediante la escala de Likert, siendo ésta la siguiente: Nunca (1), Casi nunca (2),
Regularmente (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Tabla 5. Analisis de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en N de elementos
elementos estandarizados

0.987 0.987 44

Fuente: Elaboracion propia, obtenido de herramienta SPSS

Después de realizar los calculos pertinentes de las 20 encuestas aplicadas al personal
de la Direccion de Infraestructura involucrado en la gestion de proyectos, se determind,
mediante el software de SPSS, que el coeficiente de fiabilidad es de 0.986, lo cual indica que
el instrumento es fiable. EI anexo 10 muestra los calculos correspondientes del analisis de
fiabilidad.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

Después de preparar y validar el instrumento a ser utilizado, se procede a la
recoleccion de informacién mediante el mismo, para ello se describe el proceso de la

siguiente manera:

Procedimiento para la aplicacion de la encuesta:

1. Se fija la fecha en que se enviard el instrumento de manera electrénica y se comunica el
propdsito del cuestionario.

2. Se le comparte, en la fecha establecida, un enlace que permita al encuestado responder
cada una de las preguntas.

3. Se tabulan las preguntas y respuestas
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4.

Se analiza cada resultado que brinde informacidn sobre la situacion actual del personal

de la organizacion.

Procedimiento para realizar la entrevista:

Se coordinan las fechas y horas en las que se desarrollaran las entrevistas.

Se realiza una visita individual al gerente, director y jefes de departamento para explicar
el propdsito de la entrevista y manifestar las interrogantes.

Se procede a tabular las preguntas y respuestas

Se realiza un anélisis de las respuestas obtenidas para identificar las areas de mejora en

los procesos de gestién integral de proyectos.

Procedimiento de observacion:

> w0 D e

Se busca y recolecta informacion que corresponda con el tema de investigacion.

Se procede a clasificar los documentos como académica o técnica.

Se analiza la informacion y se aplica segun sea el tipo de proceso que corresponda.

La informacidn obtenida permite conocer de manera detallada los instrumentos, formatos
y actividades que se utilizan en los procesos al momento de desarrollar proyectos, esto

contribuye a la investigacion para elaborar un diagnéstico mas especifico.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

“Se denominan fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que contienen

datos utiles para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento” (Universidad de

Alcald, 2013). Dependiendo de lo que se desea conocer, se hara una busqueda de fuentes

primarias o secundarias, sin embargo, es importante tener en cuenta que se debe seleccionar

cuidadosamente el origen de la informacion. De esta manera, se asegura que los datos sean

confiables y brinden un aporte significativo a la investigacion.
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3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

“Son documentos que presentan informacion directamente en la manera en que la
captura su autor. Por ejemplo, documentos originales, cartas, entrevistas, apuntes, base de
datos institucional, reportajes de diarios” (Guardia Dall'Orso, 2018). Este tipo de fuente se

caracteriza por transmitir informacién que es producto de observaciones directas.

Como fuente de informacion primaria para la presente investigacion se utilizaron las
encuestas y entrevistas aplicadas al personal técnico administrativo que labora en la
Direccion de Infraestructura. De igual forma, se utilizd la opinién de expertos en la

administracion de proyectos, Manuales del PMI y articulos académicos.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

“Son documentos derivados a partir de fuentes primarias, aportando un nivel de
compendio, filtro, analisis o edicion a los datos.” (Guardia Dall'Orso, 2018) Para la presente
investigacion se utilizaron las siguientes fuentes secundarias: documentos internos de la
organizacion, tesis de guia, articulos en internet relacionados con el tema de investigacion,

libros, sitios web como ser bibliotecas virtuales y paginas de referencia del PMI.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Se presenta los resultados obtenidos de la aplicacion de las 20 encuestas y 5

entrevistas al personal de la Direccion de Infraestructura. Asimismo, se expone el analisis

realizado en base a los resultados e informacion recabada y se presentan graficamente con el

fin de comprender de una mejor forma los datos. A su vez se realizé un analisis de la situacion

actual de los procesos de gestion de proyectos a través de diagramas de flujos.

4.1 ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

Mediante el levantamiento de campo se encontré que actualmente la Direccién de

Infraestructura no cuenta con diagramas de procesos internos donde se identifiquen las

entradas, procedimiento, herramientas, salidas e interrelaciones entre los departamentos que

componen la unidad. Por lo tanto, se procedio a reunirse con los equipos de trabajo para

recopilar la informacién respecto al funcionamiento de cada area. Se realizo el diagnostico

de procesos de la Direccién de Infraestructura y se identificaron las siguientes actividades.

PROCESQ
ESTRATEGICO

(%3]
(@]
'—
=
—
2
o
)
2
g
e
o

PROCESO DE
GESTION DE
PROYECTOS

PROCESO DE
SOPORTE

lustracion 14. Mapa de procesos actual de la Direccion de Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia
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CONSTRUCCION DE
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VIAS Y SISTEMAS Y AREAS DE

SISTEMAS

RECREACION

MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE

VIAS

LEGAL

TECNOLOGIA

RECURSOS

HUMANGDS ADMINISTRACION

COMPRAS

PROYECTOS FINALIZADOS
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En el mapa de procesos se identifica a la Gerencia como el proceso estratégico ya que
es quien establece las acciones a tomar y los proyectos que se desarrollaran en funcion a lo
que la alcaldia solicite o las necesidades que presenten los ciudadanos. La gestion de
proyectos es desarrollada a través de los cinco departamentos que disefian, presupuestan,
supervisan y gestionan los proyectos. Dentro de los procesos intervienen las unidades de
soporte, quienes apoyan a los demas departamentos con la documentacion necesaria para la

ejecucion de las obras.

4.1.1 PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

Dentro de la Direccion de Infraestructura se encuentran cinco unidades que coinciden
dentro de sus procesos de gestion de proyectos, las variaciones surgen porque no todos los
formatos estan estandarizados, como ser, cronograma de proyectos, ficha técnica y formato

de presupuesto base.

Se identificaron siete procesos dentro de la gestion de proyectos, estos son:

e Proceso de formulacion de proyectos

e Proceso de inicio de ejecucion de proyectos

e Monitoreo y seguimiento de ejecucion de las obras

e Proceso de revision y aprobacion de ordenes de cambio

e Reuvision y aprobacién de estimaciones para pago de obras ejecutadas
e Revision y aprobacion de ampliaciones de tiempo

e Proceso de recepcion de la obra y cierre

A continuacion, se muestran dentro de un diagrama de flujo los procesos previamente

mencionados.

4.1.1.1 PROCESO DE FORMULACION DE PROYECTOS

Con este proceso se inicia todo proyecto, primeramente, se recibe una solicitud de las

autoridades, en este caso, el gerente. Se procede a dar los lineamientos necesarios para que
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el departamento de Disefio elabore la propuesta, tanto disefio como presupuesto del proyecto.
Se pudo observar que no existe un documento estandarizado que contenga los requerimientos
y restricciones del proyecto. De igual forma, no se cuenta con un documento de lecciones

aprendidas al que se pueda acudir para implementar mejoras en las propuestas.

El disefio del proyecto puede ser contratado o elaborado por los colaboradores del
departamento de disefio. En ambos casos, el jefe de la unidad es encargado de realizar una
revision preliminar para presentar ante el director y el gerente. En caso de ser necesario se

realizan las respectivas correcciones y se inicia con el proceso de licitacion.

FORMULACION DE PROYECTOS

Y

Solicitud por parte de autoridades
(Gerente o Director de Infra.)

Andlisis del alcance y costo
preliminar
Elaboracion de disefio y
Contratacion externa de presupuesto por parte del
disefio y presupuesto equipo de trabajo del
Depto. Disefio
( )

Entrega de juego de
Entrega de propuesta a jefe de planos completo,
Departamento para su revision presupuesto y

cantidades de obra.

Aprovacion de
disefio y presupuesto
por gerente

S'W

Elaboracion de

documentacion para
Pliegos de condiciones, proceso de licitacion
presupuesto base,
farmato de oferta, juego *

de planos,
especificaciones
tecnicas

Proceso de licitacion

llustracion 15. Proceso de formulacion de proyectos
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1.2 PROCESO DE INICIO DE EJECUCION DE PROYECTOS

Previo a este proceso, se realiza la licitacion del proyecto, la cual es desarrollada a
través de la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones del Estado. La Gerencia de
Infraestructura envia la informacion a dicha institucion y apoya a lo largo del proceso con lo

que se requiera.

Una vez adjudicado el proyecto, el contratista entrega un plan de proyecto al
supervisor y al departamento ejecutor de la obra. Luego se procede a coordinar reuniones
entre el supervisor y el contratista, esto con el propdsito de hacer una revisién mas profunda
de los documentos, aclarar dudas y coordinar las visitas al proyecto. En la primera reunion
oficial se le hace entrega de la orden de inicio al contratista para que comience a ejecutar el

proyecto.

( Inicio )

Y

Proceso de Licitacion

1
1
Solicita al contratista:
cronograma de ejecucion,
Plan de Desembolsos
Garantia de Cumplimento
de Contrato, seguro de
dafios a terceros, némina
del personal técnico y el
equipo minimo

Y

Recepcion y revision de

documentos entregados
por contratista

\J

\

Emisién de Orden de Inicio

Y

Reunion inicial del proyecto
y entrega de orden de inicio

llustracion 16. Proceso de Inicio de ejecucién de Proyectos
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1.3 MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE EJECUCION DE LAS
OBRAS

El supervisor es responsable de realizar visitas a lo largo de todo el proyecto. Si éste
es contratacion externa, debe de ir a la obra al menos una vez por semana. Si el supervisor es

un colaborador de algun departamento de la Infraestructura, las visitas deben de ser diarias.

El supervisor hace revision de la bitacora, verifica la calidad de las obras y realiza
informes diarios y semanales donde se demuestra el avance de la obra. Sin embargo, no se
cuenta con un formato estandarizado para hacer revision de la calidad ni dar
retroalimentacion de lo observado. Dichas actividades se realizan, pero depende de la

experiencia y el buen juicio del supervisor para documentarlas.

| = |

Monitoreo y
Seguimiento

s isor de C . Coordinador: Visitas
o[ HEn BRI DAk semanales a la obra

(min. 1 vez por
semana)

Supervision
permanente a la obra

l

Seguimiento de obras
en ejecucion

]

]

A\

Revision de Informes
diarios, semanales,
mensuales y
trimestrales

\

Retroalimentacion al
contratista

l

Aprobacién de
correcciones por parte
del supervisor

Calidad de las obras,
avance fisico, avance
de tiempo, avance
financiero, revision de
obras adicionales,

ampliaciones de
tiempo

Se continda con la
Si ejecucion de la
obra

llustracion 17. Proceso de monitoreo y seguimiento de ejecucion de obras
Fuente: Elaboracién propia
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4.1.1.4 PROCESO DE REVISION Y APROBACION DE ORDENES DE
CAMBIO

Las drdenes de cambio son actividades no previstas en el contrato original y son
necesarias para el buen funcionamiento del proyecto. Es importante que las 6rdenes de

cambio se encuentren debidamente justificadas.

Para realizar este proceso el supervisor debe presentar un estudio validando, éste es
revisado por las autoridades y el departamento legal para determinar si es valido o no. Este
proceso debe ir conforme a lo que dicta la Ley de Contratacion del Estado, ya que las 6rdenes

de cambio no deben exceder del 10% del monto contratado.

Ordenes de cambio

l

Identificacion de las
obras de cambio

!

El supervisor realiza el
estudio, disefio y calculo de
cantidades de obra

El jefe de
departamento
aprueba el
estudio

No procede |«—No

Envio de documentacion
para firma de: Contratista,
Si——] supervisor, jefe de
departamento, Director de
Infra., Gerente de Infra.

Aprobacién por
parte de Gerencia de
Infraestructrua

Y \i

Envio a contratista para su
No Procede ejecucion

llustracion 18. Proceso de revision y aprobacion de 6rdenes de cambio
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1.5 REVISION Y APROBACION DE ESTIMACIONES PARA PAGO
DE OBRAS EJECUTADAS

Mensualmente, mientras dure la ejecucion del proyecto, el contratista presenta a la
Gerencia de Infraestructura una estimacion de pago. En esta carpeta se colocan las
actividades ejecutadas en el mes correspondiente junto con facturas, memoria de célculo y
documentos de soporte para validarla. Se le solicita al contratista presente el documento de

acuerdo con una lista de comprobacion.

Estimaciones de Pago

Y

Memoria de
Contratista calculo de

—p presenta »| cantidades
(—> estimacion de pago ejecutadas
No *

Supervisor
revisa y aprueba la
estimacion

Envio de estimacion
| a Gerencia de Infra
para su aprobacion

\/

Revision y
aprobacion de jefe
Departamento
ejecutor

Envio de Estimacion
a Depto.
Administracion para
aprobacion final

lustracion 19. Proceso de revision y aprobacion de estimaciones para pago de obras
ejecutadas
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1.6 REVISION Y APROBACION DE AMPLIACIONES DE TIEMPO

El contratista presenta la solicitud de ampliacion de tiempo junto con documentos que
la justifiquen. La solicitud debe ser revisada y aprobada tanto por el supervisor como por el
jefe de departamento, director y gerente de infraestructura. En caso de ser aprobada, el

contratista debe presentar un cronograma de actividades con los nuevos tiempos.

Ampliaciones de Tiempo

A

Contratista elabora
y presenta solicitud
de ampliacion

Y

Revision
y aprobacion
por parte del
supervisor

— H

Contratista presenta
ampliacion de
cobertura de garantia
de cumplimiento

v

Firma de autorizacion
de Direccion y
Gerencia de
Infraestructura

No Procede |«—No

Revision y
aprobacion por
jefe departamento
ejecutor

No—s| No Procede

lustracion 20. Proceso de aprobacion de ampliaciones de tiempo
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1.7 PROCESO DE RECEPCION DE LA OBRA Y CIERRE

Toda documentacion que se presente en la etapa final de cada proyecto de ser validada por
el supervisor, el jefe de departamento, director y gerente de Infraestructura. Para la Gerencia

de Infraestructura, el proceso de cierre finaliza cuando se emite el acta de cierre al contratista.

RECEPCION DE )
OBRA Y CIERRE

Informe final, Planos
conforme a obra, bitacora
firmada y cerrada, orden
\ de cambio de balance y
Estimacién Final

Finalizacion de N

’ actividades \/\

Revision y
autorizacion por
parte de supervisor
y MSPS

Emision de acta de
recepcion y Gararantia
de Calidad (1 afio)

No-

Aprobacion y
firma de Direccion
y Gerencia de
Infraestructura

Envio de documentacion a si
Administracion de MSPS

llustracion 21. Proceso de recepcion de la obray cierre
Fuente: Elaboracion propia

Evaluacién de documentos por parte de
supervision y departamento ejecutor
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4.1.2 ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta que ayuda a comprender la situacion actual del
caso de estudio mediante la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Siendo las fortalezas y las debilidades aspectos internos y las oportunidades y
amenazas aspectos externos. Dentro del analisis FODA que se realizé a la Direccion de
Infraestructura, se pudieron identificar los siguientes puntos:

F

eAplicacion de Marco Legal

*Proyectos relacionados con el
PMDM

eColaboracién en el equipo de
trabajo.

eApoyo por parte de la alta
direccion.

A

eCambios de gobierno /
administracion

eConflictos sociales con

habitantes de las comunidades.

*Poco 0 ninguna aceptacion del
proyecto parte de un grupo de
interesados.

*No considerar riesgos.

(0]

*Mejoras en los procesos
existentes

eMejorar la cultura de gestion
de proyectos.

eGestionar los interesados

*Propuesta para crear unidad de
control y seguimiento.

D

eFalta de capacitacion al
personal

eFalla de integracion con otras
areas.

*Objetivos de proyectos no
socializados con los
colaboradores.

eFalta de herramientas
tecnoldgicas para desarrollar
presupuesto.

llustracion 22. Analisis FODA de la Direccién de Infraestructura
Fuente: Elaboracion propia

91



Dentro del analisis realizado se evidencia que la Direccion de Infraestructura maneja
su documentacion de acuerdo con el marco legal y se guia segun el Plan de Desarrollo
Municipal, esto indica que existe una buena base para la gestion de proyectos. Sin embargo,
carece de la integracién de todos los interesados en las diferentes etapas de los proyectos y

tampoco se capacita a los empleados para un sistema de mejora continua.

La Direccion de Infraestructura cuenta con procesos en los cuales se pueden aplicar
mejoras, desarrollando asi proyectos con menos posibilidades de retrasos y aumentos en el
monto de ejecucidon. Cabe mencionar que existe la amenaza de perder todo progreso debido
a los cambios de gobierno y problemas de orden politico, es por ello que es importante

establecer un alto grado de madurez en todos los procesos de la institucion.

4.1.3 ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO

No todos los procesos de produccién o de prestacion de servicios son perfectos,
durante su ejercicio se presentan eventos que provocan desviaciones o no conformidades.
Por lo que es necesario utilizar herramientas para identificar la causa que origina las
desviaciones en cada proceso, con el proposito de implementar medidas preventivas y
acciones correctivas basados en un enfoque de prevencion, logrando disminuir o erradicar

estas alteraciones.

(Johanny Ovalles, 2017) afirma: “De los principales beneficios que tiene la
eliminacién de la causa raiz de un problema en el proceso, es que se puede ahorrar tiempo y
dinero” (P. 5).

El diagrama de Causa-Efecto es también conocido como diagrama de espina de
pescado o Ishikawa este ultimo en honor a su creador Kaoru Ishikawa, experto en direccion
de empresas, quien trabajaba continuamente en mejorar el control de la calidad. El gran valor
de su aporte fue representar un analisis que muchas veces se torna complejo mediante un
grafico que facilita su comprension. La continuidad de su uso radica en la flexibilidad que

este posee para adaptarse a cualquier industria, actividad, o area.
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Dentro del diagnostico de la situacion actual de la Municipalidad de San Pedro Sula,
en la direccion de Infraestructura pudimos enlistar las siguientes casusas y el efecto o
problema principal.

Gestion de Estandarizacion

Presupuestos

No se toman en cuenta
los costos de los riesgos

Poco involucramiento de los interesados

No se usan los Indicadores de Canales de comunicacion no definidos
Desemperio (EV, CPI)

Falta de herramientas informaticas
para realizar presupuestos

No se cuenta con politicas de Control
y Aseguramiento de Calidad

Incremento del costo final del
proyecto por ampliaciones de tiempo

No se trabaja en base a la Ruta
Critica

N
o
£
5
S
(C
2

No se establecen los

o > Poca socializacion de los procesos
criterios de aceptacion

internos

()]
©
(=]
T
©
—
o

No se documentan las
lecciones aprendidas

No se gestiona el conocimiento de los
proyectos

No se planifica la Debilidad en la cultura de Proyectos
respuesta ante los riesgos

No se mide la efectividad

Procesos no documentados
de los procesos

Cultura

organizacional

llustracién 23. Diagrama de Causa y Efecto de gestion actual
Fuente propia

Una vez se definio el problema o efecto que esta causando problemas en la gestion
de los proyectos se identificaron cuatro categorias dentro de las cuales se clasificaron las
causas del problema estas son la gestion de presupuesto, la falta de estandarizacién, no se

cuenta con un efecto en la mejora y la cultura organizacional actual.

En la categoria de presupuesto se logran distinguir cuatro causas probables de
fracasos: al no realizar la identificacion de riesgos en la etapa de planificacion no se toman
en cuenta los costos y atrasos en tiempo producto de la materializacion de los riesgos, esto
genera incrementos mayores al considerado en la partida presupuestaria de la Administracién
delegada que suele ser el 10% del monto total del proyecto. Durante la ejecuciéon de los

proyectos no se analizan los indicadores de desempefio impidiendo detectar desviaciones en
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el presupuesto o los avances de la obra, por lo que no se pueden tomar decisiones oportunas
para implementar acciones correctivas. Actualmente se desarrollan los presupuestos
utilizando Ms-Excel no se utilizan programas de calculo especializados para presupuestos
que permiten mayor precision y facilitan la elaboracion de informes para conocer el

desarrollo y la salud presupuestaria de los proyectos.

Para la categoria de estandarizacion se identificaron cuatro causas: Poco
involucramiento de los interesados en la etapa de formulacion de los proyectos, en los casos
que es necesario la liberacion del derecho de via en la propiedad de algin contribuyente
generando atrasos. No se cuenta con una matriz de comunicacion que defina los canales de
comunicacion entre los procesos que interacttan entre si, esto favorece la comunicacion tanto
interna como externa. ElI no contar con un modelo estandarizado dificulta que los
colaboradores puedan seguir un patron establecido para la planificacion de los objetivos y la
medicion de los resultados. En la etapa de disefio del proyecto no se genera la linea base de
tiempo impidiendo durante la ejecucion la identificacidn de la ruta critica de las actividades.
Un punto importante por mencionar es que no se cuenta con politicas de control y
aseguramiento de la calidad, queda al criterio del supervisor definir los métodos, protocolos
y procedimientos que considere oportunos para garantizar la calidad de las obras.

La categoria de mejora limita cuatro causas: no se establecen los criterios de
aceptacion para los entregables del proyecto en orden de verificar si se cumple con los
requisitos y expectativas de los interesados. La Direccion de infraestructura no cuenta con un
registro documentado de lecciones aprendidas de los proyectos ejecutados, por lo que no se
cuenta con informacion historica para mejorar el desempefio de futuros proyectos. No se
tienen definidas estrategias para dar respuesta a los riesgos complicando la toma de decision.
El no contar con indicadores de desempefio imposibilita determinar las areas de oportunidad

y la medicion de la efectividad de los procesos de gestion de proyectos.

Para la Gltima categoria cultura organizacional se detectaron cuatro causas: procesos
no documentados actualmente solo se cuenta con un organigrama que define las jerarquias
de cada proceso, no obstante, no se enlistan las actividades necesarias para llevar a cabo un

proceso. Obstaculizando la consistencia operativa y la retencion de conocimientos dentro de

94



la institucion. Se encontrd que no se gestiona el conocimiento de los proyectos ya que no se
utiliza el conocimiento existente para crear nuevo conocimiento que sirva de apoyo para las
operaciones de la institucion, donde las habilidades, experiencias y pericia del equipo de
proyecto se utilice no solo durante la ejecucion de los proyectos si no que en las demas

operaciones organizacionales.

Se determind que existe debilidad en la cultura de proyectos, la Municipalidad de
San Pedro Sula debe buscar formas de traducir el Plan de Desarrollo Municipal en un éxito
organizacional a través de un enfoque basado en proyectos. Para lograrlo se necesitan aplicar
practicas, conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas relacionadas con la gestion de

proyectos organizacionales que han demostrado ser consistentes y Utiles.

4.2 ANALISIS DE LAS VARIABLES

La investigacion se explica por medio del andlisis de las variables que fueron objeto
de estudio a través de las encuestas aplicadas a los empleados de la Direccion de
Infraestructura. Quienes fueron seleccionados por desempefiar actividades directamente
relacionadas con la administracion de proyectos, la aplicacion de la encuesta fue de forma
electrénica. Las preguntas se encuentran basadas en las buenas practicas descritas y
recomendadas en la guia de fundamentos del PMBOK sexta edicion y el Modelo de madurez
de gestion de proyectos organizacionales OMP3 tercera edicion. Con el fin de contrastarlas
con la situacion actual para conocer cuales de estas se aplican y determinar el grado de
madurez en la gestion de proyectos que posee la unidad de Infraestructura. Los resultados
obtenidos se presentan en gréaficos de barra para facilitar la comprension.

4.2.1 POBLACION ENCUESTADA

El siguiente grafico muestra que de las 20 personas encuestadas que participan en el
desarrollo de la gestion de proyectos en la Direccion de Infraestructura, 55% del personal es

masculino y 45% es femenino.
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Género

Femenino
45% Masculino

55%

llustracion 24. Género de encuestados
Fuente: elaboracién propia

En cuanto a las edades de los encuestados, se puede observar de acuerdo con la
siguiente ilustracion que la edad promedio es de 44 afios.

Rango de Edades

: II H

25-35 36-45 46-55 56-65 66-75

S

w

N

=

llustracién 25. Rango de edades personal encuestado
Fuente: elaboracion propia

Se identificé el nivel de escolaridad de las 20 personas encuestadas, obteniendo como
resultado que el 85% cuentan con un nivel educativo superior.
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Nivel Educativo

5%

= Media
= Educacion Superior

= Maestria

llustracion 26. Nivel Educativo de encuestados
Fuente: elaboracion propia

4.2.2 GESTION DE PROCESOS

La guia de fundamentos del PMBOK sexta edicidn nos presenta el grupo de procesos
necesarios para la direccion de proyectos mediante un agrupamiento I6gico encaminado a la
persecucion de los objetivos estratégicos. Los cinco grupos de procesos son el Grupo de
Proceso de inicio, el Grupo de Proceso de Planificacion, el Grupo de Proceso de Ejecucion,

el Grupo de Proceso de Monitoreo y Control y el Grupo de Proceso de cierre.

Al analizar la variable independiente de Gestidn de procesos podremos medir si la
Direcciodn de Infraestructura ejerce los procesos para la correcta gestion de los proyectos y

encontrar si existen areas de oportunidad.
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Gestion de Procesos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nunca Regularmente M Siempre

llustracién 27. Grafico de barras sobre la Gestion de Procesos en la Direccién de
Infraestructura
Fuente propia

4.2.2.1 INICIO

Para el proceso de inicio se tomaron en cuenta las preguntas 1, 2 y 3 del instrumento.
Se demuestra que no se cuenta una matriz de interesados donde se indique el nivel de

participacion, impacto e involucramiento en las principales decisiones de los proyectos.

4.2.2.2 PLANIFICACION

Para el proceso de planificacion, con la pregunta 5 se pudo observar que no se
consideran los riesgos como un area integradora por lo que no se puede afirmar que se tiene
un cronograma y un presupuesto realista sin antes haber hecho este analisis.

En el proceso de planificacion de acuerdo con la pregunta 6 se evidencia que se carece
de una comunicacion efectiva entre los involucrados, ya que no se determinan los canales ni

las necesidades de informacién de los interesados. Entiéndase como interesados a los
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proveedores, habitantes de la zona donde se desarrolla el proyecto, personal involucrado en

el desarrollo del proyecto.

4.2.2.3 EJECUCION

El proceso de ejecucion, segun los resultados correspondientes a la pregunta 8, se
encontrd que no se cuenta con planes de respuesta para los riesgos identificados en los
proyectos. Siendo este proceso uno de los mas importantes de la gestion de riesgo ya que se

decide como responder o mitigar cada riesgo identificado.

4.2.2.4 MONITOREO Y CONTROL

En el proceso de monitoreo y control, la pregunta 9 demuestra que no se realiza de
forma adecuada un monitoreo de los riesgos ya que no se cuenta con un plan de respuesta de
riesgos. Una vez materializado el riesgo se implementan acciones correctivas que pueden

generar aumentos en los costos y en el tiempo.

4.2.2.5 CIERRE

En el proceso de cierre se muestra, segin la pregunta 12, que no se elabora un
documento de lecciones aprendidas procedente de proyectos anteriores, siendo esta una
informacion importante para gestionar el conocimiento de los proyectos. Mediante este

registro se pretende mejorar el desempefio de los proyectos evitando repetir errores.

4.2.2.6 COMPROBACION DE OBJETIVOS

De acuerdo con el analisis de la variable “gestion de procesos” se pudo identificar
que la Direccion de Infraestructura administra y ejecuta los proyectos con procesos
semejantes a los definidos por el PMBOK sexta edicion. Al indagar en la situacion actual se
reconocieron buenas practicas de gestion de proyectos correspondientes a los procesos de
inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre. No obstante, se encontraron

brechas que deben ser subsanadas, dentro de los hallazgos mas significativos se encuentran

99



la no implementacion de las areas de gestidn de riesgos, comunicacion, interesados y cierre.
Incorporar estas areas permitira optimizar los procesos permitiendo una reduccion de costos
que se traducira en proyectos exitosos y mayor satisfaccion de los contribuyentes.

4.2.3 GESTION DE PRESUPUESTO

Dentro de la gestion de los costos de los proyectos se encuentran los procesos de
planificar, estimar, presupuestar y controlar los costos. En la variable de gestion de
presupuestos nos centraremos en medir los controles para monitorear el desempefio del costo

de los proyectos.

La guia de Fundamentos del PMBOK sexta edicion propone como técnicas y
herramientas para el control de los costos “el analisis de datos” dentro de los cuales nos
enfocaremos en el analisis del valor ganado y analisis de la variacion apropiado para

determinar los indices de desempefio del cronogramay del costo.

Gestion de Presupuesto

SPI
PV
cpi
EV
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Nunca Regularmente M Siempre

llustracion 28. Gréfico de barras sobre la Gestion de Presupuestos en la Direccién de
Infraestructura
Fuente propia

4.2.3.1 VALOR GANADO (EV)

La herramienta para evaluar el desempefio del proyecto durante su ejecucion es la

gestion del valor ganado. Este es util para estimar la magnitud de la desviacion segin lo
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planificado en la linea base de costos y cronograma. De acuerdo con la pregunta 13 se

evidencia que la practica no esta implementada dentro de la Direccion de Infraestructura.
4.2.3.2 INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO (CPI)

El indice del desempefio del costo (CPI) es un indicador critico que se utiliza para
medir el rendimiento del costo en base al trabajo ejecutado. Los resultados indican que no se
hace uso de este pardmetro y por consecuencia no se puede realizar pronosticos realistas del

costo final de proyecto.
4.2.3.3 INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA (SPI)

Los resultados demuestran que la Direccion de Infraestructura se encuentra en
desventaja al no contar con un indicador que demuestre la eficiencia del proyecto para que

finalice en el tiempo programado.
4.2.3.4 COMPROBACION DE OBJETIVOS

La variable gestion de presupuesto se centra en identificar las causas que provocan
los desvios en el presupuesto y duracion de las tareas desarrolladas, a traves de la medicion

de los indicadores de desempefio de costo y cronograma, asi como el valor ganado.

Los resultados nos permiten conocer que estas herramientas de medida de desempefio
de los proyectos no se aplican dentro de la Direccion de Infraestructura imposibilitando la
aplicacion de medidas preventivas ante desviaciones en el costo presupuestado y la

programacion estimada.

Entre las causas mas notables encontramos que no se desarrolla la linea base de
tiempo durante la etapa de planificacién del proyecto. Por lo tanto, no se conoce la ruta critica
de las actividades que componen el proyecto, generando un desconocimiento del nivel de

flexibilidad del mismo complicando la toma de decisiones. El no realizar la gestiéon del
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cronograma impacta en todas las demas areas del conocimiento provocando una reaccion en

cadena, sufriendo mayor afectacion la gestion del costo y el alcance.
4.2.4 GESTION DE MADUREZ ORGANIZATIVA SEGUN OPM3

El Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos Organizacionales OPM3 es un
estdndar que identifica y organiza las buenas practicas de gestion de proyectos
organizacionales aceptadas y comprobadas. Bajo este marco de trabajo se evaluaron las
practicas organizacionales de la Direccién de Infraestructura en la Municipalidad de San

Pedro Sula frente a las buenas practicas propuestas por el OPM3.

La variable de Gestion de Madurez Organizativa tiene el interés de medir el grado de
madurez en la gestion de proyectos que posee la organizacion. El estandar del OPM3 propone
realizar la evaluacién a través de los pasos de la mejora de procesos definidos como
estandarizacion, medicion, control y mejora. Los hallazgos encontrados ayudaran a formular

el plan de mejora.

Gestion de Madurez Organizativa segun OPM3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nunca Regularmente M Siempre

llustracion 29. Grafico de barras sobre la Gestion de Madurez Organizativa OPM3 en
la Direccion de Infraestructura
Fuente propia
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4.2.4.1 ESTANDARIZACION

Al evaluar el proceso de estandarizacion dentro de la institucion se encontrd que no
se desarrollan de forma eficiente las siguientes areas: proceso del desarrollo del cronograma,
procesos para el control y aseguramiento de la calidad, proceso para gestionar los riesgos y

los canales de comunicacion.

ESTANDARIZACION

34%
29%
(V)

Nunca Casi Nunca Regularmente Casi Siempre Siempre

lustracion 30. Gréfico de barras del proceso de estandarizacion en la institucién
Fuente: Elaboracion propia

¢Estandariza el proceso de desarrollar el cronograma? (Pregunta 19)

La Direccion de Infraestructura no realiza ningin método de estimacion actualmente
reconocido para determinar la duracion de las actividades, ya que ésta se establece de
empirica. No se aplican herramientas tales como, el método de la ruta critica, técnicas de

modelados, entre otros.
¢Estandarizan procesos para el control y aseguramiento de la calidad? (Pregunta 21)

No se cuenta con un plan de calidad definido previo a la ejecucion del proyecto, por
lo tanto, el supervisor en base a su experiencia tomando como guia Unicamente las
especificaciones técnicas del proyecto, da el visto bueno de las obras. No se cuenta con
politicas y normas de calidad para verificar si el proceso de aseguramiento es efectivo y

eficiente.
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¢Estandariza procesos para gestionar los riesgos? (Pregunta 22)

Actualmente, la Direccién de Infraestructura no cuenta con un enfoque basado en
riesgos. No se realiza ninguna gestion orientada a la mitigacion de riesgos, ya que estos no
se identifican previo al inicio del proyecto ni se gestionan durante la ejecucion, sino que se

actla una vez que estos se materializan, ocasionado desviaciones en el proyecto.

¢Estandariza los canales de comunicacion? (Pregunta 23)

Dentro de la Direccion de Infraestructura no se cuenta con canales oficiales de
comunicacion externa e interna, por lo tanto, no se tiene una comunicacion efectiva. Esta se
realiza bajo recomendaciones del personal con mayor antigiiedad dentro la institucion. Los

nuevos colaboradores no tienen claro qué, cuando y con quién realizar la comunicacion.

4.2.4.2 MEDICION

A través de los datos obtenidos se puede observar que los procesos seleccionados del
indicador de medicion Util para determinar la efectividad dentro de la institucion arrojaron
resultados deficientes. Los procesos seleccionados son considerados como criticos y son

clave para asegurar la calidad de la gestion de proyectos.

MEDICION
34%
22%
Nunca Casi Nunca Regularmente Casi Siempre Siempre

lustracion 31. Grafico de barras del proceso de medicién en la institucion
Fuente: Elaboracion propia
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¢Se mide el proceso de desarrollar el cronograma? (Pregunta 33)

La Direccion de Infraestructura no cuenta con un proceso definido para la elaboracion
del cronograma del proyecto, este se encuentra sujeto a la experiencia y criterios de los
ingenieros involucrados en el disefio de los proyectos. Al no encontrase estandarizado el

proceso de desarrollo del cronograma, no se puede medir como tal ni cuantificar su calidad.

¢Se mide el proceso para gestionar los riesgos? (Pregunta 36)

Segun el OPM3, se recomienda identificar los procesos criticos, la materializacion de

un riesgo no identificado o no gestionado puede poner en peligro el éxito del proyecto.

Mediante el analisis cualitativo de riesgos se realiza la medicion de la probabilidad y
el impacto de cada uno, permitiendo priorizar los de mayor impacto y generar planes de

accion.

¢Se miden los canales de comunicacion? (Pregunta 37)

Dentro de la institucion no se ha realizado una medicion de la efectividad de la
comunicacion. Es evidente que esto no contribuye a lograr un desenvolvimiento fluido entre

el equipo de trabajo.

En vista que el proceso de medicion de los canales de comunicacion no se encuentra
estandarizado, no se realiza una planificacion y no se socializan los canales existentes

generando en algunos casos confusiones o atrasos entre los procesos.

4.2.43 CONTROL

Los resultados de la evaluacion sefialan que el proceso de control tiene las siguientes
oportunidades de mejora: formato para solicitud de cambio, proceso de desarrollo del
cronograma, proceso para el control y aseguramiento de la calidad, proceso de gestion de

riesgos y control de canales de comunicacion.
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CONTROL

36%
31%
11% 13%

Nunca Casi Nunca Regularmente Casi Siempre Siempre

llustracion 32. Grafico de barras del proceso de control en la institucion
Fuente: Elaboracion propia

¢Se controla el formato para la solicitud de cambios?

Dentro de la Direccién de Infraestructura no todo el equipo de trabajo tiene
conocimiento de los controles que se realizan a través del formato de solicitud de cambio.
Por lo tanto, la institucién no puede recabar datos de tendencia para determinar si el proceso

de gestidn de cambios se encuentra bajo control.

¢Se controla el proceso de desarrollar el cronograma?

De momento el departamento de Disefio no desarrolla el cronograma de trabajo del
proyecto, sino que realiza una estimacion basada en experiencia. No obstante, esto los limita
a conocer cuales son las actividades criticas que forman el camino mas largo del proyecto.
De igual forma, no se pueden realizar simulaciones de los cambios en la linea base si se altera

algun entregable.

¢Se controla el proceso para el control y aseguramiento de la calidad?

Los supervisores de campo no cuentan con un plan de control que indique los
lineamientos para manejar el proceso de control y aseguramiento de la calidad permitiendo

que éste sea consistente a traves del tiempo y se pueda replicar en todos los proyectos.
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¢Se controla el proceso para gestionar los riesgos? ¢Se controlan los canales de

comunicaciéon?

En vista que no se realiza la gestion de riesgos y comunicaciones no se han

estandarizados los procesos para gestionarlos, por lo tanto, no se pueden medir ni controlar.

4.2.4.4 MEJORA

Cuando el OPM3 nos habla de mejorar se refiere a la aplicacion de una mejora dentro
de un proceso ya establecido. Esto produce que determinada practica prospere y que progrese
continuamente. Las caracteristicas de un proceso mejorado incluyen identificar problemas,
planificar mejoras, implementarlas y contar con mejoras sostenidas. A continuacion, se

registran los hallazgos encontrados.

27%
21% 21%
16%
14%
Nunca Casi Nunca Regularmente Casi Siempre Siempre

llustracion 33. Grafico de barras del proceso de medicion en la institucion
Fuente: Elaboracion propia

¢Se mejora el formato para la solicitud de cambios?

La institucion maneja su documentacion de manera consistente y dentro de la cultura
organizacional se sostiene qué los cambios 0 mejoras a los formatos se aplican de acuerdo

con la ley vigente o lo que dictan las autoridades superiores.

¢Se mejora el documento para formalizar los requisitos en los proyectos?
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En el proceso actual de recopilacion de requisitos no esta definido un documento que
contenga las necesidades y expectativas que el solicitante del proyecto desee. Esto afecta en
etapas posteriores generando atrasos y confusiones. No se cuenta con una matriz de
rastreabilidad de requisitos dificultando la gestion de estos. No se definen los requisitos

funcionales, de calidad ni los criterios de aceptacion.

¢Se mejora el proceso de desarrollo del presupuesto?

No se utilizan herramientas tecnolégicas mas avanzadas que eficiente el proceso de
elaboracion de los presupuestos. Actualmente se utiliza el Microsoft Excel y se
desaprovechan las oportunidades para realizar el trabajo con mayor precision y rapidez,
administrando una base de datos que contenga rendimientos y precios de los insumos y mano

de obra.

¢Se mejora el proceso para el control y aseguramiento de la calidad?

A los proyectos se les asigna un supervisor encargado de llevar el control durante la
ejecucion del proyecto, sin embargo, no se le entrega un plan de gestion de calidad que
contenga formatos de lista de control, listas de verificacion, etc. El control de calidad depende

de qué tan observador es el supervisor y la percepcion de la calidad que tenga.

¢Se mejora el proceso de desarrollar el cronograma? ;Se mejora el proceso para

gestionar los riesgos? ¢Se mejoran los canales de comunicacion?

No se realiza la gestion del desarrollo de cronograma, riesgos y comunicaciones no
se cuenta con la estandarizacion de los procesos para gestionarlos, por lo tanto, no se pueden

medir, controlar ni mejorar.

4.2.45 COMPROBACION DE OBJETIVOS

A través de la variable “gestion de madurez organizativa segiin OPM3” se pretendia

evaluar el grado de madurez en cuanto a la administracion de proyectos de la Direccion de
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Infraestructura. Mediante los pasos de la mejora de procesos definidos como estandarizacion,

medicidn, control y mejora propuestos por el estandar del OPM3.

Para determinar el grado de madurez se evaluaron las preguntas de las encuestas que
comprendian la variable del Nivel de Madurez segin OPM3. Estas fueron 28 preguntas en
total; para cada pregunta se evaluo la respuesta de los 20 encuestados y se identifico para
cada pregunta si la respuesta era favorable o desfavorable. El total de las respuestas
favorables fueron 7 contra 21 desfavorables. Obteniendo de manera porcentual un grado de

madurez del 25%. El anexo 9 muestra la tabulacion de las preguntas.

4.2.5 GESTION DE PROYECTOS

La variable Gestion de Proyectos corresponde al enfoque cualitativo de la
investigacion, la técnica utilizada para medir la percepcion de los altos mandos dentro de la
Direccion de Infraestructura fue a través de entrevistas. Al realizar la entrevista se obtuvieron

las siguientes impresiones:

¢ Los proyectos se encuentran alineados con los objetivos estratégicos de la MSPS?

Los proyectos que se desarrollan dentro de la Municipalidad de San Pedro Sula se
encuentran alineados con los objetivos estratégicos descritos en el Plan Maestro de

Desarrollo Municipal.

Los proyectos se planifican de acuerdo con los objetivos estratégicos de la
Municipalidad de San Pedro Sula, se realiza un Plan Operativo Anual POA donde se enlistan
los proyectos que obedecen al desarrollo de la infraestructura vial y de servicios basicos. La

aprobacion y priorizacion de estos lo realiza la alta direccion.

Los proyectos menores producto de las necesidades de los habitantes se atienden
mediante solicitudes de contribuyentes. Se prepara la documentacion necesaria para la

revision y autorizacion del Gerente de Infraestructura.
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¢Los programas que estan en desarrollo obedecen a algin objetivo del Plan de

Desarrollo Municipal?

La tendencia de las respuestas indica que los programas obedecen a los objetivos del
Plan de Desarrollo Municipal especificamente en enfocar las politicas, estrategias y
programas del PMDM hacia las personas para proveer un entorno con mejor calidad de vida
que fomente su desarrollo saludable e integral. Enfatizando el desarrollo social en los planes
generales que pasan a formar parte de la cartera de proyectos de la Gerencia de

Infraestructura.

¢La Gerencia de Infraestructura cuenta con un portafolio de proyectos alineado al

Plan de Desarrollo Municipal?

En el Plan Maestro de Desarrollo Municipal la Municipalidad de San Pedro Sula se
compromete en velar por el bienestar de los ciudadanos mediante el desarrollo de proyectos
de manera sostenible. La cartera de proyectos de la Gerencia de Infraestructura abarca el
mejoramiento de la infraestructura vial y edificaciones, de Sistemas de recoleccidn de aguas
pluviales y residuales. La gestion de portafolios orienta los proyectos para alcanzar los
objetivos del PMDM.

¢Considera que se debe de implementar una PMO en la Direccién de Infraestructura?

Los entrevistados contestaron de manera unanime que la implementacién de una
PMO aportaria beneficios a la Gerencia de Infraestructura como ser la centralizacién de la
informacion para un mejor control y seguimiento de los proyectos. Esta nueva unidad

integraria los aspectos técnicos y econdémicos durante la ejecucion de las obras.

¢Considera que la resistencia al cambio podria presentar un impedimento para la

implementacion?

La mayoria de los entrevistados consideran que existe la posibilidad de enfrentar

resistencia al cambio. De hecho, aconsejan que esta se puede minimizar si se realiza una
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planificacion, socializacion, capacitacion y acompafiamiento durante el proceso de

implementacion.

4.2.5.1 COMPROBACION DE OBJETIVOS

Por medio de la variable “gestion de Proyectos” se buscaba evaluar la integracion de
los dominios de la gestion de proyectos con los objetivos estratégicos de la Municipalidad de
San Pedro Sula. Todos los entrevistados coincidieron que los proyectos, programas y

portafolio se encuentran alineados con los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal.

De igual forma, se obtuvo una opinidn unanime en cuanto a la posibilidad de aplicar
mejoras dentro de los procesos existentes en la institucion, siempre y cuando se respeten los

lineamientos establecidos dentro de la Ley de Contratacion del Estado.

4.3 RELACION BENEFICIO - COSTO

Segun el Modelo de Madurez de Gestion Organizacionales OPM3 “La técnica de
andlisis de costo-beneficio es un proceso sistematico para calcular y comparar los beneficios

y costos de las iniciativas” (Project Management Institute PMI, 2013).

Este analisis compara el total de los costos contra el total de los beneficios esperados
con el fin de conocer si los beneficios superan los costos y de ser asi, en qué medida. Y de

esta manera sustentar mediante datos concretos la toma de decision.

Como resultado de la investigacion de campo se obtuvo una base de datos de los
proyectos ejecutados por la Municipalidad de San Pedro Sula a través la Direccion de
Infraestructura durante el periodo del 2018 al afio 2022. Se tomaron en consideracion los
proyectos ya finalizados y los clasificados como mayores (proyectos con un presupuesto base
mayor a L3,000,000.00).

Se analizaron 19 proyectos tomando en cuenta su costo inicial contratado y se

compard contra el monto ejecutado. Estas diferencias en los costos se documentan en 6rdenes
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de cambio y en las estimaciones de pago donde se ven reflejados los ajustes de acuerdo con

la Clausula Escalatoria a causa de las ampliaciones de tiempo.

La desviacion total de los proyectos es de L48,846,831.38, representando un 10%
maés del monto planificado. Para efectos del analisis financiero, este monto se dividio entre
cinco afos dando como resultado L9,769,366.28, siendo este valor el que mediante la

implementacion de las mejoras se pueda reducir.

Dentro del plan de mejoras se toma en consideracion la contratacion de cinco personas
para conformar una nueva unidad encargada de darle control y seguimiento a los proyectos,
siendo estos los gastos administrativos reflejados en el analisis financiero. Estos se desglosan

en el anexo 7. Detalle de Gastos Administrativos.

La inversion inicial contempla los costos de capacitacion, los honorarios para los
profesionales en gestion de proyectos que daran la asesoria y acompafiamiento. EI mobiliario
y equipo que utilizaran los nuevos miembros de la unidad. Las licencias de los programas

necesarios para el control de los proyectos. La inversion inicial se detalla en el anexo 8.

Para la tasa descontada se utiliza 8.5%, la que comprende el préstamo bancario de
L300,000,000.00 para el programa dentro del cual se ejecutaron los proyectos mayores

enlistados, los cuales se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 6. Listado de Proyectos Ejecutados por MSPS 2018 — 2022

NOMBRE DE PROYECTO

DURACION
PLANIFICADA

DURACION
REAL

DIF
TIEMPOS

MONTO
CONTRATADO

MONTO
MODIFICACION
DE CONTRATO

MONTO
AJUSTE
CLAUSULA
ESC.

MONTO POR
ORDENES DE
CAMBIO

MONTO
EJECUTADO

DIF. COSTO

2022

PAVIMENTACION 1 AVENIDA
DESDE ENTRADA PRINCIPAL
HASTA BARRIO SUYAPA
CHAMELECON

180.00

488.00

308.00

20,234,778.95

206,587.14

3,516,023.52

16,925,342.57

3,309,436.38

2022

PAVIMENTACION TROCHA
OESTE BULEVARD MACKAY

210.00

985.00

775.00

37,487,123.73

46,783,930.33

1,514,011.85

32,260.14

48,265,682.04

10,778,558.31

2022

PAVIMENTACION CALLE
PRINCIPAL COLONIA BRISAS
DEL VALLE

150.00

433.00

283.00

11,351,154.15

421,991.35

3,825,362.59

7,947,782.91

3,403,371.24

2022

PAVIMENTACION TROCHA
NORTE DEL BOULEVARD LAS
TORRES ENTRE BOULEVAR
DEL CATARINO Y ESCUELA
SAINT PETER

120.00

321.00

201.00

8,457,491.29

276,517.71

1,964,505.44

6,769,503.56

1,687,987.73

2022

AMPLIACION 13 AVENIDA
NOROESTE

165.00

804.00

639.00

31,624,384.16

39,521,665.26

2,444,912.18

79.67

41,966,497.77

10,342,113.61

2022

PAVIMENTACION DE LA 5
CALLE DE CHAMELECON

180.00

541.00

361.00

15,698,222.32

982,262.28

230,077.89

16,450,406.71

752,184.39

2021

CONSTRUCCION PASO A
DESNIVEL EN INTERSECCION
SEGUNDA CALLE N.E. Y AVE.
CIRCUNVALACION

240.00

596.00

356.00

59,692,971.14

5,104,420.79

54,588,550.35

5,104,420.79

2021

PAVIMENTACION DIEZ AVE
“C” ENTRE SIETE CALLE Y
AVE CIRCUNVALACION,
NUEVE CALLE N.E.; ENTRE
AVE CIRCUNVALACION Y
DOCE AVE. ONCE CALLE N.E.
BO. MORAZAN

210.00

421.00

211.00

3,961,926.87

395,691.87

4,357,618.74

395,691.87
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NOMBRE DE PROYECTO

DURACION
PLANIFICADA

DURACION
REAL

DIF
TIEMPOS

MONTO
CONTRATADO

MONTO
MODIFICACION
DE CONTRATO

MONTO
AJUSTE
CLAUSULA
ESC.

MONTO POR
ORDENES DE
CAMBIO

MONTO
EJECUTADO

DIF. COSTO

2021

MEJORAMIENTO DE LAS
INSTALACIONES DEL HOGAR
DE ANCIANOS PERPETUO
SOCORRO ANTE LA
PANDEMIA COVID-19

180.00

382.00

202.00

32,490,290.02

139,831.98

32,350,458.04

139,831.98

2020

PAVIMENTACION 1 AVENIDA
COL. LUISIANA ENTRE 27
CALLE Y PAVIMENTO
EXISTENTE

210.00

591.00

381.00

7,335,082.90

111,355.38

7,446,438.28

111,355.38

2019

RESTAURACION DEL
EDIFICIO DE LA ANTIGUA
ESCUELA JOSE CECILIO DEL
VALLE, REMODELACION DE
LA PLAZA VALLE PARA
CONVERTIRLA EN PLAZA DE
LAS BANDERAS Y
CONSTRUCCION DEL
ANFITEATRO (UBICADO AL
COSTADO SUR-ESTE DEL
ESTADIO FRANCISCO
MORAZAN)

154.00

557.00

403.00

18,185,136.06

22,727,783.05

19,714.13

119,550.38

22,627,946.80

4,442,810.74

2018

PAVIMENTACION CALLE
ENTRE LA ESCUELA
INTERNACIONAL
SAMPEDRANAY LA COLONIA
GRACIAS A DIOS

124.00

250.00

126.00

6,878,340.21

460,091.99

680,622.12

7,098,870.34

220,530.13

2018

AMPLIACION DE LOS
PUENTES SOBRE RIO
PIEDRAS Y BERMEJO EN
BOULEVARD DEL NORTE

182.00

419.00

237.00

33,519,749.29

41,236,928.13

1,331,777.83

39,905,150.30

6,385,401.01
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NOMBRE DE PROYECTO

DURACION
PLANIFICADA

DURACION
REAL

DIF
TIEMPOS

MONTO
CONTRATADO

MONTO
MODIFICACION
DE CONTRATO

MONTO
AJUSTE
CLAUSULA
ESC.

MONTO POR
ORDENES DE
CAMBIO

MONTO
EJECUTADO

DIF. COSTO

2018

CONSTRUCCION SEGUNDA
TROCHA BOULEVARD DESDE
QUEBRADA MIRAMELINDA
HASTA HOSPITAL MARIO
CATARINO RIVAS

100.00

468.00

368.00

20,992,724.27

624,620.92

20,368,103.35

624,620.92

2018

CONSTRUCCION DE TUNELES
EN LA 27 Y 28 CALLE,
BOULEVARD DEL SUR

152.00

450.00

298.00

56,987,463.72

1,971,991.38

2,857,029.73

61,816,484.83

4,829,021.11

2018

PAVIMENTACION DE LA
CALLE DEL ACCESO AL
MINISTERIO PUBLICO
(PROYECTO UBICADO EN
BARRIO LA PUERTA, SECTOR
S.0. DE SAN PEDRO SULA)

123.00

137.00

14.00

4,816,696.11

141,743.66

4,958,439.77

141,743.66

2018

CONSTRUCCION PASO A
DESNIVEL EN INTERSECCION
PRIMERA CALLE CON
AVENIDA JUAN PABLO
SEGUNDO

190.00

383.00

193.00

76,675,549.27

95,829,451.98

1,226,805.37

7,953.88

97,048,303.47

20,372,754.20

2018

CONSTRUCCION DEL MACRO
DISTRITO DE SALUD
MUNICIPAL COLONIA 6 DE
MAYO

182.00

386.00

204.00

5,734,100.69

7,062,086.51

70,614.58

427,899.78

6,704,801.31

970,700.62

2018

REMODELACION GIMNASIO
MUNICIPAL, UBICADO EN LA
INTERSECCION DEL BULEVAR
DEL SUR CON LA 33 CALLE,
SECTOR S.O.

152.00

366.00

214.00

14,999,931.44

18,700,000.00

326,433.17

18,373,566.83

3,373,635.39

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Relacion Beneficio — Costo

Inversion inicial L1,437,120.69
Tasa de Descuento | 8.5%

0 1 2 3 4 5
9,769,366.28 |9,769,366.28 | 9,769,366.28 | 9,769,366.28 | 9,769,366.28

Ahorro (reduccion
de variacién)
Inversion L1,437,120.69
Gastos
administrativos

1,652,000.00 | 1,652,000.00 | 1,652,000.00 | 1,652,000.00 | 1,652,000.00

VNA INGRESOS L.38,497,575.83
VNA EGRESOS L6,509,940.71
VNA EGRESOS + INVERSION L7,947,061.40
BENEFICIO - COSTO 4.84

Fuente: elaboracion propia

Para el andlisis de costo beneficio el valor de 4.84 es mayor que 1, indica que los
beneficios superan los costos, por lo tanto, el proyecto debe ser considerado dentro de la

direccion de infraestructura para mejorar el rendimiento financiero de los proyectos.

Considerando que no se pueda lograr la reduccion total, se estimd un escenario
pesimista en el cual solo se lograria una reduccién del 50%. Mostrando que, aun asi, el

proyecto continuaria brindando beneficios.

Tabla 8. Relacion Beneficio — Costo, escenario pesimista

Inversion inicial L1,437,120.69
Tasa de Descuento 8.5%

0 1 2 3 4 5

Ahorro (reduccién de

S 4,884,683.14 | 4,884,683.14 | 4,884,683.14 | 4,884,683.14 | 4,884,683.14
variacion)

Inversion L1,437,120.69

Gastos

o . 1,652,000.00 | 1,652,000.00 | 1,652,000.00 | 1,652,000.00 | 1,652,000.00
administrativos

VNA INGRESOS L19,248,787.92
VNA EGRESOS L6,509,940.71
VNA EGRESOS + INVERSION L7,947,061.40
BENEFICIO - COSTO 242

Fuente: elaboracion propia
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4.4 COMPROBACION DE HIPOTESIS

La comprobacion de la hipdtesis nos permite determinar si la caracteristica que se
supone cumple una poblacion esta de acuerdo con lo observado en una muestra. Este se
realiza mediante un procedimiento estadistico que nos permite decidir si los resultados de la
investigacion estan de acuerdo con el planteamiento realizado. Se realiz6 la prueba del

intervalo de confianza para la proporcién poblacional esta centrada en la proporcion muestral.

Las consideraciones tomadas para realizar la prueba de hipétesis fue estimar un error
tipo 1, evitando rechazar la hipétesis nula, siendo cierta y no deberia rechazarse. La
probabilidad de cometer un error tipo 1 fue tomando en cuenta un alfa de 5%, este es el nivel
de riesgo que se esta dispuesto a correr al rechazar la hipétesis nula siendo esta cierta. Por lo

tanto, el nivel de confianza es de un 95%.

Para realizar el célculo de los eventos exitosos, se tabularon las respuestas de las 44
preguntas. Se evalué individualmente la respuesta de los 20 encuestados y se identificaron
los eventos favorables o exitosos, siendo estos 14 contra 30 desfavorables. ElI anexo 12

muestra la tabulacion de las preguntas.

De acuerdo con la investigacion, las hipdtesis son las siguientes:

Ho: La gestion integral de proyectos en la Direccion de Infraestructura es favorable

en mas de un 50% para la implementacion de las buenas practicas segun el PML.

H1: La gestion integral de proyectos en la Direccion de Infraestructura no es favorable

en mas de un 50% para la implementacion de las buenas practicas segun el PMI.
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HOJA DE TRABAJO 1

Prueba e IC para una proporcion

Meétodo

p: proporcion de eventos
Para este analisis se utiliza el método de aproximacion a la normal.

Estadisticas descriptivas
Limite
superior de

N Evento Muestra p 95% para p
44 14 0318182 0433679

Prueba

Hipdtesis nula  Hgp =05
Hipotesis alterna Hy: p < 0.5

Valor Z Valor p
-241  0.008

llustracion 34. Andlisis de hipotesis
Fuente: Minitab Software Estadistico

El célculo de los resultados se realiz6 mediante un analisis de una proporcién de
eventos, se demuestra que el valor de “p” es igual a 0.008, el cual es menor al valor

contemplado un alfa de 5%, indicando que se rechaza la hipétesis nula.

4.5 PROPUESTA DE MEJORA

Segun los resultados de la investigacién, la hipotesis alternativa se acepta, por lo
tanto, se presenta una propuesta enfocada en mejorar el grado de madurez de la Direccion de
Infraestructura bajo el estandar del Modelo de Madurez de Gestion Organizacionales OPM3.
Este Estandar describe los procesos para transformar los resultados de la evaluacién en un
plan de mejora dentro del contexto de la institucion. El cual se puede describir en cinco

principales procesos.
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1. Crear recomendaciones. Es el proceso de identificar vinculos de las mejores

practicas con los resultados deseados por la institucion.

2. Seleccion de iniciativas. Se refiere a seleccionar iniciativas a través de un proceso
de priorizar las mejores practicas segun la disponibilidad de recursos y la

preparacion para el cambio.

3. Implementar las iniciativas mediante el proceso de ejecucion de planes de

mejora.

4. Medicidn de resultados es el proceso de cuantificar el impacto de las actividades

de mejora en comparacion con los datos historicos.

5. Gestion del cambio es el proceso de sintetizar la informacion organizacional
como estructura de procesos, herramientas, habilidades y cultura que promueven

o dificultan la mejora.

La propuesta de mejora presentada en el capitulo seis se enfoca en los primeros dos
procesos descritos anteriormente. Para ello, se elaboré un proyecto segun la metodologia del
PMBOK, creando un acta de constitucién donde queda plasmada la informacién general del
proyecto y estableciendo los planes para la gestion de acuerdo con las areas de conocimiento
descritas en el estandar del PMI.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al concluir la investigacion y el analisis de los resultados obtenidos, se presentan las
conclusiones y recomendaciones con el propdsito de orientar a la Direccion de Infraestructura
en la implementacion de buenas practicas para la gestion de los proyectos. Favoreciendo el

establecimiento de objetivos claros alineados con el Plan Maestro de Desarrollo Municipal.
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5.1 CONCLUSIONES

1. Se concluye que la Direccion de Infraestructura trabaja de forma empirica y a base del
conocimiento de los colaboradores con mayor experiencia. Actualmente no cuentan con
diagramas de procesos que identifiquen las entradas, procedimientos, herramientas,
salidas e interrelaciones entre los departamentos que componen la unidad, dificultando la
optimizacion de la gestion de proyectos. De acuerdo con los resultados de las encuestas
aplicadas, se muestra que la gestion de la planificacién se realiza Unicamente en un 55%,

siendo éste el grupo de procesos con mayor oportunidad de mejora.

2. Se determin6 que una de las causas que provocan los desvios es la no utilizacion de las
herramientas para planificar y controlar de forma efectiva el tiempo y el costo.
Actualmente no se emplean indicadores de desempefio, el 80% de los entrevistados
desconoce el uso del analisis del valor ganado. Generando un desconocimiento del nivel
de flexibilidad de los proyectos complicando la toma de decisiones. No gestionar el
cronograma impacta en las demas areas del conocimiento provocando una reaccién en

cadena, sufriendo mayor afectacion la gestion del costo y el alcance.

3. Se demostrd a través de la investigacion que la mayor brecha se encuentra en el grado de
madurez, siendo este inferior al 50% esperado. Por lo tanto, la Direccion de
Infraestructura no se encuentra lista para la implementacion de una oficina de
administracion de proyectos (PMO). Primero es necesario trabajar en la cultura
organizacional hacia un enfoque basado en proyectos, mediante la incorporacién de

buenas préacticas bajo el modelo del OPM3.

4. Los programas, portafolio y proyectos no se encuentran definidos ni documentados, por
lo tanto, no se logrd evaluar la integracion de éstos. Sin embargo, la Direccion de
Infraestructura busca traducir las estrategias definidas en el Plan Maestro de Desarrollo
Municipal a través de la gestion de los dominios para entregar de manera consistente y

predecible proyectos exitosos.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda tomar como referencia el agrupamiento l6gico de procesos segun la Guia
del PMBOK 6ta edicion. Esto favorece la entrega consistente y predecible de proyectos
exitosos, logrando mejorar el desempefio organizacional y la satisfaccion de la
ciudadania. Para cada proceso de gestion se deben definir las entradas, salidas,

herramientas y técnicas para cumplir eficazmente con los objetivos propuestos.

2. Se propone implementar la gestion del cronograma durante el proceso de planificacion
de las obras. Generar un modelo de programacion permitira incorporar las técnicas de
analisis de datos para el control de los costos durante la ejecucion de los proyectos. A su
vez se aconseja realizar la medicion del rendimiento de los proyectos mediante el andlisis
del valor ganado, de variacion y tendencias. Con el fin de ayudar a la Direccion de

Infraestructura a realizar una gestion de costos eficiente.

3. Se recomienda mejorar el nivel de madurez de la Direccion de Infraestructura mediante
la aplicacion de buenas précticas segin el modelo del OPM3. Este propone que la
Direccion de Infraestructura concentre sus esfuerzos en desarrollar proyectos con
soluciones integrales aplicando un sistema de mejora continua mediante las etapas de
mejora de procesos estandarizacion, medicién, control y mejora. Logrando asi instaurar

una cultura organizacional con enfoque basado en proyectos.

4. La aplicacién del modelo OPM3 ayudara a la Direccion de Infraestructura a aplicar
procesos entendibles, estables, repetibles y predecibles a través de la adopcion de buenas
practicas. Asegurando que sus operaciones sean consistentes con sus objetivos
estratégicos. Se sugiere poner en practica la integracion de los tres estandares basados en
procesos portafolio, programas y proyectos. Estos sirven como base para las mejores
practicas estableciendo gobierno promoviendo la alineacion de estrategias y participacion

de interesados.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Una vez analizados los hallazgos principales de la evaluacion sobre la gestion de
proyectos de la Direccion de Infraestructura se establecié la linea base de la organizacion,
sobre la cual se enfocaré la propuesta de mejora hacia el logro de una cultura de proyectos.
Bajo el modelo de madurez en la gestion de proyectos OPM3 se crearan recomendaciones

basadas en las buenas practicas propuestas por la guia del PMBOK sexta edicion.

Como criterio de seleccion de las iniciativas a implementar se considerd el analisis
de beneficio costo realizado en el capitulo IV teniendo en cuenta que el tiempo y los recursos
son limitados, el proceso de priorizacién dio como resultado una lista de buenas préacticas a
implementar que seran abordadas en las areas de conocimiento, para cumplir con los

objetivos de mejora.

6.1 SELECCION DE INICIATIVAS

Una planificacion realista revela que solo se pueden implementar un nimero limitado
de iniciativas dentro de un periodo de tiempo determinado. Por lo tanto, la seleccion de
iniciativas estara moderada por la disponibilidad de recursos que la Direccion de
Infraestructura disponga. Dentro del Plan para la Direccion del proyecto se detallaran las
actividades necesarias en base a las areas de conocimiento del PMBOK sexta edicion.

Tabla 9. Seleccién de iniciativas

Nombre de la Buena Practica seglin

OoPM3 Etapas de mejora del proceso

Iniciativa 1

Establecer politicas de gestion de
1000 | proyectos organizacionales

1005 | Desarrollo del Acta de Constitucion Estandarizar | Controlar | Medir Mejorar
Desarrollo del Plan para la Direccién de Estandarizar

1020 | proyecto Controlar | Medir Mejorar

1030 | Recoleccién de Requisitos Estandarizar | Controlar | Medir Mejorar

1040 | Definicidn del Alcance Estandarizar | Controlar | Medir Mejorar
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Nombre de la Buena Practica seguin
ID -BP OoPM3 Etapas de mejora del proceso

Iniciativa 2

1080 | Desarrollo del cronograma Estandarizar | Controlar | Medir Mejorar
1340 | Controlar el cronograma Estandarizar | Controlar | Medir Mejorar

Planificacion de la gestion de las

1160 | comunicaciones Estandarizar | Controlar | Medir Mejorar
1350 | Control de los Costos Estandarizar | Controlar | Medir Mejorar
1195 | Identificacién de interesados Estandarizar | Controlar | Medir Mejorar
Iniciativa 3

1120 | Planificacion de la gestién de riesgos Estandarizar | Controlar | Medir Mejorar
1130 | Planificacion de la gestidn de la calidad | Estandarizar | Controlar | Medir Mejorar
1240 | Proceso de aseguramiento de calidad Estandarizar | Controlar | Medir Mejorar
1360 | Control de calidad Estandarizar | Controlar | Medir Mejorar

Fuente propia

6.1.1 GESTION DE INTEGRACION

La integracion del proyecto permitird identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los esfuerzos para alcanzar el rendimiento deseado a través de las actividades de
direccion del proyecto. Dentro de la Direccidn de Infraestructura serd necesario unificar y
consolidar los procesos entre todos los departamentos que la conforman para lograr mejorar

la comunicacion e interrelacion de las &reas con las operaciones de la organizacion.

Los procesos de gestion de integracion a aplicar serdn el desarrollo del Acta de
Constitucion gque formalice el inicio de una iniciativa de proyecto, donde el equipo pueda
conocer la justificacion, objetivos, criterios de éxito, requisitos, alcance, restricciones y

supuestos considerados para dicho proyecto; asi como el Plan para la Direccidn del Proyecto.

6.1.1.1 ACTA DE CONSTITUCION

Documento que formaliza el inicio del proyecto donde se asigna al director de
proyecto la autoridad y responsabilidades requeridas. Se documentan las expectativas del

cliente y los interesados con el fin de atenderlas.
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INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Implementacion de buenas préacticas en la administracion de
Nombre del Proyecto: proyectos de la Direccion de Infraestructura

Unidad Responsable  Direccion de Infraestructura

Justificacién del proyecto:
La Gerencia de Infraestructura tiene como funcidn desarrollar proyectos que ayuden
al crecimiento de la ciudad. El disefio y ejecucion de las obras se hace a través de los cinco

departamentos que son liderados por la Direccion de Infraestructura.

La incorporacion de los procesos de la Guia de Fundamentos PMBOK ayudara a
estandarizar la gestion de proyectos dentro de la unidad, permitiendo optimizar los recursos,
facilitar la toma de decision e instaurar una cultura con enfoque basada en proyectos. Esto le
permitird a la Direccion de Infraestructura convertirse en una organizacion de alto desempefio
mediante practicas estandarizadas, alineando los proyectos al Plan Maestro de Desarrollo

Municipal.

El grado de madurez de la unidad en la gestion de proyectos no es el ideal para
implementar una OPM (ORGANIZATIONAL PROJECT MANAGEMENT),
primeramente, se debe instaurar una cultura de proyectos. Esto influird notablemente en la
capacidad de un proyecto para cumplir con sus objetivos. La Direccion de Infraestructura se
beneficiara si hace madurar sus procesos de direccion de proyectos, esa madurez en los

procesos los conducira al éxito.

Obijetivo general:

Presentar una estrategia que ayude a la creacién de una cultura organizativa de gestion de
proyectos dentro de la Direccion de Infraestructura, a traves de la implementacion de buenas

practicas de acuerdo con el PMI.
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Objetivos especificos:

Estandarizar practicas de gestion de proyectos para mejorar el rendimiento de los
proyectos.

Capacitar al personal en la gestidn del cronograma empleando herramientas como MS
Project.

Integrar y evolucionar la gestion del conocimiento para apoyar las operaciones de la
unidad y futuros proyectos.

Establecer procedimientos para gestionar los riesgos durante el ciclo de vida de los
proyectos.

Requisitos de alto nivel:

1.

Aplicacion de criterios y métodos recomendados por el PMI basandose en la Guia de

Fundamentos del PMBOK sexta edicion para la estandarizacion de procesos.

Asesoria a cargo de un profesional certificado PMP

Disefio del plan de implementacion priorizando en las buenas practicas seleccionadas

de acuerdo con el diagnostico de la situacion actual.

Desarrollo integral del Plan para la Direccion del Proyecto

Desarrollo del proyecto con recursos internos de la Municipalidad de San Pedro Sula

Establecimiento de documentos, plantillas y herramientas comunes para todos los

proyectos.

Disefio del plan de capacitacion en base al alcance y presupuesto preaprobado.

Descripcion del proyecto de alto nivel:

El

Infraestructura
Fase I: Disefio de metodologia

En esta etapa se realizara la contratacion del asesor para la creacion de politicas con un
enfoque basado en proyectos, que sean adaptables a la estrategia organizacional en aras de
aumentar el grado de madurez en la gestion de proyectos.

proyecto denominado: Implementacion de buenas practicas en la Direccion de
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Fase II: Recursos

Durante esta fase se adquiriran los recursos fisicos y humanos necesarios para la
implementacion, asi como la socializacion del proyecto con todos los colaboradores de la
unidad. Se llevaran a cabo las capacitaciones al equipo de proyecto, los empleados de los

cuatro departamentos y los jefes de area.
Fase Il1: Implementacion de mejoras

Una vez el personal sea capacitado se iniciara la implementacion a nivel de documentacion

y de forma operativa especificando la secuencia e interaccién entre los cinco departamentos.
Fase IV: Auditoria

Se dara un espacio de un mes para que los departamentos de la Direccion de Infraestructura
trabajen de acuerdo con la implementacion, para poder realizar una auditoria interna que
evidencie la aplicacién de las buenas précticas en los proyectos que se encuentren en

ejecucion.

Riesgos de alto nivel:

- Resistencia al cambio por parte de los empleados.

- Escases de profesionales que cumplan con las competencias necesarias.

- Atraso en entrega del nuevo equipo.

- Atraso en los desembolsos por parte de la Municipalidad de San Pedro Sula.

- Incumplimiento del cronograma de actividades.

Resumen del cronograma de hitos:

- Contratacion de asesor

- Lanzamiento del proyecto
-Adquisicion del mobiliario y equipo
- Inicio de implementacion

- Presentacién de la Evaluacioén de la auditoria
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Restricciones del proyecto:

-Estimacion preliminar de la duracién: 8 meses como maximo.

- Las capacitaciones se desarrollaran dentro del horario laboral y segun la planificacion.

- El contenido de las capacitaciones debe basarse en la Guia del PMBOK sexta edicion.

- El equipo de proyecto estara conformado por los empleados que los jefes de area asignen.

- El proyecto se desarrollara con el personal de los departamentos de Disefio, Construccion
de vias y sistemas, Construccion de edificios, viviendas y areas de recreacion, mantenimiento
de sistemas y mantenimiento de vias; que realizan actividades estrictamente relacionadas con

la administracion de los proyectos.

Resumen del presupuesto:

Estimacion preliminar del costo: Lps. 1,437,120.69

Interesados Claves:

- Gerente de Infraestructura
- Director de Infraestructura
- Jefes de departamento

- Colaboradores del departamento de Disefio, Construccion de Vias, Mantenimiento de
vias, Mantenimiento de Sistemas y Construccion de Edificios, Viviendas y Areas de

Recreacion.
- Alcalde de la Municipalidad de San Pedro Sula

- Director de Proyecto con certificacion de PMP (Profesional en Direccién de Proyectos)

Requisitos para la aprobacion del proyecto:

- Estandarizacion de formatos, documentos y plantillas correspondientes a los procesos

de gestidn de proyecto.

- Aprobacion de esquema de capacitaciones a lideres y equipo de trabajo.
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- Aprobacion del presupuesto para implementacion de mejoras.

Criterios de salida del proyecto:

- Procesos y formatos debidamente documentados y aprobados por la gerencia.

- Capacitacion del 100% de los colaboradores en cuanto a la implementacién de buenas

practicas segun el plan de gestion de proyectos.
- Al menos 90% del personal capacitado en el uso correcto de MS Project.
- Entrega de informe de la evaluacion de auditoria al director y gerente de Infraestructura.

- Acta de recepcién final del proyecto firmada por el gerente y el director de proyectos.

Supuesto del proyecto:

Disponibilidad de recursos por parte de la Municipalidad de San Pedro Sula

- Interés por parte de la Gerencia para desarrollar el proyecto.

- Incertidumbre politica

- Disponibilidad del personal para efectuar los cambios en la cultura organizacional

- Director de Proyectos capacitado como PMP para liderar el proyecto y brindar

capacitaciones

- El proyecto se desarrollara de acuerdo con el cronograma establecido.

Director del proyecto y nivel de autoridad:

Se haré una contratacion externa para el director de proyectos, éste debe estar certificado
como PMP y contar con las habilidades de liderazgo, gestion técnica de proyectos y

estrategia y negocios.

El director de proyecto informara al gerente y director de Infraestructura directamente de
los avances del proyecto. Su autoridad sera la suficiente para administrar todas las
actividades necesarias para cumplir con las obligaciones contractuales, a su vez es el

responsable de que el proyecto se implemente en tiempo y forma.

128



Equipo del Proyecto:

Cargo

Responsabilidad

Alcalde Municipal

Cumple la funcion de aprobar el proyecto el

desembolso de recursos para la ejecucion del mismo

Gerente de Infraestructura

Brindar los recursos necesarios para el desarrollo del
proyecto y aprobar documentos, formatos y

plantillas para la implementacion de mejoras.

Director de Infraestructura

Revisar y preaprobar documentacién y procesos

resultantes de la implementacion de mejoras.

Director de Proyectos

Liderar al equipo de trabajo, toma de decisiones
para el desarrollo integral del proyecto. Asegurar el

cumplimiento de proyecto en tiempo y forma.

Jefes de departamento

Brindar apoyo y dar retroalimentacion sobre los

proceso e informacion del departamento

Coordinadores de departamento

Brindar apoyo a los jefes para suministrar
informacion tanto al director del proyecto como a

los colaboradores.

Colaboradores de departamento

Brindar apoyo al colaborar con la implementacion

del proyecto

Gerente de Infraestructura

Director de Proyecto
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6.1.2 PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

El plan para la Direccion del proyecto es la estrategia para gestionar el proyecto y los
procesos de cada area de conocimiento contra el cual compararemos el avance, para evaluar
periédicamente el desempefio del proyecto. Este plan obedece al grupo de procesos de
planificacion y esta estrechamente relacionado con las distintas areas de conocimiento.

Considerado como el plan de planes ya que recopila todos los planes particulares.

A continuacion, se presenta el plan para la direccion del proyecto que se utilizara para
dirigir la ejecucion, monitoreo, control y cierre de la implementacion de mejoras en la
Direccion de Infraestructura. Este plan se compone de varios procesos y elementos integrados

que deben ser formalmente aprobados por la gerencia.

6.1.2.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Dentro del plan del alcance se encuentra declarado todo el trabajo requerido para la
ejecucion del proyecto, asi como excluye el trabajo que no sera necesario realizar. El plan de

la gestion del alcance proporciona el marco de trabajo que adoptara el equipo de proyectos.

En la gestion del alcance se registra la recopilacion de requisitos, se define el alcance,
se crea la estructura de desglose de trabajo conocida como EDT como salida de este proceso
obtenemos la linea base del alcance, y posteriormente en el grupo de proceso de monitoreo

y control validamos y controlamos el alcance.

El alcance total del proyecto se representa mediante la descomposicion jerarquica de
las actividades, esta agrupacion es conocida como paquetes de trabajo. La EDT organiza el
trabajo necesario para el cumplimiento de los objetivos del proyecto y crear los entregables

requeridos.
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1.1 Disefio de
Metodologia

1.1.1 Contratacion de
DP

1.1.2 Desarrollo de
estandaresy formatos

Plan de implementacion de buenas
practicas en la Direccion de
Infraestructura

1.3 Implementacion de

1.2 Recursos .
mejoras

1.3.1 Estandarizacion
de procesos de gestion
de proyectos

1.2.1 Reclutamiento de
personal

1.3.2 Asesoria y

1.2.2 Definicion de
Roles y perfiles

acompafiamiento por

1.4 Auditoria

1.4.1 Ejecucion de
auditoria interna

1.4.2 Informe de
auditoria

dareas

1.3.3 Implementacion
de técnicas y
herramientas

1.4.3 Evaluacion de
auditoria

e Sl 1.2.3 Socializacion

Equipo de Proyectos

1.3.4 Implementacion
de indicadores de
desemperio

1.2.4 Capacitacion de

1.1.4 Lanzamiento ,
lideres

1.2.5 Entrenamiento a
miembros del equipo

1.3.5 Implementacion
de mejoras

1.2.6 Capacitacion de
MS Project

1.2.7 Adquisicion de
mobiliario y equipo

llustracion 35. Estructura de desglose de trabajo EDT
Fuente: Elaboracion propia

Con el proposito de gestionar de forma eficiente el trabajo para este proyecto, se
subdividieron las actividades en paquetes de trabajo ya que la totalidad del proyecto exige
1,824 horas. La carga de trabajo se distribuyd de la siguiente manera la fase de Disefio
conlleva 56 horas, la fase de recursos 312 horas, la de implementacion de mejoras 1,280
horas siendo el paquete de trabajo més cargado y para finalizar la fase de auditoria con 176
horas.
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6.1.2.2 PLAN PARA LA GESTION DEL CRONOGRAMA

A traves de la planificacion de la gestion del cronograma se define la hoja de ruta,
que contiene las politicas de cdmo se desarrollara, gestionara y controlara la agenda del
proyecto. Dentro del plan del tiempo se determina la herramienta a utilizar para realizar el
cronograma, cada cuanto se actualizara la linea base, cuales seran las tolerancias de los

desvios del cronograma durante la ejecucion, asi como la técnica para reportar los avances.

La organizacion debe adoptar las practicas de estandarizar los procesos, de definir,
secuenciar y estimar las actividades para todos los proyectos tal como se especifican en el
listado de mejores practicas del OPM3. Es de suma importancia que la Direcciéon de
infraestructura incorpore desarrollar el cronograma para cada uno de los proyectos que
administra, utilizando herramientas como el MS Project, a partir de los entregables

identificados en la estructura de desglose de trabajo.

Al definir y secuenciar las actividades se determina el orden y la dependencia que
existe entre los paquetes de trabajo. Luego se estiman los recursos necesarios para completar
y desarrollar cada actividad, con esos datos se podra estimar la duracion de las actividades

segun los rendimientos de los ingenieros calculistas.

El altimo paso de la planificacion del tiempo es el desarrollo del cronograma donde

se analizan e integran las actividades con sus secuencias, duraciones y restricciones

Tabla 10. Cronograma de actividades del proyecto

EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Predecesoras

Plan de Implementacion de
1 buenas practicas en la Direccion 246 dias  lun 2/1/23  lun 18/12/23
de Infraestructura

1.1 Disefio de metodologia 10 dias lun2/1/23 \wvie 13/1/23

111 Contratacion de Director de 0 dias lun2/1/23  lun 2/1/23
Proyectos

11  Desarrollodeestandaresy lun2/1/23  mar 10/1/23 3
formatos

113  Selecciondelequipo de 3 dias mié 11/1/23 vie 13/1/23 4

proyectos
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Continuacion de Tabla 8. Cronograma de actividades del proyecto

EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Predecesoras
1.1.4 Lanzamiento 0 dias vie 13/1/23 |vie 13/1/23 5
1.2 Recursos 48 dias lun2/1/23 |mié 8/3/23
1.2.1 Reclutamiento de personal 7 dias lun2/1/23 |mar 10/1/23 3CC
1.2.2 Definicidn de roles y perfiles 3 dias mié 11/1/23 \|vie 13/1/23 8
1.2.3 Socializacién 6 dias lun 16/1/23 |lun 23/1/23 9
1.2.4 Capacitacion de lideres 1 dia mar 24/1/23 |mar 24/1/23 10

£ . .
125  Entrenamientoamiembrosdel, o oo\ ik 95/1/23 imar 14/2/23 11
equipo
1.2.6 Capacitaciéon de MS Project |16 dias mié 15/2/23 |mié 8/3/23 12
1.7 | Adauisicionde mobiliarioy 5 4 lun2/1/23  lun 2/1/23 8CC
equipo
1.3 Implementacion de mejoras 146 dias |mié 8/3/23 jue 5/10/23
1.3.1 Inicio de Implementacion 0 dias mié 8/3/23 |mié 8/3/23 13
£ Y
13  Estandarizaciondeprocesos oy i g/3/93  mis 19/4/23 16
de gestién de proyectos
133  Asesorlayacompanamiento o, oo hia20/4/23 jue 24/8/23 17
por areas
134 | 'mplementaciondetécnicasy |\ o \ia05/8/23  jue 14/9/23 18
herramientas
Implementacion de , . .
1.3. 2 2 10/2 1
3.5 indicadores de desempefio 30 dias vie 25/8/23 |jue 5/10/23 9CC
1.4 Auditoria 22 dias vie 17/11/23 lun 18/12/23
1.4.1 Ejecucidn de auditoria interna (15 dias vie 17/11/23 |jue 7/12/23 20FC+30 dias
1.4.2 Informe de auditoria 7 dias vie 8/12/23 |lun 18/12/23 22
1.4.3 Evaluacién de auditoria 0 dias lun 18/12/23 |lun 18/12/23 23

Fuente: Elaboracion propia

El departamento de Disefio desarrollara estos procesos que seran compartidos con el

departamento ejecutante y el seguimiento estara a cargo de la nueva unidad de Monitoreo y

Control.
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llustracion 36. Cronograma del Proyecto y representacion de la Ruta Critica
Fuente: Elaboracion propia.

El método de la ruta critica es una herramienta muy atil para la creacion del
cronograma del proyecto, utilizando el programa de MS Project el equipo divide el proyecto
en fases y actividades especificas para determinar la secuencia de las mismas estableciendo
sus precedencias. Las cuales se pueden observar por las fechas que interconectan las barras,
el programa identifica la serie de actividades con la ruta mas larga y que no poseen holguras.
Cualquier atraso en el comienzo o ejecucion de estas actividades retrasaria un dia la entrega
del proyecto. Por lo tanto, el equipo de proyecto debe monitorear estas actividades de cerca

y prevenir cualquier situacion que comprometa el desarrollo de estas.

6.1.2.3 PLAN PARA LA GESTION DE COSTOS

Para desarrollar la gestion de costos es necesario contar con informacion previamente
establecida, como ser el alcance, interesados, riesgos, disponibilidad presupuestaria, y
factores ambientes relacionados con el proyecto. Se recomienda aplicar mejoras dentro de

los siguientes procesos:
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Planificacion de la Gestion de los Costos

El proceso de planificacion de los costos consiste en crear un plan donde se encuentre
definido como se ha de estimar, gestionar, monitorear y controlar el presupuesto de un
proyecto o programa. Asimismo, se establece el colaborador o el equipo de trabajo que estara

involucrado en la elaboracion y supervision de este.

En este proceso se fija un rango dentro del cual debe de estar el monto estimado del
proyecto. Esto con el objetivo de mantener un control de calidad y asegurar que se cumpla el
alcance. Se debe tener en consideracién los riegos y demas informacion de relevancia para

la obra.

Estimacién de Costos

La estimacion de costos tiene como proposito elaborar una aproximacion de los
precios de cada actividad y recurso del proyecto. Actualmente, la Direccion de
Infraestructura realiza este proceso donde se elaboran fichas de costo unitario, sin embargo,
se propone integrar los montos adicionales por supuestos, riesgos y contratiempos que se

estimen de alto impacto.

Determinar el Presupuesto

La finalidad de este proceso consiste en elaborar un presupuesto base donde se
encuentren desglosadas todas las actividades involucradas en el proyecto. De esta manera, se
obtiene un monto global de la obra y una linea base de costos. Es aconsejable desarrollar el
presupuesto en un programa, como Microsoft Project, que permita estructurar el documento

de una manera méas organizada.

Control de los Costos

Este proceso consiste en monitorear y dar seguimiento al plan de costos y el

presupuesto base. El control de costos es llevado a cabo principalmente por departamento
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ejecutante ya que se debe supervisar el avance de obra para actualizar los costos e ir

gestionando los cambios en la linea base de éstos.

Durante la ejecucion del proyecto, se debe llevar un control de avance de obra en
paralelo con el del contratista, esto con el propésito de evaluar el estado de este y realizar

prondsticos para una acertada toma de decisiones.

El control de costos se puede realizar mediante el uso de herramientas de
administracion de proyectos, como ser del MS Project donde se establezca el cronograma, el
presupuesto y los recursos del proyecto. Es importante manejar unidades de tiempo, personal,
equipo y herramientas estandarizadas para tener un mejor control. Con este software se
pueden obtener datos de variacion de costos, variacion de cronograma, indice de rendimiento
de costos e indice de rendimiento del cronograma. Estos valores permiten realizar un analisis
de valor ganado para determinar el estado del proyecto y de alguna necesidad que éste
presente.

Tabla 11. Presupuesto de Implementacion

Nombre de tarea Costo fijo Costo total Previsto

:’a""l')"i;‘Z:Q:'g;"&::::’;:ui:j:e"as practicas en 10.00 L1,437,120.69 L1,437,120.69
Diseiio de metodologia L0.00 L19,485.00 L19,485.00
Contratacién de Director de Proyectos L0.00 L0.00 L0.00
Desarrollo de estandares y formatos L3,900.00 L17,655.00 L17,655.00
Seleccién del equipo de proyectos L360.00 L360.00 L360.00
Lanzamiento L1,470.00 L1,470.00 L1,470.00
Recursos L0.00| 1998,591.69 L998,591.69
Reclutamiento de personal L250.00 L250.00 L250.00
Definicion de roles y perfiles L300.00 L6,195.00 L6,195.00
Socializacién L3,150.00 L14,940.00 L14,940.00
Capacitacién de lideres L420.00 L2,385.00 L2,385.00
Entrenamiento a miembros del equipo L3,150.00 L32,625.00 L32,625.00
Capacitacién de MS Project L2,250.00 L33,690.00 L33,690.00
Adquisicién de mobiliario y equipo L908,506.69 | L908,506.69 L908,506.69
Implementacién de mejoras L0.00 | L320,675.00 L320,675.00
Inicio de Implementacién L1,800.00 L1,800.00 L1,800.00
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Continuacion Tabla 9. Presupuesto de Implementacion

Nombre de tarea Costo fijo Costo total Previsto

prossétca}[r;(siarlzaaon de procesos de gestion de 1210.00 L49,335.00 L49,335.00
Asesoria y acompafiamiento por dreas L800.00| L179,615.00 L179,615.00
Implementacion de técnicas y herramientas L1,200.00 L30,675.00 L30,675.00
Implementacidn de indicadores de desempefio L300.00 L59,250.00 L59,250.00
Auditoria L0.00 L45,380.00 L45,380.00
Ejecucion de auditoria interna L1,750.00 L31,225.00 L31,225.00
Informe de auditoria L400.00 L14,155.00 L14,155.00
Evaluacidn de auditoria L0.00 L0.00 L0.00
Reserva de Contingencia L52,989.00 L52,989.00 L52,989.00

Fuente propia

6.1.2.4 PLAN PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

La gestion de la calidad involucra en los procesos todas las politicas, criterios de
aceptacion y lineamientos de calidad que se debe de cumplir con el propdsito de lograr los
objetivos propuestos en el proyecto. El propdsito del plan es describir de qué forma se

gestionara la calidad de manera integral a lo largo del proyecto.

Planificar la Gestién de Calidad

La planificacién de la gestion de calidad tiene como finalidad crear un documento en
el cual se establezcan los requisitos, métricas de calidad y como se controlaran durante la
ejecucion del proyecto. Para este proceso es necesario contar con el listado de los riesgos,
interesados y requisitos previamente definidos.

En la elaboracidn de este documento debe participar personal experto en la materia y
los lineamientos que se definan deben de estar aprobados por los directivos. De igual forma,
se deben considerar datos histéricos o lecciones aprendidas de proyectos similares

desarrollados anteriormente.
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A continuacién, se identifican los criterios de aceptacion para el aseguramiento de
calidad en cada etapa del proyecto. Cabe mencionar que los criterios establecidos se pueden

modificar segun lo decida el gerente o el director de Infraestructura.

Tabla 12. Criterios de aceptacion por fase

FASE CRITERIOS DE ACEPTACION

- Documentacion estandarizada de los procesos de gestion de
proyectos

- Aplicacion de criterios y métodos recomendados por el PMI
basandose en la Guia de Fundamentos del PMBOK sexta edicion
para la estandarizacion de procesos.

- Aprobacion de formatos y plantillas por la gerencia.

- Elaboracion del plan de capacitaciones

- Entrega de informes de avance de las actividades por parte del
director de proyectos.

- Adquisicion del mobiliario, equipo y licencias segun las
especificaciones solicitadas.

- Contratacion del nuevo personal segun lo requerido en el plan de

Recursos recursos.

- Cumplimiento del horario de capacitaciones y asesorias

- Entrega de informes de avance de las actividades por parte del
director de proyectos.

- Uso adecuado de los documentos, formatos y plantillas
estandarizadas para cada proyecto.

- Cumplimiento del Plan para la Direccién del Proyecto

Implementaciéon | -  Acompafiamiento del director de proyectos durante la etapa inicial

de mejoras de un proyecto para asegurar el uso adecuado de documentos y el
correcto desarrollo de los procesos.

- Entrega de informes de avance de las actividades por parte del
director de proyectos.

- Entrega de informe por parte del director de proyectos donde se
muestren los resultados de la auditoria. Este debe contener un
porcentaje real del cumplimiento de los objetivos establecidos en
el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de
metodologia

Auditoria

Para asegurar la calidad del proyecto, el director de Infraestructura hara
semanalmente acompafiamientos a cada departamento donde puede evidenciar el progreso
que se ha tenido el personal. Durante la supervision, se utilizara una lista de verificacion

segun las actividades que haya mencionado el director de proyectos en su informe semanal
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y los criterios de aceptacion establecidos. Posteriormente, el director de Infraestructura

procedera a reunirse con el gerente y el director de proyecto para comunicar los hallazgos.

En caso de ser necesario, el director de proyectos debera brindar retroalimentacion al
equipo de trabajo para tomar medidas preventivas o correctivas con el fin de cumplir con el
cronograma de actividades y asegurar el cumplimiento de las métricas de calidad y los

objetivos del proyecto.

Gestionar la Calidad

Una vez definidos los requisitos, se propone crear una lista de verificacion que facilite
al director de proyectos el control de calidad. Durante la ejecucién de las actividades es
necesario tener documentos de apoyo sin que éstos sean engorrosos y entorpezcan el proceso.

El siguiente formato sirve de guia para documentar la calidad del avance en el proyecto.

Tabla 13. Formato para lista de verificacion

Lista de verificacion de Calidad
Incumplimiento

Requerimiento % de

Planificado Real Satisfaccion

/ objetivo | Desfase Satisfaccion
Deficiente
Regular 50%
Satisfactorio 80%%
Bueno 90%

Sobresaliente 100%

Fuente: Elaboracion propia

Controlar la Calidad

Durante la ejecucion del proyecto, el director de Infraestructura debe dar seguimiento
a todos los informes de avance de obra y a la lista de verificacion de calidad para determinar
si se estd cumpliendo con lo establecido. En caso de encontrar alguna inconformidad, se debe
reportar a la gerencia y notificar al director de proyecto para la correccion. De ser necesario,

se debe actualizar el cronograma del proyecto.
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6.1.2.5 PLAN PARA LA GESTION DE LOS RECURSOS

La gestion de los recursos humanos es una parte importante para alcanzar los
objetivos de la propuesta de mejora. Dentro de la propuesta se contempla la contratacion de
personal para la apertura de un nuevo departamento dentro de la Direccion de Infraestructura
que estara a cargo del grupo de procesos de Monitoreo y Control de los proyectos. Para ello
sera necesario describir los lineamientos para la seleccion y adquisicion de los nuevos
miembros del equipo. Para el desarrollo del proyecto se contratara un director de proyectos

certificado como PMP y que tenga conocimiento de los tres angulos del triangulo del talento.

El plan de gestion de recursos sera una guia que ayudara en la gestion de las

actividades del personal que desarrollara la implementacion de mejora, por lo que incluiré:

e Rolesy responsabilidades de los miembros del equipo
e Organigrama del proyecto
e COmo se adquirira el nuevo personal y los recursos fisicos

e Formacién necesaria para desarrollar habilidades

La finalidad de este plan es lograr los objetivos de la propuesta de mejora
asegurandose que los recursos humanos que se adquieran sean los adecuados y que posean
las habilidades y competencias requeridas. Se especificaran los lineamientos a seguir para el
equipo de proyecto, asi como las pautas operativas. Se busca una integracion entre el equipo

que genere un ambiente laboral armonioso y funcional que propicie el éxito del proyecto.

Definicion de Roles y Responsabilidades

- Alcalde Municipal: tiene el rol de patrocinador ya que es quien autoriza los recursos
financieros para la ejecucion del proyecto. Tiene su participacion solamente en la etapa
de aprobacion y no estara involucrado a lo largo de todo el proyecto, sin embargo, se le
estara enviando un informe semanal del progreso que se realice.

- Gerente de Infraestructura: es la figura maxima de autoridad en la Gerencia de

Infraestructura. Es el responsable de brindar los recursos necesarios para el desarrollo del
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proyecto y aprobar documentos, formatos y plantillas para la implementacion de mejoras.
Se le proporcionara un informe semanal sobre el avance de las actividades. Estara
participando en todas las etapas del proyecto.

Director de Infraestructura: es el enlace entre el director de proyectos y el gerente, tiene
la responsabilidad de reportar avances y transmitir informacion de relevancia en ambas
direcciones. Es el encargado de revisar y preaprobar documentacién y procesos
resultantes de la implementacion de mejoras. Estara involucrado en cada etapa del
proyecto y sera participe en la optimizacion de documentos y procesos existentes.
Director de Proyectos: Es el responsable liderar al equipo de trabajo y asegurar el
cumplimiento de proyecto en tiempo y forma segun lo previsto. Desempefia un papel
principal en la estandarizacion de documentos, procesos, plantillas y formatos que se
utilizan en la gestion de proceso de cada unidad. De igual forma, es el responsable de
esquematizar y preparar los acompafiamientos y asesorias que se le brindara al equipo de
trabajo. Sus responsabilidades también incluyen la gestion de riesgos, mediacion de
conflictos y gestion de relaciones con las partes interesadas. Sera el responsable de
realizar la auditoria a los jefes, colaboradores y director de infraestructura en la etapa
final del proyecto.

Jefes de departamento: son los encargados de brindar apoyo y dar retroalimentacién
sobre los procesos de informacion del departamento. Trabajaran junto al director de
proyectos en la elaboracion y optimizacion de los documentos y procesos involucrados
en la mejora. Su principal participacion serd en la etapa de implementacion de las
mejoras.

Coordinadores de departamento: se asignara un coordinador por departamento, cada uno
brindaré apoyo al jefe de su unidad para suministrar informacién tanto al director del
proyecto como a los demas colaboradores. El propoésito de asignar un coordinador es que
éste trabaje mas de cerca con el resto del personal en dado caso exista alguna inquietud.
Colaboradores de departamento: son parte fundamental de la implementacion de
mejora, ya que se pretende instaurar una cultura organizacional donde todos los

empleados implementen las buenas practicas en los procesos de gestion de proyecto.
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En la siguiente matriz de asignacion de responsabilidades se puede visualizar

esquematicamente la participacién de los interesados a lo largo de todo el proyecto.

Tabla 14. Matriz de asignacion de responsabilidades

Matriz RACI

111

DIAGNOSTICO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS EN LA DIRECCION DE

INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD

DE SAN PEDRO SULA

Contratacion de director de Proyecto

ROLES

Gerente de
Infraestructura

Director de
Infraestructura

Director del Proyecto

Jefes de Departamento
Coordinadores de
departamento

Colaboradores

1.1.2

Desarrollo de estandares y formatos

1.1.3

Seleccion del equipo de proyectos

114

1.2.1

Lanzamiento

Reclutamiento de personal

1.2.2

Definicion de roles y perfiles

1.2.3

Socializacién

1.2.4

Capacitacion de lideres

1.25

Entrenamiento a miembros del equipo

1.2.6

Capacitacion de MS Project

1.2.7

131

Adquisicion de mobiliario y equipo

Inicio de implementacion

132

Estandarizacion de procesos de gestion de
proyectos

133

Asesoria y acompafiamiento de formatos
por area

134

Implementacion de técnicas y
herramientas

135

14.1

Implementacion de indicadores de
desemperio

Ejecucion de auditoria interna

1.4.2

Informe de auditoria

143

Evaluacién de auditoria

R

ReEpDiHEl: encargado por cada tarea.

Encargado — Asignado para completar la tarea, quien realiza la tarea. Deberia existir un solo

Accountable

Responsable de que la tarea se realice y de rendir cuentas sobre su ejecucion. Debe existir una
sola persona que rinda cuentas (A) sobre la tarea ejecutada por su encargado ®

Consultado | Posee alguna informacion o capacidad necesaria para realizar la tarea.

A
C
|

Informado | Debe ser informado después de una decision o accién

Fuente: elaboracion propia
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Organigrama del Proyecto

Para el desarrollo del proyecto, se establece el siguiente organigrama:

Gerente
Infraestructura
I

Director
Infraestructura

Director de Proyecto

Jefe Depto. Jefe Depto. de Jefe Depto. gzigﬁgg{;ﬂd& Jefe Depto. de
Jefe Depto. de Disefio| |Construccion de Vias Mantenimiento de Mantenimiento de Edi - o Monitoreo y Control
: - - dificios, Viviendas y
y Sistemas Vias Sistemas Areas de Recreacion de Proyectos
I I I I I
Coordinadorde | | Coordinadorde | | Coordinadorde | | Coordinadorde | | Coordinadorde | | Coordinador de
Depto. Depto. Depto. Depto. Depto. Depto.
I I I I I
Colaboradoresde | | Colaboradoresde | | Colaboradoresde | | Colaboradoresde | | Colaboradoresde | | Colaboradores de
Depto. Depto. Depto. Depto. Depto. Depto.

llustracion 37. Organigrama del Equipo de la direccidon de proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Recurso Humano y Fisico

El proyecto se desarrollaré en las instalaciones de la Gerencia de Infraestructura. Esta
cuenta con el espacio adecuado para que el director de proyecto se instale y se realicen las

capacitaciones a los colaboradores.

El Gerente de Infraestructura estaré a cargo de hacer la solicitud para la adquisicién
del mobiliario y equipo, la contratacién del director de proyectos y del personal del nuevo

departamento de Monitoreo y Control de Proyectos.

La adquisicion de los recursos fisicos quedara a criterio de la Gerencia
Administrativa, ya que se pueden obtener los insumos de manera individual o se puede armar
un paquete de compra. De cualquier forma, la compra de estos bienes se hard mediante
cotizaciones. Los insumos fisicos necesarios para la implementacién se enlistan a

continuacion:
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e 3 computadoras de escritorio
e 1 computadora portatil

e 4 escritorios de oficina

e 5illas de oficina

e 1archivo

e Papeleria

e 1 impresora multifuncional

Las licencias y programas necesarios para implementar las mejoras se adquiriran
mediante una licitacion publica bajo el concepto de contratos de suministros de bienes y
servicios. Se pretende la compra de licencias para una duracion de cinco afios para los
miembros de la nueva unidad de monitoreo y control. Las licencias por solicitar son los

siguientes:

e Suite de Microsoft Office
e MS Project

e Opus

e AutoCAD/ Civil 3D

La contratacion del director de proyectos se hara por medio de un concurso publico
bajo el concepto de contratos de consultorias. La Gerencia de Infraestructura debe de realizar
la solicitud a la Oficina Normativa de Contrataciones y Adquisiciones para iniciar el proceso

del concurso. Dentro del perfil de director se deben considerar los siguientes puntos:

e Certificacion como PMP (Professional Project Manager)
e Habilidades de liderazgo, motivacién, comunicacion, trabajo en equipo, influencia y

toma de decisiones.
e Referencias de participacion en proyectos similares.
e Experiencia en cargos de direccion de proyectos de gran tamafio.

e Disponibilidad de tiempo

144



El departamento de Monitoreo y Control de Proyectos estard compuesto de un jefe de
departamento, 3 ingenieros civiles y un motorista. El Gerente de Infraestructura se encargara
de seleccionar a los nuevos colaboradores y el proceso de contratacion se realizard por medio

del departamento de recursos humanos de la Municipalidad de San Pedro Sula.

Implementacion de buenas préacticas en
la administracion de proyectos de la
Direccion de Infraestructura

Personal

Gerente

Director
Infraestructura

Director de proyecto

Adminsitrador de
Infraestructura

Colaboradores

Gerencia
Administrativa

Mobiliario

Escritorios de
oficina

Sillas de oficina

Mesa para
conferencias

Archivos

Impresora

Papeleria

llustracién 38. Estructura de desglose de recursos

Fuente: Elaboracion propia

Tecnologia

Computadoras de
escritorio

Computadoras
portatil

Proyector

Pantalla

SharePoint

Licencias de
programas
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6.1.2.6 PLAN PARA LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

La gestion de comunicaciones involucra técnicas y herramientas para que la
informacion fluya de manera constante y clara en todos los procesos de desarrollo de un
proyecto o programa. El presente plan fija el marco de comunicaciones a seguir durante el
ciclo de vida del proyecto, logrando asegurar una oportuna y apropiada generacion,
recoleccion, distribucion, archivo y disposicion final de la informacién en la implementacion

de las mejoras.

El plan incluye una matriz de comunicaciones que comprende los requisitos de
comunicacion y los roles de todos los involucrados. En esta se define qué informacion se
comunica, quien la debe comunicar, cuando y a quien debe comunicarse. Esta herramienta
se utilizara para mantener informados a todos los interesados y garantizar una comunicacion
efectiva con el propdsito de facilitar la toma de decisiones y mantener la tranquilidad de los

involucrados.

De igual forma, se presenta un formato de directorio que contenga la informacion de
contacto de cada miembro del equipo. El director de proyecto debe mantener un rol proactivo
para garantizar el flujo eficiente de la informacion. Cabe mencionar que se deberd actualizar
tanto la informacion de la matriz de comunicaciones como el directorio en caso se

modifiquen requisitos, alcance o participantes.

Tecnologia de la comunicacion

Una herramienta efectiva para robustecer el plan de las comunicaciones es definir la
tecnologia mediante la cual se comunicard y presentara la informacion relevante del proyecto.
Una préctica indispensable dentro de la planificacion es determinar los métodos a utilizar
para la transferencia de la informacion entre los interesados, el equipo de proyecto, el cliente

y el patrocinador.

Para el desarrollo del proyecto los métodos a utilizar seran las reuniones, documentos

escritos, bases de datos, uso de correo electronico y sitios web como el SharePoint una
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herramienta de Microsoft para la gestion documental que facilita el trabajo en equipo. Se
realizara la creacion de un sitio donde todo el equipo del proyecto podra acceder y editar la

informacion segun su autoridad.

i3t SharePoint £ Buscar en este sitio
ﬂ Implementacion de buenas practicas en la administracion de proyectos de la Direccion .. - Editg® Compartir
+ Nuevo elemento v 3 Detalles de la pdgina E5 Analisis Publicado / Editar /'

Mas informacion sobre tu
sitio de comunicacion

® H o B & o

Inspirese con el libro de
apariencias de SharePoint

Bienvenido. Haga clicien Editar en la parte _ oA
superior derecha de la pagina para empezar a : n TNe

B
Obtenga informacion sobre —Descubra elementos web

como usar el elemento web que puede agregar a esta
MAS INFORMACION —> de Hero pagina

personalizar

lustracion 39. Sitio SharePoint del proyecto
Fuente propia

La matriz de comunicaciones contiene los tipos de comunicacion mas relevantes que
se desarrollaran a lo largo del proyecto. De igual forma, responde a una serie de pregunta
como ser: quien comunica, quienes recibiran la informacion, qué se comunicard, de qué
manera, con qué periodicidad se hara dicha comunicacion, qué informacién y documentos

de apoyo resultaran o se adjuntaran en dicha comunicacion.
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Tabla 15. Matriz de Comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACION

(00 SIPEDROSUIA
Uze de., o e G B ¢ QUuE se va a comunicar? e dllelics Entregable Formato
Comunicacion | cominica? comunica? Comunica? | comunicar?
- Gestion para contratacion de .
estion p - Perfil de DP o

L . Director de proyectos y nuevo - Copia archivada en

Reunion de Gerente de Director de . - Perfiles del nuevo personal - .
S personal Presencial Una vez Y. fisico y digital en el
inicio Infra. Infra L S - Acta de constitucion " -
- Discusidn de acta de constitucion - - . sitio de SharePoint
- . - - Listado de equipo de trabajo
- Seleccion del equipo de trabajo
Gerente, . - Documento, formatos y
- . L Presencial - . . .

. . director de |- Discusion, desarrollo y plantillas para la gestion de Copia archivada en
Reunion de Director de - - - - Correo - s
S Infray jefes aprobacion de soluciones técnicas P Semanal proyecto fisico y digital en el

disefio técnico Proyecto electronico A S o .
de para el proyecto . - Actualizacion y optimizacion | sitio de SharePoint
memorandum
departamento de docuementos y agenda
- Gerente de Equo_ de Presentacion Qel proyecto Pre;enmal - Acta de constitucién Copia archivada en
Reunion de Infra. trabajo - Presentar equipo de trabajo Video - T
. . oo : . Una vez - Agenda fisico y digital en el
Lanzamiento Director de Grupode |- Obijetivos del trabajo y el enfoque conferencia . o .
. it - - Acta de reunién sitio de SharePoint
Proyecto interesados de gestion SharePoint
. - Asesorias y respuesta de duda . .
Reuniones del . . ; . Copia archivada en
eaUinG de Director de Equipo de sobre procesos internos de gestion Presencial Diario - Documentos para fisico v digital en el
quip Proyecto trabajo de proyectos. implementacion de mejoras sIco y 019 .
proyecto - . sitio de SharePoint
- Uso apropiado de documentacién
. . - Formato de orden de cambio . .
Reuniones de . Gerente y 4 . Presencial , o Copia archivada en
. Director de . - Ordenes de cambio aprobadas o Segunsea | - Acutalizaciones al - s
gestion de Director de Correo - fisico y digital en el
. Proyecto rechazadas - necesario presupuesto, cronograma y o .
cambios Infra. electronico alcance sitio de SharePoint
Informes de Director de Gerente y Il:’nrgorrn;:(; gleesatci(ij\?iggéssroysg;%s Presencial Informe del estado del Copia archivada en
estado del Director de d - y ) Correo Mensual fisico y digital en el
Proyecto - Indicadores de mejoras en los - proyecto (ppt) o .
proyecto Infra. electronico sitio de SharePoint
procesos.
Reunl_qnes de Director de G_erente y - Discusion y revision de riesgos . Seglnsea | - Actualziacion de matriz de qula argh!vada en
gestion de Director de . Presencial - - fisico y digital en el
> Proyecto inherentes al proyecto necesario riesgos o .
riesgo Infra. sitio de SharePoint
Reunioén de . Gerente y Cierre Contrac_tual (Integracmn de Presenu_al - Lecciones aprendidas Copia archivada en
: Director de . la documentacion requerida para SharePoint L - o
cierre del Provecto Director de eiercer acuerdos leaales. aarantias Correo Una vez - Acta de recepcion fisico y digital en el
proyecto y Infra. ) gales. g y L - Listado de pendientes sitio de SharePoint
fianzas) electrénico

Fuente: Elaboracion propia
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La siguiente tabla muestra un formato de Directorio del equipo de proyecto en el cual
se debera colocar la informacion de contacto de cada participante en la implementacion de

mejoras.

Tabla 16. Directorio del equipo de proyecto

DIRECTORIO
Correo Teléfono de Teléfono
Nombre Cargo - L
electrénico oficina celular

Gerente
Director Infraestructura
Director de Proyecto
Jefe Depto. Disefio
Jefe Depto. Construccion de vias y
sistemas
Jefe Depto. Mantenimiento de vias
Jefe Depto. Mantenimiento de sistemas
Jefe Depto. Construccion de edificios
Jefe Depto. Monitoreo y Control de
Proyectos
Coordinador de Depto.
Coordinador de Depto.
Coordinador de Depto.
Coordinador de Depto.
Coordinador de Depto.
Coordinador de Depto.
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador

Fuente: Elaboracion propia

Conducta de comunicaciones

Reuniones: El director de proyecto establecerd semanalmente una agenda donde se muestre
el horario y fecha para las reuniones diarias. Es importante que cada participante asista a
tiempo a las reuniones ya que cada una sera secuencia de la anterior. Las reuniones de tipo

corporativo se agendaran tres dias antes y se establecera una duracion estimada para ésta.

Correo electrdnico: todo correo relacionado con el proyecto debe ser profesional, libre de
errores y proporcionar una breve comunicacion. El correo debe distribuirse a todos los
interesados de acuerdo con la matriz de comunicaciones. Los archivos adjuntos se deben
redactar en el formato de la institucion. En dado caso se exponga un problema se debe

explicar concretamente cual es el problema, antecedentes de éste y proporcionar una
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recomendacion para su solucion. Es importante que el Director de proyectos sea incluido en

cualquier correo electronico que esté relacionado con el proyecto.

Comunicacion escrita: se efectuard mediante la elaboracion de memorandum en formatos
de la Gerencia de infraestructura. Debera incluirse quien lo remite, hacia quien va dirigida y
el asunto. El remitente se asegurara de obtener una segunda copia del documento para que la

persona que lo reciba firme una copia para confirmar la entrega del memorandum.

Comunicaciones informales: éstas forman parte del desarrollo del proyecto, ya que es la mas
utilizada por los miembros del equipo, no obstante, en caso de surgir un problema,
preocupacién o actualizacién, se le debe comunicar al director de proyecto para que tome las

medidas apropiadas.

6.1.2.7 PLAN PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS

El modelo del OPM3 recomienda la buena practica de estandarizar el proceso de
planificar la gestion de riesgos del proyecto. La gestion de los riesgos es un area integradora
del resto de las areas de conocimiento. El analisis de los riesgos complementa la estimacion
de los costos y tiempos del proyecto, en caso contrario no se podria afirmar que las lineas
base son realistas. Cuando no se gestionan los riesgos estos tienen el potencial de generar
desviaciones del plan y exponen el proyecto a no cumplir los objetivos bajo los cuales fue

concebido.

Planificar la Gestion de los Riesgos

Durante este proceso la Direccion de Infraestructura debe definir la metodologia a
utilizar, se recomienda usar los estandares de gestion de riesgos propuestos por el PMI cuyos
procesos se explican en la guia de fundamentos del PMBOK sexta edicion. El propdsito de
este plan es establecer el marco de trabajo para el equipo de proyecto, quienes seran los
encargados de identificar los riesgos y desarrollar estrategias para dar respuesta a estos

riesgos. Dentro del plan se detallaran las escalas a utilizar para el analisis cualitativo, se
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estableceran las estrategias a implementar para cada riesgo y con qué frecuencia se les dara

seguimiento a estos.

Identificar los Riesgos

En este proceso debe participar el equipo de proyectos para mayor conocimiento del
proyecto y la responsabilidad hacia la vigilancia y monitoreo de los eventos riesgos
identificados. Dentro de las herramientas a utilizar se recomiendan las listas de control
elaboradas con base a informacion histdrica de otros proyectos. Como salida de este proceso
se contempla el registro de riesgos donde se documentan los riesgos, las causas y sus

categorias. S puede tomar como ejemplo la siguiente tabla:

Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos

Es un metodo rapido y econdémico beneficiando el desempefio del proyecto, permite
centralizar los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad que pueden poner en riesgo el éxito
del proyecto. El analisis cualitativo evalta el impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada
uno de los riesgos identificados. Como herramienta se encuentra la matriz de probabilidad e
impacto siendo una tabla de doble entrada donde se combinan la probabilidad y el impacto

para poder hacer una priorizacion de los riesgos.

Andlisis Cuantitativo de los Riesgos

El andlisis cuantitativo es una fase (til para el analisis numérico del impacto de los
riesgos del proyecto. Este proceso permite estimar los costos que pueden acarrear los riesgos
individuales del proyecto y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos de este.
Conocer la probabilidad de ocurrencia y el impacto monetario de los riesgos ayudara al
equipo de proyectos a priorizar los riesgos con mayor claridad. Dentro de las técnicas y
herramientas mas utilizadas es el juicio de expertos, y el analisis de datos, tomando en cuenta
la pericia de los individuos que tengan conocimientos especializados y conozcan las politicas
de la organizacion. De esta manera el andlisis de los posibles eventos sera mas preciso y

conforme a la cultura y tolerancia al riesgo de la organizacién. Los resultados de este analisis
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sustentan la planificacion de la respuesta a los riesgos. El andlisis cuantitativo de riesgos es
apropiado para proyectos grandes y complejos o para los cuales sea un requisito contractual,
ya que consume tiempo y costos adicionales, razon por la cual no sera contemplado dentro
del plan de riesgos del proyecto Implementacién de buenas Practicas en la Direccion de
Infraestructura. Sin embargo, se capacitara al personal para la aplicacion en los proyectos

que consideren pertinentes los lideres de la unidad.

Planificar la Respuesta de los Riesgos

Se puede afirmar que este es el proceso mas importante de la gestion de los riesgos
pues es en esta etapa donde se toma la decisidn de cédmo responder a cada riesgo identificado.
No obstante, es imprescindible realizar un analisis previo para determinar si los riesgos
identificados se pueden evitar aclarando los requisitos, obteniendo maés informacion,
mejorando la comunicacion o adquiriendo experiencia. Considerando que muchas veces las

estrategias a implementar pueden generar costos adicionales que no se deben despreciar.

Entre las técnicas y herramientas recomendadas se encuentra el juicio de expertos,
generar estrategias para amenazas y oportunidades. Se debe recalcar que las respuestas a los
riesgos se planificaran segun la priorizacion del riesgo, su rentabilidad, que sean realistas y
socializadas con las partes interesadas. Quedando a cargo de un miembro del equipo quien

sera el responsable de gestionarlas de cerca durante el ciclo del proyecto.

¢ Qué herramientas podemos utilizar para responder ante los riesgos negativos?

) Cambiar las condiciones originales de realizacion del proyecto para

Evitar o ) ) o

eliminar el riesgo identificado.

_ Trasladar el impacto negativo del riesgo hacia un tercero. Ejemplo las

Transferir

aseguradoras.
Mitigar Disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto.
A No cambiar el plan original, consiste en dejar establecida una politica

ceptar ] _
de cdmo actuar en caso de que ocurra el evento negativo.
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Implementar la Respuesta a los Riesgos

Una vez finalizada la planificacion de las respuestas a los riesgos, estas estrategias se
incluyen y se definen en el plan, y cada responsable de monitorear los riesgos determina la
efectividad de dichas acciones una vez implementadas las respuestas. Supervisa y garantiza
que la accion se ejecute segun lo planificado y que no genere un riesgo secundario debido a
la implementacion de la respuesta al riesgo. Es importante que el duefio o responsable del
riesgo se someta a una rendicion de cuentas periddica de esta manera se asegura el

compromiso y eficacia de su desemperio.

Monitorear los Riesgos

Una buena practica dentro de la gestion de riesgos es monitorear el proceso, esto
permite verificar el estado de los riesgos previamente identificados permitiendo distinguir las
fortalezas y debilidades del manejo de estos. Es aqui donde se conoce que tan viables son los
planes de respuesta implementados, a través del seguimiento y revision periodica se podran
incorporar mejoras segun los hallazgos encontrados. Durante este proceso el responsable del
riesgo es quien garantiza que el monitoreo se realice de forma efectiva y que las estrategias

se ejecuten segun lo planificado arrojando los resultados esperados.

Matriz de riesgos

Para desarrollar el registro de los riesgos se propone el siguiente formato de matriz
de riesgos. El director de proyectos junto con la asesoria del director de infraestructura y los
jefes de departamento identificaran los riesgos y planes de respuesta para evitar atrasos en el
proyecto. Los elementos por identificar para llenar la matriz son:

e Categoria del riesgo

e Elriesgo

e Descripcion del riesgo

e Andlisis cualitativo (probabilidad e impacto)

e Administracion del riesgo (respuesta, plan de accion y responsable)
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La categorizacion de los riesgos permite asignarle un cddigo que lo identifique y lo

agrupe por causas comunes. Para la implementacion de mejoras, los riesgos se pueden

codificar de la siguiente manera:

Tabla 17. Codificacion de riesgos

Cadigo

Identificador Tipo de Riesgo

Riesgo Administracién

RT Técnico de Proyectos
Riesgo Administracion de
RA
Proyectos
Riesgo Administracion de
RA
Proyectos
Riesgo Administracion de
RA
Proyectos
Riesgo Administracion
RE
Externo
Riesgo Administracion
RE
Externo
Riesgo Administracién
RE
Externo
RCP Riesgo de Costos de
Proyectos
RCP Riesgo de Costos de
Proyectos
RTP Riesgo de Tiempo de
proyectos
RTP Riesgo de Tiempo de
proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Riesgo del Proyecto

Falta de consenso en el disefo final

Resistencia al cambio por parte de los
empleados.

Falta de interese por parte de la gerencia

Desinterés en la adquisicion de las
licencias de los softwares

Limitaciones en la contratacion del nuevo
personal

Pandemia COVID 19/ variantes

Escases de profesionales que cumplan
con las competencias necesarias.

Desviacién del presupuesto

Atraso en los desembolsos por parte de la
Municipalidad de San Pedro Sula.

Atraso en entrega del nuevo equipo

Exceder el tiempo de ejecucion

Se realiza un analisis cualitativo para riesgo donde se identifique la probabilidad que

tiene de materializarse y el impacto se éste tendria en el proyecto. El valor que se le asigne

queda a criterio del director de proyecto, sin embargo, se muestra la siguiente matriz de

probabilidad e impacto para asignarle estos valores a la matriz de riesgos.
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Tabla 18. Matriz de probabilidad e impacto

Impacto | Muy Bajo | Bajo Moderado| Alto | Muy Alto
Probabilidad 1 2 3 4 5
Muy Probable 5 5 10
Bastante Probable 4 4 8
Probable 3 3 6
Poco Probable 2 2 4
Improbable 1 1 2

Fuente: Elaboracion propia

Para darle respuesta al riesgo se puede tomar la siguiente tabla segln la ponderacion

que se le haya dado en la probabilidad e impacto:

Tabla 19. Estrategia de respuesta al riesgo

ESTRATEGIA | PONDERACION ESCALA

Transferir Del 9 al 12 Moderado
Reducir/Mitigar Del 3 al 8 Bajo
Aceptar Del 1al 2 Marginal

Fuente: Elaboracion propia

Muy Baj Baj M r Alt Muy Alt
ESTRATEGIA DE RESPUESTA [ ajo| Bajo [ Moderado | o |MuyAlto
1 2 3 4 5
Bastante Probable 4 REDUCIR  REDUCIR TRANSF --
Probable 3 REDUCIR = REDUCIR TRANSF TRANSF -
Poco Probable 2 ACEPTAR | REDUCIR REDUCIR REDUCIR = TRANSF |
Improbable 1 ACEPTAR | ACEPTAR REDUCIR REDUCIR  REDUCIR

Después de identificar, clasificar y asignarle una probabilidad e impacto a cada

riesgo, se procede a documentar la informacion en la matriz. Asimismo, se da respuesta a

cada riesgo asignandole un plan de accién y un responsable en caso se manifieste.
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Tabla 20. Matriz de Riesgos

©
] (©
= = = q R
o . L = < Marcador . espuesta
(=] o ©
% Riesgo Descripcion 8 g_ (PYX(D) de riesgo Estrategia (Plan de accién) Responsable
O o =
o
Que el disefio presentado Recabar requisitos con el
Falta de consenso | por el director de proyectos . _gerente y altos Director de
RTO1 S 3 5 15.00 Evitar directivos. Presentar
en el disefio final no cumpla con las Proyecto
expectativas avances semaqa}les para
aprobacién
Los colaboradores no Socializar en una etapa
Resistencia al quieren renunciar a sus inicial la implementacion Director de
RAO01 cambio por parte hébitos en el trabajo y no 2 4 8.00 Bajo Mitigar de las mejoras,
. . . Infraestructura
de los empleados. | quieran salir de su zona de comunicando las razones
confort del cambio.
Que el gerente no asigne
. tiempo necesario para Que el director de
Falta de interese involucrarse con las Infraestructura participe Director de
RAO02 por parte de la o . 3 4 12.00 | Moderado | Transferir AP P
erencia actividades del proyecto ni de forma activaen la Infraestructura
9 para la aprobacion de toma de decisiones
documentos
Desinterés en la | Que la alta direccion decline Se puede optar por
adquisicion de las la compra de las licencias . conseguir los programas Departamerlto
RAO03 . : . 2 1 2.00 Marginal Aceptar S de Tecnologia e
licencias de los por considerarlas no tan necesarios sin el e
-~ ; Lo Informética
softwares indispensables licenciamiento
o Que la contratacion del Socializar el proyecto
Limitaciones en la .
REOL contratacion del nuevo personal no se 3 5 15.00 Evitar con las autorl_dade_s Gerente de
NUEVO personal planifique dentro del Plan ' superiores para incluirlo | Infraestructura
P Operativo Anual (POA) dentro del POA
Restriccion de movilizacion Continuar desarrollando
Pandemia COVID repentina por aumento de . . . Director de
RE02 . . 2 4 8.00 Bajo Mitigar el proyecto bajo
19/ variantes casos debido por nueva . . Proyecto
variante modalidad de teletrabajo
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Continuacién de tabla 18

. Matriz de Riesgos

=]
& S| o
1 o — =
o = Q
& Riesgo Descripcion § g (P)X(1) '\d/lslr,?s%%r Estrategia (PIaRﬁij%u:zz?én) Responsable
33
O o =
o
roESs(i:gizsledse Ue Que no se encuentre un Anunciar por medio de
REO3 pcum lan con ?as director de Proyectos con 3 5 15.00 Evitar redes sociales y medios Gerente de
cor$1 stencias certificacion PMP en la ' de comunicacion la Infraestructura
peter ciudad oportunidad laboral
necesarias.
N . . Contar con una reserva :
RCPO1 Desviacién del Reasignacion de_fondog del 2 3 6.00 Reducir para atender los Director de
presupuesto presupuesto por imprevistos imprevistos Proyecto
Atraso en los Incluir el monto total de
. la implementacién de
desembolsos por La recaudacion de fondos meioras dentro del POA Gerente de
RCP02 parte de la sea insuficiente de la 3 5 15.00 Evitar J ara asequrar la Infraestructura
Municipalidad de esperada pdisponigilidad
San Pedro Sula. presupuestaria
cur’r?élei?rl:i;anrtgldel Administrador
RTPO1 Alraso en entrega Que el pr_ovee(_jor no tenga 2 2 4.00 Reducir | cronograma de hitos para de la Gerencia
del nuevo equipo el equipo disponible realizar el proceso de de
P Infraestructura
compra
Control y seguimiento
. Que las actividades tomen del cronograma del .
RTP02 Exgzdee_rei:“t:li%r:po mas tiempo de lo 3 5 15.00 Evitar proyecto tomando en D;:thggtge
J planificado cuenta los indicadores de y
desempefio de tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Analisis cuantitativo de riesgos

PROYECTO: Implementacion de buenas précticas en la Direccion de Infraestructura

<
3| & E | 3| & T | © |9
b5 DS —= ~— ) —~ Prob.
= 3 DESCRIPCION S Eg S5 | [ESPER[ACTIV P
|- z z .
< a % N w (dias) | (dias) (dias)
8 3CC Reclutamiento de personal 5 7 10 7.2 0.83 0.69
9 8 Defl_n|C|on de roles y 5 3 5 39 0.50 0.95
perfiles
10 9 Saocializacién 3 5 10 5.5 1.17 1.36
11 10 Capacitacion de lideres 1 1 2 1.2 0.17 0.03
12 1 Entrenamiento a miembros 10 15 20 15.0 167 578
del equipo
Capacitacion de MS
13 12 Project 12 15 22 15.7 1.67 2.78
Estandarizacién de
17 16 procesos de gestion de 20 25 30 25.0 1.67 2.78
proyectos
Asesoriay
18 17 acompafiamiento por areas 80 90 105 90.8 417 | 17.36
19 | 18 |!mplementacion de 12 15 20 153 | 1.33 | 178
técnicas y herramientas
20 | 19cc |!Mmplementacionde 25 30 35 300 | 167 | 278
indicadores de desempefio
22 | 20FC+30 | BIeCUCion de auditoria 12 15 20 153 | 1.33 | 178
interna
23 22 Informe de auditoria 5 7 10 7.2 0.83 0.69
TOTALES 187 228 289 231.3 17.00 5.92

Las probabilidades para el cierre del proyecto son

PROBABILIDAD PARA EL TERMINO DIAS
50% 231.3

84% 237.3

97.50% 243.2

99.50% 249.1

Fuente: Elaboracion propia

El anlisis cuantitativo de riesgos permite obtener tres escenarios para la finalizacion

del proyecto. El tiempo esperado (Te), varianza de la actividad (S) ya la probabilidad del

cumplimiento (Src). Se puede observar que de los 228 dias estimados inicialmente, el tiempo
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esperado considerando las variaciones es de 231 dias. Por lo tanto se fija una linea base de

cronograma donde se incluyen atrasos por contratiempo dentro de la ruta critica.

Tomando en cuenta el anélisis cualitativo realizado, se estudié el impacto econémico
que tienen los riesgos de categoria alta en la linea base de costo del proyecto. Para cada riesgo
se estimd un costo y se multiplico con la probabilidad de ocurrencia, dando como resultado

el siguiente monto.

Tabla 22. Reserva de Contingencia

DESCRIPCION DEL EVENTO FROBABILIDAD COSTO EXPOSICION
DE RIESGO — ESTIMADODE |5, pirsco
OCURRENCIA CONSECUENCIA

Ezgft de consenso en el disefio 0.3 L13.755.00 L4.126.50

Limitaciones en la contratacion 0.3 1.500.00 L 150.00

del nuevo personal

Escases de profesionales que

cumplan con las competencias 0.3 L15,000.00 L4,500.00

necesarias.

Atraso en los desembolsos por

parte de la Municipalidad de 0.3 L58,950.00 L17,685.00

San Pedro Sula.

Exceder el tiempo de ejecucion 0.3 L88,425.00 L26,527.50
CONTINGENCIA ESTIMADA DEL PROYECTO| L52,989.00

Fuente: Elaboracion propia

El monto estimado se incluye dentro del presupuesto inicial, marcando una linea base
que asegura el cumplimiento del proyecto dentro del costo establecido. Evitando asi que la
obra se retrase debido a la materializacion de los riesgos.
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6.1.2.8 PLAN PARA LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES

El plan para la gestion de adquisiciones tiene como proposito establecer el marco de
contratacion para este proyecto. Servird como guia para adquirir los servicios o productos
fuera de la organizacion ejecutora. Este plan identifica los elementos que se deben adquirir,
los tipos de contrato a utilizar, el proceso de aprobacion y métricas para el rendimiento de

los proveedores.

Planificar la Gestion de las Adquisiciones

La Municipalidad de San Pedro Sula, al igual que todas las entidades publicas, debe
apegarse a lo que dicta la Ley de Contratacion del Estado. En ella se establecen los términos
y condiciones bajo la cual se deben hacer las contrataciones y adquisiciones de los bienes o
servicios. Dentro de plan se enlistan los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto,
sin embargo, el Director de proyectos queda en la potestad de hacer alguna solicitud en caso

lo amerite.

El proceso de adquisiciones comienza por la Gerencia de Infraestructura. Para el
proyecto de implementacion de mejoras, el Gerente de Infraestructura junto con la gerencia
seré el encargado de elaborar las carpetas donde se mencionen las especificaciones para la
compra de bienes, la contratacion del nuevo personal y el director de proyectos.

Antes de comenzar con el proceso de contratacion de bienes o servicios, se debe hacer
una solicitud al departamento de presupuesto de la municipalidad para determinar si existen
los fondos para realizar el proyecto. A este documento se le conoce como disponibilidad
presupuestaria y se hace en base al monto que se requiera. Los procesos para la adquisicion

de bienes y servicios se detallan a continuacion:

Director de proyectos: para realizar la contratacion del director de proyectos, sera
necesario que la Gerencia de Infraestructura prepare una carpeta que contenga los pliegos de

condiciones, las especificaciones que debe cumplir el profesional, garantias de cumplimiento
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que se requieran y demas informacion de relevancia. El formato que presenta la ONCAE para

los pliegos de condiciones se debe adaptar a las necesidades del proyecto.

El presupuesto estimado para la contratacion del profesional es de aproximadamente
L 500,000.00 y segun lo que dicta la ley, el proceso deberia de hacerse mediante una
licitacion privada. Sin embargo, en vista que no existe en la municipalidad ningun proveedor
registrado para brindar los servicios requeridos, el proceso se hara a traves de la Oficina

Normativa de Contratacion y Adquisiciones (ONCA).

Una vez lista la documentacion necesaria, ésta se envia a la ONCA para que haga un
aviso de licitacion pablica donde se invite a los profesionales a concursar por el proyecto.
Después de realizar todo el proceso y los oferentes presentan sus propuestas en tiempo y
forma, se junta a la comision asignada para hacer la apertura de ofertas y gana la que sea de
menor valor. Posteriormente se revisa que el ofertante ganador cumpla con todos los

requerimientos y se procede a elaborar el contrato.

Mobiliario y equipo: para este proyecto, la adquisicion de mobiliario, equipo y
licencias de programas se desarrollara mediante cotizaciones. ElI administrador de la
Gerencia de Infraestructura elabora la socitud a la Gerencia Administrativa para que ésta
gestione las compras. La solicitud debe contener detalles especificos de los articulos que se
requieran. Los procesos que se realicen para adquirir los bienes necesarios, queda a criterio
de la Gerencia Administrativa, ya que se maneja un listado de proveedores previamente
calificados de los cuales se seleccionan al menos tres para que éstos presenten sus

cotizaciones.

Personal nuevo: el gerente de Infraestructura sera el encargado de seleccionar el
nuevo personal. Una vez se decida quienes seran los nuevos integrantes, se les envia al
departamento de Recursos Humanos de la municipalidad para que se proceda a elaborar el
contrato. Cabe mencionar que el tipo de contrato que se establezca queda a criterio del

departamento de Recursos Humanos.

En la siguiente tabla se muestran las especificaciones de cada recurso.
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Tabla 23. Definicion de contratacién

A},retr'%ﬁ)/ Especificaciones
Es la persona que lideraré la ejecucion del proyecto. El perfil del director de
proyecto debe contener: certificacion como PMP (Professional Project Manager),
Director de habilidades de liderazgo, motivacidn, comunicacion, trabajo en equipo, influencia
Proyectos y toma de decisiones, referencias de participacion en proyectos similares,
experiencia en cargos de direccién de proyectos de gran tamafio, disponibilidad
de tiempo, residir en San Pedro Sula.
Se requiere que sea ingeniero civil con experiencia como supervisor de obras,
fjee]:a?;mento manejo de softwares como MS Project y AutoCad, habilidades de liderazgo,
comunicacion y trabajo en equipo.
Se requiere de tres ingenieros civiles con experiencia como supervisor de obras de
Ingeniero civil infraestructura, debe saber manejar programas como AutoCad, Civil 3D, Opus,
MS Project y Suite de Office
) Contar con licencia pesada, poseer habilidades de manejo de vehiculos tanto en la
Motorista . . . - .
ciudad como en areas rurales, puntualidad, responsabilidad, atento y servicial.
Se contempla la adquisicion de licencias para la nueva unidad por cinco afios de
Licencias de los softwares: Suite de Microsoft Office 2021, MS Project 2021, Opus 2022,
softwares AutoCAD 2021y Civil 3D 2022. Esto con el propésito de controlar y monitorear

los proyectos de una manera mas eficaz y eficiente.

Computadoras de

Necesarias para la revision y control de los diferentes proyectos. Los
requerimientos para las tres computadoras de escritorio son: sistema operativo
Windows 11 de 64 bits, procesador de minimo 3 GHz, memoria RAM del 16 GB,

escritorio pantalla 4k, tarjeta grafica GPU de 4 GB con un ancho de banda de 106 GB/s y
compatible con DirectX 12, espacio de almacenamiento 1 TB y 500 GB de estado
solido.

Necesaria para la revision y control de los diferentes proyectos. Los
requerimientos para la computadora portatil son: sistema operativo Windows 11
F()Zc())rrg:iLljtadora de 64 bits, procesador de minimo 2.2 GHz, memoria RAM del 8 GB, pantalla 4k,

tarjeta grafica GPU de 4 GB con un ancho de banda de 106 GB/s y compatible
con DirectX 12, espacio de almacenamiento 1 TB y 500 GB de estado sélido.

Escritorios de
oficina

Se necesitan cuatro escritorios para el nuevo personal de metal y madera con
cajonera.

Sillas de oficina

Se necesitan cinco sillas de oficina para uso del nuevo personal, estan deben de
ser color negro.

Se requiere un archivo o armario para almacenar papeleria. Este debe de ser de

multifuncional

Archivo metal de dos puertas.
Incluye 40 resmas de papel bond tamafio carta, 10 resmas de papel bond tamafio
Papeleria oficio, 2 grapadoras, 2 cajas de grapas, 2 cajas de folders tamafio carta, 1 caja de
sobres papel manila, 30 binders, 2 cajas de lapiz carbén y tinta.
Impresora Se requiere una impresora multifuncional de tinta de flujo continuo, debe poder

realizar impresiones en tamafo carta, oficio y legal.

Fuente: Elaboracion propia
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Efectuar las Adquisiciones

Para seleccionar el director de proyectos, éste debe se haber participado en la
licitacion privada que se desarrollaria a través de la ONCA. El perfil del profesional que se
elija debe cumplir con los requisitos que se establecieron en el Plan de Recursos. De igual

forma, su propuesta econdmica tiene que estar dentro del rango presupuestado.

El o los proveedores del mobiliario y equipo seran seleccionado por la Gerencia
Administrativa, siempre y cuando cumplan con las especificaciones solicitadas por la

Gerencia de Infraestructura.

La seleccion del nuevo personal quedard a criterio del Gerente y Director de
Infraestructura. Este realizara una serie de entrevistas y evaluaciones para determinar si el

profesional cumple con las expectativas de su cargo.

El tipo de contrato que se establezca para la adquisicion de bienes y servicios sera
elaborado por la Municipalidad de San Pedro Sula segun lo que dicta la Ley de Contratacion

del Estado. Ya que ésta maneja contratos estandarizados segun sea el requerimiento.
Controlar las Adquisiciones

El director de proyecto comenzara a ejecutar la implementacion de mejoras una vez
se le proporcione la orden de inicio. Para garantizar el cumplimiento de todas las actividades,

se estableceran reuniones periddicas para verificar el avance y calidad de las actividades.

El equipo tecnoldgico entregado debe ser revisado por el departamento de IT con el
fin de verificar su calidad y buen funcionamiento. EI mobiliario debe entregarse en las
instalaciones de la Gerencia de Infraestructura en perfectas condiciones y en las cantidades
solicitadas. En caso de presentarse una inconformidad, se le notificard a la Gerencia

Administrativa para que ésta se contacte con el proveedor y se tomen las medidas necesarias.
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La Municipalidad de San Pedro Sula contiene una lista de proveedores previamente
verificados y aprobados que tienen el derecho a participar en cualquier licitacion o concurso
para la obtencion de los proyectos que se ejecuten. Sin embargo, se proponen las siguientes
métricas para la evaluacion del rendimiento del proveedor dependiendo del tipo de producto
0 servicio que brinde durante el proyecto. Dicha informacion servirda como referencia para
futuras obras en donde se conozca la manera en que cada proveedor opera. Cada métrica se

clasifica en una escala de 1-3 como se indica a continuacion:

Tabla 24. Métricas de rendimiento para proveedores

Calidad Costo
del Entregaa | Calidaddela | Costesde | Tiempo de
Proveedor . L por
Producto/ | tiempo | documentacion | Desarrollo | Desarrollo .
. Unidad
Servicio
1 — Insatisfactorio 2 — Aceptable 3 — Excepcional

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2.9 PLAN PARA LA GESTION DE LOS INTERESADOS

La gestion de interesados tiene el proposito de incluir a todos los actores participantes
que pueda afectar de manera negativa o positiva al proyecto. Se propone realizar una matriz
de interesados en la etapa de planificacion del proyecto con el objetivo de categorizar el

interés y poder que estos tienen.

Los interesados se identifican en base a sus necesidades, expectativas, intereses y
posible impacto en el proyecto. Durante la ejecucion de la obra se debe monitorear el
involucramiento de los interesados, de tal forma que se mantengan informados y se haga una

retroalimentacién en cuanto a su punto de vista.
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Identificar a los Interesados

El proyecto de implementacion de mejoras busca un mejor funcionamiento de la

gestion de proyectos en la Direccion de Infraestructura, por lo tanto involucra a todos los

colaboradores que formen parte de la unidad para que no se generen resistencias al cambio.

La siguiente tabla enumera todos los interesados del proyecto y muestra informacion de cada

uno y el nivel de influencia que posee. La tabla debera ser actualizada una vez se obtenga

toda la informacion requerida.

Tabla 25. Registro de Interesados

Nombre Informacion . Nivel de e
Rol Cargo Expectativas - Clasificacion
Interesado de contacto Influencia
Alcalde de la . .
. Municipalidad Sat|sfac_c,|on y
Patrocinador de San Pedro aprobacion del Alto A favor
Sula resultado final
Satisfaccion y
Interesado Gerente de -
Principal Infraestructura aprobamon_del Alto A favor
resultado final
. Satisfaccion y
Interesado Director de -
Principal Infraestructura aprobacmn_del Alto A favor
resultado final
Apoyar en la Jefes de Aceptacion e
ejecucion del departamento implementacion Medio A favor
proyecto P de las mejoras
Colaboradores
Apoyar en la ge los Aceptacion e
. - epartamentos . s .
ejecucion del de la Direccioén implementacion Medio A favor
proyecto de de las mejoras
Infraestructura
Liderar el
Ejecutar el Director de equipo para el
proyecto Proyecto éxito general Alto A favor
del proyecto
Adquisicion . Ges_tl_orjgr la
de mobiliario | Serencia adquisicion del |, ;. A favor
equino Administrativa mobiliario y
y equip equipo
Adquisicion | Administrador a(icaisitslic::?grrl I(;jlel
de mobiliario | de n?obiliario Medio A favor
y equipo Infraestructura aroy
equipo

Fuente: Elaboracion propia

El involucramiento de los interesados es clave para el buen desarrollo del proyecto.

Para el proyecto de implementacion de mejoras, el director de proyectos, Gerente y Director

de Infraestructura son parte fundamental para la aprobacion y ejecucion de las actividades.
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Es importante que cada uno de ellos se encuentre enterado de lo que sucede en cada del

proyecto. Por lo tanto, la elaboracion de informes semanales de estado y avance son

necesarios para finalizar con éxito las obras.

Estrategia para la gestion de los interesados del proyecto

Con el fin de identificar con mayor claridad el nivel de autoridad (poder) y su nivel

de preocupacion (interés) que tiene cada actor con respecto a los resultados del proyecto, se

presenta la siguiente matriz. Tomar en consideracién que los niveles pueden variar en el

transcurso del proyecto.

Alcalde / Patrocinador
Gerente Infraestructura
Director Infraestructura
Director de Proyecto
Jefes de Departamento

Colaboradores

A®
B e
Mantenerlos Gestionarlos €*
satisfechos cercanamente o
Ge He
Fe Ee
Notificarles Mantenerlos
informados

Gerencia Administrativa

IOTmUOOED

Administrador de Infra.

| 2 3 4 5
llustracion 40. Matriz de Poder e Interés
Fuente: Elaboracion propia
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Niveles de Participacion actuales y deseados para interesados clave

La matriz de participacion es una herramienta que ayuda a representar visualmente a

los interesados y su nivel de participacion en el proyecto. Esta demuestra donde estan

actualmente los interesados y donde se desearia que estén. Segun el PMBOK (2017), la

participacion de los interesados se puede clasificar en:

a. Desconocedor: el interesado no conoce el proyecto ni sus impactos potenciales

b. Reticente: el stakeholder conoce el proyecto y sus impactos potenciales, pero es

reticente al cambio

c. Neutral: conoce el proyecto, pero ni lo apoya ni es reticente

d. Partidario: conocedor del proyecto y sus impactos y apoya al cambio

e. Lider: el interesado conoce el proyecto y sus impactos potenciales, y esta

activamente involucrado en lograr el éxito del mismo.

Tabla 26. Matriz de evaluacion del involucramiento de interesados

: -
o g — —
o c © = = Brecha
3 bty ja © o
Interesado c O 5 = =] (Actual —
3 o Z 5 — Deseado)
3 e o
(@)
Alcalde de la
Municipalidad de San Actual Deseado -3
Pedro Sula
Gerente de
Infraestructura Actual Deseado -2
Director de
Infraestructura Actual | Deseado -1
Jefes de departamento Actual 0
Deseado
Colaboradores de los
departamentos de la Actual 0
Direccion de Deseado
Infraestructura
Director de Proyecto Actual Deseado -3
Gerencia
Administrativa Actual | Deseado -1
Administrador de
Infraestructura Actual | Deseado -1
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BRECHA

ACCIONES PARA CERRAR LA BRECHA

e Presentacion individual del proyecto con foco en los beneficios esperados.

-3 e Inclusion del interesado en el equipo evaluador de riesgos
e Envio de reporte semanal del proyecto

1 e Inclusion del interesado en el equipo evaluador de riesgos
¢ Envio de reporte de estado semanal del proyecto

0 ¢ Envio del reporte del estado semanal del proyecto

Fuente: (Project Management Institute, 2017)

Para una mayor exactitud, el gerente de proyectos debe corroborar los niveles de

participacion de cada interesado. De igual forma, es responsabilidad del director de proyectos

manejar de cerca a los interesados y mantener su interés en el cumplimiento de los objetivos.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta

Sexo: (M) (F) Edad: Nivel Escolar:

© o0 ~No ook wWw N P g

[ S S T
N B O

13

14
15
16
17
18

19
20

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca Regularmente  Casi Siempre Siempre

Pregunta Valoracién

¢Se desarrolla un documento que autorice formalmente la existencia
de un proyecto (Acta de Constitucion)?

¢Se desarrolla un plan para la direccion para cada proyecto?

¢ Se desarrolla una estrategia para gestionar a los interesados en los
proyectos?

¢Se planifica la gestion del alcance en los proyectos?

¢Se planifica la gestion de los riesgos en los proyectos?

¢Se planifica la gestion de las comunicaciones para los proyectos?
¢Se gestiona la calidad en los proyectos?

¢Se implementan planes de respuesta para los riesgos identificados
en los proyectos?

¢Se monitorean los riesgos durante la ejecucion de los proyectos?

¢ Se monitorea el involucramiento de los interesados en los
proyectos?

¢Realiza un acta de cierre del proyecto?

¢Realiza un documento de lecciones aprendidas para futuros
proyectos?

¢Para la medicion del desempefio utiliza la herramienta del valor
ganado?

¢Se utiliza el indice de desempefio de costo (CPI) como una medida
eficiencia de los recursos presupuestados?

¢Se monitorea el trabajo fisico ejecutado segun el cronograma base?
¢Se mide la eficiencia del avance del proyecto utilizando el indice del
desempefio del cronograma?

¢Estandariza el formato para la solicitud de cambios?

¢Estandariza un documento para formalizar los requisitos en los
proyectos?

¢Estandariza el proceso de desarrollar el cronograma?

¢Estandariza el proceso de desarrollo del presupuesto?
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21

22
23
24

25

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38

39

40
41
42
43
44

¢Estandarizan procesos para el control y aseguramiento de la
calidad?

¢Estandariza procesos para gestionar los riesgos?

¢Estandariza los canales de comunicacion?

¢Se controla el formato para la solicitud de cambios?

¢Se controla el documento para formalizar los requisitos en los
proyectos?

¢Se controla el proceso de desarrollar el cronograma?

¢ Se controla el proceso de desarrollo del presupuesto?

¢ Se controla el proceso para el control y aseguramiento de la calidad?
¢Se controla el proceso para gestionar los riesgos?

¢ Se controlan los canales de comunicacion?

¢Se mide el formato para la solicitud de cambios?

¢ Se mide el documento para formalizar los requisitos en los
proyectos?

¢Se mide el proceso de desarrollar el cronograma?

¢Se mide el proceso de desarrollo del presupuesto?

¢Se mide el proceso para el control y aseguramiento de la calidad?
¢Se mide el proceso para gestionar los riesgos?

¢ Se miden los canales de comunicacion?

¢Se mejora el formato para la solicitud de cambios?

¢Se mejora el documento para formalizar los requisitos en los
proyectos?

¢ Se mejora el proceso de desarrollar el cronograma?

¢Se mejora el proceso de desarrollo del presupuesto?

¢Se mejora el proceso para el control y aseguramiento de la calidad?
¢Se mejora el proceso para gestionar los riesgos?

¢Se mejoran los canales de comunicacion?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Preguntas de la entrevista

=

¢ Los proyectos se encuentran alineados con los objetivos estrategicos de la MSPS?

2. ¢Los programas que estan en desarrollo obedecen a algun objetivo del Plan de
Desarrollo Municipal?

3. ¢La Gerencia de Infraestructura cuenta con un portafolio de proyectos alineado al Plan
de Desarrollo Municipal?

4. ;Considera que se debe de implementar una PMO en la Direccion de Infraestructura?

5. ¢Considera que la resistencia al cambio podria presentar un impedimento para la

implementacion?

Fuente: Elaboracidn propia

176



Anexo 3. Carta de compromiso para asesoria tematica

Carta de compromiso para asesoria tematica

Senores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo, ALEX DOUGLAS BANEGAS LOBO

ldentidad MNo. 0801196505743, Licenciado en ING INDUSTRIAL

Maestria en MBA, M5c. DIRECCION DE OPERACIONES

Doctorado en GESTION TECNOLOGICA DE NEGOCIOS

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo
de Tesis de Maestria denominado:

ANALISIS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS EN LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA.

a ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

Evelyn Ninoska Flores Bamentos

Greace Celeste Santos Lopez

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar
las observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo

de tesis en el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

En la ciudad de _San Pedro Sula, Departamento  Cortes

Fecha Junio 06 del 2022

Nombre ALEX BANEGAS  Firma: 5 L .
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Anexo 4. Carta de autorizacion por parte de la Gerencia de Infraestructura

San Pedro Sula, Cortes, 22 de agosto del 2022

Ing. Osman Chavez

Gerente de Infracstructura

Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad de San Pedro Sula
20 calle, 3 avenida S.E., Barrio Las Palmas

Estimado Ingeniero Osman Chavez

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somo alumnas de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo Final de
Graduacion previo a obtener nuestro titulo de maestria en Administracion de Proyectos.

Hemos seleccionado como tema “Analisis de Implementacion del Sistema de Administracion
de Proyectos en la Direccion de Infraestructura de la Municipalidad de San Pedro Sula”, por

lo que estariamos muy agradecidas de contar con el apoyo de la institucion que usted
representa para poder desarrollar nuestra investigacion.

En particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar que se nos autorice a realizar la
aplicacion de encuestas, entrevistas y verificacion de los procesos actuales de gestion de

proyectos,
A la espera de su aprobacién, nos suscribimos de usted.

Altentamente,

Felo (i

Evelyn Flores ‘Greace Santos
21843037 22023023

Por este medio, la Gerencia de Infraestructura, autoriza la realizacion dentro de sus
instalaciones el proyecto de investigacion de Postgrado antes mencionado.
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Anexo 5. Constancia de validacién de instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION.

Quien suscribe, _Luis Ennique Saa Pefia_ con documento de identidad No 0501-1969-05775,

de profesion _Ingeniero civil con grado de

actualmente como Director en la Institucion _Municipalidad de San Pedro Sula

. gjerciendo

Por medio de la presenta hago constar que he revisado con fines de validacion el Instrumento

(Cuestionario) para fines de su aplicacion para el proyecto de investigacion denominado:

Analisis de Implementacion del Sistema de Administracion de Proyectos en la Direccion de
Infraestructura de la Municipalidad de San Pedro Sula

luego de hacer las observaciones pertinentes, se formulan las siguientes apreciaciones:

APRECTACION CUATITATIVA
CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | ACEPTABLE | DEFICIENTE
Claridad v Presentacion. X
Calidad de redaccion de los items X
Congruencia de variables con indicadores X
Relevancia v Amplitud del Contenado 4
Codificacién de las respuestas X
Factibilidad de la aplicacion X
Fecha
- Lb-
firma
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Anexo 6. Constancia de validacién de instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION.

Quien suscribe, ALEX DOUGLAS BANEGAS LOBO. con documento de identidad No.

_0B01196505743, de profesion ING INDUSTRIAL con grado de MBA, MSC, PHD

. ejerciendo actualmente como PROFESOR en la Institucidn

UNITEC

Por medio de la presenta hago constar que he revisado con fines de validacién el Instrumento

(Cuestionario) para fines de su aplicacion para el proyecto de investigacion denominado:

AMALISIS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS EN LA DIRECCION
DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA

luego de hacer las observaciones pertinentes, se formulan las sigmentes apreciaciones:

APRECTACION CUALITATIVA
CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | ACEFTABLE | DEFICIENTE
Clandad v Presentacion. X
Calidad de redaccién de los items X
Congruencia de variables con indicadores X
Relevancia v Amplitud del Contemido X
Codificacion de las respuestas X
Factibilidad de la aplicacion X

Fecha: 26 de Julio del 2022

firma
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Anexo 7. Detalle de gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Personal Depto.

. Salario Salarios Total
Cantroly Cantidad | ) itario Mensuales HNL / ANO
Seguimiento
Jefe de Departamento 1.00 40,000.00 40,000.00 560,000.00
Ingeniero civil 3.00 20,000.00 60,000.00 840,000.00
Motorista 1.00 18,000.00 18,000.00 252,000.00
TOTAL 5.00 118,000.00 1,652,000.00
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Anexo 8. Inversion inicial del proyecto implementacion de buenas préacticas

item Descripcion Unidad | Cantidad P.U. Total
y | Computadora (Desk UND 3 22,050.00 | 66,150.00
Top)
2 | Laptop UND 1 20,000.00 20,000.00
3 |Papeleria Global 1 60,000.00 60,000.00
4 | Tintas BOTE 12 350.00 4,200.00
5 |Asesoriaexterna (8 Global 1 45391500 | 453,915.00
meses)
7 | Escritorio UND 4 9,500.00 38,000.00
8 |Silla UND 5 3,300.00 16,500.00
9 | Archivo UND 1 12,400.00 12,400.00
Licencias (Suite de
10 |Office, MS Project, Global 1 702,526.69 702,526.69
Opus, AutoCAD)
TOTAL 1,373,691.69
Honorarios del Director de Proyectos
Nombre Trabajo real Costo real Tasa estandar
Director de Proyectos 0 horas LO.00 L1,965.00/dia

L453,915.00

m Tipo: Trabajo
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Anexo 9. Calculo del grado de madurez en la Direccion de Infraestructura

GESTION DE MADUREZ (OPM3)
2122|2324 |25|26|27|28[29|30(31(32|33|34|35|36(37|38|39|40|41 |42 |43 |44

20

19

18

17

No. Encuesta

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Escala Likert 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44
Nunca 2 1 2 1 34 3 2 1 3 1 3 4 2 3 3 4 2 4 4 3 4 3 5 3 4 5 5
Casi Nunca 2 2 3 3 o 6 321 3 3 1 3 5 3 2 2 3 2 4 4 3 3 3 2 2 6 4
Regularmente | 7 5 6 4 8 3 8 7 6 7 4 7 6 6 3 6 7 4 2 3 6 4 5 5 6 5 2 3
Casi Siempre 1 2 3 3 2 2 3 1 3 1 2 3 0 2 2 1 2 3 3 4 3 5 3 2 2 3 2 3
Siempre 8 10 6 9 7 5 3 8 9 6 10 6 7 5 9 8 5 8 9 5 4 4 6 5 7 6 5 5
TOTAL 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
FAVORABLE | 9 | 12 9 12 (97|16 |9|12|7(12(9 |7 |7 |11|9 |7 (211|129 |7 |9|9|7 9|9 7|38
DESFAVORABLE | 11| 8 11 8 |11|13|14|11| 8 (13| 8 |11|13|13| 9 (11|13|9 |8 (11|13 |11|11|13|11|11|13|12
FAVORABLE | O 1 0 1 ojojo|jo|j1j0(1]0 0|1 o|1|1(0/|0|0|lO0O|0O|O0O|O]|O0O]|O
DESFAVORABLE | 1 0 1 i1|1(1|12|j011(0|212|1|1]0]1 |1 1|11(1|11(1|1|11
FAVORABLE 7| 25% | Favorable
DESFAVORABLE | 21| 75% | Desfavorable
TOTAL
PREGUNTAS 28

Fuente: Elaboracién
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Anexo 10. Célculo para analisis de fiabilidad del instrumento

ESCALA LIKERT

Nunca 1
Casi Nunca 2
Regularmente 3
Casi Siempre 4
Siempre 5
k= 44
Sum. Var. 87.45789474
VT 2468.905263
Secciéon 1 1.023255814
Seccién 2 0.964576245

Alfa

0.987

Calculo con Software SPSS:

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Walido 17 100.0
Excluido® 0 0
Total 17 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M ode
Cronbach elementos

S87 44
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Estadisticas de elemento

Media Desy. estandar
Preg 1 3.52094 1.54587 17
Preg 2 3.8235 1.42457 17
Preg 3 3.2353 1.48026 17
Preg 4 4.0000 1.32288 17
Preg & 31176 1.49509 17
Preg 6 3.35248 1.32009 17
Preg 7 4.0000 1.17260 17
Preg & 3.2353 1.14725 17
Preg @ 3.2841 131171 17
Preg 10 3.5294 1.32842 17
Preg 11 46471 1.06719 17
Preg 12 21176 1.45269 17
Preg 13 21765 1.56062 17
Preg 14 2.6471 1.61791 17
Preg 15 3.52094 1.46277 17
Preg 16 3.3529 1.36662 17
Preg17 3.7059 1.44761 17
Preg 18 3.8824 1.36393 17
Preg 19 3.291 1.31171 17
Preg 20 3.8824 1.3173 17
Preg 21 3.4706 1.46277 17
Preg 22 2.7647 1.52180 17
Preg 23 3.0000 1.32288 17
Preg 24 3.5882 1.41681 17
Preg 25 3.8824 1.26897 17
Preg 26 31176 1.49509 17
Preg 27 3.8235 1.42457 17
Preg 28 34118 1.50245 17
Preg 29 29412 1.56007 17
Preg 30 3.0000 1.27475 17
Preg 31 34706 1.58578 17
Preg 32 34118 1.58346 17
Preg 33 3.0000 1.50000 17
Preg 34 3.4706 1.46277 17
Preg 35 34118 1.69775 17
Preg 36 29412 1.47778 17
Preg 37 3.0000 1.3693 17
Preg 38 31176 1.63632 17
Preg 39 31176 1.48508 17
Preg 40 2.7647 1.56243 17
Preg 41 3.291 1.53153 17
Preg 42 31176 1.57648 17
Preg 43 2.6471 1.57881 17
Preg 44 2.8235 1.59041 17

Estadisticas de total de elemento

Media de Yarianza de Correlacidn Alfa de
escala siel escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

Freg 1 141 4118 2510132 525 987
Preg 2 1411176 2488.610 726 987
Freg 3 1417058 2489.096 6594 987
Freg 4 1409412 2509.684 E21 987
Freg 5 141.8235 2495904 640 987
Freg & 141 5882 2477.257 874 987
Preg 7 1409412 2504.559 749 987
Freg 8 141.7059 2501.721 7491 987
Preg 8 141 6471 2450743 T74 987
Freg 10 1414118 24491.882 755 987
Freg 11 140.2541 2549471 405 987
Preg 12 142.8235 2489154 J07 987
Freg 13 142.7647 2463.941 828 987
Preg 14 142294 2458221 829 987
Freg 15 1414118 2495132 661 987
Freg 16 141 5882 24597 757 689 987
Preg 17 141.2353 2494 316 E74 987
Freg 18 141.0588 2497.059 696 987
Preg 19 141 6471 2482618 837 987
Freg 20 141.0588 2488.684 787 987
Freg 21 141 4706 2465.640 868 987
Preg 22 1421765 2459.779 873 987
Freg 23 141.9412 2485934 804 987
Preg 24 141.3529 2486.993 742 987
Freg 25 141.0588 2502434 707 987
Freg 26 1418235 2458154 800 L
Preg 27 1411176 2486.485 T4 987
Freg 28 141.5294 2468.390 825 987
Freg 29 142.0000 2448.000 829 9BA
Preg 30 141.9412 2481.559 871 987
Freg 31 141 4706 2457140 853 987
Preg 32 1415294 2455015 BE9 987
Freg 33 141.9412 2448.809 862 986
Freg 34 141 4706 2468.640 B46 987
Preg 35 141.5294 2447890 851 987
Freg 36 142.0000 2463625 873 987
Preg 37 141.9412 2478.309 833 987
Freg 38 141.8235 2455529 893 987
Freg 39 1418235 2457 654 803 L
Preg 40 1421765 2458.279 859 987
Freg 41 1416471 2467.618 814 987
Preg 42 141.8235 2454 529 876 987
Freg 43 142.2941 2451.096 .8a7 986
Freg 44 1421176 2448 360 4808 986
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Anexo 11. Desfase de montos en presupuesto y cronograma

TIEMPO DE EJECUCION PLANIFICADO VRS. TIEMPO DE
EJECUCION REAL

1,200.00
Q 1,000.00
o
< 800.00
=2
& 600.00
S
S 400.00
< 20000 I I I I I
[a) .
_I il |III ||I dw il
10 11 14 15 16 17 18 19
Numero de Proyecto
m DURACION PLANIFICADA  m DURACION REAL
MONTO PLANIFICADO VRS. MONTO EJECUTADO
120,000,000.00
.5 100,000,000.00
(&)
S 80,000,000.00
T
o 60,000,000.00
©
8 40,000,000.00
c
< 20,000,000.00 I Il II I Il I
. II II n II 11 I n I n ||

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Numero de Proyecto

B MONTO CONTRATADO  ® MONTO EJECUTADO
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Anexo 12. Célculo de eventos para comprobacion de hipotesis
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Continuacion anexo 12. Calculo de eventos para comprobacion de hipétesis

GESTION DE MADUREZ (OPM3)

22 123 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 |31 32|33 |34|35|36|37|38[39|40 |41 |42 |43 |44

18 |19 |20 | 21

17

No. Encuesta

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Nunca
Casi Nunca
Regularmente
Casi Siempre

10
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Siempre

20 20 20 20

20 20 20 20 20
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14
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11
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8
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11

9
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13
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11
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8
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12

9
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1

FAVORABLE
DESFAVORABLE

Favorable
Desfavorable
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