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Resumen Ejecutivo

BAC Credomatic en la actualidad es uno de los bancos méas importantes de la region
centroamericana y esto se debe a la confianza y preferencia de sus clientes sin olvidar el
compromiso de todos sus colaboradores. Son lideres en cuanto a la adopcidn digital, de la cual la
penetracion de clientes es aproximadamente del 42%, hecho que se traduce en que 1.6 millones de
clientes utilicen los servicios digitales (BAC Credomatic, 2021). Es importante saber que las
MiPymes contribuyen alrededor del 34% al PIB y generan el 74% de los empleos en Honduras, en
donde ofrecen puestos de trabajo en todo el pais aproximadamente a mas de 900,000 personas en
el pais segun cifras oficiales. Son un sector clave para la economia de Honduras. El area de trabajo
en donde se estara a lo largo del trimestre es el area Banca Pyme de BAC Credomatic en donde se
le otorgara al practicante las funciones de recuperacion de facturas de prenda cuando se coloquen
créditos prendarios, cubrir los Ejecutivos Pyme en su ausencia en la generacion de negocio,
Gestion y seguimiento de las actas de liberacion, cerrar y monitorear las excepciones que se hacen

en los créditos, revisar la parte contable de los créditos, entre otros.

Uno de los objetivos primordiales que se pretenden alcanzar durante la practica profesional
es proponer una idea en donde se optimice los procesos e integrar los conocimientos adquiridos a
lo largo de la carrera de finanzas. BAC Credomatic presenta una oportunidad al estudiante a poder
adaptarse y conocer los procesos que el banco tiene, ellos incentivan al practicante a ser una mejor

persona profesional.

Como en cualquier area de un banco se pueden identificar problemas y estos pueden ser
mejorados con el fin de dar un mejor servicio a sus clientes y a sus colaboradores. Se espera poder
mejorar los diferentes procesos que actualmente el area Pyme presenta con el objetivo de hacer

mas eficiente las gestiones realizadas en dicho departamento.



Introduccion

Desde el principio de la modernidad financiera, los bancos han sido una figura constante
en la economia de Honduras, dando oportunidades de trabajo, apoyando a los negocios y
protegiendo los ahorros de la poblacion. También te ayudan a realizar los planes que tienes previsto,
entre otros factores mas y también cuidando la confianza y recursos de los ahorradores (BBVA,
2020).

Las instituciones financieras deben de cumplir con los entes reguladores Banco Central de
Honduras y la CNBS, de la cual el BCH es responsable de velar por el mantenimiento del valor
interno y externo de la moneda nacional, el buen funcionamiento del sistema de pagos y propiciar
la estabilidad del sistema financiero del pais (BCH, 2021) y la CNBS se encarga de supervisar las
actividades financieras, de seguros, previsionales, de valores y demas relacionadas con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico; y otras instituciones financieras
y actividades, determinadas por el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros; ademas
vigilara que las instituciones supervisadas cuenten con sistemas de prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo; haciendo cumplir las leyes que regulan estas actividades (CNBS,
2021).

Durante la crisis causada por COVID-19, la economia de Honduras tuvo un impacto
negativo en general y dentro de ello se incluye el sector bancario comercial asi lo confirmé el
indicador mensual IMAE, en donde registr6 una contraccion interanual de 8.4% en julio, mientras
que en agosto hubo un descenso del otorgamiento de créditos y de la rentabilidad bancaria. La
cartera crediticia para 2020 en todo el sector llego a 345,000 millones de lempiras (USD 14.100

mn) a fines de agosto del 2020 de la cual cay6 un 0.5% en julio del mismo afio. (Bnamericas, 2020)

Como se menciond anteriormente, el sector bancario sufrié gran parte de la pandemia y
BAC Credomatic fue uno de ellos, no recibié por varios meses los ingresos que generalmente
obtenian mas sin embargo gracias a que todo esta volviendo a la normalidad, han inyectado mas
préstamos a los diferentes comercios por lo que BAC Credomatic ha sido de gran ayuda a las

empresas tanto pequefias, medianas y grandes empresas.



Durante la practica profesional realizada en BAC Credomatic, que comenzé desde el 19 de
julio del 2021 y que tendra fin hasta el 30 de septiembre del 2021, se tendra la oportunidad de
apoyar a la Banca Pyme de esta institucion financiera de la cual ejecutaré el puesto de oficial Junior
y me encargareé de la cartera de clientes y de la parte operativa de las empresas Pymes que tienen
algun producto financiero con BAC, y a su vez ser apoyo a los ejecutivos de negocios brindando
ideas innovadoras, apoyo y reducir la carga laboral en el departamento Banca Pyme. En el presente
informe se apreciara ver las actividades realizadas por mi persona y las propuestas de mejoras que

se pueden implementar en el area Pyme de BAC Credomatic.






Capitulo 1

En el primer capitulo del presente informe los objetivos generales y especificos que se
pretenden realizar durante la préctica profesional.

1.1. Objetivos de la Préactica Profesional

1.1.1. Objetivo General

Identificar oportunidades en los procesos de comunicacion, seguimiento, gestiones que se
realizan en el area Pyme con el fin de optimizar el area y ser el departamento que méas prestamos

adquieren y se desembolsan.

Enriquecer y aplicar los conocimientos tanto tedricos como practicos adquiridos durante
los estudios de la carrera en un ambiente profesional de manera correcta y eficiente, y a la misma
vez aprovechar oportunidades para absorber nuevos conocimientos y utilizarlos para el beneficio

de la empresa.
1.1.2. Objetivos Especificos
» Analizar el beneficio que traerd la contratacion de nuevo personal.

» Implementar propuesta de mejora al oficial Jr. para que pueda tener un mejor control
en los documentos que tienen en su mano.

» Desarrollar conocimiento técnico y las competencias requeridas para el buen desarrollo
personal y para la institucion.

» Utilizar conocimientos previos para discernir oportunidades de mejora que beneficien
al departamento de Banca Pyme y agilice sus gestiones a largo plazo.

» Integrarse de manera exitosa al ambiente laboral de BAC Credomatic al familiarizarse

con las tareas de apoyo a las gestiones del departamento

» Obtener las destrezas necesarias durante el periodo de la practica profesional para poder
ser capaz de manejar los documentos confidenciales e informacion personal de los

clientes con la delicadeza y cuidado que se requiere.



1.2. Datos generales de la empresa

1.2.1. Resefia Historica Banco De América Central (BAC Credomatic)

Los inicios del Grupo BAC Credomatic se remontan a mas de medio siglo atras, cuando en
1952 se fundo el Banco de Ameérica, en Nicaragua. Sin embargo, no fue sino hasta los afios setenta

cuando se incursiond en el negocio de tarjetas de crédito mediante las empresas Credomatic.

A mediados de los afios ochenta, el Grupo decidio ingresar en otros mercados de la region,
empezando por Costa Rica, con la adquisicion de lo que hoy se conoce como Banco BAC San Jose.
Fue en la década de 1990 cuando se concretd la expansién hacia los otros mercados
centroamericanos, fortaleciendo asi la presencia del Grupo en toda la regién, la cual se mantiene

hasta hoy en dia.

Ya en el afio 2004 el Grupo inicié sus operaciones de tarjeta de crédito en México y, un
afio mas tarde, se llevo a cabo una alianza estratégica por medio de la cual GE Consumer Finance
(subsidiaria de GE Capital Corporation) adquiri6 el 49,99% del capital de BAC Credomatic, una
sociedad que controlaba indirectamente el 100% de BAC International Bank. Paralelamente y
como parte de la estrategia de expansion, se llevo a cabo la adquisicién del Banco Mercantil
(BAMER) de Honduras, uno de los bancos privados mas importantes de ese pais, para dar paso a
lo que hoy se conoce como BACHonduras. En el 2007 también se adquirieron Propemi (Programa
de Promocién a la Pequefia y Microempresa) en El Salvador y la Corporacion Financiera

Miravalles en Costa Rica, ambas compafiias dirigidas a segmentos especificos de mercado.

A mediados del 2009, la compafiia GE Capital Corporation aumentd su participacion
accionaria al 75%, y se convirtio asi en el accionista mayoritario. No obstante, a raiz de un cambio
de estrategia a escala mundial, GE decidi6 concentrarse mas en la actividad industrial

(infraestructura, tecnologia y salud) y menos en actividades de banca privada y comercial.

Como resultado, en julio del 2010, el Grupo Aval de Colombia, el conglomerado financiero
mas grande ese pais -conformado por el Banco de Bogota, el Banco de Occidente, el Banco AV
Villas, el Banco Popular y el Fondo de Pensiones AP Porvenir-, suscribié un contrato de
compraventa de acciones con GE Consumer Finance relativo a la adquisicion del 100% de las

acciones del Grupo BAC Credomatic. En diciembre del 2010, y después de obtener las



aprobaciones de las superintendencias de entidades financieras de cada pais, el proceso de compra

culmind exitosamente.

Cabe resaltar que, a pesar del cambio de control accionario, la estrategia de negocios y la
identidad del Grupo BAC Credomatic se mantienen y, mas bien, a raiz de la adquisicién ha sido
posible ofrecer productos de mayor valor agregado a los clientes, compartir experiencias,
aprovechar las sinergias y las mejores practicas de ambas partes y, sobre todo, compartir la vision
de negocios, lo que hace que BAC Credomatic siga siendo hoy una organizacion caracterizada por

el mejoramiento continuo, la pasion por la excelencia, la innovacion y la creatividad.
1.2.2. Mision

Facilitar con excelencia el intercambio y financiamiento de bienes y servicios, a traves de
sistemas de pago y soluciones financieras innovadoras y rentables que contribuyan a generar
riqueza, a crear empleo y a promover el crecimiento econdmico sostenible y solidario de los

mercados donde operamos.
1.2.3. Vision

Ser la organizacion financiera preferida de todas las comunidades que servimos por nuestra
conectividad con personas y empresas, por nuestra confiabilidad, espiritu innovador, solidez y

claro liderazgo en los sistemas de pago de la Region.

1.2.4. Valores
. Integridad
. Respeto
. Excelencia

. Responsabilidad
. Innovacion



1.2.5. Organigrama

Figura 1
Organigrama de BAC Credomatic
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Capitulo 11

El segundo capitulo detallara todas las actividades realizadas durante el periodo de préctica
profesional en el area de Banca Pyme de BAC Credomatic, ademas de demostrar las asignaciones
y departamentos con los que el area de Banca Pyme se comunica para cumplir con sus objetivos.
El area pyme tiene relacion con el departamento Legal en donde se encargan de aprobar o emitir
garantias bancarias, liberaciones de hipoteca, contratos privados, pagare, bonos de caja, etc.
También se tiene relacion con el departamento de riesgos que es donde se encargan de los riesgos
de tal crédito que se le puede brindar o aprobar a un cliente, al departamento de finanzas, al
departamento de custodia que de la cual se encarga de custodiar todos los documentos sumamente

importantes para el banco.
2.1 Actividades realizadas dentro del banco.

Las gestiones realizadas en el departamento Pyme son esenciales para los ingresos de BAC
ya que por promedio ingresan al mes de solo crédito en esta area alrededor de 650,000 dblares por
ejecutivo por lo que BAC Credomatic supera a los otros bancos, esta por encima de FICOHSA que

es uno de los bancos mas fuertes o la competencia mas fuerte.

Las actividades realizadas en el puesto asignado de oficial Junior, se encarga de darle apoyo
a los ejecutivos en la parte operativa de las empresas pymes de las que tienen crédito con BAC. Se

englobaran las actividades méas importantes del puesto Oficial Jr. y de la cual entre ellas estan:
2.1.1 Recuperacion de facturas de prenda cuando se han colocado créditos prendarios

Un proceso importante ya que al momento de que se le acredita al cliente es de suma
importancia hacer una serie de pasos para la recuperacion de facturas original. Pero antes de que
se le acredite al cliente se realiza un andlisis en donde muestra que tan confiable es para darle un
crédito es por lo que previo a la adquisicion de la prenda se le hace una investigacion para ver que
tal esta referente a los pagos. Una vez que el cliente por el banco es aprobado se solicita las facturas
proformas del equipo, maquinaria, vehiculo, etc. luego se envia una carta de aprobacién en donde
refleja que BAC Credomatic ha aprobado dicho crédito, posterior a ello se brinda una carta de
formalizacién al lugar en donde se esta adquiriendo la prenda, esto se realiza con el fin de que todo

quede respaldado y quede como garantia la prenda a nuestro favor, y finalmente se recuperan las



facturas originales dando asi esa factura como garantia hasta que el cliente termine de pagar lo que

solicito a crédito.
2.1.2 Revision de la parte contable de créditos

Es importante para consolidar un crédito, que el cliente brinde los estados financieros de su
negocio de los dltimos dos afios, del sector al que pertenece y entre otros requisitos mas, dentro de
los estados financieros podemos ver la capacidad de pago, la rentabilidad, las razones financieras
principales, también se nos autoriza poder investigarlo siempre y cuando el cliente autorice que el
banco pueda investigarlo una vez aceptado se puede ver mediante las centrales de riesgo, TUCA,
Bridger, entre otros mas. Una vez que el cliente este limpio y no tenga relacion con fraude, lavado
de activo o cualquier tipo de acto ilicito, este pasa a varios departamentos para el anélisis del crédito
si al final es aprobado o no, también el analista financiero encargado de supervisar la situacion
actual de la empresa, entrevista al cliente para ver qué tan veraz es la informacion que ha
proporcionado al banco. Una vez ya el crédito ha sido aprobado y pasado a los diferentes
departamentos, se le brinda el préstamo y luego empieza el oficial Junior a encargarse de todas las
actividades que requieran las Pymes, como, por ejemplo, transferencias internacionales, llevar un

control, etc.
2.1.3 Cerrar y monitorear excepciones que se hacen en créditos

Puede darse el caso que el cliente es un cliente antiguo o simplemente es un cliente con un
excelente historial crediticio en donde se pueden realizar ciertas excepciones, como por ejemplo
una tasa preferencial, que el cliente no presento tal documento, pero de igual forma es necesario,
nosotros podemos hacer excepciones siempre y cuando se den los vistos buenos de la alta gerencia.

Caso contrario, esto no ocurre.

El oficial Jr. tiene contacto directo con el cliente por lo que es un puesto de trabajo
sumamente dinamico. Cada dia son actividades diferentes, al ser un puesto donde la carga laboral
es significativamente pesada ya que son varias carteras que el oficial Jr. maneja de la parte
operativa, hace que sea un puesto exigente con un margen de error minimo porque una vez exista

una equivocacion, ralentiza a los demas departamentos.



Muchas veces el cliente percibe que no se le ha dado seguimiento al caso de él, por lo que,
al haber tanta carga de trabajo por parte del oficial Jr., se les pasa por alto de darle seguimiento a
la gestion del cliente. Ahi es cuando el cliente llega en persona a mostrar su molestia ante el banco,
puede poner quejas por medio de la CNBS por lo que es parte del puesto esmerarse por dejar a los

clientes satisfechos.
2.1.4 Administracién de la cartera en general de la ausencia del Jr.

Debido a las ausencias que ha habido por el personal del puesto oficial Jr., al estar
incapacitados me convierte en sustituir o cubrir la cartera del Jr. ausentado ya que todos los dias
hay trabajo, y al no resolverla, la carga laboral va incrementandose. Las actividades principales

que se realizaron en ausencia de personal fueron:

» Gestionar las aperturas y liberaciones de bonos de cajas de clientes Pyme.

» Emision de estados de cuentas

» Gestiones contables como, por ejemplo, reversiones, traslados entre cuentas,
seguros, finiquitos, etc.

» Gestion y seguimiento de las actas de liberacion

» Seguimiento de linea de créditos vencidas

» Formalizar y enviar los casos desembolsados a redescontar con BANHPROVI y su
respectivo control.

» Gestionar las reservas de BANHPROVI

» Entrega de acciones confianza

» Gestionar readecuaciones de clientes

2.1.5 Brindar orientacion al cliente en referencia a los productos del banco.

Es de todos los dias, la visita de clientes al area Pyme por lo que es deber del oficial Jr. el
atenderlo y orientarlo sobre nuestros productos o cualquier solicitud referente a las actividades

operativas de la empresa. Por lo que esta es una de las actividades dia a dia del oficial Jr.



Capitulo 11

El tercer capitulo detallard propuestas de mejora conceptualizadas en base a oportunidades

de mejora encontradas durante el periodo de la practica profesional en el area de banca Pyme.
3.1 Propuesta de mejoras:

3.1.1. Propuesta 1: Implementacion de software para tener un mejor control de la

documentacion al momento de desembolsar un crédito.

3.1.1.1 Antecedentes

Toda empresa, tienen una serie de actividades que se le podria decir que son mecanicas,
rutinarias o que estas se van ejecutando peridédicamente siempre de la misma manera y
posiblemente los mismos requerimientos basicos para poder ejecutar o desembolsar un crédito. Si,
es cierto bien se puede realizar estas mismas actividades de la misma manera que se ha hecho hasta

hoy, enviar documentacion por correo.

Cuando se llega a un consenso con el cliente en cuanto a las condiciones de aprobacion y
el cliente estd de acuerdo con las mismas, se solicita la carta de condiciones y se procede a

formalizar el crédito de la siguiente manera:

1. Revision de expediente. El dpto. legal revisa el expediente validando si todo esta de
acuerdo con las politicas del banco y la normativa legal de tal forma que no exista
riesgos colaterales al financiamiento.

2. Envio de expediente al bufete. Legal envia el expediente para elaboracion de borrador
de protocolo con el bufete.

3. Validacion del bufete. El bufete envia el borrador via correo para revision del area
legal.

4. Validacion legal e impresion. El area legal valida el borrador y lo devuelve en caso de
contener errores, caso contrario autoriza la impresion junto con el acompafiamiento de

negocios.



El objetivo de esta propuesta es poder disminuir la carga del formalizador y esto también
se deberéa a la ayuda del ejecutivo de negocios. El ejecutivo de negocios utilizara BACFAST para
poder ingresar toda la documentacion necesaria que ocupa el formalizador para enviar a legal, una
vez es ingresada, el formalizador le caerd una notificacion de que por ejemplo “Cecilia Fernandez
ejecutivo de negocios #1” ingresé caso al programa y el formalizador una vez enterado pueda
descargar y subir caso a legal. Al momento de remitir caso, al ejecutivo de negocio le caera

notificacion que el caso ha sido enviado y estarle dando seguimiento.
3.1.1.2 Justificacién

Si el puesto de formalizador sigue trabajando de la misma manera que ha trabajado hasta
hoy, cometera muchos reprocesos de lo cual esto significa pérdida de tiempo y de dinero, en el
sentido de que, si el caso se regresa al formalizador por algun error, se debera de hacer el mismo
proceso que el inicio por lo que no pueden desembolsar al tiempo esperado y los ejecutivos puede

que no lleguen a la meta que estimaron llegar.

3.1.1.3. Descripcion de la Propuesta.

Hoy en dia en una organizacion, existen diversos softwares en donde se le facilita al
colaborador realizar diversas tareas. Siendo esta propuesta de mejora llamada BACFAST de la
cual va enfocada para el puesto de formalizador en donde se le permita tener un mejor control en

cuanto a la informacion o documentacion recibida por parte del ejecutivo.

Dentro de los desarrolladores en Honduras estan las siguientes empresas que se puede llegar

a contratar para la realizacion de software:

» Partner Hero

* Acklen Avenue

» San Services S DE RL
*  Number 8

La estimacion de este software va arriba de $ 100,000 dolares. Inclusive este software puede
ser implementado como mejora en el programa que actualmente utilizan “SICRED”. El valor

asignado se sustrajo de estimaciones por parte de Ingenieros en sistemas.
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3.1.1.4 Impacto de la propuesta:

Si se llega a aceptar dicha propuesta, tendran una mayor agilizacién en los procesos, ademas
habrd un mejor control, seguimiento de los casos enviados a los diferentes departamentos,
incremento de la productividad, tiempo y desembolsos en el momento esperado por lo que se

considera factible el poder implementar un software dedicado o enfocado a este tipo de casos.

3.1.1.5 Analisis de implementacion

lustracién 2

Plan de inversion

Plan de Inversion

Inversion Monto Fondos Propios Financiados

Software $100,000.00 $100,000.00

Subtotal $100,000.00 $100,000.00
Gastos Preoperativos
Gastos Organizacion $1,428.57 $1,428.57
Subtotal $1,428.57 $1,428.57

TOTAL $101,428.57 $101,428.57
Porcentaje de Participacion 100% 100%

TC 24.50

El plan de inversion se basa en la contrataciéon y desarrollo de software que va desde $
100,000.00 ddlares, en cuanto a los gastos de organizacion se basa en la capacitacion que se
estarian en un mes y este constara de dos o tres personas encargadas. El tipo de cambio con el que
se realiz6 dicha conversién es de 24.50 lempiras = 1 délar.



llustraciéon 3

Gastos

Gastos Operativos

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Mantenimiento $ 360,000.00 | $ 360,000.00 [ $ 360,000.00 | $ 360,000.00
Servidores $ 213,39360] % 213,393.60 [ $ 213,393.60|$ 213,393.60
Base de datos $ 33833040 $ 338,330.40 $ 338,330.40 $ 338,330.40
Sub-total $ 573,393.60 | $ 573,393.60 | $ 573,393.60 | $ 573,393.60
TOTAL GASTOS OPERATIVOS $ 573,393.60 $ 573,393.60  $573,393.60 $573,393.60

Los gastos operativos se basan mas que todo en lo que se iria gastando anualmente en

cuanto al mantenimiento del software, servidor, base de datos.

llustracion 4

Flujo

Tasa Retorno 9%
EJECUTIVOS META

Carlos Santos $650,000.00

Linda Perdomao $650,000.00

Bianka Zuniga $650,000.00

Cesar Erazo $650,000.00

Wilson Hernandez $650,000.00

Cecy Ramirez $650,000.00

Carmen Ortega $650,000.00

TOTAL MENSUAL $4,550,000.00

Inversion Ingresos indirectamente (Minimo) Egresos

0 -$101,428 57 (101,428.57)
1 $60,060,000.00 $573,393.60 $59,486,606.40
2 $58,422 000.00 $573,39360 $57,848,606.40
3 $58,968,000.00 $573,39360 $58,394,606.40
4 $61,152,000.00 $573,393.60 $60,578,606.40

Suma de ingresos $193,129,279.96

Suma de egresos 1,857,634.64
Costos - inversion 1,959,083.21
C/B 98.58
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Se considero realizar una tasa de retorno del 9%, ademas se logra ver que cada ejecutivo
tiene su meta, al sumar dicho monto es de $4,550,000.00 ddlares mensuales por lo que con la
implementacion de software que se esta proponiendo relativamente en un dia podria pagarse.
Ademas, relativamente el periodo de recuperacion es corto, la estimacion es de alrededor de un

mes en cuanto se pase la meta del area.

llustracion 5

Grafico de comparacion de implementacion de software

Ingresos indirectamente Sin Implementacion Ingresos con implementacion
$54,600,000.00 $57,876,000.00
$54,600,000.00 $56,784,000.00
$54,600,000.00 $58,968,000.00
$54,600,000.00 $57,876,000.00

Comparacion de implementacion de Software

$120,000,000.00

$100,000,000.00
$80,000,000.00

$60,000,000.00

$40,000,000.00
$20,000,000.00

$0.00
1 2 3 4 5

=8 |ngresos con implementacion

=f= |ngresos indirectamente Sin Implementacion

Como es de saber, un software no genera directamente ingresos por lo que los ingresos que
genera son indirectos y esto es resultado a la agilizacion de procesos, ahorro de tiempo, incremento

de productividad. Por lo que se puede ver que la implementacion de dicho proyecto es rentable.
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3.1.2 Propuesta 2: Contratacion de personal permanente para el puesto de formalizador

3.1.2.2 Antecedentes

Es fundamental crear un equipo que sea competitivo y que a su vez aporte valor necesario
al area. Si se da el caso, y el area mantiene un clima laboral hostil, es necesario ver quién es el
causante de ese clima. A su vez poder cambiar la manera de sentirse, aclarar malentendidos y tratar
de volver a unir al grupo. Cada vez que ingresa un nuevo colaborador a cualquier empresa, es
importante que el colaborador perciba un aura agradable y que se sienta bienvenido ya que esto
hara que a primeras se sienta como en casa. Es por eso por lo que es fundamental que haya un buen
clima laboral. La contratacion de nuevo personal conlleva a que quizé haya mas competencia en el

mismo puesto, que haya mas eficiencia y que al final eso es bueno para la organizacion.
3.1.2.3 Descripcion de la Propuesta.

En todo San Pedro Sula sola hay un formalizador orientado a Pyme, por lo que al haber
tantas empresas que tienen crédito con BAC y solo una persona que los desembolsa, ocurre muchos
reprocesos y como resultado de ello no se desembolsa en el tiempo correcto. Al haber tanta carga
laboral hace que el formalizador cometa errores a menudo. Siendo asi, que el &rea de pyme en
cuestion de reprocesos esta disparados referente a Tegucigalpa. Tegucigalpa solo al mes llega a
obtener entre 30 a 40 reprocesos mientras que en San Pedro Sula se llega a tener entre 70 a 90

reprocesos. Cifras que son alarmantes y que necesitan atenderse con urgencia.

La tactica de la empresa es brindarles pasantias a jovenes y que a su vez ellos se encarguen
de apoyar al formalizador. Mas, sin embargo, cada vez que se le ensefia al nuevo pasante, el
formalizador pierde tiempo en ensefiarle, junto con la carga laboral que ya tiene, es mas. Ademas,
una vez que el pasante cumple su tiempo de la pasantia es posible que no se contrate y se busquen

otra persona que haga la pasantia con ellos.

Al realizar este tipo de tactica hace que el formalizador pierda tiempo en estarles ensefiando
una y otra vez a todas las personas que pasan por ese puesto, ademas como se menciond
anteriormente, la carga laboral del formalizador se incrementa ya que hace lo que normalmente

hace en sus labores diarias y estarle ensefiando al nuevo pasante, informacion que no se aprende
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de la noche a la mafiana y que para que esté completamente capacitado puede durar hasta 2 meses

de capacitacion.

Tabla 1

Costo de contratacién de formalizador

Costo de contratar personal para este puesto
Persona trabajando 1
Sueldo mensual L. 16,500.00
Total de sueldo annual L 198,000.00

El sueldo anterior de tal puesto fue informacién extraida de los colaboradores del area.
3.1.2.4 Impacto de la propuesta:

El impacto de dicha propuesta es que ya no tendran que estar capacitando a la persona que
adquiere pasantia cada vez que termina el tiempo de duracion, ya que el contrato de pasantia se
pasa renovando cada mes hasta llegar a 6 meses. Si la persona se va antes de los 6 meses y llega
otra persona como pasantia a cubrir ese puesto, el formalizador le toca de nuevo volver a capacitar
a esa persona por lo que esta propuesta le hara de beneficio al area agilizar mas los procesos en el
sentido de que al haber dos personas como formalizadores, los casos se aceptaran mas rapido, habra
Menos reprocesos, y eso como resultado tendra reduccion de tiempo en entrega de documentacion
necesaria para un caso y no estar perdiendo el tiempo de estarle ensefiando a cada persona que

obtiene el puesto como pasantia.

Si se llega a aplicar esta propuesta, se podra reducir significativamente la carga laboral del
actual y anico formalizador y habrd menos reprocesos y ser lideres también en ello, habria una
reduccién significativamente importante en cuanto a reprocesos. Los beneficios que tendria el area

serian:
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e Estar siempre posicionada en la mejor banca que mas brinda crédito

e Agilizacion de formalizacion de credito.

e Menos reprocesos

e No se tendra que estar capacitando cada vez a nuevo pasante cada vez que termine
su pasantia.

e Ahorro de tiempo.

Al haber una distribucion de carga, podemos concluir que la rentabilidad es del 50% debido
a que hay dos personas trabajando de forma permanente y constante, caso contrario se debe de

estar capacitando cada vez que haya nuevo pasante por lo que hay perdida de tiempo.

3.1.3 Propuesta de mejora implementada: Implementacion de las 5s para mejorar la gestion

3.1.3.1 Antecedentes

Al tener mucha informacion y documentacion en el escritorio, en las gavetas, hay un
desorden de documentacion y al momento de que el colaborador busque algo en especifico no
podré encontrarla rapido ya que hay un desorden. Es por eso por lo que se consider6é implementar
las 5s para poder mejorar el control de documentacion, mantener organizado el area de trabajo y a

su vez saber donde se encuentra dicho documento cuando se llegue a necesitar.

Las 5s son iniciales de cinco palabras japonesas que nombran a cada una de las cinco fases
que componen el método. El objetivo de esta metodologia es mantener y mejorar las condiciones
de organizacién, el orden y limpieza, asi como mejorar las condiciones de trabajo, seguridad, clima

laboral, motivacion personal y eficiencia (Jaime Rodriguez, 2019).
3.3.2. Descripcion de la Propuesta.

% Organizacion. Es importante siempre identificar que documentacion es necesaria y cual
no. En nuestro caso, los documentos que tienen dos meses de haberse ingresado la gestion
en ese mismo puesto se envian al departamento de archivo y se almacena alli. Esto se hara

con el propdsito de no acumular mas documentacion de la que ya se tiene.
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X/
°e

Orden. En la fase “Seiton” se logrd ubicar e identificar todo documento necesario por si

se llegase a necesitar. Es por eso por lo que se ordeno documentacion de manera que sea

facil encontrar la documentacion en caso de que se llegue a necesitar

% Limpieza. Como se mencioné anteriormente, los documentos innecesarios o dicho de otro
modo no se ocupan, se deberdn enviar a archivo Tegucigalpa, en donde se almacena toda
la documentacion de todos los clientes.

% Control visual. Al evacuar toda documentacion que ya no se necesita en la actualidad, se
podré visualizar un escritorio méas limpio y ordenado.

% Disciplina y habito. Es importante que el habito perdure en el &rea para que no se vuelva

a tener este tipo de problemas, la acumulacion de documentos. Es por eso por lo que, en el

siguiente cronograma de actividades, sefiala que la implementacién de las 5s es definitiva.

Tabla 2.
Cronograma de actividades

Actividad Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Propuesta de mejora
Implementacion de las 5s

Esta propuesta de mejora no tiene algun valor monetario ya que se basa en generar sitios

que sean mas productivos, seguros y agradables.
3.3.3 Impacto de la propuesta:

Gracias a la implementacion de esta metodologia, los documentos que ya no tienen valor
alguno se eliminan por la trituradora o si siguen siendo de importancia, se llevan al departamento
de archivo. Ha habido un resultado positivo en cuanto a la eficiencia del trabajo del oficial Jr.,

sintiéndose mas comodo en el area de trabajo.



17

Capitulo IV

4.1 Conclusiones

R/
o

Es indispensable para el funcionamiento de un banco el poder gestionar todas las
solicitudes de parte del cliente de manera eficaz por lo que, para poder tener una rapidez
de respuesta, se debe de tener a colaboradores competentes que puedan cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades, el &rea Pyme se ha visto un poco alterada estos ultimos
meses debido a la carga excesiva de trabajo, personas realizando trabajo que no le concierne
simplemente porque no se dan abasto.

Se realiz6 mejoria por medio de la implementacién de las 5s, se siguié monitoreando para
que sea un habito ya que son documentos importantes los que se almacenan en gavetas y
no es permitido llegar a perderlos 0 mojarse por mantener sustancias liquidas almacenadas
junto con los docs.

La contratacién de nuevo personal para segundo puesto de formalizador es de suma
importancia ya que podria haber una redistribucién de trabajo por lo que es muy importante
mantener y llevar a cabo de contratacién de personal.

Se identifico varias oportunidades de mejora por lo que podemos llegar a conclusion que
siempre habra algo que mejorar por lo que siempre debemos de implementar la mejora

continua en todos los aspectos.

4.2 Recomendaciones
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4.2.1 Recomendaciones para la empresa

R/
A X4

4.2.2

Se recomienda mejorar la organizacion de documentos para cada ejecutivo, oficial Jr,
formalizador y las gavetas que estan en la misma area ya que el area debe de estar en
constante orden.

Darle seguimientos y resolver lo méas pronto posible las solicitudes de los clientes ya que
también son medidos en cuanto a la calidad de respuesta y servicio al cliente.

Siempre mantener actitud positiva en todos los eventos que se adquieren en el area frente a
clientes molestos.

Contratar personal para no estar lidiando con capacitarlos nuevamente a las personas que
realizan pasantia ya que viéndolo desde el punto de vista monetario puede que se estén
“ahorrando” dinero en la remuneracion del empleado mas sin embargo todo lo contrario ya
que al no haber otro puesto fijo que se dedique a formalizar los desembolsos del area, el
formalizador antiguo tiene que estar dandole induccion y eso retrasa a ella a hacer sus

actividades diarias y efecto de ello es que la meta de los ejecutivos no la puedan cumplir.
Recomendaciones para la institucién

Las clases que se imparten que sean aplicadas a la vida real y no a ejercicios de libro ya que
la vida laboral es sumamente diferente a los ejercicios que se nos muestra en los libros.
Tener un estricto requisito en donde el alumno debe realizar su préctica, me refiero a que
tipo de puestos puede aplicar el alumno a realizar su practica con el objetivo de que pueda
aplicar todo lo visto en la universidad.

Recomendaciones para los estudiantes

Dar todo de si mismo en su practica profesional con el objetivo de enriquecerse de
conocimiento y a su vez, aplicar lo que estudio en la universidad y ser participativo.

Participar en todas las actividades que la universidad ofrece ya sea, cursos, talleres, alguna
actividad en especifico, que sea de su interés ya que esto fomenta a que el alumno obtenga

mas conocimiento por lo que al final esto le hara tener mayor ventaja que los demas.



19

Referencias

BAC Credomatic. (30 de Julio de 2021). En BAC Credomatic el liderazgo es un valor. Obtenido de
BAC
Credomatic: https://www.baccredomatic.com/es-hn/nuestra-empresa/lideres

BBVA. (01 de junio de 2020). ¢ Cuél es el papel de los bancos en la economia? Recuperado el 31
de julio de 2021, de BBVA: https://www.bbva.com/es/co/cual-es-el-papel-de-los-bancos-
en-laeconomia/

BCH. (14 de Julio de 2021). Banco Central de Honduras (BCH). Recuperado el 31 de Julio de 2021, de
IAIP: https://portalunico.iaip.gob.hn/portal/index.php?portal=413

Bnamericas. (23 de octubre de 2020). Economia y banca de Honduras sufren los efectos de la pandemia.
Recuperado el 31 de julio de 2021, de bnamericas:
https://www.bnamericas.com/es/noticias/economia-y-banca-de-honduras-sufren-los-efectosde-
la-pandemia

CNBS. (30 de Julio de 2021). La Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS). Obtenido de CNBS:
https://www.cnbs.gob.hn/sobre-nosotros-2/

Credomatic, BAC. (2020).

Jaime Rodriguez. (11 de noviembre de 2019). Como implementar las 5S’s en tu empresa.
Recuperado el 04 de septiembre de 2021, de SPC Consulting Group:
https://spcgroup.com.mx/comoimplementar-las-5ss-en-tu-empresa/

Las MiPymes requieren liquidez para apoyar la recuperacién econémica de Honduras. (05 de octubre
de 2020). Recuperado el 31 de Julio de 2021, de EFE:
https://www.efe.com/efe/america/economia/las-mipymes-requieren-liquidez-para-apoyar-
larecuperacion-economica-de-honduras/20000011-4360419

Nuestra Historia. (30 de Julio de 2021). Obtenido de BAC Credomatic:
https://www2.baccredomatic.com/es-hn/nuestra-
empresa/historia#:~:text=L0s%20inicios%20del%20Grupo%20BAC,Banc0%20de%20Am%C
3%A9



20

rica%2C%20en%20Nicaragua.&text=A%20mediad0s%20de%2010s%20a%C3%B10s,como%
20Ban c0%20BAC%20San%20Jos%C3%A9.

Sobre nosotros. (30 de Julio de 2021). Obtenido de BAC Credomatic:
https://www2.baccredomatic.com/es-bs/mision-vision

Banco Central de Honduras (BCH). (14 de Julio de 2021). Recuperado el 31 de Julio de 2021, de
IAIP: https://portalunico.iaip.gob.hn/portal/index.php?portal=413

Bnamericas. (23 de octubre de 2020). Economia y banca de Honduras sufren los efectos de la
pandemia. Recuperado el 31 de julio de 2021, de bnamericas:
https://www.bnamericas.com/es/noticias/economia-y-banca-de-honduras-sufren-
losefectos-de-la-pandemia

La Comisidn Nacional de Bancos y Seguros (CNBS). (30 de Julio de 2021). Obtenido de CNBS:
https://www.cnbs.gob.hn/sobre-nosotros-2/

definicionlegal. (s.f.). Reproceso. Recuperado el 26 de septiembre de 2021, de definicionlegal:

https://www.definicionlegal.com/1definicionde/reproceso.html

economipedia. (s.f.). Pasantia. Recuperado el 26 de Septiembre de 2021, de economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/pasantia.html

Porto, J. P., & Gardey, A. (2013). Tactica. Recuperado el 26 de septiembre de 2021, de Definicion.De:
https://definicion.de/tactica/

RAE. (s.f.). bufete. Recuperado el 26 de septiembre de 2021, de Real Academia Espafiola:
https://dle.rae.es/bufete

RAE. (s.f.). crédito. Recuperado el 26 de septiembre de 2021, de Real Academia Espafiola:
https://dle.rae.es/cr%C3%A9dito?m=form

RAE. (s.f.). desembolso. Recuperado el 26 de septiembre de 2021, de Real academia Espafiola:
https://dle.rae.es/desembolso

RAE. (s.f.). expediente. Recuperado el 26 de septiembre de 2021, de Real Academia Espafiola:
https://dle.rae.es/expediente?m=form

RAE. (s.f.). Gestion. Recuperado el 26 de septiembre de 2021, de Real Academia Espafiola:
https://dle.rae.es/gesti%C3%B3n?m=form

RAE. (s.f.). Problema. Obtenido de Real Academia Espafiola: https://dle.rae.es/problema?m=form

Significados. (s.f.). Significado de Software. Recuperado el 26 de septiembre de 2021, de Significados:
https://www.significados.com/software/


https://www.cnbs.gob.hn/sobre-nosotros-2/

21

Glosario

Desembolso. m. Entrega de una cantidad de dinero efectivo y al contado. (RAE, s.f.)

Credito. Cantidad de dinero u otro medio de pago que una persona o entidad, especialmente
bancaria, presta a otro bajo determinadas condiciones de devolucion. (RAE, s.f.)

Gestion. Accidn y efecto de gestionar. (RAE, s.f.)

Problema. Cuestion que se trata de aclarar. (RAE, s.f.)

Tactica. es el sistema o método que se desarrolla para ejecutar un plan y obtener un objetivo en
particular. EI término también se usa para nombrar a la habilidad para aplicar dicho sistema.
(Porto & Gardey, 2013)

Pasantia. La pasantia son practicas profesionales que desarrollan personas que estan culminando
sus estudios o que recién han egresado de la carrera. De ese modo, buscan ganar experiencia
laboral. (economipedia, s.f.)

Reproceso. Accidn tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos.
(definicionlegal, s.f.)

Software. es un término informatico que hace referencia a un programa o conjunto de programas
de computo, asi como datos, procedimientos y pautas que permiten realizar distintas tareas en
un sistema informatico. (Significados, s.f.)

Bufete. Estudio o despacho de un abogado. (RAE, s.f.)

Expediente. Conjunto de todos los papeles correspondientes a un asunto o negocio. (RAE, s.f.)



