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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion corresponde al proyecto de graduacion de la carrera de
Administracion de empresas de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana UNITEC, Centro
Universitario Tecnologico CEUTEC, se desarrolla en conjunto con la empresa JSWEB con
ubicacién principal en Denver colorado, EE.UU. En toda organizacion una estructura

organizacional es un elemento importante para un funcionamiento adecuado.

El estudio propone una estructura organizacional para la empresa JSWEB tiene como
objetivo principal mejorar la eficiencia y el flujo de trabajo en la organizacion. A través de un
analisis exhaustivo de la situacion actual, se identificaron desafios relacionados con la falta de
claridad en las responsabilidades y la comunicacion interna. La propuesta propone una crear una
estructura organizacional clara y definida, con roles y responsabilidades bien establecidos. Esto
permitird una mejor coordinacion entre los equipos y una toma de decisiones mas agil. Ademas,
se sugiere la implementacion de un manual de procedimientos para guiar a los empleados en sus

tareas diarias.

La implementacion de esta propuesta se llevard a cabo a través de un plan detallado que
incluye los recursos necesarios y un cronograma tentativo. Se espera que esta nueva estructura
organizacional mejore la productividad, reduzca los conflictos laborales y promueva un ambiente
de trabajo mas colaborativo. Se busca optimizar el funcionamiento interno de la empresa,
brindando claridad en las responsabilidades y mejorando la comunicacidén. Se espera que esta

iniciativa impulse el crecimiento y el éxito de JSWEB en el futuro.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 INTRODUCCION
En el presente proyecto de graduacion, tiene como finalidad ponerse en practica los

conocimientos adquiridos al cursar la carrera de Administracion de empresas. JSWEB es una
empresa familiar que comenzod a operarla una sola persona. El problema de la empresa JSWEB
con la creciente demanda necesario para formalizado sus operaciones ya que siguen operando sin
ningun orden, asi como cuando inicio la empresa, pero ahora como consecuencias negativas estan
teniendo perdidas en lo que al cumplimiento de ordenes de trabajo ya que no hay un orden ni
procesos que los colaboradores deben seguir y eso esta generando estrés y un mal clima laboral vy,

por ende, mal uso del recurso humano.

Se realizara una recoleccion de datos, aplicaran encuestas a los empleados y una entrevista
al jefe de la empresa JSWEB, para lograr entender de manera interna la problematica que
presentan. Se analizaran datos, la investigacion implementara diversas estrategias que tienen el

objetivo principal de solucionar el problema.

1.2 ANTECEDENTES

La falta de una estructura organizativa en la empresa hace JSWEB LLC este teniendo
problemas con el cumplimiento de 6rdenes de trabajo. EI hecho sucede porque son una empresa
prematura la cual no tienen ninguna orientacién y procedimientos estructurados. Este es el
escenario actual en muchas empresas que vienen creciendo y hacen el esfuerzo de mantenerse a
flote a como dé lugar, ignorando las consecuencias a largo plazo que este puede traer a la empresa
un declive y eso es lo que estamos tratando de evitar. Ya que, hay reduccion de la productividad e
insatisfaccion de los trabajadores debido a que los clientes se quejan por incumplimientos de

contratos y pierden la posibilidad de ser contratados nuevamente.

A pesar que la empresa es un negocio muy prometedor y tiene el potencial para crecer no logra
expandirse debido a su desorganizacion e incumplimientos de 6rdenes y causa insatisfaccion en el
cliente que contratan sus servicios, debido a la creciente demanda la empresa debe tomar en cuenta

la contratacion de nuevos técnicos para no sobre cargar a los que estan actualmente laborando.

De esta manera se podran crear roles y cargos especificos para el mejor funcionamiento de la

misma se podra laborar de una manera mas ordenada, para ello es necesario hacer un estudio de
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cudl de las estructuras organizacionales se adapta mejor con el funcionamiento de la empresa y asi
crear una mejor orientacion en las operaciones y evitar la pérdida que hasta ahora ha sido

significativa para la empresa.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

¢Como afecta el incumplimiento de 6rdenes a la empresa?

1.3.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

(Cudles son las causas del incumplimiento de 6érdenes de trabajo?

(Cual es el impacto de este problema para la empresa/organizacion?
(Cuadl es la estructura organizativa actual?
(S1 se contrata mas personal se solventaria la problematica que enfrentan?

(La empresa cuenta con la disponibilidad financiera para contratar mas personal?

1.4 OBJETIVOS DE PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

» Determinar por qué JSWEB incumple las 6rdenes de trabajo de sus clientes.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar la cantidad de personas que laboran actualmente y que funciones
desempefian.

» Diagnosticar como afecta el desempefio de los empleados y situacion actual de la
empresa.

» Determinar cudles son los procedimientos actuales en las asignaciones de 6rdenes de

trabajo.



1.5 JUSTIFICACION

Es una realidad que, mediante el proceso de convertirse en empresarios, algunas empresas
pasan por alto la necesidad de formalizar los procesos organizacionales para mantenerse exitosas
es importante una estructura organizativa adecuada donde los empleados comprendan claramente
su rol y responsabilidad, de esta manera se puede maximizar la productividad y el valor de la
empresa. En un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, aquellas empresas que

no abordan esta parte importante corren el riesgo de estancarse o incluso fracasar.

Ademas, del impacto que puede tener la falta de una estructura organizacional sélida en las
empresas, es importante destacar que una buena estructura organizacional puede brindar una serie
de beneficios. El motivo por el cual se desarrollard este proyecto es para proponer el disefio de
estructura organizativa para la empresa JSWEB ya que la desorganizacion les ha ocasionado
dificultades como: falta de comunicacion, extravio de materiales, quejas constantes de los clientes,

falta de capacitacion en procedimientos, y hasta perdida de contratos de trabajo.

Se realizara un analisis determinando cuales son los problemas mas relevantes que presentan en la

parte organizacional, de tal manera que a futuro puedan controlar sus actividades.

CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

JSWEB LLC. Se dedica a brindar servicios TI entre otros servicios relacionados Actualmente,
solo cuentan con una oficina. La empresa se encuentra en un nivel de crecimiento en el mercado

en que se desempena. En la actualidad cuenta con 6 empleados.

El problema puede radicar seglin el duefio en que como se fund6 la empresa sin ningin
plan, sin organizacion sin politicas de procedimientos ya que esta surgio después de la pandemia
COVID 19 en el 2020 que muchas personas se vieron obligadas a buscar un sustento y emprender
dadas las circunstancias, pero con el paso del tiempo la empresa se esta creciendo y aun no tienen

plasmada una mision, vision valores, politicas y procedimientos. Por esta razon es que en la
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actualidad ya se estan viendo afectada la satisfaccion de los clientes y, por ende, estan perdiendo
contratos de trabajos eso es un efecto negativo para los ingresos de la empresa. Para que JSWEB
funcione correctamente se necesita tener establecidos cual es el rol de cada empleado y si es
necesario la contratacion de mas recurso humano para su mejor funcionamiento debido a que la

demanda esta creciendo y el personal actualmente se encuentra con exceso de trabajo.

A continuacidn, se observa en la Figura 1 el logo de la empresa.

llustracion 1 Logo de la empresa JSWEB LLC.

2.1.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA JSWEB

JSWEB LLC se fundo y se constituyo en julio del 2021, estan ubicados en EE.UU. en
Denver Colorado. Inicialmente, comenzd solo brindando servicios de disefio web para
pequefios negocios que en ese momento muchas personas estaban lanzado sus a

emprendimientos a raiz de la crisis econdmica que se vivio en el 2020 entonces, JSWEB se
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lanzd a crear paginas webs y servicios de manejo de Google, redes sociales y fotografias
profesionales para negocios, todo esto conforma parte de un Kit que se ofrecia a un precio
accesible a los que comenzaban un negocio en linea. Ayudar a que los emprendedores tuvieran

un mayor alcance con sus productos.

Con el paso del tiempo el negocio de sitios web ya no estaba generando suficientes
ingresos como se esperaba, entonces, se considerdé ampliar los servicios y para ello, fue
necesario estar suscritos en plataformas que reclutan empresas y envian trabajos convirtiéndose
en subcontratistas que brindan soporte TI a diferentes empresas entre ellas se pueden
mencionar bancos, aeropuertos, restaurantes tiendas, supermercados, edificios en

construccion, oficinas, hoteles etc.

2.1.1.1 DESCRIPCION BREVE HISTORICA

JSWEB LLC. Es una empresa nueva en el mercado estadounidense, fue fundada y
registrada legalmente en julio del 2021, estan ubicados en EE.UU. en Denver Colorado.
Inicialmente comenz6 con una sola persona brindando servicios de disefio web con el paso del
tiempo se fueron ampliando los servicios y ahora son subcontratistas que brindan soporte TI.
La empresa surge de la necesidad de emprender y superacion. Comenzando sus operaciones
de forma remota brindando servicios de Diseflo web seguidamente decidieron ampliar sus
servicios y ahora son una pequefia empresa con 6 empleados.

La empresa desea expandirse y poder cubrir distintas ciudades dentro del estado de Colorado

con el objetivo de hacer crecer el negocio.

2.1.1.2. PRODUCTOS QUE ELABORA O SERVICIOS QUE OFRECE

Soporte T1, instalaciones y disefio web.

e Paginas web de Servicios y paginas web de comercio electrénico.

e Fotografia profesional para promocion de negocios en el sitio web.
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e Reparacion, diagnostico y mantenimiento de Pc.

e Instalacion de teléfonos VoIP.

e Instalacion de impresoras

e Audio visual

e Instalacion de cableado y camaras de seguridad

e Volantes

e Asesorias

e Busqueda Google SEO

e Logos Digitales

¢ Administrador de redes sociales y contenido

e Verificacion de cableado de los conectores a los puertos en [PO
e Servicio de POS (point of service)

e Configuracion de modems

e Reemplazo de AP (punto de acceso)

e Solucion de problemas del punto de acceso inalambrico
e Instalacion del enrutador — Activacion

¢ Inventario de equipo

e Solucionar problemas y reparar el dispositivo inactivo

e Estudio de mantenimiento preventivo/limpieza de cables
e (ableado de baja tension: reparacion de redes

e Segmentaciones de red VLAN

e Instalacion de equipo de red

2.1.1.3. INFORMACION RELEVANTE SOBRE LA EMPRESA

La empresa JSWEB no cuenta con una estructura organizacional definida. No cuentan con
una capacitacién para los nuevos empleados de manipulaciéon de materiales, ya que hay que
manipular equipos de carga pesada, por ejemplo, ascensores portatiles (Lyft) que son usados para
instalaciones de cableados en areas elevadas, también escaleras, herramientas como perforadores

eléctricos.
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La empresa contrata personal con conocimientos informaticos, pero JSWEB brinda
diferentes servicios y al contratar a los empleados no se les hace una induccion en todas las areas
en la que la empresa se desempena por esta razon es que se han tenido conflictos al momento de

completar las ordenes de trabajo.

JSWEB no cuenta con un proceso de reclutamiento de personal, los empleados que se han

contratado han llegado por referencias personales.

2.2. PROCESO ACTUAL

La empresa se encuentra registrada en tres portales de trabajo cabe mencionar que para poder
registrarse en estos portales la empresa debe estar legalmente operando y con los permisos

certificados de operacion vigentes que requiere el estado de Colorado.
Los portales son los siguientes:

e Fieldnation: Es un portal en linea donde los profesionales de informatica pueden encontrar
trabajos independientes. Funciona conectando a los técnicos con empresas que necesitan
servicios de TI. Los profesionales pueden encontrar y postularse a trabajos, y las empresas
pueden contratarlos para proyectos especificos. Tienen normas y reglamentos para
garantizar la calidad del trabajo y proteger los intereses de ambas partes. Ademas, ofrecen
un sistema de calificaciones y comentarios para que los usuarios puedan evaluar y revisar

a los profesionales y las empresas con las que han trabajado.

Siun usuario o una empresa no cumple con los lineamientos de FieldNation, pueden recibir
diferentes sanciones dependiendo de la gravedad de la infraccion. Estas sanciones pueden
incluir advertencias, suspension temporal de la cuenta o incluso la terminacion permanente
de la cuenta en casos graves. FieldNation se toma muy en serio el cumplimiento de sus

lineamientos para mantener la integridad y la calidad de la plataforma.

e Techlink: Es un portal en linea que conecta a profesionales de tecnologia con

oportunidades laborales en empresas de diversos sectores.
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e Workmarket: Es un portal en linea muy similar a FieldNation. También se enfoca en
conectar a profesionales independientes con empresas que necesitan servicios especificos.
WorkMarket permite a los profesionales de diferentes campos, incluyendo tecnologia,

encontrar trabajos independientes y proyectos.

Se mostrard un ejemplo del portal principal que utiliza la empresa JSWEB de como son las
ordenes que se envian por medio de los portales para que sean aceptadas por los técnicos. Cada
orden incluye los requerimientos técnicos, materiales y personal necesario para poder terminar el
trabajo, cada orden viene desglosada la ubicacion y honorarios. Después que el trabajo sea
terminado es necesario llenar un formulario con cada trabajo hecho evidenciando con fotografias
y notas de lo que se hizo, se debe cargar al portal para su revision y que el pago sea liberado hacia

la cuenta de JSWEB.

Proceso de mando

Field nation, Workmarket y Techlink
(Franquicia)

Jsweb

(Subcontratista)
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llustracion 2 Seccion de tickets disponibles

Trabajar Reclutamientos Persp! S
o Enrutado Encimera Solicitado Asignado @ Pendiente Terminado Rechazado
1-61desl Péagina 1de 1
O - Identificacién Titulo Tipo de trabajo Compafifa Ublcaclén Pagar
O Punto de Venta (POS) Sistemas de puntos de Lakewood, CO 80401
decision 8,25 horas a $45,00/ hara
O Computadora de F2En el sitio Ciudad Comercial, CO fi por
escritorio/portatil 80022 Condiciones de pago
O Punto de Venta (POS) Soluciones de tecnologia Lafayette, CO 80026 m o 1
central 2 horas a $100,00 y luego t
(] Hardware/software del Techway COLORADO SPRINGS, CO
servidor 80921 94 dispositivos a $7.00 /un
(] otro Tecnologlas continuas, Inc.  Thornton, CO 80241 ora
Condiciones de pago
] Cableada de bajo voltaje TailWwind voz y datos, Inc. Colorado Springs, CO
80920 2 horas a $60.00 / hora
O Cableado de bajo voltaje Tecnologia minerista, Inc. Aurora, CO 80019
a Telecomunicaciones/VOIP Tecnalogla minorista, Inc. PRIMAVERA DE COLORADO, Condiciones de pago
CO 80920 ra
O Cableado de bajo voltaje Sistemas LMI LAKEWOOQD, CO 80214
O Cablzado de bajo voltaje Sistemas L HALCON, CO 80831

Esta es la seccion donde se muestran los trabajos disponibles, donde el encargado de analizar el
listado de ofertas y enviar la solicitud para que se les asigne.
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Iustracion 3 Tickets enrutados

F «

Trabajar

Reclutamientos

Pers

‘ = Todos mis tipos de trabajo

- ‘ ‘ Q Areade Cobertura Mas 60 Millas ¥ ‘

@ Disponible

1-61desl

Identificaclén

e Enruta

do Encimera Solicitado

Titulo Tipo de trabajo

Redes

Redes

Redes

Telecomunicaciones/VOIP

Telecomunicaciones/VOIP

signado

e Pendiente

Compaiila

Sistemnas LMI
Sistemas LMI
_Ceartapliars Ventas
internas

Sistemas LMI

Sistemas LMI

o
=4
A
)

Terminado Rechazado

Ublcacién

CIUDAD JARDIN, KS 67846
PLATTE NORTE, NE 69101
CRAIG, CO 81625
ALAMOSA, CO 81101

CHADRON, NE 69337

Cuando se habla de un ticket enrutado son los que el portal envia directamente por que necesitan
que sean aceptados con la brevedad posible, en los mismos viene la descripcion del trabajo,

ubicacién y honorarios.

llustracion 4 Tickets asignados

servidor
Redes

Audiovis

r Q Trabajar Reclutamientos Perspe
’ = Todos mis tipos de trabajo ¥ @ Area de Cobertura Méas 60 Millas ¥
@ Disponible o Enrutado Encimera Solicitado @ Asignado @ Pendiente Terminado
1-0deq
- Identificaclén Titulo Tipo de trabajo Compafila
] 13018403 = Cableado de bajo voltaje Sistemas LMI
(] (Cableado de bajo voltaje
O Redes GUrus2go
O Otro

Trabajos de comunicacion

ware/software del Esencial
Servicio DataMax, Inc.
NCR Trinidad y Tobago

PIVITAL

ual auxdliar

Soluciones de red CPT, Inc.

echazado

Pagina 1 de

Ublcacién

L0
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llustracion 5 Tickets pendientes a pagar

AEregar nuevo trans

alacion y capacitacion de

r Q Trabajar Reclutamientos
[ = Todos mis tipos de trabajo ¥ Q Area de Cobertura Mas 60 Millas \
@ Disponible o Enrutado Encimera Solicitado
1-16de 16
[~ Identificacién Titulo

Buscar.

Terminado Rechazado

e Pendie

Tipo de trabajo Compafiia
Comunicaciones TPX

Esencial

Servicios piloto

Soluciones de tecnologia
centra

ClearCaptions Ventas
internas

Co

n tecnologica

Pagina 1de 1

Ublcaclén

] Redes Sistemas LMI
.y . .
Hlustracion 6 Tickets terminados
r Q Trabajar Reclutamientos S
i = Todo tipo de trabajo hd ‘ i Q Todas las areas de cobertura ¥ 13741772 Q
€ oisponivle | @ Enrutade | Encimera | Solicitado ignado | () Pendiente | Terminado | Rechazado
1-1de Pagina 1 de1 o =
= Identificacién Titulo Tipo de trabajo Compafila Ublcaclén Pagar Cronograma - E
O 137 Punto de Venta (POS) TRCA m

a3 %$65,00y luego has

3/8/2023 — 3/8/2023 (|
Durante: 9:00a.m. —

Hlustracion 7 Horario de los empleados
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= Maostrar N Publi
&) Panel Ho & Nov 04,2023 - Nov 10, 2023 Semana o
d - ' ' < > C’ conflictos (o
Cronograma )
- i ., viernes,
= Nombre depita Q sabado, 4 sol, 5 lunes, 6 mar, 7 Jue, 9
Cronograma 10
py Panan maronez
40.00 horas/ $1,261.00 9:30a.m.a
Departamentos/Roles 4:30p.m.
B Profesional ..
Disponibilidad del equ
e Jeffry Castro @
Mi disponibilidad 0.00 horas/ $0.00
6:45am-9 am @ 8am-4 pm g B45am-1 8:00-12:30
(_g Hojas de horas B Profesional .. B Profesional ... am. B Profesional ..
B Profesional ...
13:00a 15:00 - 13:00 a 16:00
(® Nomina de sueldos g dosé Martin . " 17:00 horas " 18:00 horas 0amatp. | horas
23,50 horas/ $966.00 [ Profesional ... B Profesional ... m. B Profesional ...
B [ Profesional ...
Equipo @ 14:45-17:30 20:45-23:45
[ Profesional ... B Profesional ... 14:30-17:00
A A j Profesional ... -
i Pago instantaneo ]

Hlustracion 8 Horario de los empleados

o Mostrar 3 Publid]
) L) @ Oct 21,2023 - Oct 27, 2023 Semana ~
— ' ! <2 C’ conflictos e ° (o)
Cronograma ; . )
— ) sabado, miércoles, viernes,
= Nombre depita Q dom, 22 lunes, 23 mar, 24 Jue, 26
Cronograma 21 25 27
Departamentos/Roles Turnos abiertos (0)
0,00 horas
Disponibilidad del equ Adridn Martinez 9 am-5 pm 9 am-5 pm 9 am-5 pm 9 am-5 pm 9 am-5 pm
Ha 40.00 horas/ $1.040,00 B Profesional ... B Profesional ... i Profesional ... [ Profesional ... i Profesional ..
Mi disponibilidad
: e Jeffry Castro @
p . f 0.00 horas/ $0.00
(Y Hojas de horas
9am.-10:30 10 a.m.-12 p.m. 20:00-23:45 10:15a.m.a 4 6 am-2 pm
@ Noémina de sueldos am. B Profesional B Profesional p-m. B Profesional ..
B Profesional ... [ Profesional ...
© 20:00-23:45
202 Equipo : José Martin @ 10:45-14:00 | Profesional ...
" 33.50 horas/ $804,00 B Profesional ...
@ 21:00-23:45
7 Pago instantaneo 21:00-23:45 B Profesional .. .
B Profesional .
I
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Hlustracion 9 Conflicto de horario

9a.m.-10:30 10 a.m.-12 p.m. 20:00-23:45
a.m. i FProfesional ... E Frofesional ...
E Profesional ..

O 20:00-23:45

Dl eimra

Conflicto: José Martin tiene

otro turno este dia

10:15a.m.ad
p.m.

B Profesional ...

6 am-2 pm
B FProfesional ...

Los trabajos se deben asignar a la misma hora que el cliente lo solicite no se debe hacer ningin

cambio repentino, ya que el cliente que puede ser un banco, hotel, restaurante etc. se quejara

directamente con la franquicia y automaticamente se contactan con Jsweb por una explicacion ya

que, Jsweb al aceptar ese trabajo esta confirmando que la empresa esta en la capacidad de que se

pueda completar, pero debido a la mala organizacion sucede lo contrario.
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Tlustracion 10 Horario no cumplido

LUNES, 16 DE OCTUBRE

Adrian Martinez

Profesional de Tl en Jsweb lic

R (720) 506-- | #® Mensaje Adrian

© Trabajé

O horas ¢ -- - --
Horario: 9 hr 0 min (8:00 am - 5:00 pm)

o No presentarse Resolver

© Consejos de efectivo y crédito
$0.00/ $0.00

Esta es una notificacion que envia la aplicacion cuando el técnico no se presenta al lugar de trabajo

por algln retraso u otra situacion. Dejando incompleta la orden de trabajo para ese cliente.
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llustracion 11 Descripcion del trabajo asignado

Actual Notas Aprobaciones
Panel

Notas de turno
Cronograma
Cronograma
Departamentc

Disponibilidad

Mi disponibilid bicacion (se requiere GPS): Hut American/BOH y 8:30 p. m.-5:45
B P REy PR T

. B Profesional
Hojas de hori

Némina de st

Equipo web)*ESTE ENLAC EESH '.‘.:_. ZADOF 8:30 p. m.-5:45
RDEN DE TRABAJ NO RE AR ENLACE A
B Profesional.

Pago instanti

Contratacion

Ejemplo de como se describe los trabajos asignados, el lugar, hora y las herramientas que se
necesitan para que sean completados. Como subcontratistas Se deben seguir las instrucciones
especificas que llegan directamente desde las plataformas y asi mismo Jsweb es el responsable de

proveer todas las herramientas y materiales necesarias a sus técnicos.

Al ser subcontratista Jsweb esta en el deber de cumplir las politicas de calidad de servicio debido
a que no se ha estado haciendo se les han hecho llegar correos donde suspenden la cuenta, y no
pueden recibir trabajos en los proximos dias hasta que se resuelvan las infracciones. A
continuacion, se muestran algunos de los correos que se las ha hecho llegar a Jsweb por

infracciones.
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llustracion 12 Mercado desactivado por infraccion

« B O B B 0 & B D i

/ Componer
do ha sido restringido
E] Bandejadeentrada 3 5 una nofificacién autométiea. NO R DER
¥r Sembrado de estrellas -
@ pospuesto
B> Enviado Mercado desactivado
Borradores 2
D orradore Estimado Jeffry Castro,
v Mas
A partir del 10/10/2022 a las 11:04 a. m., su acceso al mercado ha sido
restringido indefinidamente.
Etiquetas +

Motivo: antes de que podamos otorgarle acceso al Mercado, inférmenos si es un
proveedor individual o si opera una compafiia de servicios que enviaria varios
proveedores al sitio. Para realizar un seqguimiento, vaya a support.fieldnation.com
y envie un caso utilizando Tipo de problema: Verificacién del mercado.

Si tiene preguntas, envie un ticket a través de nuestro Centro de soporte usando
el Tipe de problema: Perfil restringido.

-Equipo de campe nacional

llustracion 13 Infraccion nivel 4

M Gmail Q, policy X

€ B O ® BE 0 @ B D
/ Componer
B Bandejadeentrada 3 Recordatorio de palitica
Esta es una nofificacién automitica. NO RESPONDER
¥¢ Sembrado de estrellas
® pospuesto
E> Enviado C
Recordatorio de politica: Infraccion de calidad de nivel 4
[ Borradores 2
v Mas Este es un recordatorio de la Politica de garantia de calidad del proveedor. Se le
ha declarado culpable de una infraccion de nivel 4 en la orden de trabajo n.®
X 12671286: instalacién de a red de almacenamiento publico (INICIO DIFfCIL)
Etiquetas £ debido 2 una llegada tardia que viola nuestra Palitica de garantia de calidad del

edor .

Esto es solo un recordatorio, no se han realizade cambios en su acceso al
Mercado Field Nation.

Tenga en cuenta que los problemas continuos de calidad pueden resultar en una
restriccién del mercado. Revise nuestra Politica de garantia de calidad de
proveedores para asegurarse de seguir cumpliendo en el futuro.

Si tiene alguna pregunta, cree un caso en g on.com utilizando el

Tipo de problema: Perfil restringido.
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llustracion 14 Infraccion nivel 4

® Field Nation <s

Recordatorio de politica

25 una notificacién autom MO RESFONDER

Recordatorio de politica: Infraccion de calidad de nivel 4

Este es un recordatorio de |3 Politica de garantia de calidad del proveedor. Se le
ha declarado culpable de una infraccién de nivel 4 en |a orden de trabajo n.©
13198672 - Se necesita técnico de cableado Solucidn de problemas de bascula:
Deli - Hobart - HTI - Scale-05 Comunicacién fuera de linea debido a un
incumplimiento del cronograma que viola nuestra calidad de proveedor Politica de

asegLramien:o .

Hlustracion 15 Infraccion nivel 3

dafiado durante el envio, WO n.® 14508896. Consulte el caso para obtener mas

detalles en nuestros mensajes para usted. No cumplir o negarse a completar

v Mas adecuadamente el alcance del trabajo de una orden de trabajo o solicitar, a
sabiendas, trabajos fuera del conjunto de habilidades o calificaciones del
proveedor de servicios. lo cual viola nuestra Politica de garantia de calidad del

PEtiquetas + proveedor

[ Bandejadeentrada 3
" brado d Recordatorio de politica : Infraccion de calidad de nivel 3
Sembrado de estrellas
(© pospuesto Este es un recordatorio de |a Politica de garantia de calidad del proveedor . Se le
ha declarado culpable por una infraccién de Nivel 3 en la Orden de trabajo n.®
B> Enviado 14508896 - Limpieza en Denver debido a un caso 948023 - Reclamo por equipo
0

Borradores 2

Esto es solo un recordatorio , no se han realizado cambios en su acceso
al Mercado Field Nation.

Tenga en cuenta que los problemas continues de calidad pueden resultar en una
restriccién del mercado. Revise nuestra Palitica de garantia de calidad de
proveedores para asegurarse de seguir cumpliendo en el futuro.

Si tiene alguna pregunta, cree un caso en support.fieldnation.com utilizando el
Tipo de problema: Perfil restringido.




Hlustracion 16 Infraccion nivel 3

7 Componer ¢ B 0§ 5 O & @ D i B
) Field Nation <support@fieldnation.com= viernes, 28 de abril de 2023, 16:38 pxd (5] Aal H
@ o
EJ Bandeja de entrada
¥r Sembrado de estrellas Su acceso al Mercado ha sido restringido @
® Esta a5 una nofifcacién autemdtica. NO RESPONDER
pospuesto
B> Enviado 3
[ Borradores
e Infraccién de calidad de nivel 3
v las
Tenga en cuenta que se le ha declarade culpable por una infraccién de nivel 3 +
Etiquetas + en la orden de trabajo n.° 13248290: se necesita tecnologia para instalar un

cable VGA de reemplazo para grill 2 KDS. debido a una Sobreventa que infringe
nuestra Politica de Garantia de Calidad del Proveedor

Este evento resultara en una restriccion de 30 dias por parte del
Mercado. Puede continuar completando Gnicamente trabajos enviades
directamente por compradores que lo incluyan en su grupe de talentos mientras
esté restringido. También debe continuar cumpliendo con sus compromisos y
completar todas las 6rdenes de trabajo que se le asignen durante su restriccion.

Esta restriccion se levantara el 28/05/2023 al final del dia. Antes de que
se levante su restriccién, le recomendamos encarecidamente que vea nuestro
video de capacitacién sobre calidad de proveedores . o

Por esta razon la investigacion del proyecto lleva como nombre “Porque la empresa Jsweb estd
teniendo problemas en el cumplimiento de 6rdenes” el propdsito es investigar cuales son los
motivos por la cual Jsweb no es capaz de cumplir con dicho trabajo.

A continuacion, se muestra una lista de algunos de los materiales que se utilizan con mas
frecuencia.

INVENTARIO JSWEB

Materiales/ Herramientas

Ubinki Compatible Ink Cartridge Replacement for Canon

TP-Link AC750 Wireless Portable Nano Travel Router

Keystone Jack Rj45 Coupler Inline Coupler for Cat6

12.5 Amp Heavy Duty Rotary Hammer Drill

128GB 2-Pack SD Card UHS-I U1 Class 10 SDXC Memory Card High

Kit de estacion de soldadura con pantalla digital

Mounting Dream TV Wall

5001t 4/UTP Cable 24AWG Conductor LAN Network Ethernet RJ45 Wire

Conector Ethernet de paso transparente (paquetes de 100)

Cable Tester, Cable Tracer with Probe Tone, RJ11 RJ45

DEWALT 20V MAX Cordless Dril

Tarjeta de captura de video 4K HDMI a USB 3.0 1080P 60FPS

Escaleras plegables, cascos de seguridad.

HDMI Cable for Canon EOS 90D Camera, High-Speed 4K

Lector de Tarjetas de Memoria con Adaptador de cdmara

Etiquetadora de teclado QWERTY, pantalla LCD

Comprobador de cable de red con medidor de potencia Optica
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Adaptador USB a Ethernet, adaptador de red LAN USB

2TB Rugged Portable External Hard Drive

Lector de Disco Duro Externo

Papel multiusos para impresora de copias

VDV427-300 Herramienta perforadora de impacto con hoja

Toéner de red Ethernet RJ11 RJ45 Probador de cable de red LAN

Cable de fibra optica Zipcord a granel, monomodo, 9/125 micras

Leviton 40067-BC Puente Clip 2 Pos, Bronce Fosforo, 50 Clips por Bolsa de Plastico

Leviton 40066-M50 Bloque M dividido: 50 pares

Bloque de cableado ICC 66 precableado

Kit de herramientas de terminacion de fibra optica

LetraTag Plus LT-100H LT-100T QX50, 12 mm x 4 m

LetraTag 100H Etiquetadora portatil y cintas de etiquetas LT

Kit de herramientas de red para Cat5 Cat5e Cat6

EFFICERE Kit de herramientas multiusos de 40 piezas

Conector de paso 8P8C chapado en oro Extremos de red UTP para cables

Kit Taladro Inalambrico BLACK+DECKER 20V MAX* POWERCONNECT

Brccee AC CO019 - Juego de cables para herramientas de liniero

Energizer AA Batteries, Alkaline Power Double A

Energizer Alkaline Power AAA Batteries (32 Pack)

Unidad flash USB 2.0 de 32 GB Pnstaw Unidad de memoria

SPACEKEEPER Carretilla de mano plegable, carrito de equipaje de capacidad de 500 libras

LaView Céamaras de seguridad de 4MP para interiores y exteriores, 4 piezas

Cable Ethernet Cat5e de 1000 pies

100 piezas SC acoplador 6ptico de fibra SC monomodo

Disco duro de vigilancia de 1 TB

2.2.1. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS RELACIONADOS CON EL PROBLEMA

Se reconoce que el problema comienza desde momento de la coordinacion y asignacion de
ordenes de trabajo a los empleados, la persona encargada sobre carga la agenda y acepta trabajos
los cuales a veces no hay suficiente mano de obra para que sean terminados o el personal le hace
falta conocimiento de lo que se hard. Cada orden debe ser asignada conforme a la ubicacion y
horarios que requiere que el trabajo sea hecho, y en muchos casos han tenido choques en los
horarios porque no estan coordinados lo que conlleva a una cancelacion de inmediata del trabajo

y es ahi donde el cliente se ve afectado. Por esta razon es que se encuentra la necesidad de un
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encargado de despacho que organice los horarios y asigne las rutas de trabajo para cada técnico y

evitar estas situaciones.

El encargado de disefio web trabaja remotamente asi que no se puede contar con ese

empleado para nada mas.

Basicamente, el problema que enfrentan es una desorganizacion falta de una estructura de
como operar, se necesita un manual de procesos para poder utilizar el equipo y que los trabajadores
sean entrenados lo suficiente para que sean enviados al trabajo de campo, los multiples incidentes
han ocasionado quejas de los clientes, insatisfaccion por incumplimiento de 6rdenes y hasta

suspension del portal por incumplimiento de los requerimientos.

Todos los trabajos son asignados por medio de una aplicacion llamada Homebase ahi cada
empleado puede ver el trabajo que se les asigna con las especificaciones, pero muchos de los casos
los trabajos son asignados a ultimo momento por el encargado, entonces el empleado no llega a

tiempo y comienza a quejarse el cliente y a llamar por que no ha llegado el técnico.

El empleado debe portar todos sus materiales necesarios, pero al llegar a la oficina por ellos
se dan cuenta que no realizaron los pedidos a tiempo y el material no llego, en otras ocasiones el
material si llega, pero al no haber nadie encargado en ese momento en recibirlo dejan la paqueteria
en cualquier parte del edificio y resulta en extravios de paquetes. Esto hace que la empresa JSWEB
la que fue contratada para hacer el trabajo no pueda cumplir y pierden a ese cliente. Segun la
politica del portal el subcontratista debe notificar 24 horas antes para cancelar una orden de trabajo

que por alguna razén no se pueda hacer, para ellos buscar otro que si este disponible.

Esto se ha repetido multiples veces lo que ha hecho que la reputacion de JSWEB se vea
afectada. Cabe mencionar que todo esto comienza a raiz de que van creciendo y no tienen
suficientes empleados para poder asignarle el rol a cada uno conforme sea necesario y que las
instalaciones en donde actualmente operan son pequeiias y no pueden almacenar materiales en el

lugar.

2.3 TEORIA QUE SUSTENTA LA INVESTIGACION

Teoria estructuralista
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El presente proyecto se basa en establecer una estructura organizacional que mas se adapte
a las necesidades de la empresa que describe la asignacion de deberes, responsabilidades y
autoridad dentro de una organizacion. Para lograr las metas y objetivos de la organizacion, describe
como se organizan, coordinan e integran varios roles, funciones y departamentos. En este marco a
menudo se incluyen varios niveles organizacionales, lineas jerarquicas, rutas de comunicacion y

procedimientos de toma de decisiones.

Esta investigacion estd sustentada la teoria estructuralista nacio en los afios cincuenta como
resultado de analisis realizados por diferentes autores que estudiaban otras teorias, como la teoria
de la burocracia, la teoria clasica y la teoria de las relaciones humanas. Se enfoca en la estructura
y el entorno de las organizaciones, buscando relacionarlas con su ambiente externo. Un concepto
importante que surge es el del "hombre organizacional", aquel que desempefia roles en diversas

organizaciones.

Se analizan tanto organizaciones formales como informales, considerando factores como
recompensas y sanciones. La teoria estructuralista abarca diferentes tipos de organizaciones, desde
empresas comerciales y de servicios hasta instituciones de salud, militares, educativas y politicas.

Se evalua el cumplimiento de objetivos y la eficacia de la organizacion.

El principio bésico del estructuralismo es que la estructura de una organizacion es
fundamental para su éxito. La estructura define como se relacionan los diferentes elementos de la
organizacion, como se toman las decisiones y como se comunica la informacion. Una estructura
bien definida y clara puede mejorar la eficiencia y la efectividad de la organizacion, mientras que

una estructura pobre o confusa puede tener el efecto contrario.

El segundo principio del estructuralismo es que la organizacion es un sistema social. Esto
significa que la organizacion debe ser vista como un conjunto de individuos que interactuan entre
si para lograr un objetivo comun. La estructura de la organizacion debe estar disenada para
facilitar esta interaccion y para asegurar que los objetivos de la organizacion se cumplan de

manera eficiente.

Factores que influyen en la eleccion de una estructura organizativa
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Tamaiio de la empresa.

El tamafio de una corporacidon tiene un impacto considerable en la eleccion de una
estructura organizacional. Para mantener una comunicacion, colaboracion y control efectivos, las
grandes empresas frecuentemente requieren estructuras mas formalizadas y jerarquicas. Las
empresas mas pequefias, por otro lado, pueden preferir estructuras mas flexibles y organicas que

fomenten la agilidad y la adaptacion.
Naturaleza de la industria.

La naturaleza del sector de una empresa también podria influir en la eleccion de su
estructura organizativa. En industrias con entornos que cambian rapidamente y altos niveles de
incertidumbre, como la tecnologia o la moda, pueden preferirse estructuras mas orgéanicas que
promuevan la innovacion y la toma rapida de decisiones. Por el contrario, los sectores con entornos
estables y predecibles, como los servicios publicos o las agencias gubernamentales, pueden elegir
estructuras mas jerarquicas y burocraticas que fomenten la estabilidad y la conformidad

regulatoria.
Estrategia empresarial.

La naturaleza del sector de una empresa también podria influir en la eleccion de su
estructura organizativa. En industrias con entornos que cambian rapidamente y altos niveles de
incertidumbre, como la tecnologia o la moda, pueden preferirse estructuras mas organicas que
promuevan la innovacion y la toma rapida de decisiones. Por el contrario, los sectores con entornos
estables y predecibles, como los servicios publicos o las agencias gubernamentales, pueden elegir
estructuras mas jerdrquicas y burocrdticas que fomenten la estabilidad y la conformidad

regulatoria.
Cultura organizacional.

La cultura de una organizacion es fundamental para definir su estructura preferida. Algunas
empresas promueven la autonomia, la innovacién y el empoderamiento de los empleados, lo que
puede hacer que una estructura plana y descentralizada sea mas apropiada. Otras empresas pueden
dar prioridad al control, la coherencia y el cumplimiento de las reglas, lo que puede mejorar con

una estructura centralizada y jerarquica.
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Consecuencias de la falta de una estructura organizativa clara

Confusion en responsabilidades y roles

Sin una estructura organizacional clara, los empleados pueden no estar seguros de sus
responsabilidades y roles especificos dentro de la organizacion. Esto puede generar confusion,
duplicacion de esfuerzos e incluso conflictos entre diferentes empleados o departamentos. A los
empleados les resulta dificil comprender a quién reportan, de quién deben buscar orientacion y

cuales son sus expectativas y limites en términos de sus deberes laborales.

Falta de coordinacion y comunicacion entre departamentos

En ausencia de una estructura organizativa clara, los departamentos y equipos pueden
operar en silos, con comunicacion y coordinacion limitadas entre ellos. Esto puede resultar en una
falta de intercambio de informacion y recursos, duplicacion de trabajo y pérdida de oportunidades
de colaboracion. También puede provocar una ruptura en los procesos de resolucion de problemas
y toma de decisiones, ya que no existe un canal o mecanismo designado para que los diferentes

departamentos se retinan y aborden problemas comunes.
Ineficiencia en la toma de decisiones

La falta de una estructura organizacional clara puede provocar retrasos e ineficiencias en
los procesos de toma de decisiones. Sin roles definidos y autoridad para tomar decisiones, los
empleados pueden no estar seguros de quién tiene la Gltima palabra o a quién se debe consultar
antes de tomar decisiones. Esto puede conducir a un proceso de toma de decisiones lento,
inconsistente y propenso a errores. Obstaculiza la capacidad de la organizacion para responder

rapidamente a oportunidades o desafios emergentes.
Baja moral y satisfaccion de los empleados

Cuando hay falta de claridad y estructura dentro de una organizacion, los empleados
pueden sentirse desorientados e inseguros acerca de sus funciones y la direccion de la
organizacion. Esto puede resultar en una baja moral y una menor satisfaccion de los empleados.
Sin expectativas y responsabilidades claras, los empleados pueden sentirse infravalorados e

insatisfechos, lo que lleva a una reduccion de la motivacion y la productividad. Ademas, la falta
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de coordinacidon y comunicacion puede crear una sensacion de desconexion y aislamiento entre los

empleados, lo que afecta aun mas la moral.

Efectos de una estructura organizacional efectiva

Mayor eficiencia y productividad: Una estructura organizacional bien disefiada puede
mejorar la eficiencia al eliminar redundancias y optimizar el flujo de trabajo. Esto puede llevar a
una mayor productividad ya que los empleados pueden centrarse en sus tareas sin confusiones

sobre roles y responsabilidades.

Mejor coordinacion y colaboracion: Una estructura organizacional clara puede facilitar la
comunicacion y la colaboracion entre los departamentos y los equipos. Esto puede llevar a una

mejor coordinacidn de las actividades y a una mayor cohesion en la organizacion.

Mayor adaptabilidad a los cambios: Una estructura organizacional efectiva puede permitir
a una organizacion adaptarse mdas rapidamente a los cambios. Esto se debe a que las
responsabilidades y los canales de comunicacion estan claramente definidos, lo que permite una

rapida toma de decisiones e implementacion de cambios.

Mayor satisfaccion y compromiso de los empleados: Los empleados que entienden
claramente su papel y responsabilidades dentro de la organizacion tienden a estar mas satisfechos
y comprometidos con su trabajo. Ademas, una estructura organizacional efectiva puede
proporcionar oportunidades para el desarrollo profesional y el avance, lo que puede aumentar atin

mas la satisfaccion y el compromiso de los empleados.

Dificultades encontradas en la implementacion de una estructura
organizacional

El fenomeno de la resistencia al cambio

Este fenomeno se refiere a la tendencia natural de las personas a resistirse al cambio. Esto
puede ser debido a una variedad de razones, como el miedo a lo desconocido, la comodidad con

el estatus, o la percepcion de que el cambio puede resultar en pérdida personal.
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La ausencia de aceptacion de los empleados

Este es un desafio comun en la gestion del cambio. Los empleados pueden no aceptar el
cambio por varias razones, incluyendo la falta de comprension de por qué es necesario el cambio,

la falta de comunicacion efectiva, o la percepcion de que el cambio no es beneficioso para ellos.
Desafios relacionados con la coordinacion y la integracion

Implementar un cambio en una organizacion a menudo requiere una coordinacion e
integracion cuidadosas. Esto puede ser un desafio, especialmente en organizaciones grandes y

complejas donde hay muchas partes interesadas y procesos interdependientes.
La posibilidad de inflexibilidad

Este desafio se refiere a la posibilidad de que una organizacion pueda ser inflexible y no
pueda adaptarse rapidamente a los cambios. Esto puede ser debido a una variedad de factores,
incluyendo la cultura organizacional, las estructuras y procesos existentes, y la resistencia de los

empleados y los lideres al cambio.
Importancia de abordar el problema

Abordar el problema de la pérdida de forma organizacional es importante para el
crecimiento sostenible y la competitividad. Los sistemas claros agilizan los procedimientos,
facilitan una potente seleccion y crean un entorno propicio para la colaboracion y la creatividad de
los trabajadores. Esto, a su vez, da como resultado mejores productos, clientes satisfechos vy, al

final, mayores ingresos.

2.3.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIOS PREVIOS

(Cortésa, 2008-2010) “Estructura organizativa y resultado empresarial: un analisis
empirico del papel mediador de la estrategia”

El andlisis realizado en ese trabajo respalda la importancia de la estructura organizativa como un
recurso estratégico para lograr ventajas competitivas y mejorar el rendimiento empresarial.
También se destaca que la estructura tiene un efecto en los resultados a través de una estrategia

competitiva coherente con las necesidades del mercado y los clientes.
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Ademas de lo mencionado anteriormente, estos resultados sugieren que la estructura
organizativa puede desempefiar un papel importante en la consecucion de ventajas competitivas a
través de su influencia en la estrategia de negocio. Esto significa que la forma en que se organiza
una empresa puede tener un impacto significativo en su capacidad para adaptarse a las necesidades
del mercado y los clientes, lo que a su vez puede influir en su rendimiento y éxito general. Es de

suma importancia ver como la estructura organizativa puede ser un recurso estratégico poderoso.

Cabe mencionar que la estructura de una empresa esta estrechamente ligada a su estrategia, y los

cambios en la estrategia pueden conducir a cambios en la estructura.
Algunos ejemplos de como la estructura de una empresa puede reflejar su estrategia:

(Beucher, 2023) relata sobre la empresa Amazon y como su estrategia organizativa los
impulso a alcanzar el éxito. La estrategia de Amazon se centra en centrarse en el cliente y en la
rapida innovacion. Para respaldar esto, tienen una estructura organizacional unica llamada "equipo
de dos pizzas". Cada equipo es lo suficientemente pequeilo como para alimentarlo con dos pizzas,
lo que fomenta la comunicacion y la rapida toma de decisiones. Esta estructura respalda su

estrategia al permitirles innovar y responder rapidamente a las necesidades de los clientes.

(Cuofano, 2023) nos habla de la estructura organizativa de General Motors: En el pasado, General
Motors tenia una compleja estructura jerarquica de multiples capas que ralentizaba la toma de
decisiones. Cuando Mary Barra asumio el cargo de directora ejecutiva, simplifico la estructura
organizacional para eliminar niveles innecesarios de gestion. Este cambio estructural estaba

alineado con su estrategia de volverse mas agiles y receptivos en la acelerada industria automotriz.

(Cuofano, 2023) la empresa matriz Google Alphabet tiene una estrategia para
diversificarse y expandirse hacia nuevas areas de negocio. Para respaldar esta estrategia, cuentan
con una estructura en la que cada unidad de negocio opera de forma independiente bajo el paraguas
de Alfabeto. Esto permite que cada unidad se mantenga enfocada y agil, respaldando su estrategia
de diversificacion.

Todo lo antes mencionado confirma la importancia de que una empresa cuente con una estructura
organizativa.
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2.3.2. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

» La causa del incumplimiento de 6rdenes de trabajo de debe a la falta de comunicacion.

» Existe una falta de capacitacion adecuada para el personal encargado de ejecutar las
ordenes de trabajo.

» Hay una falta de recursos o herramientas necesarios para completar las tareas de manera

eficiente.

» Es posible que la empresa no desee incurrir en gastos de contratacion de nuevo personal y
capacitacion de los mismos.

2.3.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable dependiente: Incumplimiento de 6rdenes de trabajo coordinacion

haber varias
razones para esto,
como falta de
comunicacion, falta
de recursos, falta
de capacitacion o

Conceptualizacion | Dimensiones | Indicadores tems Fuentes | Instrumentos
El incumplimiento Entrevista
de 6rdenes de Mala

trabajo se refiere a coordinaciéon | ;Como

la situacién en la Duetio de la afecta la

que las tareas o empresa Alto volumen | situacion Dueito

actividades de quejas por | actual la

asignadas a un parte de los empresa?

trabajador o equipo clientes

no se completan

segun lo Escasez de

planificado o inventario y

acordado. Puede personal
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problemas de

gestion.
Falta de Empleado | Encuesta
Empleados | inducciony

capacitaciones | ;Coémo les
afecta la

Exceso de situacion

trabajo actual su
desempefio

Secuencia de | como

rutas mal técnico?

asignadas

Tabla 2 Operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacion de variables
Variable dependiente: Incumplimiento de drdenes de trabajo comunicacion

Conceptualizacion | Dimensiones | Indicadores tems Fuentes | Instrumentos
Mala Entrevista
comunicacion es la Mala
dificultad para comunicacion | ;Como afecta
transmitir y recibir | Duefio de la la mala
informacion de empresa Asignaciones | comunicacion | Duefio
manera efectiva. de trabajo e a | a la empresa?
Es decir, ultimo
informacion poco momento
clara, confusa o
ineficiente que
puede traer
consecuencias
negativas a la
empresa y
empleados
Falta de Empleado | Encuesta
Empleados | alineacion
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[ Como les
Errores y afecta la falta
malentendidos | de
comunicacion
en el
desempefio
como
técnico?

2.4. CONCEPTUALIZACION

La estructura organizacional, se refiere a la manera en que se organiza una empresa para
llevar a cabo sus actividades y alcanzar sus objetivos. Se refiere a como se distribuyen las tareas,
las responsabilidades y la autoridad dentro de la organizacion. Esto incluye la jerarquia de puestos,
los departamentos y las relaciones de comunicacion entre ellos. La estructura organizacional puede

variar segun el tamafio de la empresa, su industria y sus objetivos especificos.

Procedimientos definidos, se refiere a pasos o instrucciones establecidas necesarios dentro
de una empresa y que se siguen de manera sistematica para llevar a cabo una tarea o proceso
especifico dentro de una organizacion. Estos procedimientos son documentados y se utilizan para
asegurar la consistencia, eficiencia y calidad en la ejecucion de las actividades. Al tener
procedimientos definidos, se facilita la capacitacion de nuevos empleados, se minimizan los
errores y se promueve la estandarizacion en el trabajo. Estos procedimientos pueden incluir desde

procesos operativos hasta politicas y normas internas.

La coordinacion, se refiere a la accion de organizar y sincronizar los esfuerzos de diferentes
personas o grupos dentro de una organizacion para alcanzar un objetivo comun. Implica establecer
canales de comunicacion efectivos, asignar roles y responsabilidades claras, y asegurarse de que
todos los miembros estén alineados y trabajen en armonia. La coordinacion es esencial para evitar
la duplicacion de esfuerzos, minimizar los conflictos y maximizar la eficiencia en el logro de

metas.
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2.5. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

La recoleccion de datos es un paso crucial dentro de una investigacion, ya que sustenta la

credibilidad de la misma.

La presente investigacion recopilara los datos por medio de encuestas aplicada a los 5
empleados y se realizara una entrevista estructurada al jefe de la empresa JSWEB el Ing. Jeffry

Castro. La cual se obtendra informacion relevante para la investigacion.

La encuesta sera realizada por medio de un cuestionario en linea con interrogantes sencillas y
respuestas rapidas que den respuesta a la investigacion, ya que de esta forma es mas practica de
aplicacion y que puede ser llenada desde un celular o computadora. Se brindara apoyo en caso de

ser necesario manteniendo la confidencialidad de la informacion.

CAPITULO III METODOLOGIA
3.1 METODOLOGIA
3.1.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion serd de nivel explicativa, ya que, la investigacion explicativa busca
comprender las causas y relaciones entre los fenémenos. Se enfoca en explicar el porqué de los
sucesos o fendmenos estudiados. Este tipo de investigacion busca establecer relaciones de causa 'y
efecto y proporcionar una comprension mas profunda del problema, como el que se menciona en

el informe que no se le ha dado oportunidad de estudio para soluciones factibles de mejora.

El proposito de una investigacion de nivel explicativa, en este caso seria comprender las
causas subyacentes de la deficiencia de estructura organizacional en la empresa JSWEB y buscar
explicaciones claras sobre por qué ocurre. Esto permitiria identificar las variables y relaciones
involucradas, a partir de ahi, les permitiran a los investigadores proponer una solucion adecuada

para mitigar el problema.
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El tipo de investigacion que se llevard a cabo sera de nivel cuantitativo. Esto implica que
se recopilaran datos no numéricos, como opiniones y experiencias, a través de encuestas a los
empleados y entrevista con el duefio de la empresa. El objetivo es obtener informacion contextual

y comprender en detalle las perspectivas de las personas involucradas.

3.1.2 DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION.

La empresa JSWEB es una empresa con objetivo de estudio a nivel local de Colorado, sus
oficinas estdn localizadas en la ciudad de Denver. La investigacion serd basada en que son los
empleados, ya que son los técnicos asignados para completar las ordenes de trabajo son los que
han tenido problemas en lo que organizacidén, comunicacion y procedimientos y el Ing. Castro que

es el duefio de la empresa para profundizar la raiz del problema.

3.1.3 POBLACION Y MUESTRA.
La poblacion por investigar sera la totalidad de los empleados de JSWEB que son un total
de 5 personas y el jefe totalizando 6 empleados.

Debido a que se cuenta con una poblacion pequefia no serd necesario establecer una muestra, se

trabajara con la totalidad de la poblacion.

3.1.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

La primera técnica que se implementara, sera la aplicacion de las encuestas y su
instrumento sera un cuestionario breve que se enfocara en dar respuestas que guien en dar solucion

la problematica que se presenta.

Se aplicard una segunda técnica que sera una entrevista abierta ya que permite una conversacion

mas fluida y flexible, permitiendo que el entrevistado profundice en temas relevantes y aporte
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informacion en detalle. Esta técnica es util para obtener perspectivas ricas y contextualizadas sobre

un tema en investigacion.

3.1.5 PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 3 Cronograma de recoleccion de datos

Actividades Responsable | Oct 30 a | Nov6-10 | Nov 13 - | Nov 20- | Nov 27 al 1ro
Nov 3 17 24 de Dic
Visita técnica a la
empresa JSWEB Sheris M.
Elaboracion de Sheris M.
instrumentos
Visita a la empresa
JSWEB
Aplicacion del Sheris M.
cuestionario
Aplicacion de Sheris M.

entrevista
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Recopilacion y Sheris M.

analisis de datos

CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 METODO DE MEDICION APLICADO

Se utiliza un enfoque directo y se emplea una estrategia cuantitativa para analizar obtener
y analizar la informacion. Se lleva a cabo una investigacion descriptiva este disefio se enfoca en
describir y analizar una situacion fenémeno o grupo.

La informacion fue recopilada por medio de encuestas y una entrevista. A los 5 trabajadores de la
empresa JSWEB LLC se les aplico encuestas. Y una entrevista al Ingeniero Jeffry Castro quien es

el duefio de la empresa.

La encuesta se compone de 17 preguntas cerradas y la entrevista fueron preguntas abiertas de

esta forma se logro obtener la mayor informacién posible.

Como responsable de la aplicacion fue: Sheris 1. Morales.

41.1 JUSTIFICACION

En primer lugar, se optd por un formulario de Google en linea ya que es practico porque se puede
crear y distribuir facilmente el formulario a través de internet es una forma muy conveniente de
recopilar datos de manera rapida y eficiente. Se puede enviar el formulario a los encuestados para
que las respondan cuando tengan un tiempo libre y al mismo tiempo y recibir respuestas en tiempo
real. Ademas, el formato digital permite que las respuestas se guarden automaticamente en una

hoja de célculo, lo que facilita su andlisis y organizacion.

La entrevista permitira obtener informacion detallada y enriquecedora directamente del duefio de
la empresa. Al no tener preguntas estructuradas, se le da la libertad de expresarse y profundizar
en sus respuestas. Esto puede revelar perspectivas, experiencias y conocimientos que podrian no
haber surgido con preguntas cerradas. Ademas, la entrevista abierta fomenta una mayor interaccion
y conexion entre el investigador y el participante, lo que puede generar un ambiente de confianza

y sinceridad.
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4.1.2 APLICACION

La encuesta se aplico en Denver Colorado, que es donde se encuentra ubicada las oficinas de

JSWEB LLC.

La entrevista se aplico directamente al duefio de la empresa.

Esto fue llevado a cabo por el periodo de 5 dias entre lunes 20 de noviembre al viernes 24 de

noviembre del afio en curso.

4.2 RESULTADOS DE ENCUESTA DE INVESTIGACION Y ANALISIS DE EMPRESA

JSWEB LLC.

llustracion 17 grafico 1 género

1. Genero
5responses

@ Masculino
@® Femenino
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Tabla 4 Género

1. Género

Frecuencia

Valido Femenino 1
Masculino 4

Total 5

Porcentaje

20,0
80,0
100,0

Porcentaje valido

20,0
80,0
100,0

Porcentaje
acumulado

20,0
100,0

Se muestra que el 80% de la poblacion son del género masculino y el 20% del género femenino.

La empresa se enfoca en contratar mas hombres que mujeres debido a que el trabajo que se hace

dificilmente una mujer podria manejar equipo pesado y herramientas peligrosas. El género

femenino dentro de la empresa se encarga de realizar los trabajos que no requieren fuerza.

llustracion 18 grdfico 2 edad

2. Seleccione su rango de edad
5 responses

@ De 20 a 25 afios
@ De 25 a 30 afios

De 30 a 35 afios
@ De 35 a 40 afios
@ De 45 a 50 afios
@ Mas
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Tabla 5 Edad

2. Seleccione su rango de edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De 20 a 25 afios 2 40,0 40,0 40,0
De25a30anos 1 20,0 20,0 60,0
De30a35anos 1 20,0 20,0 80,0
De 35a40anos 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Se muestra con un porcentaje del 40% que el rango de edad es de 20 a 25 afios, el otro 60% oscila

entre los 25 y 40 afios de edad.

La empresa contrata personal en un rango de edades ya que consideran que son los que tienen

energia y resistencia fisica para realizar esas tareas.

llustracion 19 grafico 3 nivel de estudio

3. Seleccione su nivel de estudio
5responses

@ Educacion primaria
@ Educacion secundaria

Educacion técnica o profesional
@ Educacion universitaria o superior
@ Ninguno

Tabla 6 Nivel de estudio

3. Seleccione su nivel de estudio
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Valido  Educacion secundaria 1 20,0 20,0
Educacion técnica o 2 40,0 40,0
profesional
Educacion universitariao 2 40,0 40,0
superior
Total 5 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

20,0
60,0

100,0

Solo el 20% de la poblacion tiene educacion secundaria, el 80% tienen una educacion universitaria

o técnica. La empresa mayormente contrata personal con un nivel de estudio técnico o universitario

ya que debido a la variedad de actividades que se realizan es necesario que cuenten con los

conocimientos basicos de la informética para poder brindar soporte TI.

llustracion 20 grdfico 4 tiempo laborando en la empresa

@ 026 meses

1 afio
@ 2 afios
@ 3 anos

@ 6 meses a 1afo

Tabla 7 Tiempo trabajando en la empresa

4. ;Cuanto tiempo lleva trabajando para JSWEB?
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Frecuencia  Porcentaje
Valido 0 a 6 meses 1 20,0
6 meses a 1 afio 1 20,0
1 afios 1 20,0
2 anos 2 40,0
Total 5 100,0

Porcentaje
valido

20,0
20,0
20,0
40,0
100,0

Porcentaje
acumulado

20,0
40,0
80,0
100,0

Tomando en cuenta que la empresa lleva 3 afios operando el 40% de los empleados llevan 2 afos

en la empresa, el otro 60% fueron contratados entre el Gltimo afio se consideraran que son

nuevos trabajando y, por ende, no tienen mucha experiencia.

Aqui también se refleja que el primer afio de operacion de la empresa no tenia ningiin empleado,

todos los trabajos eran realizados por el duefio de la empresa.

[lustracion 21 grdfico 5 Induccion

5. ¢Recibio induccioén al ser contratado (a)?

5 responses

®si
® No

Tabla 8 Induccion

5. ¢(Recibié induccion al ser contratado (a)?
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Valido No

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

5 100,0 100,0 100,0

El 100% de la poblacion no recibio induccion esto quiere decir que, comenzaron a trabajar sin

ninguna guia y todo lo han ido aprendiendo en el trabajo de campo lo cual esto ha generado ciertos

conflictos a la empresa porque se debid haber hecho una inducciéon que permitiera conocer el

ambito laboral en el que se iban a desempefiar y por esta razéon los empleados se sienten

desorientados.

llustracion 22 grafico 6 desempeiio en la empresa

5 responses

Programador
Especialista en redes
Sistemas de seguridad
Disefiador (a) web
Soporte técnico
Despachador (a)

Gestores de Proyectos IT

6. ;Qué funcién desempefia en la empresa?

4 (80%)

2 (40%)

Tabla 9 Funcion en la empresa

6. ;Qué funcion desempeiia en la empresa?
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Frecuencia Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido Especialista en redes; 1 20,0 20,0 20,0

Disenador (a) web

Especialista en redes; 1 20,0 20,0 40,0

Sistemas de seguridad;

Soporte técnico; Gestores

de Proyectos IT

Sistemas de seguridad; 1 20,0 20,0 60,0

Soporte técnico

Sistemas de seguridad; 1 20,0 20,0 80,0

Soporte técnico; Gestores

de Proyectos IT

Soporte técnico 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

Se puede observar que la empresa no tiene suficientes técnicos para las areas que se desempefian
como minino necesitarian 2 técnicos para cada rama y cuentan con un 20% de mano de obra para
casi todas las ramas dentro de los servicios que ofrecen. La empresa ha contratado personal, mas

sin embargo han renunciado por el exceso de demanda laboral.

llustracion 13 grafico 7 cantidad de ordenes asignadas
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@
®?2
3
@4
®5
Tabla 10 Ordenes de trabajo
7. ;Cuantas ordenes de trabajo se le asignan diario?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Vialido 2 2 40,0 40,0 40,0
3 1 20,0 20,0 60,0
4 2 40,0 40,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

El 80% de los técnicos se les asignan de 2 a 4 drdenes diarias el otro 20% 1 orden diaria, los
trabajos son asignados dependiendo la actividad y experiencia. A los empleados que se les asigna
una orden de trabajo al dia es porque son proyectos que pueden durar de 8, 10 hasta 12 horas, en
algunos casos estos trabajos se hacen en horario nocturno porque asi lo solicita el cliente, ya que
los trabajos pueden ser en un banco, restaurante etc. y requieren que no haya nadie en el edificio

para poder completar el trabajo. Ya los demas se hacen en horario normal.

llustracion 23 grafico 7 cantidad de ordenes asignadas
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8. ¢ Cuantas drdenes de trabajo logra completar?
5 responses

@1
[
®3
®4
®>5

Tabla 11 Ordenes de trabajo completadas

8. (Cuantas ordenes de trabajo logra completar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Vialido 2 3 60,0 60,0 60,0
3 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

El 60% de los técnicos indican que solo logran completar 3 de 4 6rdenes de trabajo al dia y el otro
60% 2 de 3 ordenes.

Esto quiere demuestra que hay un exceso de trabajo por técnico debido a la alta demanda y poco
mano de obra se sobrecargan y luego los trabajos no son completados generando una insatisfaccion

al cliente que queda esperando por sus servicios.

llustracion 24 grdfico 9 tiempo transcurrido
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® 15 mins
@® 30 mins
45 mins
® 1hora
@ 1 hora 15 mins
@ 1 hora 30 mins

Tabla 12 Tiempo transcurrido

9. ;Cuanto es el tiempo que transcurre para ir de un cliente al otro?

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 hora 2 40,0 40,0 40,0
1 hora 15 min 1 20,0 20,0 60,0
1 hora 30 min 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Los resultados muestran que un 40% de los técnicos tardan 1 hora en transportarse y llegar de un
cliente al otro. Un 20% indica que tardan 1 hora 15 min y el otro 40% indica que tardan 1 hora 30
min en llegar. Las variaciones del tiempo son por el tipo de trabajo que estén haciendo y las
distancias asignadas entre un trabajo y el otro. Se considera que debido al exceso de trabajo no
pueden completarse a tiempo y las rutas que son asignadas no son favorables a la hora de

trasportarse ya que seria mas facil si estuvieran ubicados por zonas.

Hlustracion 25 grdfico 10 quejas de los clientes
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10. ;Ha recibido quejas por parte de los clientes ?
5 responses
® si
® No
Tabla 13 Quejas de los clientes
10. ;Ha recibido quejas por parte de los clientes ?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Vialido  No 1 20,0 20,0 20,0
Si 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

El 80% de los que técnicos indican que han recibido quejas por parte de los clientes son los que
trabajan en el campo brindando el servicio y solo un 20% indica que no ha recibido quejas ya que

es la persona que trabaja de forma remota realizando el disefio grafico.
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llustracion 26 grdafico 11 motivos principales de quejas

11. Motivos principales de quejas
5 responses

Llegadas tardes

Pocos techicos 4 (80%)
Cancelaciones sin previo aviso
Reprogamaciones sin previo 4 (80%)

aviso

Tabla 14 Motivos de quejas

11. Motivos principales de quejas
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Valido Cancelaciones sin previo
aviso; Llegadas tardes

Llegadas tardes, Pocos
técnicos, cancelaciones
sin previo aviso.
Reprogramaciones sin
previo aviso

Pocos técnicos,
Reprogramaciones sin
previo aviso

Reprogramaciones sin
previo aviso; Llegadas
tardes; Pocos técnicos

Reprogramaciones sin
previo aviso; Pocos
técnicos

Total

El principal motivo de las cancelaciones sin previo aviso, es debido a que los materiales que se
necesitan para hacer los trabajos no los tienen a tiempo deben cancelar los trabajos o en otros casos
reprogramar y el cliente se molesta debido a que cualquier cambio debe ser notificado con

antelacion, también la falta de técnicos para poder terminar los trabajos a tiempo esta siendo parte

de las quejas de los clientes.

Otro indicador son las llegadas tardes debido a las distancias y las rutas asignadas no son

secuenciales.

llustracion 27 grafico 12 trabajo

Frecuencia

Porcentaje

20,0

20,0

20,0

20,0

20,0

100,0

Porcentaje
valido

20,0

20,0

20,0

20,0

20,0

100,0

Porcentaje
acumulado

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0



I:z. ¢Considera el trabajo pesado?
responses
® si
® No
Tabla 15 Trabajo pesado
12. ;Considera el trabajo pesado?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Vialido  Si 5 100,0 100,0 100,0

El 100% de los técnicos encuestados consideran que el trabajo en la empresa JSWEB es pesado y
por esta razén los 2 de los técnicos que habian contratado renunciaron. Y es por esta misma razon

que la empresa contrata hombres que estén en la edad y estado fisico adecuado para el trabajo.

llustracion 28 grafico 13 ayuda en el trabajo
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13. ¢Si contara con mds ayuda cree que los trabajos se terminaran tiempo?

5 responses

® s
® No

Tabla 16 Ayuda en el trabajo

13. ;/Si contara con mas ayuda cree que los trabajos se terminaran tiempo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido  Si 5 100,0 100,0 100,0

El 100% del personal esta de acuerdo en que, si necesitan ayuda para evitar contratiempos y poder
cumplir con todos los trabajos asignados ya que, estan con una sobrecarga. Con mas personal se
podré distribuir las tareas de manera equitativa y garantizar que se cumplan los plazos, ademas,

tener mas manos de obra puede aumentar la productividad y la eficiencia.

llustracion 29 grdfico 14 inventario
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14. ;Considera necesario que la empresa mantenga suficiente inventario de materiales
herramientas etc?

Sresponses

® Si
® No

Tabla 17 Inventario

14. ;Considera necesario que la empresa mantenga suficiente inventario de materiales
herramientas etc.?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Viélido  Si 5 100,0 100,0 100,0

El 100% de los empleados considera que tener el inventario necesario en stock es importante para
evitar retrasos en los cumplimientos de 6rdenes. Ya que debido a la escasez del producto muchas
ordenes de trabajo se retrasan y pierden clientes y disminuyen su productividad se reciben muchas
quejas o incluso se cancelan los trabajos en ultimo momento y esto estd generando una mala
imagen para la empresa.

llustracion 30 grdfico 15 equipo pesado
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15. ¢En sus actividades manejan equipo pesado y herramientas peligrosas?
5 responses

® Si
® No

Tabla 18 Equipo pesado

15. (En sus actividades manejan equipo pesado y herramientas peligrosas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Vilido No 1 20,0 20,0 20,0
Si 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

E1 80% de la poblacion que son del género masculino manejan equipo pesado, como ser ascensores
eléctricos, desarmadores eléctricos, cables navajas escaleras entre otros, para ello deben saber el
uso y procedimientos y manejo de los mismos. E120% que es de género femenino no utiliza equipo

pesado ya que, el trabajo es de forma remota.
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llustracion 31 grafico 16 capacitacion

16. ¢Ha recibido capacitacion por parte de la empresa sobre el uso y manejo de estos equipos?
5 responses

®si
® No

Tabla 19 Recibio capacitacion

16. ;Ha recibido capacitacion por parte de la empresa sobre el uso y manejo de estos
equipos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Valido No 4 80,0 80,0 80,0
Si 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

El 80% de la poblacion no recibio6 capacitacion del uso de estos equipos, lo puede poner en riesgo
la seguridad de ellos y de los demas. Es importante recibir una capacitacion adecuada para aprender
a utilizar correctamente el equipo y conocer las medidas de seguridad necesarias esto ayudara a
prevenir accidentes.

Solo en 20% ha recibido una capacitacion, uno de los trabajadores mas antiguos de la empresa,
pero han descontinuado este acto importante.

58



llustracion 32 grafico 14 comunicacion y organizacion

17. iCoémo considera la comunicacion y organizacidén de la empresa?

5 responses

3

3 (60%)

2 (40%)

0 (0%)

0 (0%)

Tabla 20 Comunicacion y organizacion

18. ;Como considera la comunicacion y organizacion de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vilido 2 3 60,0 60,0
3 2 40,0 40,0
Total 5 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

60,0

100,0

En una escala del 1 al 5 donde uno significa deficiente y el cinco eficiente los empleados evaluaron
la comunicacion y organizacion de la empresa. 2 de los empleados le dieron una puntuacion de 3

donde se interpreta que la empresa debe mejorar.

Y 3 de los empleados le dieron una puntuacion de 2 a la empresa en donde se interpreta que la
empresa si tiene una deficiencia en la comunicacion y organizacion, en resumen, el 100%

considera que la empresa estd en un nivel deficiente.
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Tablas cruzadas

Tabla 21 Tabla cruzada 1

Tabla cruzada 1. Género *3. Seleccione su nivel de estudio

Recuento
3. Seleccione su nivel de estudio Total
Educacion Educacion Educaciéon
secundaria técnica o universitaria o
profesional superior
1. Genero Femenino 0 1 0 1
Masculino 1 1 2 4
Total 1 2 2 5

De los 5 empleados de JSWEB 1 es género femenino y 4 son masculinos, contratan mas hombres
ya que, el trabajo se considera pesado y un poco riesgoso. A la empresa no le conviene contratar
mano de obra femenina ya que requiere de mucha fuerza y actividad fisica. En caso de contratarse

serian para las actividades de oficina.
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Tabla 22 género/funcion

Tabla cruzada 1. Género *6. ;Qué funcion desempeiia en la empresa?

Recuento
6. (Qué funcion desempena en la empresa? Total
Especialist Especialista Sistemas Sistemas Soporte
aenredes; enredes; de de técnico
Disefiador  Sistemas de seguridad;  seguridad;
(a) web seguridad;  Soporte Soporte
Soporte técnico técnico;
técnico; Gestores
Gestores de de
Proyectos Proyectos
IT IT
l. Femenino 1 0 0 0 0 1
Genero
Masculino 0 1 1 1 1 4
Total 1 1 1 1 1 5

De los 5 empleados solo 1 persona de género femenino es encargada de disefio grafico y redes
las otras 4 son encargados de desempefiarse en soporte, sistemas de seguridad instalaciones y
proyectos que conllevan mas esfuerzo fisico.
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Tabla 23 funcion/ordenes de trabajo

Tabla cruzada 6. ;Qué funcion desempeiia en la empresa? *8. ;Cuantas ordenes de trabajo
logra completar?

Recuento
8. (Cuantas ordenes de trabajo  Total
logra completar?
2 3
6. (Qué funcion Especialista en redes; 1 0 1
desempena en la Disefiador (a) web
empresa? R
Especialista en redes; 0 1 1
Sistemas de seguridad;
Soporte técnico; Gestores
de Proyectos IT
Sistemas de seguridad; 1 0 1
Soporte técnico
Sistemas de seguridad; 0 1 1
Soporte técnico; Gestores
de Proyectos IT
Soporte técnico 1 0 1
Total 3 2 5

Se puede analizar que dependiendo la de funcion que desempeiie es la cantidad de ordenes que se
les asignan. El disefiador solo se le asigna 1 orden al dia y logra completar el trabajo. Se puede
analizar también que no hay un encargado de despacho. Los demas se les asigna de 2 a 3 y siempre

dejan 1 orden sin completar debido a los factores anteriormente mencionados.

A los encargados de proyectos solo se le asigna 1 orden al dia ya que a veces conllevan un dia

completo 2 o 3 dias dependiendo la magnitud del mismo.
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Tabla 24 asignado/completado

Tabla cruzada 7. ;Cuantas 6rdenes de trabajo se le asignan diario? *8. ; Cuantas ordenes
de trabajo logra completar?

Recuento
8. (Cuantas ordenes de trabajo logra  Total
completar?
2 3
7. {Cuantas ordenes de trabajo 2 2 0 2
se le asignan diario? 3 ] 0 i
4 0 2 2
Total 3 2 5

Se puede analizar en su mayoria se les asignan trabajos y casi siempre son imposible de completar
y eso estd generando perdidas para la empresa ya que los clientes no vuelven a contratar sus

Servicios.
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Tabla 25 Quejas/motivos principales

Tabla cruzada 10. ;Ha recibido quejas por parte de los clientes? *11. Motivos principales de
quejas

Recuento
11. Motivos principales de quejas Total
Cancelacione Llegadas Pocos Reprogra  Reprogr
s sin previo  tardes, pocos técnicos;  maciones = amacion
aviso; técnicos, R sin previo = es sin
Llegadas cancelaciones CPTOSIa — aviso; previo
. . maciones qe
tardes sin previo : - Llegadas  aviso;
aviso, S previo tardes; Pocos
Reprogramacio aviso Pocos técnicos
nes sin previo técnicos
aviso
10. ;Ha recibido No O 0 1 0 0 1
quejas por parte de
los clientes? St 1 1 0 1 1 4
Total 1 1 1 1 1 5

Como podemos analizar en su mayoria todos los técnicos reciben quejas de parte del cliente por

los mismos motivos antes mencionados, llegadas tardes, falta de técnicos, reprogramaciones etc.

Esto es debido a la mala organizacion y falta evidente de personal.
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Tabla 26 trabajo pesado/ ayuda en el trabajo

Tabla cruzada 12. ;Considera el trabajo pesado? *13. ;Si contara con mas ayuda cree que
los trabajos se terminaran tiempo?

Recuento

13. ;Si contara Total
con mas ayuda

cree que los

trabajos se

terminaran

tiempo?

Si

12. ;Considera el trabajo St 5 5
pesado?

Total 5 5

Todos los técnicos consideran que el trabajo es pesado, pero si hubiera mas ayuda se hiciera mejor
la distribucion y asi poder cumplir en tiempo y forma con las drdenes. Seglin informacion obtenida
por el duefio de la empresa ya ha contratado més técnicos, pero renuncian a las pocas semanas esto

es debido a que el trabajo es pesado y no pueden con la carga.
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Tabla 27 Género/ equipo pesado

Tabla cruzada 1. Genero *16. ;En sus actividades manejan equipo pesado y
herramientas peligrosas?

Recuento
16. (En sus actividades manejan equipo Total
pesado y herramientas peligrosas?
No Si
1. Genero Femenino 1 0 1
Masculino 0 4 4
Total 1 4 5

De los 5 técnicos que trabajan en la empresa 4 de ellos que son de género masculino debido a que
se necesita mano de obra fuerte y con un rendimiento fisico de acuerdo a las actividades a realizar
la empresa en su mayoria solicita hombres ya que, manejan equipo pesado y herramientas
peligrosas, 1 técnico el cual es de género femenino no utiliza estos materiales ya que su desempefio
en la empresa es el disefio grafico que no requiere ningln esfuerzo fisico.

Tabla 28 trabajo asignado / tiempo transcurrido para llegar al cliente

Tabla cruzada 7. ;Cuantas 6rdenes de trabajo se le asignan diario? *9. ;Cuanto es el
tiempo que transcurre para ir de un cliente al otro?

Recuento

9. (Cuanto es el tiempo que transcurre irdeun  Total

cliente al otro?

1 hora I hora 15 min 1 hora 30 min
7. {Cuantas 6rdenes de 2 1 0 1 2
trabajo se le asignan
diario? 1 0 0 1

4 0 1 1 2

Total 2 1 2 5
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En su mayoria transcurre mucho tiempo en llegar de un lugar a otro, si se analizaran mejor las
rutas y se ordenaran de forma eficiente para no perder tiempo yendo en direcciones contrarias se
evitaria retrasos. Es decir, por ciudades o codigo postal.

Tabla 29 Género/ induccion

Tabla cruzada 1. Genero *5. ;Recibi6 induccion al ser contratado (a)?

Recuento
5. (Recibi6 induccion al ser  Total
contratado (a)?
No
1. Genero Femenino 1 1
Masculino 4 4
Total 5 5

Solo el género femenino que se especializa en disefio web ha recibido induccion es debido a que
se utilizan una serie de programas que deben ser utilizados en la creacion de las paginas webs,
disefio entre otros softwares, ya los otros 4 de género masculino no recibi6 ninguna induccion.
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4.3 PROPUESTA DE MEJORA

Como propuesta de mejora se consideran las siguientes actividades:

>

Revisar el manejo actual de la empresa, ya que, enfrentan problemas y permitira
identificar posibles areas de mejora y tomar acciones correctivas. Al evaluar el manejo
actual, se podra identificar practicas ineficientes, identificar oportunidades de

crecimiento y optimizar los recursos disponibles.

Definir una estructura organizacional para JSWEB una jerarquia clara, asignar
responsabilidades y roles, facilitar la comunicacion y la toma de decisiones, y promover
la eficiencia y el trabajo en equipo. Esto ayuda a que todos los miembros de la
organizacion sepan qué se espera de ellos y como encajan en la estructura general de la

empresa.

Definir una mision, vision, valores y objetivos de la empresa para tener una direccion
clara y un proposito compartido. Estas definiciones ayudaran a alinear a todos los
miembros de la empresa, brindaran un enfoque estratégico y guian la toma de

decisiones.

Establecer un manual de funciones esta herramienta es importante para la empresa por
el tipo de trabajo que realizan es esencial, ya que ayuda a establecer y comunicar

claramente las responsabilidades y tareas de cada puesto dentro de la organizacion

Capacitacion del personal de JSWEB sera fundamental para el crecimiento y desarrollo
de la empresa. A través de la capacitacion, los empleados adquiriran nuevas
habilidades, conocimientos y competencias que les permitird desempefiarse de manera
mas efectiva en sus roles. Esto no solo mejorard su desempefio individual, sino que

también contribuye al éxito general de la empresa.
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» Contratacion de personal ayudara con la reduccion de carga laboral para los empleados,

y se reducira el estrés laboral.

» Incluir a los empleados en la pdliza de seguro de la empresa contra accidentes. Esta es

una medida de seguridad para ambas partes.

» Mantener siempre un inventario completo como ser:

Inventario de hardware: incluye todos los dispositivos fisicos, como computadoras,
servidores, impresoras, routers, etc.

Inventario de software: sistemas operativos, programas de disefio, herramientas de
seguridad, etc.

Inventario de activos de red: switches, routers, puntos de acceso, firewalls, etc.

Inventario de cables y conexiones: cables de red, conexiones y paneles de parcheo
utilizados para mantener la infraestructura de red.

Inventario de accesorios y periféricos: incluye todos los dispositivos adicionales
utilizados, como teclados, ratones, monitores, camaras web, etc.

Inventario de consumibles: cartuchos de tinta, papel, cables, baterias, etc.

Inventario de activos de seguridad: incluye todos los dispositivos de seguridad
utilizados, como cdmaras de vigilancia, sistemas de alarma, cerraduras electronicas,
etc.

Escaleras, drills, montacargas, toners, lectores de fibra etc.

» Brindar una retroalimentacion al cliente a cerca del trabajo que se le realizo, ya que es
una comunicacion bidireccional en la que el cliente comparte sus opiniones, quejas o
sugerencias y la empresa tome acciones para mejorar o resolver cualquier problema.
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4.4 IMPLEMENTACION DE LOS CAMBIOS

4.4.1 CRONOGRAMA DE APLICACION
Tabla 30 Cronograma de aplicacion

Empresa JSWEB
Cronograma de actividades para | Ene 2024 Feb 2024 Mar 2024
realizar como propuesta de mejora
Actividad Responsable S1 [ S2 [S3 [S4 | S1 |S2 |[S3 |S4 |S1 |S2 |S3 |S4
Revisar el manejo | Ingeniero
actual de la Jeffry Castro
empresa
Surtir inventario | Ingeniero
Jeffry Castro
Definir una estructura | Ingeniero
organizacional para Jeffry Castro
JSWEB
Definir una misién, | Ingeniero
vision, valores y Jeffry Castro

objetivos de la

empresa.

Establecer un | Ingeniero
manual de | Jeffry Castro
funciones

Capacitacion del | Ingeniero
personal Jeffry Castro
Contratacion de | Ingeniero
personal Jeffry Castro
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Incluir a los empleados en | Ingeniero
la poliza de seguro de la Jeffry

empresa contra accidentes. | ,otro

4.4.2 DETALLE DE CAMBIO Y EJECUCION

Revisar el manejo actual de la empresa
Responsable: Ingeniero Jeffry Castro.

Examinar como se esta manejando la empresa, analizar como se organiza cada roll incluyendo los
departamentos y responsabilidades, evaluar los procesos internos para identificar las ineficiencias.
Examinar la comunicacion interna. Hacer una revision de la gestion de recursos y finalmente

evaluar el desempefio y la productividad.

Definir una estructura organizativa
Responsable: Ingeniero Jeffry Castro.

De acuerdo a las necesidades y tamafio de la empresa se deben estructurar debido a que la empresa
es pequefia hay diferentes tipos de estructuras organizativas que se pueden adaptar al rubro de
JSWEB, para ello se debe hacer un andlisis de todas las estructuras mencionadas anteriormente en

el presente informe y tomar como referencia una de ellas para la empresa.

Definir una mision, vision, valores y objetivos de la empresa.
Responsable: Ingeniero Jeffry Castro.

El ing. Castro por ser el duefio de la empresa es el principal responsable en establecer oficialmente
y en la brevedad posible la mision y vision de la empresa ya que esta es la razon de ser y la vision
describird como la empresa se quiere ver a futuro de esta forma poder lograr los objetivos de la
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misma. Es importante que toda empresa tenga definida su misidon vision y objetivos. Tener una
mision y vision clara en definitiva ayudara a la empresa JSWEB a mantenerse enfocada y
motivada. Esto también le dard la seriedad a la empresa desde ya para cuando vaya creciendo a

futuro.

Establecer un manual de funciones

Responsable: Ingeniero Jeftry Castro.

Debido al tipo de trabajo que realiza la empresa el empleado necesita tener una orientacién por
escrita para poder guiarse o hasta memorizar sus funciones, el manual les facilitara la ubicacion y
orientacion del personal, asi como funciones, responsabilidades requisitos y jerarquias. Toda esta

informacioén en un solo documento al alcance de todos.

Capacitacion del personal

Responsable: Ingeniero Jeffry Castro.

Es necesario capacitar al personal periddicamente ya que se dedican al rubro tecnoldgico y estos
cada dia van evolucionando ademads es requerimiento para trabajar en la empresa, es por ello que
se ha establecido que la primera y tercera semana de cada mes por los préximos 3 meses capacitar
a los empleados. Los temas a tomar en cuenta son los siguientes: tema de seguridad y ética
profesional, seguridad maquinaria, fundamentos basicos de hardware y software, introduccion a

estructura de redes, fibra Optica e introduccion al desarrollo web.

Responsable: Ingeniero Jeffry Castro.

Inventario

Asegurarse de mantener el inventario a tiempo para que se eviten retrasos en el cumplimiento de

ordenes.
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Las capacitaciones seran dadas por un capacitador externo lo cual cada capacitacion tendrd un

costo el cual se menciona a continuacion.

Tabla 31 Plan de capacitacion

Plan de capacitacion

Empresa JSWEB LLC.

Tema Duracion Fecha Inversion
Seguridad y ética
profesional 6 horas 5 de enero del 2024 $250
Seguridad maquinaria 8 horas 19 de enero del 2024 $600
Fundamentos basicos de & horas 2 de febrero del 2024 $150
hardware y software
Introduccidn a la & horas 16 de febrero del 2024 $250
estructura de redes
Fibra optica 2 dias 1 y 2 de marzo del $800
2024
Introduccidn al
desarrollo web &8 horas 15 de marzo del 2024 $150
$3,000.00
TOTAL, INVERSION
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Contratacion de personal

Responsable: Ingeniero Jeffry Castro.

En la brevedad posible de debe hacer una campafia de reclutamiento de personal interesados in
laborar para JSWEB y que cumplan los requerimientos de la empresa, formacion académica y
experiencia. Durante la entrevista es importante preguntar si lo que se busca es temporal o

permanente ya que este trabajo le afectaria la rotacion constante de personal.

Incluir a los empleados en la pdliza de seguros

Enlos EE. UU toda empresa debe estar asegurada, y JSWEB por ser una empresa que trabaja como
subcontratista es un requerimiento tener un seguro activo que protege los bienes de la empresa y

cualquier otro dafio material causado durante el trabajo hacia algun cliente.

Por ende, se recomienda incluir a los empleados dentro de la poliza de la empresa la cual cubre
cualquier accidente que ocurra dentro o fuera de ella durante horario laboral, ya que si ocurre algiin
accidente y no tienen a sus empleados dentro de la pdliza pueden incurrir en una demanda legal lo

cual la empresa se vera perjudicada.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES
» Se encontrd que la empresa JSWEB LLC. tiene varias fallas en materia organizativa lo que
ha retrasado el desarrollo y crecimiento de la misma al mantenerse en un estado de
inestabilidad. Debido a que sus comienzos fueron de manera informal no se le dio la

importancia que esto requiere y ahora esta teniendo sus consecuencias.

» Se confirmo que la mayoria de los técnicos que trabajan para JSWEB LLC. No han tenido
una capacitacion para desempefiarse en sus dareas de trabajo lo cual ha retrasado la

eficiencia de la empresa debido a la falta de manejo y conocimientos.

» JSWEB no mantiene un inventario suficiente de materiales lo cual hace que se retrasen los

trabajos.
» Finalmente, por medio de la investigacion se confirmé que la falta de personal ha hecho

que la empresa falle en el cumplimiento de ordenes de trabajo teniendo asi una clientela

insatisfecha y poniendo en riesgo la reputacion y de la misma.
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5.2 RECOMENDACIONES

» Iniciar con la ejecucion del plan de mejora el cual propone la formalizacion de la estructura
organizacional basadas en la teoria de la administracion y la estructuralista, seguidamente
aplicando los direccionamientos estratégicos que toda empresa debe tener mision vision
objetivos etc. que daran un soporte a la empresa JSWEB LLC. aun con la estructura y el
direccionamiento plasmado es importante que la empresa adquiera el compromiso por el

cambio, queda un largo camino por recorrer y requiere orden y trabajo en equipo.

» Reducir la carga laboral contratando mas técnicos para una mejor distribucion y asi poder
cumplir con la alta demanda que la empresa esta teniendo. De esta forma los empleados no

renunciardn y podran cumplir con sus asignaciones en tiempo y forma.

» Mantener el inventario a tiempo y almacenarlos en una bodega u oficina para mantener el
orden de los mismos de esta forma se evitaran retrasos en el cumplimiento de las 6rdenes

de trabajos por escasez de materiales

» Mejorar la atencion al cliente por medio de los servicios que la empresa presta, esto sera
posible al organizar mejor los técnicos y no sobrecargar con trabajos que no se podran

realizar y asi evitar cancelaciones o reprogramaciones sin previo aviso hacia los clientes.
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ANEXOS

TRABAJOS REALIZADOS POR JSWEB LLC.

Tustracion 33 instalacion de rack en el cuarto de
redes

Hlustracion 25 desmontaje y organizacion llustracion 26 desmontaje de rack
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llustracion 38 Configuracion Dial Tone

llustracion 36 Instalacion de TV
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llustracion 39 instalacion de TV Hustracion 40 Instalacion de TV
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llustracion 34 instalacion de PIN PAD

llustracion 33 instalacion de punto de ventas
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llustracion 36 instalacion de camaras de
llustracion 35 instalacion de camaras de seguridad seguridad

Ilustracion 37 transportacion de equipo Ilustracion 38 transportacion de equipo
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lustracion 39 oficina de JSSWEB LLC. Ilustracion 40 oficina de JSWEB LLC.

llustracion 41 oficina JSWEB LLC.
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ENTREVISTA

Buenas tardes ingeniero Castro en esta ocasion le voy a hacer una entrevista para la

investigacion que se realizando en la empresa muchas gracias por su tiempo.
Primera pregunta es ;la empresa tiene una mision y vision establecida?

R/ Para ser sincero no, cuando comencé el negocio no consideraba que fuera importante

hacerlo ya que como lo manejaba yo solo pensé mas adelante lo hago.

JEntonces no cuentan con un reglamento interno o procedimientos manual de manejos

etc.?

R/ No, no contamos con nada de lo mencionado, pero si me gustaria formalizar en ese aspecto
ya que ultimamente me he sentido un poco estresado ya que no tengo una organizacién como

me gustaria.

.Con respecto al personal considera que es suficiente por ahora o estaria abierto a
contratar mas personas y necesario para poder cumplir todas las ordenes de trabajo que

se le estan acumulando?

Si, yo estoy dispuesto a contratar mas personal por el momento estoy haciendo una
planificacion de cuantas personas necesito y voy a hacer unos anuncios para reclutar técnicos
porque si me he encontrado en un poco de aprietos debido a la falta de personal. Hace unos

meses contrate 2 mas, pero renunciaron y me desanime
.Entonces la empresa si podria costear esos gastos?

Si, la empresa estd capacitada para contratar mas personal y poder pagar sus ndéminas

completamente.

Estaria dispuesto a darles algunas capacitaciones a sus empleados con el propdsito de qué
ellos estén 100% informados de lo que estin haciendo y como manejar todas las

herramientas dentro de la empresa?

Si me gustaria capacitarlos el problema es que yo no tengo el tiempo para hacerlos entonces
creo que me va a tocar contratar a una persona que lo haga o ya sea pagarles unos cursos para

que vayan en su tiempo libre.
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4. (Ha considerado ampliar sus instalaciones?
Si lo he considerado, pero al principio manejaba mi negocio desde casa y consideraba que no
era necesario porque yo lo hacia todo remotamente, pero ahora necesito un espacio mas grande

para poder almacenar mis materiales.

Resumen
Después de la entrevista se puede analizar que la empresa si estd abierta a mejorar en los
aspectos que estan teniendo problemas ya que estarian dispuestos a la contrataciéon de mas

personal e invertir en capacitar a sus empleados.

84



PAGINAS WEB ELABORADAS POR LA EMPRESA

\'/ 9 Entrar
Q S

® MEXICANA @

G allery & Degcor ®

Crystals & Stones ~ Store  Mas By Cecilia Salazar Search Q

Ak

il

BB let's Chatl

URL

https://www.shopmexicana.com/

/&‘\@ Ri&R b |
D) About us Reviews  Galle) Services  Contact
PR&R Pressure Wash &

YARD WASHING

URL

https://www.rrpreassurewash.com/

85


https://www.shopmexicana.com/
https://www.rrpreassurewash.com/

______
g
o Landscaping Lkgx

Quality Lawn Care
Reliable Services

https://www.foxlandscapingllcco.com/

PAGINA WEB DE LA EMPRESA

Nuestros trabajos Servicios Nuestros clientes

BIENVENIDOS A JSWEB

Creando siempre soluciones para el desarrollo y la satisfaccion de nuestros
clientes.

Da un recorrido

JSWeb: e
iHola, .4 ! Bienvenido Jsweb te Ofrecemos Servicios de IT

ayudaremos a crear tu pagina web

Computer Support And Services in Denver Open today until 6:00 PM

iVamos a chatear!

86


https://www.foxlandscapingllcco.com/

Espafiol = English Nuestros trabajos Nuestros clientes Acerca de nosotros

Fos ServiClios

PAGINAS WEB PROFESIONALES REDES SOCIALES

FOTOGRAFIAS PROFESIONALES LOGOS DIGITALES

REPARACIONES DE COMPUTADORAS ASESORIAS

COMBO PROFESIONAL INSTALACION DE IMPRESORAS

T SERVICIOS SERVICIOS DE REDES

1
INSTALACION DE TELEFONOS
I iVamos a chatear!

URL

https://www.jsweb.website/

87


https://www.jsweb.website/

GLOSARIO

Estructura basada en equipos

En una estructura basada en equipos, los trabajadores se organizan en grupos multifuncionales con
tareas o proyectos especializados asignados a ellos. Los equipos pueden colaborar, comunicarse y

adaptarse mejor a las necesidades cambiantes gracias a esta estructura.
Estructura de red

Una estructura de red es una estructura organizacional mas adaptable y descentralizada en la que
el negocio depende de la subcontratacion y alianzas estratégicas. Para lograr sus objetivos,
establece conexiones tanto formales como informales entre diferentes departamentos, empresas ¢

individuos.
Estructura divisional

Bajo una estructura divisional, una empresa se divide en departamentos o divisiones
independientes segiin aspectos como servicios, bienes, regiones o clientela. Con operaciones,
recursos y poder de toma de decisiones independientes, cada division es una organizacion legal

distinta.
Estructura jerarquica

Una organizacion con una estructura jerarquica tiene una linea de mando distinta, con autoridad
para tomar decisiones y poder centrado en la cima. Los empleados de nivel inferior reportan a los

gerentes de nivel superior en una estructura jerarquica
Estructura matricial

Una estructura matricial incorpora componentes de estructura funcional y divisional. Los
empleados ahora estan sujetos tanto a los gerentes funcionales como a los gerentes de proyectos o
productos, gracias a la creacion de lineas jerarquicas duales. Las empresas y organizaciones
basadas en proyectos que funcionan en entornos complicados emplean con frecuencia esta

estructura.
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Estructura plana

Hay pocos o ningun nivel de gestion que separe a los altos ejecutivos de los miembros del personal
de nivel inferior en una estructura plana. Fomenta un lugar de trabajo mas igualitario y horizontal

donde los trabajadores tengan mas libertad y autoridad para tomar decisiones
Estructura virtual

Una estructura virtual es un disefio organizativo en el que los miembros del personal estin
dispersos u operan de forma remota. Conecta y sincroniza las acciones de equipos distribuidos

utilizando principalmente tecnologia y plataformas de comunicacion en linea.
La estructura funcional

Los empleados en este tipo de estructura se agrupan segun sus areas de especializacion o
responsabilidades laborales. Una organizacion podria, por ejemplo, tener divisiones distintas para

operaciones, finanzas, marketing y recursos humanos.
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