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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito evaluar los factores que determinan el
disefio y ejecucion de campafas digitales para redes sociales sobre concientizacion de la Salud
Mental para jovenes, en la investigacion se estudiaron las estrategias que se implementaron en

campafias sobre concientizacion a nivel mundial.

La metodologia aplicada para realizar la investigacion se desarrollard con un enfoque
mixto, es decir, la recoleccién de datos cualitativo y cuantitativo. El alcance de esta investigacion
es de tipo descriptivo. Se utilizara un muestreo no probabilistico mediante la estrategia de bola de
nieve. Se seleccionaran jovenes con el perfil necesario para la investigacion. La recoleccion de
datos se realizara a través de las redes sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp), aplicando una
encuesta a jovenes de 14 a 25 afios, en donde se recolectard y ordenard la informacién para extraer
las caracteristicas mds representativas de la misma; se determinaron las edades segun lo recomendado
estadisticamente por la UNESCO. Otros métodos para utilizar en esta investigacion seran por
medio de un analisis de contenido de tipo descriptivo, de varias campafas sobre Salud Mental a
nivel internacional que se lanzaron en las principales redes sociales (Facebook, Instagram,
YouTube, TikTok y Twitter).Asi mismo, se utilizard la metodologia Delphi a través de una guia

al entrevistador para profesionales de la Salud Mental y encargados del area de Responsabilidad



Social Empresarial, con la cuales se pretende obtener informacion esencialmente cualitativa, pero
relativamente precisa sobre los factores relevantes que determinan el desarrollo, ejecucion y

promocion de campafias sociales.

Entre los hallazgo mas relevantes se identificaron que los jovenes les gusta pasar mayor
parte de su tiempo viendo videos en YouTube, teniendo mayor presencia digital en las redes
sociales Instagram y TikTok; a los cuales, les parece muy interesantes los contenidos de Salud
Mental que se muestran en redes sociales y creen que es necesario hablarle a los jovenes sobre
Salud Mental en Honduras; consideran muy importante la ayuda de un profesional de la Salud
Mental y les gustaria obtener mas informacién sobre asistencia publica y privada. Por lo tanto, se
propuso un plan de marketing digital para el desarrollo de una campafia de concientizacién sobre
Salud Mental dirigida a jovenes hondurefios, la cual sensibilice e informe sobre la prevencién y
cuidado de la Salud Mental, asi mismo proporcione informacidn pertinente de los diferentes tipos

de asistencia psicologica que existen a nivel nacional.

Palabras claves: Salud Mental, camaparias digitales, concientizacion, estrategias, jovenes, redes
sociales, plan de marketing, marketing digital
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Abstract
The purpose of this investigation was to evaluate the factors that determine the design and

execution of digital campaigns for social networks on awareness of Mental Health for young
people. In the investigation we researched the strategies that were implemented in campaigns on
awareness worldwide.

The methodology applied to carry out the research will be developed with a mixed approach, that
is, the collection of qualitative and quantitative data. The scope of this research is descriptive. A
non-probabilistic sampling will be used, using the snowball strategy. Young people with the
necessary profile for the investigation will be selected. The data collection will be carried out
through social networks (Facebook, Instagram, and WhatsApp), applying a survey to young people
from 14 to 25 years old, where the information will be collected and ordered to extract the most
representative characteristics of it; ages were determined as recommended statistically by
UNESCO. Other methods to be used in this research will be through a descriptive content analysis
of several international Mental Health campaigns that were launched on the main social networks
(Facebook, Instagram, YouTube, TikTok and Twitter). The Delphi methodology will be used as
well, through a guide to the interviewer for Mental Health professionals and those in charge of the
area of Corporate Social Responsibility, with which it is intended to obtain essentially qualitative
information, but relatively precise on the relevant factors that determine the development,

execution and promotion of social campaigns.



Among the most relevant findings, it was identified that young people like to spend most of their
time watching videos on YouTube, having a greater digital presence on the social networks
Instagram and TikTok. They find the Mental Health content displayed on social networks
(Instagram and TikTok) very interesting and believe that it is necessary to talk to young people
about Mental Health in Honduras. They consider the help of a Mental Health professional very
important and would like more information on the public and private sector. Therefore, a digital
marketing plan was proposed for the development of an awareness campaign on Mental Health
aimed at young Hondurans, which raises awareness and informs about the prevention and care of
Mental Health, as well as provides relevant information on the different types of psychological

assistance that exist at the national level.

Palabras claves: Mental Health, digital campaigns, awareness, strategies, young people, social

networks, marketing plan, digital marketing.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La Salud Mental incluye nuestro bienestar emocional, psicolégico y social. Afecta la forma
en que pensamos, sentimos y actuamos cuando enfrentamos la vida. También ayuda a determinar
cdmo manejamos el estrés, nos relacionamos con los demas y tomamos decisiones, en este aspecto,
es importante destacar como la Salud Mental puede ser afectada por el uso continuo de las
diferentes plataformas sociales y como muchas de estas desinforman a los jovenes, quienes
resultan ser la poblacion mas vulnerable. Las redes sociales ya son una parte importante de la vida
de cualquier persona, particularmente de los jovenes, es por ello, que se deben de aprovechar para
poner en evidencia las problematicas existentes en cuanto a situaciones que afectan la Salud
Mental, asi como las soluciones para contrarestar sus efectos. El trabajo de investigacion se basa
en analizar el comportamiento de los jovenes, la influencia de las redes sociales y en el analisis de
algunas camparnias y estrategias digitales sobre concientizacion; asi como denotar la necesidad de
las mismas en el pais a través de la recoleccién de datos por medio de un cuestionario aplicado a
la poblacion objetivo, para desarrollar una propuesta de campafia de concientizaciéon que tenga
éxito. Los primeros capitulos de esta investigacion detallan aspectos importantes para la misma,
donde se establecieron las preguntas y los objetivos; analizando la situacion actual de la Salud
Mental a grandes rasgos, desde sus antecentes historicos y su evolucion a lo largo de los afios,
hasta denotar la importancia de la misma a través de campafas tradicionales y digitales; siendo
estas Gltimas de nuestro absoluto interés. Sustentando la viabilidad de la investigacion con una
serie de teorias y metodologias ya aplicadas; las cuales ayudaron a dimensionar las variables para
el estudio y la operacionalizacion de las mismas, con lo cual se determinaron el disefio, la
poblacidn y muestra; tecnicas, instrumentos y procedimientos para llevar a cabo. En los siguientes
capitulos, se obtuvieron los resultados de las tecnicas e instrumentos aplicados y se procedio a
analizarlos de manera puntual, terminando en una serie de concluciones que dieron respuestas a
nuestros objetivos, logrando finalizar con algunas recomendaciones generales para quienes se
interesen en darle seguimiento a este estudio. A partir de los resultados obtenidos de la
investigacion se pretende realizar una campafa de concientizacion sobre Salud Mental para los
jévenes, implementando un plan de marketing digital donde se detallaran las estrategias en redes
sociales a realizar, las cuales se presentaran con contenidos que orienten a los jovenes a buscar

ayuda profesional con el propdsito de cuidar su bienestar emocional y social.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
1.2.1 RESENA HISTORICA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Salud Mental, tiene como antecedente el concepto de “higiene mental”, el cual fue
descrito por el psiquiatra estadounidense Clifford Whittingham Beers en 1908, quien lo definio
como el conjunto de habitos que permiten a una persona gozar de Salud Mental y estar en armonia

con su entorno sociocultural (Whittinham, 2022).

En la década de 1950, la higiene mental franquista vivio un proceso de aggiornamento muy
marcado por los acontecimientos politicos internacionales y la derrota del fascismo en la Segunda
Guerra mundial, iniciandose un proyecto autoritario en un contexto internacional ya dirigido hacia
la Salud Mental (Campos & Novella, 2016).

1.2.2 BASES TEORICAS

Entre los hallazgos encontrados en los resultados de distintas investigaciones, el objetivo
principal de la investigacion “redes sociales y Salud Mental una revision de los estudios sobre el
tema” (Armesto, 2003) considerd la busqueda de tres enfoques conceptuales en salud que
constituyen tres estrategias integradas orientadas a la prevencién y promocion de la Salud Mental:
redes sociales, atencién primaria y educacién permanente de salud (Armesto & Vivas, 2003).

En un estudio realizado en Espafia sobre el “uso de internet y las redes sociales para la
salud en adolescentes determino la percepcidn que tenian los jovenes sobre la Salud Mental
y la necesidad de ayuda; donde surgieron opiniones acerca de la posibilidad de implementar
un servicio de salud en las redes dirigido a cubrir sus necesidades (Guillamon & Martinez
Garcia , 2012).

Por otra parte, un articulo sobre “el impacto de la COVID-19 en la Salud Mental de los
adolescentes y su relacion con las redes sociales” (Guillamon & Martinez Garcia, 2012)
Indagan en la repercusion de la pandemia en los jovenes y en la influencia de las redes

sociales en su Salud Mental (Guillamén & Martinez Garcia , 2012).

En cuanto a Honduras, el tema de la Salud Mental, segun refiere Donald Stanford
(Stanford, Salud Mental: una prioridad en Honduras ante la incertidumbre del futuro y la pandemia
COVID-19, 2021) en su investigacion “Salud Mental: una prioridad en Honduras ante la

incertidumbre del futuro y la pandemia COVID-19” este tema no siempre ha sido uno de los
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principales focos de atencion de las sociedades sobre todo en latino América, esto debido, que no
cuentan con recursos y mantienen demandas elevadas de servicio de Salud Mental, por lo que ve
pertinente mostrar la importancia que tiene y como debe de convertirse en una prioridad

permanente, no solamente ante eventos especificos.

En este contexto en Honduras el acceso a la Salud Mental es limitado, sumado a la carencia
de personal calificado para atender la demanda de servicios de Salud Mental publicos, también
existe otro factor que impacta negativamente, es el estigma de la Salud Mental. Muchos jovenes
temen buscar ayuda porque no quieren ser etiquetados y que la sociedad los juzgue errébneamente.

De acuerdo con las tendencias de busqueda relacionadas con temas de Salud Mental en
Honduras, utilizando Google Trends se filtraron términos como ansiedad, depresion, estrés e
insomnio (Stanford, 2021) siendo Francisco Morazan y Cortés los departamentos con mayor
tendencia de busqueda. Por lo tanto, podemos destacar el interés y la importancia en la busqueda

de informacion relacionada con la Salud Mental en la poblacion hondurefia.

“La clinica de psicologia del area de salud VOAE de la Universidad Nacional de Honduras
(UNAH), en 2019, las cifras mostraron que 379 persona se suicidaron a nivel nacional. Los
profesionales de la psicologia no descartan un aumento a los casos de depresion. “se
requiere prestar mayor atencion, hacer campafias de Salud Mental y crear programas de

servicios psicoldgicos”. (Maldonado , 2021)

Tras la Pandemia y confinamiento del COVID-19 y las catastrofes naturales ETA/IOTA
que causaron importantes afectaciones a la Salud Mental de la poblacion, se realizo el lanzamiento
de una camparfia para resaltar la importancia del cuidado y atencién a la Salud Mental como parte

esencial de la salud y el bienestar general.

“En el contexto de emergencia, los problemas psicosociales y de Salud Mental suelen
dejarse de lado debido a la necesidad urgente de abordar las necesidades basicas
insatisfechas como alimentacion y albergues. Sin embargo, esta situacion genera una carga
adicional a la Salud Mental y al bienestar psicosocial de las personas afectadas y del propio

personal humanitario”. (Cruz Roja, 2021)

"Con esta campafia, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja busca



contribuir a que la poblacion hondurefia pueda identificar sus afectaciones a la Salud
Mental y que busque la atencidn necesaria por medio de los distintos servicios de Salud
Mental y apoyo psicosocial habilitados por las instancias gubernamentales y de
organizaciones humanitarias presentes en Honduras", sefiald6 Dunia Varela, referente de

apoyo psicosocial (APS) de la Cruz Roja Hondurefia. (Cruz Roja, 2021)

“Por otra parte, Honduras recibid la visita de la Dra. Carmen Martinez, Asesora Regional
de Salud Mental y Uso de Sustancias para Centroamerica, Caribe Latino y México para
apoyar a la Secretaria de Salud en el proceso de creacion de una estructura para un
programa de Salud Mental. Durante la visita se realizé un taller para la elaboracion del
Programa de Salud Mental de Honduras y planificar la implementacién de un proyecto
piloto que inicie las actividades del nuevo Programa de Salud Mental en el pais”. (OPS,
2023)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO
Entendemos como redes sociales a las plataformas digitales que conectan a personas con
intereses, actividades o relaciones en comun. Este tipo de plataformas permiten el contacto entre
los individuos que la componen y funcionan como un medio para intercambiar informacion.
Aunqgue esto nos crea una amplia red de interaccion y de comunicacion, también existen
inconvenientes, donde debemos de determinar la influencia, los beneficios y desventajas que las

redes sociales tienen en la Salud Mental y su promocion.

Por otra parte, la Salud Mental incluye el bienestar emocional, psicologico y social. Donde
se puede ver afectada la forma en que pensamos, sentimos y actuamos cuando enfrentamos la vida;

destacando que la Salud Mental es importante en todas las etapas de esta.

Muchos de los contenidos que se presentan en las redes sociales, sobre todo los que apelan
a la Salud Mental y su promocidn, tienden a desinformar a los usuarios, creando sesgos que
conllevan a una percepcion distorsionada sobre temas de ansiedad, depresion, trastornos de

conducta entre otros.

Las redes sociales constituyen en la actualidad una gran influencia sobre todo para los mas



jévenes, debido a que contribuyen a que evadan su entorno; las plataformas sociales se encargan
de englobar sus patrones de blsqueda personalizadas, donde pueden influir en una manera sencilla
en sus decisiones y preferencias. Esto nos destaca una perspectiva de la teoria centrada en el
usuario, considerandolo una especie de consumo pasivo; consumo donde se puede llegar a obtener
una gratificacion de afecto o entretenimiento como principal motivacién del uso de las diferentes

redes sociales.

Las campafas que se promocionan en redes sociales deben estar dirigidas a informar y
sensibilizar acerca de Salud Mental; comprender en qué consisten, que hacer, como prevenir y

donde encontrar la ayuda pertinente.

1.3.2 FORMULACION
¢ Qué factores determinan la creacion de una campanfia digital relevante para redes sociales
sobre la concientizacion de la Salud Mental y cdmo afecta en la percepcién en los jovenes

hondurefios de 14 a 25 afios en la busqueda de ayuda psicoldgica?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Existen en Honduras camparias en redes sociales de contenido sobre Salud Mental que
impulsen a los jovenes a buscar ayuda psicoldgica?

2. ¢Queé factores inciden en la percepcidn de los jovenes hondurefios sobre los contenidos de
Salud Mental que se presentan en las redes sociales?

3. A través de este contenido, ¢Los jovenes se sienten impulsados a buscar orientacion
psicologica?

4. ¢Quiénes serian los participantes o actores idoneos en el disefio, creacién y ejecucién de
una campafa digital de concientizacion sobre Salud Mental dirigida para jovenes

hondurefios?

5. ¢Cudles son los lineamientos de mejoras que pueden identificarse para el desarrollo de
campafas digitales a tener una mayor efectividad y alcance en concientizacién sobre la
Salud Mental?



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar los factores que determinan el disefio de una campaiia digital exitosa para
Redes Sociales, con el propésito de concientizar sobre Salud Mental en los jovenes

hondurefios de 14 a 25 afios.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar las estrategias implementadas en las campafas digitales sobre Salud Mental

realizadas en los ultimos tres anos.

2. Definir los factores y procesos necesarios para el disefio y ejecucion de una campafa
digital enfocada a la concientizacién de la Salud Mental dirigida para redes sociales.

3. Determinar las caracteristicas necesarias de los mensajes dentro de una campafa de

contenido sobre Salud Mental dirigida a los jovenes hondurefios.

4. Decidir a los posibles participantes y sus roles en el disefio, creacion y ejecucion de
campafias digitales sobre concientizacion de la Salud Mental.

5. Desarrollar una estrategia de marketing que ayude a la concientizacion sobre Salud Mental
que englobe una serie de estrategias encaminadas a incrementar el posicionamiento en el
mercado de la salud; aumentando la oportunidad de promover los servicios médicos

publicos y privados.

1.5 JUSTIFICACION

Aunque existen trabajos sobre el efecto de las redes sociales en la Salud Mental de los
jévenes, ninguno ha puntualizado las incidencias de las camparias publicitarias y de su importancia

en la concientizacién sobre temas emocionales.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 450 millones de personas en todo el
mundo se ven afectadas por un problema de Salud Mental que dificulta gravemente su dia a dia, y

se calcula que 1 de cada 4 personas tendra un trastorno mental a lo largo de su vida.



La depresion es una de las principales causas de enfermedad y discapacidad en los
adolescentes y el suicidio es la segunda causa de defuncion entre los 15 y los 19 afios. Los
trastornos de Salud Mental explican un 16% de la carga mundial de morbilidad y lesiones en las
personas de entre 10 y 19 afios. La mitad de todos los trastornos de Salud Mental en la edad adulta

comienzan antes de los 14 afios, pero en la mayoria de los casos no son detectados ni tratados

La COVID-19 ha visibilizado y ha puesto sobre la mesa algo que varios colectivos llevan
reclamando durante afos: la importancia de la salud mental. Con la pandemia han aumentado
cuadros clinicos como la ansiedad y la depresion. La Salud Mental es un derecho humano
fundamental e invertir en su cuidado y promocién es basico para el buen funcionamiento de la

sociedad.

La viabilidad de esta investigacion da la oportunidad para crear estrategias de contenidos
digitales para campafias publicitarias bien orientadas sobre Salud Mental, ofreciendo a la poblacién
y a especialistas un aporte de valor adicional, no solo en las grandes oportunidades que nos ofrecen
las redes sociales en diversas areas como la comunicacién, el aprendizaje, la innovacion, la
creatividad, entre otras. Sino también en las potenciales consecuencias positivas que puede tener
en la Salud Mental de los jovenes; y en la creacion de contenidos que orienten a identificar y
brinden apoyo a los usuarios; asi como a orientarlos a buscar la ayuda idonea para sus inquietudes,
adaptando estrategias que fomenten el desarrollo a nuevas campafias que promuevan la educacion

y el aprendizaje emocional.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SALUD MENTAL

El impacto historico y social de la Declaracion de los Derechos del Hombre y el Ciudadano
de 1789, como la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre de 1948, establecen
el marco ético-legislativo desde donde se regulan y fundamentan las practicas vinculadas

a la Salud Mental desde dos puntos de vista: desde la promocion de derechos de los

ciudadanos que ejercen el principio de acceso a la salud, y desde los profesionales que estan

al servicio de este (Bareiro, 2014).

En el afio de 1946, se fund6 en Londres la Mental Health Association Yy, dos afios mas
tarde, se realiz6 el Primer Congreso Internacional de Salud Mental en la misma ciudad. La
Organizacién Mundial de la Salud, desde sus origenes en 1948, cuenta con una seccion de Salud
Mental. Y en 1949, se cre0 el National Institute of Mental Health en EE. UU. con estas acciones
se reflejo el interés por el tema de las grandes potencias mundiales desde hace décadas, el que lejos
de disminuir, crece cada dia (Miranda, 2018).

“Se declar6 Ao Mundial de la Salud Mental 1959-1960, auspiciado por la Federacion
Mundial de la Salud Mental, con la cooperacién de la OMS, de la Unesco y de varias
organizaciones gubernamentales y particulares de todo el mundo” (unesco, 1959).

“Con el objetivo de disertar acerca de la ensefianza de la psiquiatria y el fomento de la
Salud Mental, en mayo de 1960 se reunio en Ginebra un Comité de Expertos de la OMS en Salud
Mental” (Bleuler, et al., 1963).

Para 1990 en Latinoamérica, se gesté un movimiento denominado Iniciativa para la
Reestructuracion de la Atencion Psiquiétrica, al cual se sumé, en su momento, la casi
totalidad de paises de la region. La Conferencia sobre la Reestructuracién de la Atencién
Psiquiatrica en América Latina, celebrada en Caracas, Venezuela, en noviembre de 1990
culmino con la adopcion de la “Declaracion de Caracas”, documento singular que marcé

un hito historico en la region y ha servido en diversos paises como base para las acciones
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que, desde entonces y en diverso grado, se han puesto en marcha (Rodriguez J. , La atencion
de Salud Mental en América Latina y el Caribe, 2007).

En 1997 y para el afio 2001, el Consejo Directivo de la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS/OMS) reitero el apoyo a la citada iniciativa. Las Resoluciones emitidas en esas
sesiones de los respectivos Consejos Directivos instaron, entre otras cosas, a los Estados Miembros
a: Desarrollar Programas Nacionales de Salud Mental. Reorientar los Servicios de Salud Mental
(de institucionales a comunitarios). Desarrollar acciones de control de los trastornos afectivos, las
epilepsias y las psicosis. Fortalecer las acciones de promocion de la Salud Mental y el desarrollo
psicosocial de la nifiez. Aumentar las asignaciones para programas de formacion en Salud Mental.
Mejorar la legislacion y regulaciones para la proteccion de los Derechos Humanos.

Cabe mencionar, que, en noviembre de 2005, se celebré la Conferencia Regional de
Reforma de los Servicios de Salud Mental bajo el lema “15 afios después de Caracas”, la cual fue
celebrada en Brasilia del 7 al 9 de noviembre la cual fue auspiciada por la OPS/OMS y el ministerio
de salud de la repablica federativa de Brasil. Este evento constituyé un hito importante que
permiti6 reflexionar sobre lo ocurrido en estos Gltimos quince afios, el objetivo fundamental de
este evento fue evaluar los logros, avances, obstaculos, asi como una mirada hacia el futuro.
Elaborandose el documento “Principios rectores para el Desarrollo de la Atencién en Salud Mental

en las Américas” (Rodriguez J. , spu.org, 2007).

2.1.2. SALUD MENTAL A NIVEL MUNDIAL

OMS (2021) en mayo, durante la Asamblea Mundial de la Salud, los gobiernos de todo el
mundo reconocieron la necesidad de ampliar los servicios de Salud Mental de calidad a todos los
niveles a causa de la pandemia de COVID-19 y su impacto en la Salud Mental de las personas.
Respaldando el Plan de Accion integral sobre Salud Mental 2013-2020 de la OMS, incluidas las
opciones de aplicacion actualizadas del Plan y los indicadores para medir los progresos.

El nuevo Atlas de Salud Mental de la Organizacion Mundial de la Salud, dibuja un
decepcionante panorama de fracaso mundial a la hora de prestar a las personas los servicios de
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Salud Mental que necesitan, en un momento en el que la pandemia de la COVID-19 esta poniendo

de manifiesto la creciente necesidad de apoyo en materia de Salud Mental.

Los trastornos mentales como la depresion, el trastorno de angustia, la ansiedad
generalizada, el trastorno obsesivo compulsivo, entre otros, han existido siempre. Las
condiciones de nuestra sociedad relacionados con el mercado, la produccion, el
conocimiento, etc., implican importantes niveles de exigencia y nuevas formas de
relacionarse con los demas, mediados por la tecnologia. Esto convierte el entorno altamente

competitivo, todas esas presiones pueden llevar al limite la Salud Mental (Calvo, 2020).

Segln la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 2019, Los problemas de Salud
Mental seran la principal causa de discapacidad en el mundo en 2030. Entre el 35% y 50% de las
personas, no recibe tratamiento o no es el adecuado. EI 12.5% de todos los problemas de salud esta
representado por los trastornos mentales, una cifra mayor a la del cancer y a los problemas
cardiovasculares. Mas de 450 millones de personas en todo el mundo se ven afectadas por un
problema de Salud Mental que dificulta gravemente su salud. Mas de 300 millones de personas en
el mundo viven con una depresién, un problema de Salud Mental que ha aumentado un 18.4%
entre 2005 y 2015. Cerca de 800 mil personas se suicidan cada afio, siendo la segunda causa de

muerte en personas de 15 a 29 afos.

2.1.3 SALUD MENTAL EN LATINOAMERICA

En cuanto al 2020, solo el 51% de los 194 Estados Miembros de la OMS informaron de
que su politica o plan de Salud Mental estaba en consonancia con los instrumentos internacionales
y regionales de derechos humanos, porcentaje que es muy inferior a la meta del 80%. Y solo el
52% de los paises cumplieron la meta relativa a los programas de promocién y prevencion de la
Salud Mental, porcentaje también muy inferior a la meta del 80%. La Unica meta para 2020 que se
cumplio fue la reduccion de la tasa de suicidio en un 10%, pero, incluso entonces, solo 35 paises
dijeron que tenian una estrategia, politica o plan de prevencién independiente.

Sin embargo, el porcentaje de los presupuestos publicos de salud que se destina a la Salud
Mental apenas vario en los Gltimos afios y sigue rondando el 2%. Ademas, incluso cuando las

politicas y los planes incluian estimaciones de los recursos humanos y financieros necesarios, solo
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el 39% de los paises que respondieron indicaron que se habian asignado los recursos humanos
necesarios, y el 34% que se habian proporcionado los recursos financieros necesarios (OMS, Un
informe de la OMS pone de relieve el déficit mundial de inversion en salud mental, 2020)

Segun la OMS mas del 70% del gasto publico total se asigné a hospitales de Salud Mental
en los paises de ingresos medios, en comparacion con el 35% en los paises de ingresos altos. Lo
gue nos indica que los hospitales de Salud Mental centralizados y la atencion hospitalaria
institucional siguen recibiendo més fondos que los servicios prestados en hospitales generales y

centros de atencion primaria en muchos paises.

En cuanto al aumento del nimero de paises que informaron sobre programas de promocion
y prevencion de la Salud Mental, que pasaron del 41% de los Estados Miembros en 2014
al 52% en 2020. Sin embargo, el 31% del total de los programas notificados no contaban
con recursos humanos y financieros especificos, el 27% no tenian un plan definido y el
39% no tenian pruebas documentadas de los avances y/o el impacto (OMS, Un informe de

la OMS pone de relieve el déficit mundial de inversion en salud mental, 2020).

2.1.4 SALUD MENTAL EN HONDURAS

En el marco de las actividades del Dia Mundial de Prevencion del Suicidio, se realizo el
foro "Situacién y retos de la Salud Mental en Honduras, el 24 de septiembre de 2019, en la
Ciudad Universitaria en Tegucigalpa, organizado por el Teléfono de la Esperanza con la
colaboracion de la UNAH y la OPS/OMS en Honduras. De acuerdo con los datos del afio
2018 brindados por el Observatorio Nacional de la Violencia en sus boletines de
informacién mensuales, la tasa nacional de suicidios fue de 5.1 por cada 100 mil habitantes.
Los departamentos con tasas mas elevadas fueron La Paz e Intibuca con 11.4 y 10.3
respectivamente. Las tasas mas bajas fueron en los departamentos de Coldn, Gracias a Dios
y Olancho (OPS H. , 2019).

De los casos de suicidio reportados, el mecanismo méas comun fue por ahorcamiento y
asfixia (48.7%), siendo el movil desconocido en un 55.3% de los casos. El 77.3% de las muertes

por suicidio fueron de hombres. Segun el grupo etario, el 80% de los hombres se encontraban entre

14



los 18 y 59 afios y para las mujeres, entre los 12 y 30 afios. Los labradores o ganaderos,
comerciantes individuales y estudiantes de diferentes niveles educativos fueron las principales

victimas de suicidio en 2017.

En el 2020, el viceministro de Salud, Nery Cerrato recibidé el reporte del Il foro
internacional de Salud Mental de Honduras por parte de los representantes de la
organizacion Médicos sin Fronteras Tegucigalpa. Dicho reporte denoto la situacion de la
pandemia de Covid-19, la situacion general en el pais se complic6 alin méas segun expertos
en psiquiatria, el 30 por ciento de los hondurefios ha sufrido de trastornos psiquiatricos por

la pandemia (Secretaria de Salud, 2020).

Es importante destacar, que la OPS/OMS reconocié que el abordaje del suicidio debe ser
visto con un enfoque integral, es por esto que se lanzo el plan de accién sobre Salud Mental 2013-
2020, en donde los estados miembros de la OMS se comprometieron a trabajar para alcanzar la
meta mundial de reducir las tasas nacionales de suicidios en un 10% para 2020; y el programa de
accion para superar la brecha en Salud Mental, el cual aborda los trastornos mentales prioritarios

en la region, incluido el suicidio.

2.1.5 SALUD MENTAL Y REDES SOCIALES

“Las redes sociales (RRSS) se han instaurado en nuestras vidas para quedarse. Cada vez
son mas las personas que utilizan TikTok, Instagram, Twitter, Facebook, WhatsApp u otras redes
sociales” (Rodriguez R. , 2021).

En cuanto a las redes sociales méas usadas en el mundo, Hootsuite en su ranking de enero,
donde se destacan los millones de usuarios que utilizaron cada red de 2022, siendo
Facebook la principal red con 2,910. YouTube con 2,562. WhatsApp con 2,000. Instagram
con 1,478. WECHAT con 1,263. Y en el sexto lugar encontramos TikTok con 1,000
(Jiménez, 2022).

Segun el estudio anual de redes sociales que elabora ELOGIA, el 80% de las personas de

entre 16 y 70 afios usa las redes sociales. Del total de usuarios: EI 17% tienen una edad de
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entre 16 y 24 afos. ElI 35% comprende el rango de edad de entre 25 y 40 afios. EI 33%
entre 41 y 54 afios. El 16% entre 55 y 70 afios. Las personas de menos de 40 afios son las

que mas tiempo pasan conectadas en redes sociales (ELOGIA, 2021).

El objetivo del uso de las redes es entretenerse (81%), interactuar con otras personas (72%)
e informarse (66%). El teléfono movil es el dispositivo que el 97% de las personas usan para

conectarse a las redes sociales. De media cada usuario pasa 1 horay 21 minutos al dia en las redes.

En términos generales, En la edicion 2022 de Tech&Trends, el informe sefiala que el
nimero de usuarios de internet en el mundo alcanzd los 4,950 millones de personas, lo que
representa al 62,5% de la poblacién mundial (7.910 millones de personas).

En cuanto a los usuarios de internet en dispositivos moviles, en enero de 2022 alcanzaron
al 67,1% de la poblacion, es decir, 5,310 millones de personas, lo que representa un incremento
del 1,8% interanual, y para tener mayor contexto sobre esta cifra, es un incremento de 95 millones

de usuarios en los Gltimos 12 meses.

“Si las redes se utilizan de una manera excesiva pueden aparecer diversos problemas.
Jiménez y Pantoja (2007) pusieron de manifiesto que el empleo excesivo de las redes sociales

puede provocar dependencia psicologica” (Rodriguez R. , 2021).

2.1.6 INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA SALUD MENTAL

“Los problemas de Salud Mental y conductual se caracterizan por cambios en el
pensamiento, el comportamiento o el estado de animo asociados con la angustia o el deterioro en
el funcionamiento psiquico general. Estos problemas se deben a aspectos bioldgicos asociados con
factores culturales y muy influenciados por la sociedad, y pueden intensificarse por una
predisposicion del individuo” (Rodrigues, Borges, Barboza, Leira, 2020).

Los trastornos mentales, especialmente la ansiedad y la depresion, son una de las
principales causas de morbilidad en la actualidad, comprometiendo las actividades diarias del
individuo, particularmente las relaciones sociales. Segun la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS), al menos 350 millones de personas en todo el mundo viven con depresion.
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Por otra parte, el tipo de contenido publicado y consumido por los usuarios es aun mas
impactante para la Salud Mental. Se sabe que muchas publicaciones refuerzan el narcisismo, el
estilo de vida, el consumo y el estado, por lo que han contribuido a una mayor prevalencia de
diversos trastornos psiquiatricos, incluidos los sintomas depresivos, la ansiedad y la baja
autoestima.

Segun la OMS en el 2021, la depresion es un trastorno mental comun. Se estima que en
todo el mundo el 5% de los adultos padecen depresion, siendo la principal causa mundial de
discapacidad y contribuye de forma muy importante a la carga mundial general de morbilidad. La
depresion afecta mas a la mujer que al hombre. Y esta puede llevar al suicidio.

La depresion es una enfermedad frecuente en todo el mundo, pues se estima que afecta a
un 3,8% de la poblacion, incluidos un 5% de los adultos y un 5,7% de los adultos de mas de 60

afos. A escala mundial, aproximadamente 280 millones de personas tienen depresion.

2.1.7. PERCEPCION DE LOS ADOLECENTES SOBRE EL USO DE LAS REDES
SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN LA SALUD MENTAL

Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) en el mundo, se calcula que uno de
cada siete adolescentes de 10 a 19 afios (14%) padece algun trastorno mental, este tipo de
padecimientos siguen en gran medida sin recibir el reconocimiento y el tratamiento
debidos. Los adolescentes con trastornos mentales son particularmente vulnerables a sufrir
exclusion social, discriminacion, problemas de estigmatizacion (que afectan a la
disposicion a buscar ayuda), dificultades educativas, comportamientos de riesgo, mala
salud fisica y violaciones de derechos humanos (OMS, Organizacion Mundial de la Salud,
2021).

Son muchos los factores que afectan la Salud Mental; cuantos mas sean los factores de
riesgo a los que estan expuestos los jovenes, mayores seran los efectos que puedan tener para su
Salud Mental. Algunos de los factores que contribuyen al estrés durante la juventud son la
exposicion a la adversidad, la presion social, familiar y educativa; la exploracién de su propia
identidad. La influencia de los medios de comunicacion y la imposicion de normas de género
pueden exacerbar la discrepancia entre la realidad que vive el joven y sus percepciones o

aspiraciones de cara al futuro. Otros determinantes importantes de la Salud Mental de los jovenes
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son la calidad de su vida familiar y las relaciones con sus compafieros. La violencia (en particular
la violencia sexual y la intimidacion), una educacion muy severa por parte de los padres y
problemas socioeconémicos; asi como problemas graves de otra indole que constituyen riesgos

reconocidos para la Salud Mental.

Por consiguiente, para que el desarrollo cognitivo, emocional, sexual y psicoldgico se
produzca de forma saludable, es necesario que el joven se mueva en ambientes en los que se sienta
cémodo, que le transmitan seguridad, apoyo y proteccion; ayudandole al autodescubrimiento de
manera segura, mediante el aumento de la autonomia y enfocado cada vez mas en el desarrollo de
la identidad vy la socializacion, que actualmente se da a traves de grupos de amigos y de las redes
sociales. Las redes sociales ya son una parte importante de la vida de cualquier joven, ya que es
un nuevo y poderoso medio para relacionarse con los demas. Los jovenes de hoy nacieron en la
“era digital” y conocen internet y todas sus posibilidades, debido a que crecieron rodeados de

dispositivos tecnoldgicos y de acceso a internet (Rodrigo, et al., 2021).

Por ende, no solo es preocupante el bienestar fisico, sino también el bienestar psicolégico
de los jovenes. Los problemas que antes se desconocian cobraron mayor visibilidad, especialmente

los relacionados con los trastornos mentales.

2.1.8. INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA SALUD MENTAL DE LOS
JOVENES

Segun el Centro Bonanova en el 2021, menciona que los potenciales efectos adversos en
la Salud Mental se deben a que el uso de las redes sociales, el cual esta relacionado con un
incremento en las tasas de ansiedad y depresion, con dificultades del suefio, y con problemas de
autoimagen. Se estima que la adiccion a las redes sociales afecta a un 5% de los jovenes. Las tasas
de ansiedad y depresion en los jovenes han aumentado en un 70% en los Gltimos 25 afos.

El ciberbullying o acoso cibernético es un problema creciente: 7 de cada 10 jovenes afirman
haberlo experimentado. Aparece el miedo a ser ignorado (missing out), caracterizado por la
necesidad de estar constantemente conectado con las actividades de otras personas, para no

“perdérselas™.
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En el mundo, se estima que uno de cada siete jovenes de 10 a 19 afios padece algln
trastorno mental; un tipo de trastorno que supone el 13% de la carga mundial de morbilidad
en ese grupo etario. La depresion, la ansiedad y los trastornos del comportamiento se
encuentran entre las principales causas de enfermedad y discapacidad entre los jovenes. El
suicidio es la cuarta causa de muerte entre los jovenes de 15 a 19 afios. El hecho de no
ocuparse de los trastornos de Salud Mental de los jovenes tiene consecuencias que se
extienden a la edad adulta, las cuales perjudican la salud fisica y mental de las personas y
restringen sus posibilidades de llevar una vida plena en el futuro (OMS, Salud mental del
adolescente, 2021).

2.1.9. INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN EL COMPORTAMIENTO DE
LOS JOVENES

13

Podemos destacar que las redes sociales son una parte importante de la vida de cualquier
joven, debido a que es un nuevo y poderoso medio para relacionarse con los demas” (Moreira de
Freitas, et al., 2021).

En consecuencia, el uso de las redes sociales es cada vez mas frecuente en la vida cotidiana
de los jovenes, los cuales utilizan este recurso para comunicarse, lo que acaba influyendo en la
interaccion social entre ellos, que puede volverse dafiina e incluso adictiva en mayoria de los casos.

“Ilifebelt Times estima que los jovenes pueden pasar hasta 9 horas diarias en linea, y al
menos un 30% de ese tiempo es destinado para interacciones en redes sociales, 60% del tiempo
desde su teléfono movil” (ILIFEBELT, 2022).

En un estudio realizado en la Universidad Catélica San Pablo en el afio 2019, refieren que
“A nivel de los medios electronicos y redes sociales, comprobaron que el 18% de los jovenes pasa
mas de 6 horas al dia conectados a internet, Facebook contando con un 90%, WhatsApp con un

81% e Instagram con un 45%”, indico el Mgtr. Rodolfo Castro Salinas.
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2.1.10. IMPACTO DEL COVID-19 EN LA SALUD MENTAL DE LOS JOVENES Y
SU RELACION CON LAS REDES SOCIALES

Est& demostrado que la exposicion (aunque sea de manera indirecta a través de los medios
de comunicacion y las redes sociales) a hechos estresantes como lo fue en la pandemia de
la COVID-19 puede predisponer a la aparicion de desordenes mentales. Estudios que se
realizaron en China mostraron que, en adolescentes, la prevalencia de sintomas moderados-
severos de estas patologias se duplicaron tras la pandemia, especialmente trastornos
depresivos y relacionados con la ansiedad (Solanilla, Trucharte, & Guerrero, 2022).

Cabe destacar que tanto en este grupo como en adultos (sobre todo jovenes) mucha
informacion sobre la COVID-19 se buscé y recibi6 a través de las redes sociales, y no tanto de los
medios de comunicacion convencionales. A mayor exposicion a las redes sociales durante la

pandemia, mayor frecuencia de sintomas de ansiedad o depresion aparecieron en la poblacion.

En un sondeo realizado por UNICEF en el 2020, un 27% de la poblacion reportd sentir
ansiedad, mientras tanto un 15% manifesté estados de depresion. Para el 30%, la principal
razon que influy6 en sus emociones fue la situacién econémica ocasionada a raiz de la
pandemia. Un 46% reporta tener menos motivacion para realizar actividades que
normalmente disfrutaba. El 36% se sinti6 menos motivada para realizar actividades
habituales. Su percepcion sobre el futuro también se vio negativamente afectada,
particularmente en el caso de las mujeres jovenes quienes estaban enfrentando dificultades
particulares. EI 43% de las mujeres se sintio pesimista frente al futuro, frente al 31% de los
hombres participantes. El 73% sintid la necesidad de pedir ayuda en relacion con su
bienestar fisico y mental. Pese a lo anterior, el 40% no pidio ayuda, este valor aumento al
43% en el caso de las mujeres. Cabe destacar que los centros de salud y hospitales
especializados (50%) seguido por los centros de culto (26%) y servicios en linea (23%)
fueron los principales mecanismos donde buscaron ayuda en caso de necesitarla (unicef,
2020).
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2.1.11. CAMPANAS PUBLICITARIAS EN REDES SOCIALES QUE DESTACAN LA
IMPORTANCIA DE LA SALUD MENTAL A NIVEL INTERNACIONAL

En el 2020 la Organizacién Mundial de la Salud, junto a la asociacion Unidos para la Salud
Mental Global y la Federacion Mundial para la Salud Mental, lanzaron una campafia en las redes
sociales para fomentar la inversion en el abordaje de las patologias mentales.

La iniciativa nombrada, #MoveforMentalHealth' y puesta en marcha con motivo del Dia

Mundial de la Salud Mental, que se celebré el 10 de octubre, inst6 a publicar videos en las

redes sociales que evidencien un bienestar mental, ya sea bailar, caminar, hacer yoga,

cocinar, pintar o cualquier otra cosa. Ademas, las plataformas 'TikTok', 'Facebook’ e

‘Instagram’' ayudaron a iniciar conversaciones mas amplias sobre la Salud Mental y la

importancia de la inversion (Dimitrov, Infosalus, 2020).

La crisis sanitaria generada por el coronavirus estd pasando factura a los servicios de Salud
Mental, los cuales fueron sobrecargados y contaron con pocos recursos. Ademas, se calcula que
los paises gastan en Salud Mental una media del dos por ciento de sus presupuestos sanitarios, y
la ayuda internacional para estos problemas nunca ha superado el uno por ciento de toda la ayuda
al desarrollo para la salud.

El 10 de octubre de cada afio se celebra el Dia Mundial de la Salud Mental en més de 100
paises con el objetivo de sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de la Salud Mental. Esta
es una oportunidad de acabar con la estigmatizacion para que mas personas se sientan en
condiciones de pedir ayuda.

La Organizacion Mundial de la Salud destaca que se deben intensificar los esfuerzos para
que las personas dispongan de los mecanismos de apoyo necesarios para enfrentarse a los retos a
los que se enfrentan, ya sea en la escuela, trabajo o en sus hogares.

La prevencidn del suicidio ocupa un lugar prioritario, pues cada afio se pierden 800.000

vidas por esta causa. El suicidio es la segunda causa de mortalidad entre las personas entre

15y 29 afos. Por su parte, el altimo barémetro desarrollado por el Centro Reina Sofia sobre

Adolescencia y Juventud de FAD revela que el 56,4% de los jovenes entre 15 y 29 afios

cree haber sufrido problemas psicoldgicos o psiquiatricos en los ultimos 12 meses (Seara,

2022).
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Organizaciones y empresas se suman a la causa y buscan brindar apoyo para millones de
personas que se enfrentan a problemas de Salud Mental mediante campafas, acciones e iniciativas
que buscan dar visibilidad y soluciones a sus dificultades. Las campafias que se desarrollaron por
el Dia Mundial de la Salud Mental para el afio 2022 fueron: “No le des al Coco”, FAD Juventud
(Espafia); “Al Anxiety Meter”, Croatia Insurance (Croacia); “Por fuera, Por dentro”, Sanitas.
“Family of Support”, Sobeys (Canadd); “Rare Impact Fund”, Rare Beauty; “Ni Silencio Ni Tabu”,
Instituto Nacional de la Juventud (Uruguay); “Dale Like a la Salud Mental”, Confederacion Salud
Mental Espafna (Espafia); “Reverse Selfie”, Dove; “The Sound of excuse”, TBWA (Inglaterra);
“Dia Mundial de la Salud Mental UNICEF” y “Campafia 024, Ministerio de Sanidad” (Espafia).
La mayoria de las campafias presentan una de las tematicas claves: los altos niveles de uso de las
redes sociales y su correlacion con la aparicion de depresion, ansiedad, estrés o adiccion a internet.

Por consiguiente, las redes sociales disponen de diferentes campafias y servicios que se

centran en ayudar a las personas con conductas suicidas o de autolesion.

2.1.12 LAS REDES SOCIALES Y SU COMPROMISO CON LA SALUD MENTAL

La Salud Mental ha adquirido gran importancia en estos ultimos afios y varias compafiias

han decidido movilizar campafas para concienciar a la sociedad. Como es el caso de las redes
sociales, espacios en los que los usuarios pueden compartir experiencias u opiniones que en ciertas
personas pueden llegar a tener mucho peligro y desencadenar problemas mentales muy graves;
como ciertos niveles de aislamiento, ansiedad, falta de control y dependencia.
Aunque las redes puedan ser causantes de una parte de estos problemas, también pueden aportar
soluciones. Tal como, Twitter que ofrece el servicio #BuscaAyuda, este se activa cuando el
usuario de Twitter busca algin término relacionado con el suicidio o la autolesion, apareciendo
como primera opcion un tuit fijado en el que anima al usuario a buscar ayuda.

Por otra parte, La red social de moda TikTok en la que millones de usuarios dedican horas
y horas seguidas, puso en marcha guias de bienestar para apoyar a las personas que deciden
compartir sus experiencias personales en la plataforma, desarrolladas con la orientacion de
expertos como Consejo Ciudadano, el Sistema Nacional de Apoyo Psicolégico e Intervencién de
Crisis por Teléfono (SAPTEL) y la Asociacion Internacional para la Prevencion del Suicidio.
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En el afio 2021 se llevd a cabo la campaiia #SaludMental, del 16 al 21 de noviembre en la
que realizaron una serie de actividades en la App, centradas en el bienestar mental, e
incluyeron contenido compartido por creadores de TikTok y expertos independientes
(EmpesasConSalud, 2022).

Asi mismo, Instagram tachada por provocar una distorsion de la realidad y crear unos
modelos de belleza inalcanzables trata de conectar con los usuarios que buscan el concepto
depresion a través del mensaje “Las publicaciones que contienen las palabras que estas buscando
suelen fomentar comportamientos que provocan dafios e incluso la muerte. Si estas pasando por

un mal momento, estamos aqui para ayudarte”.

2.1.13 CAMPANAS SOBRE SALUD MENTAL EN HONDURAS.

Se lanz6 en Honduras una campafia para proteger la Salud Mental tras la Pandemia por el
COVID-19 y el embate de los huracanas ETA/IOTA. Por esta razon, EI Movimiento Internacional
de la Cruz Roja (CICR) y Media Luna Roja en Honduras realizaron en el mes de marzo del 2021
el lanzamiento de una campafia para resaltar la importancia del cuidado y atencion a la Salud

Mental como parte esencial de la salud y el bienestar general.

Los organismos humanitarios han sefialado que la pandemia de la COVID-19 y las
tormentas tropicales Eta/lota han causado importantes afectaciones a la Salud Mental de la
poblacion hondurefia. “La COVID-19 y los huracanes generaron afectaciones visibles por todos
conocidas, incluyendo un alto nimero de contagios y muertes, pero también han causado dafios en
la Salud Mental y el bienestar del personal de salud y de los pobladores, sometidos a grandes
presiones y aumentando la incertidumbre sobre la subsistencia, el sentimiento de pérdida y la

angustia”, sefialé Gia Lopez, psicologa del CICR.

Tanto en Honduras como en el mundo, la pandemia provoco un incremento de la demanda
de servicios de Salud Mental. El duelo, el aislamiento, la pérdida de ingresos y el miedo
fueron factores que influyeron en el aumento de la demanda. Un estudio realizado en el
2020 por el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja en siete paises,
mostré que un 51% de las personas encuestadas considerd que la pandemia de la covid-19

incidio de manera negativa en su Salud Mental. Durante 2020, fueron realizadas un total
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de 8 mil 382 intervenciones en Salud Mental y psicosocial de manera virtual por
profesionales de Salud Mental apoyados técnicamente por el CICR y la Cruz Roja
Hondurefia en respuesta a la pandemia COVID-19 y las pasadas tormentas (Proceso Digital
, 2021).

Con este tipo de campafia, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y Media Luna Roja
busco contribuir a que la poblacion hondurefia pudiese identificar sus afectaciones a la Salud
Mental y que buscara la atencién necesaria por medio de los distintos servicios de Salud Mental y
apoyo psicosocial habilitados por las instancias gubernamentales y de organizaciones humanitarias
presentes en Honduras”, sefial6 Dunia Varela, referente de apoyo psicosocial (APS) de la Cruz

Roja Hondurefia.

En marzo del 2022, la mesa técnica de Salud Mental llevo a cabo la primera jornada de
revision del Plan Nacional de Salud Mental de Honduras. En el marco del Proyecto
“Respuesta a las necesidades de Salud Mental y apoyo psicosocial (SMAPS) durante
COVID-19 en comunidades indigenas y afrodescendientes en las Américas”, ejecutado por
la OPS/OMS vy la Secretaria de Salud, que impulsé el fortalecimiento técnico de los
recursos humanos del sector salud para atender las necesidades de Salud Mental, disminuir
las principales brechas de informacién y comunicacion social para la prevencion del
COVID-19 en comunidades indigenas; ademas de fortalecer el rol rector de la Secretaria
de Salud, apoyado por la Mesa Técnica de Salud Mental para una atencion intersectorial e
interinstitucional adecuada (OPS, 2022).

La jornada contd con actores claves del primer y segundo nivel de salud, la academia
representada por la Universidad Autonoma de Honduras, Cruz Roja Hondurefia, Colegi6é de
Psicologos de Honduras y Hospital Santa Rosita, con la cooperacion técnica y financiera de la
Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS).

Lo que expone este apartado, son algunas campafas sobre temas de Salud Mental en
Honduras que se dieron en un momento especifico, las cuales no tuvieron relevancia en redes

sociales.
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2.2. CONCEPTUALIZACION

2.2.1 Salud Mental: Se utiliza la nocion de Salud Mental para aludir a un estado o condicion
del individuo, a un campo conceptual y préactico dentro de la salud publica, a una serie de
patologias psiquiatricas y problemas psicosociales, incluso a un conjunto de iniciativas sanitarias,
sociales y politicas (Miranda, 2018).

Segun la APA, la Salud Mental se concibe como la forma en la que nuestros pensamientos,
sentimientos y conductas afectan a nuestra vida. Una buena Salud Mental nos lleva a tener una
imagen positiva de nosotros mismos y, a la vez, fomenta las relaciones satisfactorias con amigos
y otras personas (Pradas, 2018).

En términos generales, “es un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de
sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma
productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad” (OMS, Salud Mental
, 2013).

2.2.2 Conducta Psicoldgica: Conjunto de las acciones con que un ser vivo responde a una
situacion (DEL, 2021).

Por otra parte, la conducta hace referencia al comportamiento de las personas. En el &mbito
de la psicologia se entiende que la conducta es la expresion de las particularidades de los sujetos,
es decir la manifestacion de la personalidad. Es por ello el concepto hace referencia a los factores
visibles y externos de los individuos (concepto, 2022).

2.2.3 Comportamiento Psicoldgico: La manera en la que se comporta el ser humano ante
determinadas situaciones y atendiendo a las diferentes etapas de su vida (Peiro, 2021).

Comportamiento Psicoldgico de los jovenes: Invulnerabilidad, asociado a las conductas
impulsivas y de riesgo. Iniciacion del pensamiento formal para argumentar sus opiniones.
Ampliacion del mundo: surgimiento de intereses propios. Apoyo del grupo y la importancia de la
identificacion con los otros (REDHOSPITALARIA, 2021).

2.2.4 Percepcion: 1. f. Accion y efecto de percibir. 2. f. Sensacion interior que resulta de

una impresion material producida en los sentidos corporales.3. f. Conocimiento, idea (Real
Academia Espafiola, 2023).
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La Gestalt definid la percepcién como una tendencia al orden mental. Inicialmente, la
percepcion determina la entrada de informacion; y, en segundo lugar, garantiza que la informacion
retomada del ambiente permita la formacion de abstracciones (juicios, categorias, conceptos, etc)
(Journals, 2004).

2.2.5 Percepcion Generacional de los jovenes: Son los propios jovenes tienen de si mismos.
Cada generacion concreta su propia identidad atendiendo a una serie de factores constantes: los
problemas que les son comunes, su situacion socioeconémica, etc. Alrededor de éstos y de otros
aspectos se conforma la vision que la sociedad y la propia juventud tienen de si mismas en cada

momento historico determinado (Injuve , 2006).

2.2.6. Percepcion Social de los jovenes: de mayor cultura se perciben con mayor necesidad
de autonomia, son mas criticos y contestatarios de su estatus familiar, tienen experiencias y
relaciones sociales mas amplias, tienen mas aspiraciones, reivindicaciones y exigen mayores

responsabilidades (esan, 2016).

2.2.7 Redes Sociales: Estructuras formadas en Internet por personas u organizaciones que
se conectan a partir de intereses o valores comunes. En el mundo virtual, son sitios y aplicaciones
que operan en niveles diversos, como el profesional, de relacion, entre otros, pero siempre

permitiendo el intercambio de informacion entre personas y/o empresas (RD, 2022).

2.2.8 Influencia de las Redes Sociales: Nos permite el aprendizaje colaborativo e involucra
espacios de intercambio de informacidn que fomenta la cooperacion, y ademas nos permite tener
mas conocimientos sobre de las nuevas tecnologias y asi percibir y procesar la informacion en el

ambito de la educaciéon (L6pez, 2019).
2.2.9 Influencia de las redes sociales en los jovenes: Las redes sociales permiten a las

adolescentes crear identidades en linea, comunicarse con otros y construir vinculos sociales
(prepaUPFemenil, 2020).
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2.2.10 Publicidad: 2. f. Conjunto de medios que se emplean para divulgar o extender la
noticia de las cosas o de los hechos. 3. f. Divulgacion de noticias 0 anuncios de caracter comercial
para atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios (Real Academia Espafiola , 2023).

O’Guinn, Allen y Semenik, autores del libro "Publicidad"”, definen a la publicidad de la
siguiente manera: "La publicidad es un esfuerzo pagado, trasmitido por medios masivos de
informacidn con objeto de persuadir”.

Kotler y Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing", definen la publicidad
como "cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o
servicios por un patrocinador identificado™.

Para Stanton, Walker y Etzel, autores del libro "Fundamentos de Marketing", la publicidad
es "una comunicacién no personal, pagada por un patrocinador claramente identificado, que
promueve ideas, organizaciones o productos. Los puntos de venta mas habituales para los anuncios
son los medios de transmision por television y radio y los impresos (diarios y revistas). Sin
embargo, hay muchos otros medios publicitarios, desde los espectaculares a las playeras impresas
y, en fechas mas recientes, el internet".

Segun la American Marketing Asociation, la publicidad consiste en "la colocacion de
avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio, comprado en cualesquiera de los medios de
comunicacion por empresas lucrativas, organizaciones no lucrativas, agencias del estado y los
individuos que intentan informar y/o persuadir a los miembros de un mercado meta en particular
0 a audiencias acerca de sus productos, servicios, organizaciones o ideas".

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A., define a la publicidad como "una
comunicacion no personal, realizada a través de un patrocinador identificado, relativa a su

organizacion, producto, servicio o idea". (Thompson , 2005)
2.2.11 Campafas: Conjunto de actos o esfuerzos de indole diversa que se aplican a
conseguir un fin determinado. Periodo de tiempo en el que se realizan diversas actividades

encaminadas a un fin determinado. (Real Academia Espafiola , 2023)

2.2.12 Campaiias de publicidad en Redes Sociales: son todas aquellas acciones que se
Ilevan a cabo para alcanzar unos objetivos de marketing especificos mediante los canales sociales
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de la empresa. Existen dos grandes tipos de campafias en redes sociales: organicas y de pago
(ZIZER, 2022).

2.3 TEORIAS DE SUSTENTOS

2.3.1 BASES TEORICAS
2.3.1.1 TEORIAS COGNOSCITIVAS

“Basada en los procesos mediante los cuales el hombre adquiere los conocimientos. Se
preocupa del estudio de procesos tales como lenguaje, percepcién, memoria, razonamiento y
resolucion de problema” (Orbegoso).

Teoria de procesamiento de la informacion:

Las teorias del procesamiento de la informacion se concentran en la forma en que la gente
presta atencion a los sucesos del medio, codifica la informacion que debe aprender y la relaciona
con los conocimientos que ya tiene, almacena la nueva informacion en la memoria y la recupera
cuando la necesita. El procesamiento de la informacion afirma que los sujetos construyen sus
propios conocimientos a partir de sus estructuras y procesos cognitivos sin explicar como se
construyen esas estructuras y procesos iniciales.

Existen tres elementos estructurales en el modelo de procesamiento de la informacién:
registro sensitivo que recibe informacion externa e interna, memoria a corto plazo que consiste en
breves almacenamientos de la informacion seleccionada; y memoria a largo plazo que organiza y
mantiene disponible la informacion por mas tiempo.

Son cuatro las categorias del procesamiento: atencion la cual recibe, selecciona y asimila
los estimulos. Codificacion que simboliza los estimulos segun estructuras mentales propias
(fisicas, semanticas y culturales). Almacenamiento que retiene de forma organizada los simbolos
codificados. Y la recuperacion que consiste en el uso posterior de la informacion organizada y

codificada.

2.3.1.1.1 TEORIA COGNITIVA SOCIOCULTURAL DE LEV VYGOTSKY

Esta teoria estd basada en la estructura y desarrollo de los procesos del pensamiento del
individuo, y la forma en que los procesos afectan a la comprension del mundo por parte de la

persona. Centran la atencion en procesos mentales activos. Mejor apreciacion de las capacidades
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y apreciaciones de los tipos de pensamiento posibles segln las edades y efecto de las capacidades
y limitaciones sobre la conducta. El aprendizaje que aporta instruccion y apoyo para adquirir

conocimientos y capacitaciones que se valoran en la cultura.

Se distingue 4 dominios de
investigacion:

Histor Microgenetivo
iIstorico .
Filogenético Ontogenético
g Cultural
! I
Es en el que engendra Punto de Desarrollo de
sistemas artificiales y encuen[r?‘de la aspectos del
Desarrollo de la complejos arbitrarios evolucion repertorio
especie humana que regulan la conducta biologica y DRicEIGEIEIHR 158
social sociocultural stiictos

TEORIA SOCIOCULTURAL
‘ Lev Vygots
‘ ( Wg ky) ’ Las ideas centrales de la
teoria fueron ampliadas

por sus discipulos:

Desarrollo y aprendizaje del I Luria, Ledntiev:
881 Nistng EL PAPEL DE LOS EL PAPEL DEL Quienes llegaron a proponer
ADULTOS EN EL LENGUAJE EN EL otros marcos tedricos, entre
DESARROLLO DESARROLLO ellos la teoria de la actividad
Cualquier adquisicién de aprendizaje es COGNITIVO COGNITIVO

resultado de la interaccion con otras

personas y su ambiente social, asi la

constitucidn biologica YgEHEt’IC? que De acuerdo con Vygotsky los El lenguaije era la principal
ter:zrnos va"aJugar un Pzpell UULLELL Y adultos son un papel importante via de transmisién de
el desarrollo cognitivo de la persona. o .
& 2 para el desarrollo cognitivo, ya transmisién de la cultura y
que transmiten herramientas el vehiculo principal del

culturales de adaptacion pensamiento y
intelectual que los nifios

internalizan

autorregulacion voluntaria.

llustracion 1. Esquema Teoria Sociocultural de Vygostsky el aprendizaje
Fuente: (studocu.com, 2022).

2.3.1.1.2 TEORIA DE ERIK ERIKSON: ETAPAS DEL DESARROLLO PSICOSOCIAL

Erikson afirma que los seres humanos con un desarrollo sano deben pasar a través de ocho
etapas entre la infancia y la edad adulta tardia. En cada etapa, la persona se enfrenta, y es de esperar
que domine, nuevos retos. Cada etapa se basa en la culminacion con éxito de las etapas anteriores.
Si los retos no se completan con éxito en una fase, es de esperar que reaparezcan como problemas

en el futuro. Principales elementos de la teoria de Erikson:
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Identidad del yo: el yo hace referencia al sentido consciente de uno mismo que
desarrollamos a través de la interaccion social. Segun Erikson, nuestra identidad del yo esta
en constante cambio debido a las nuevas experiencias e informacion que adquirimos a
través de nuestra interaccion diaria con los deméas

Competencia: Ademaés de la identidad del yo, Erikson cree que un sentido de competencia
motiva conductas y acciones. Cada etapa de la teoria de Erikson pone interés en como
punto de inflexion en su desarrollo. En opinion de Erikson, esos conflictos se centran bien
en el desarrollo de una cualidad psicolégica o en no lograr desarrollar esa cualidad. Durante
esos momentos, el potencial para el crecimiento personal es alto, pero también lo es el
potencial para el fracaso.

Conflictos: Erikson cree que la gente experimenta en cada etapa un conflicto que sirve
como punto de inflexion en su desarrollo. En opinion de Erikson, esos conflictos se centran
bien en el desarrollo de una cualidad psicoldgica o en no lograr desarrollar esa cualidad.

Durante esos momentos, el potencial para el crecimiento personal es alto, pero también lo

es potencial para el fracaso.

Estadio Crisis d: Virtudes Maladaptaciones
(edad) i ial i ial y
Malignidades
1(0-1) Confianza vs. Madre Coger y dar Esperanza, Distorsiéon
infante desconfianza en respuesta fe sensorial y
Desvanecimiento
Il (2-3) Autonomia Padres Mantener y Voluntad, Impulsividad y
bebé vs. verguenza dejar ir determinacion Compulsion
y duda
Il (3-6) Iniciativa vs. Familia Ir mas alla Propésito, Crueldad y
prescolar culpa jugar coraje Inhibicién
IV (7-12) Laboriosidad Vecindario y Completar Competencia Virtuosidad
escolar vs. inferioridad escuela Hacer cosas Unilateral y
juntos Inercia
V (12-18 o Identidad Grupos, Ser uno Fidelidad, Fanatismo y
mas) yoica Modelos de mismo. lealtad Repudio
adolescencia vs. confusiéon roles Compartir ser
de roles uno mismo
VI (los 20's) Intimidad vs. Colegas, Perderse y Amor Promiscuidad y
adulto joven aislamiento amigos hallarse a uno Exclusividad
mismo en otro
VIl (20's Generabilidad Hogar, Lograr ser Cuidado Sobrextensién y
tardios a vs. Compaiieros Cuidar de Rechazo
50's) adulto autoabsorcién de trabajo
medio
Vil (50..) Integridad vs. Los humanos Ser, a través Sabiduria Presuncién y
adulto viejo desesperacion o los “mios” de haber sido. Desesperanza

llustracion 2. Teoria de Erik Erikson: etapas del desarrollo psicosocial

Fuente: (webdelmaestrocmf.com, n.d.)

Enfrentar el
no ser
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De las etapas que desarrollo Erikson nos compete destacar el estadio V: Etapa de la
Adolescencia.

Esta etapa comienza en la pubertad y finaliza en la etapa de los 18 a 20 afios (actualmente,
debido a una serie de factores psicosociales, la adolescencia se prolonga mas alla de los 20 afios,
incluso hasta los 25 afios). La tarea primordial es lograr la identidad del yo y la confusién de roles.
Cabe destacar que en el estadio VI: adultez-joven la cual dura de los 18 a 30 afios. Los limites
temporales con respecto con las edades de los adultos son mas tenues que en las etapas infantiles,
siendo estos rangos muy distintos entre personas. La tarea principal es lograr un cierto grado de

intimidad, actitud opuesta en mantenerse en aislamiento.

“Se entiende por desarrollo cognitivo al conjunto de transformaciones que se producen en
las caracteristicas y capacidades del pensamiento en el transcurso de la vida, especialmente en el
periodo de desarrollo, y por el cual aumentan el conocimiento y habilidades para percibir, pensar,

comprender y manejarse en la realidad” (Rafael Linares ).

Confianza - 8 etapas - Integndad
vs 53 vs
desconfienza En cada etapa existe un enfoque particular sobre un aspecto del desesperanza
desarrollo del yo: confianza en la infancia, autonomia al
Aniotuite empezar a gatear y asi sucesivamente Gm“:;’“d‘d
vs s
verguenza y duda autoabsorcion

Imciativa Intimidad
Vs Vs
culpa aslamiento
Laboriosidad Identidad
Vs Vs
inferionidad difuson de la 1dentidad

llustracién 3. Desarrollo psicosocial Erickson
Fuente: (TC, n.d.)

31



2.3.1.2 TEORIAS DE USO Y GRATIFICACIONES

“Se trata de una teoria que busca determinar las motivaciones que explican el uso de los
medios de comunicacion, asi como los factores que influyen en esas motivaciones y que se reflejan
en las percepciones, actitudes y conductas de los sujetos involucrados en el proceso comunicativo”
(Torre, 2012).

“La teoria de Usos y Gratificaciones (TUG) es un acercamiento al entendimiento de las
masas para comprender por qué y como las personas buscan activamente contenidos en los
diferentes medios para satisfacer sus necesidades” (Mier Harvin, 2018).

El enfoque de esta teoria trata de entender el comportamiento mediatico y sus
consecuencias; lo que viene después de las busquedas propiciadas por motivaciones, necesidades
0 expectativas. Toma como partida al consumidor mediatico e indaga en su comportamiento

comunicativo dentro de la experiencia directa con cualquier medio.

Katz, Guervitch, y Haas, establecen cinco necesidades que los medios de comunicacion
satisfacen individual y masivamente.

Necesidades Cognoscitivas: refuerzo de informacion, conocimiento y comprension.

Necesidades Afectivas / estéticas: experiencias emocionales y placer.

Necesidades integradoras a nivel de la personalidad: confianza, credibilidad y estabilidad

individual.

Necesidades integradoras a nivel social: contacto con la familia, amistades y el mundo.

Necesidades de Evasion: escapismo, deseo de diversion, relajacion de tensiones.

Las personas utilizan los medios de comunicacion, en cualquiera de sus
presentaciones para satisfacer sus necesidades, y tanto necesitan las personas a los medios
como los medios a las personas para la creacion constante de contenido, es precisamente
por eso, que esta teoria es llamada Usos y Gratificaciones. Los medios y los consumidores

van uno a uno, de la mano.
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Publico active, motivado o con

- // necesidades.
Teoria de los usos vy las

gratificaciones

QOrigenes sorciales o

psicologicos.
Necesidades y expectativas
del plblico.
Medios de difusion y otras

fuentes.

Diferentes modelos de

exposicion.

Gratificadon de la

necesidad.

Su interés radica en lo que los
medios masivos hacen a la gente,
no en lo que la gente hace a los
medios.

llustracion 4. Teoria de Usos y Gratificaciones
Fuente: (Torres)

2.3.1.3 TEORIAS DE LAS REDES SOCIALES

“La teoria de redes sociales es la confluencia de diferentes corrientes y teorias,
antropoldgicas, psicologicas, e incluso de la matematica de grafos. El interés fundamental de esta
teoria es el andlisis de los lazos que vinculan a los miembros de una sociedad” (Benitez Andrades
& Marqués Sanchez, 2021).

El Analisis de Redes Sociales (ARS) es el método formal utilizado para medir las redes
sociales y, por lo tanto, los comportamientos sociales de los individuos en un determinado entorno.
El ARS analiza las relaciones y los contactos existentes entre aquellos miembros de una red que
comparten algdn tipo de interés, permitiéndonos examinar mas alla de los atributos individuales y
profundizar en los vinculos, para poder estudiar las relaciones que se establecen entre los
individuos.

Boyd y Ellison en el 2007 describian a las redes sociales, como plataformas que permiten
compartir informacion, entablar relaciones con diversos usuarios y ver informacion de ellos se han
convertido en parte indispensable de las relaciones sociales de los individuos. Principalmente, esto
se debe a los cambios en las formas de adquirir informacién, en la manera como se ejercen

escenarios politicos, negocios e incluso los modos de vida (Dwivedi, Kapoor, y Chen, 2018;
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Kapoor et al., 2018; Ngai, Tao, y Moon, 2015, y Rathore, llavarasan, y Dwivedi, 2016). Todas
estas nuevas practicas han desarrollado mdltiples enfoques de estudio y una produccién casi
inabarcable de andlisis enfocados en diversas perspectivas. Algunos de los focos mas analizados
son, por ejemplo, el comportamiento de los usuarios (Lonngvist y groRe Deters, 2016) y sus
interacciones (Sagioglou y Greitemeyer, 2014), consecuencias directas en las formas en que se
perciben los individuos (Brailovskaia y Bierhoff, 2016) y, en especial, las consecuencias
sociopoliticas que conllevan las afectaciones de la privacidad (Junior, Xavier, y Prates, 2014;
Kiilcii & Henkoglu, 2014; Saeri, Ogilvie, La Macchia, Smith, & Louis, 2014 y Tsay-Vogel,
Shanahan, y Signorielli, 2016) (Gomez Barrera, 2021).

2.3.1.4 TEORIAS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Las teorias del comportamiento del consumidor estudian las acciones que los individuos
Ilevan a cabo cuando buscan, compran, usan y evalGan un determinado producto. (da Silva, 2021)

e Teoria de la utilidad

Esta teoria fue una de las primeras en intentar explicar como se forma la demanda de los
consumidores basandose en el concepto de “utilidad”, el cual se comprende como la capacidad de
un producto de satisfacer una necesidad. El cual podria medir la preferencia de un individuo a
partir del caracter “utilitario” que reside en los bienes.
El cual analiza el comportamiento de los consumidores en base a elecciones y preferencias, esta
teoria muestra como las personas organizan su salario y se basa en estos tres preceptos:
los consumidores trataran de maximizar su satisfaccion y basaran sus decisiones en los productos
0 servicios que mayor satisfaccion les brinden; cuanto mas consuma un bien, mayor sera su
satisfaccion; los consumidores no miden el grado de satisfaccion que le generan los bienes, sino
que los califican segun sus gustos o preferencias, y a partir de ahi eligen unos u otros.
De esta teoria podemos tomar la nocion de “recta de balance”, que plantea segun varian los precios
de los productos, también variaran las elecciones de los compradores. Y que, en el caso de que

aumenten los ingresos del consumidor, también lo hara la demanda de bienes o productos.
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e Enfoque cardinalista
Esta es una de las teorias del comportamiento del consumidor mas antiguas. Desde esta perspectiva
se plantea que las combinaciones de bienes elegidos brindan a los compradores una utilidad que
puede ser medida. La importancia de este enfoque radica en la distincion que hace entre la nocion
de “utilidad”, “utilidad total” y “utilidad marginal”. Entre sus conceptos podemos definir:
Utilidad: es un concepto que define la medida de felicidad o satisfaccion de un consumidor ante la
eleccion de un producto o servicio.
Utilidad total: se refiere a la satisfaccion que se obtiene a partir de consumir cierta cantidad de ese
bien en un tiempo determinado.
Utilidad marginal: se refiere al aumento o disminucion en la utilidad total que supone consumir

una unidad adicional de un producto o servicio.

e Teoria neoclésica del consumidor

Esta teoria es una de las mas conocidas dentro de la microeconomia. Entre sus supuestos, esta
teoria plantea que un consumidor posee un presupuesto que puede ser gastado en una diversidad
de productos disponibles en el mercado y que la distribucion de ese presupuesto sera realizada de
acuerdo con las preferencias del comprador; ya sea para maximizar su funcion de utilidad o para
priorizar las necesidades primarias sobre las de segundo orden.

Este enfoque describe, quedado un nivel de precios, un comprador consumira cantidades de cada
producto o servicio de manera que la utilidad total le sea la maxima posible con relacién a su

presupuesto disponible.

e Teoria poskeynesiana del consumidor

Esta teoria se diferencia de otras en el sentido de que no se basa en una funcién de utilidad, sino
que plantea que los individuos dividen los bienes en categorias y asignan una parte de su
presupuesto a cada categoria. Las cuales distribuyen dicho presupuesto entre los bienes de cada
categoria.

El consumidor divide los bienes en diferentes categorias, las necesidades del consumidor estan
jerarquizadas y subordinadas unas a otras; cuando la necesidad queda satisfecha. Las necesidades
estan condicionadas por la publicidad, la moda y el entorno; las elecciones del presente estan
influidas por las del pasado.
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e Teoria psicologico-social
Este enfoque resalta que el comportamiento de los consumidores no solo estad determinado por
variables economicas sino también por aspectos psicoldgicos como la personalidad, los deseos y
las necesidades. También considera que los comportamientos de consumo estan condicionados por
el entorno social y que las decisiones de compra parten de las decisiones de otros.

e Teoria de la jerarquia de las necesidades
Esta perspectiva postula que los individuos tienen dos tipos de necesidades; las deficitarias y las
de crecimiento las cuales buscan satisfacer primero las necesidades béasicas para luego pasar a las
siguientes, segun sus necesidades y motivaciones. Entre estas necesidades encontramos:
-Necesidades fisiol6gicas, que son las necesidades basicas y vitales para sobrevivir. Son
esenciales, por lo tanto, todas las demas son secundarias.
-Necesidades de proteccion, las cuales se orientan a la seguridad del individuo y su proteccion
contra otros agentes fisicos y psiquicos.
-Necesidades de estima y aceptacion, en esta categoria se encuentran las necesidades de afecto,
amor y pertenencia de grupo. Las cuales son importantes cuando las necesidades anteriores han
sido satisfechas.
-Necesidades de valoracién o reconocimiento, estas relacionan con los logros particulares, el
respeto y la autoestima.
-Y las necesidades de autorrealizacion, que refiere al desarrollo interno, moral y espiritual del

individuo. Estas tienen que ver con la misién o el sentido de la vida.

e Teoria conductual de aprendizaje
Este enfoque plantea que existe un proceso de aprendizaje a través de estimulos cuyas respuestas
modifican y condicionan el comportamiento del consumidor. Estas parten de la observacion del
comportamiento actual del individuo y se lo relaciona con su comportamiento pasado.
La teoria de Pavlov describe respecto del condicionamiento clasico que refiere al proceso por el
cual se logra un comportamiento a partir de determinados estimulos positivos 0 negativos.

e Teoria del Condicionamiento Operante
Tambien conocida como teoria instrumental; esta teoria plantea que existe un proceso por el cual

el comportamiento es el resultado favorable a partir de un estimulo, y por eso, tiene la probabilidad
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de que vuelva a repetirse. Este enfoque se apoya en las condiciones externas cuyas consecuencias
construyen las conductas de las personas.
Esta perspectiva se basa en las consecuencias que trae una respuesta determinada a un estimulo y

que tiene la probabilidad de ser emitida con frecuencia en un futuro.

2.3.1.5 TEORIA DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE KOTLER

“Philip Kotler, defini6 el concepto como un area que “estudia como las personas, grupos y
organizaciones seleccionan, compran, utilizan y descartan articulos, servicios, ideas o experiencias
para satisfacer sus necesidades y deseos” (L, 2022).

Ese proceso que es el comportamiento del consumidor es influido por un conjunto de
factores, entre los que més destacan estan: Personales, Sociales y Culturales.

Marketing 1.0: Este es el tipo de marketing que la mayoria de las empresas realiza, es sobre

lucrar alcanzando la mente de las personas y ofreciendo un servicio de buena calidad.

El marketing 2.0: se define a partir del empefio que las empresas tienen en conocer mejor

a sus clientes y sus habitos, para asi fabricar y vender productos y servicios que atiendan

mejor sus necesidades. Las empresas analizan innumerables datos para conocer mejor a su

audiencia.

Marketing 3.0: Para Kotler ese es el estado méas avanzado del Marketing. En él las empresas

no solo estan interesadas en vender sus productos, sino también en hacer del mundo un

lugar mejor.

En este estado las empresas presentan tres cosas: productos, servicios y valor. El americano

explica que la mayoria de las empresas se encuentran en el Marketing 1.0 y que en vez de

intentar saltar con su estrategia para el 3.0, ellas deben ir gradualmente avanzando hasta

Ilegar al estado mas avanzado (rockcontent, 2017).
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MARKETING MARKETING

3.0 4.0
Q ENFOQUE Q ENFOQUE
Se centra en Se cent@ enel Se centra en valores. Se cent.ra en e'l
el producto. consumidor. propésito social
O FUNCION O FUNCION
Vende productos. Satisface y retiene Crea un mejor Colaboracién entre
consumidores. mundo. marca y sociedad.
8 consuminor 8 consuminor
Consumidores con Consumidor més S . Humanizacién de
AF er humano integral.
necesidad fisica. inteligente. g marca.
@ VALOR EN EL QUE @ VALOR EN EL QUE
| SE MUEVE SE MUEVE
Valor econémico. Valor en la persona. Valor en el medio Valor en las necesidades
ambiente. emocionales del cliente.
_CANC f:} MEDIOS DE ALCANCE [:) MEDIOS DE ALCANCE
: i Tradicionales o . Hiperconectividad
Medios tradicionales. @ intéractivos, Medios interactivos. omnicanal.
TIPOS TIPOS
- DE COMUNICACION - DE COMUNICACION
Unidireccional. Bidireccional. Multidireccional. Omnidireccional.

llustracién 5. Evolucion y desarrollo del Marketing por Kotler
Fuente: (Mayab, 2019)

2.3.1.6 COMUNICACION INTEGRAL DEL MARKETING

En los ultimos afios, el entorno de la comunicacion ha evolucionado por distintos factores
y razones que han propiciado notables cambios en el comportamiento de las organizaciones. Es
por ello, que los factores del contexto, la proliferacion de herramientas y medios de comunicacion
integradores, junto con la concepcion sobre el marketing de relaciones, fueron elementos
determinantes que hicieron surgir a finales de la década de 1980 las Comunicaciones Integradas
de Marketing (CIM), concepto que, segun Jiménez en el 2009, basado en Ducoffe y otros en el
afio de1996, comenzé a ser reconocido y desarrollado una década después, y se considera como
una de las préacticas con mayor impacto en el futuro.

Kerr y otros en el 2008 mencionaron, que la teoria de CIM, en gran medida, ha surgido a
partir de observaciones de la practica, segun lo informado por una serie de investigaciones de otros
académicos como Duncan y Everett (1993); Hartley y Pickton (1999); Kitchen y Schultz (1999);
Low (2000), Swain (2004), entre muchos otros. Se puede decir que CIM es un concepto en
constante y continua redefinicion que refleja alrededor de 20 afios de investigacion y la practica

del concepto en si mismo.
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La definicion utilizada por la Asociacion Americana de Agencias de Publicidad (American
Association of Advertising Agencies, AAAA, por sus siglas en ingles) la define como un concepto
de planificacion de las comunicaciones de marketing que reconoce el valor afiadido de un plan
integral que evalua el papel estratégico de una variedad de disciplinas de comunicaciones.

De acuerdo con Kerr y otros en el 2008, esta definicion de la AAAA (citada por Duncan y
Everett, (1993), la cual fue desarrollada en colaboracién con la Universidad de Northwestern, se
sigue utilizando en la actualidad, aunque se centre en el proceso de CIM y en la integracion tactica
de las cuatro disciplinas principales.

En 1991 Schultz y sus colegas de la Universidad de Northwestern definieron CIM como el
proceso de manejar todos los recursos de informacion de un producto o servicio a los que un
consumidor o prospecto esta expuesto, y que mueven al consumidor hacia la compra o a mantener
su fidelidad (Escobar Moreno N. R., 2014).

En este mismo sentido, Duncan y Everett propusieron que este concepto consiste en la
“coordinacion estratégica de todos los mensajes y medios utilizados por una organizacion para
influir en el valor de marca percibido”. Su planteamiento, aunque realiza un acercamiento al tema
estratégico, no propone una metodologia diferente con respecto a las definiciones hasta ese
momento planteadas, que permita entender la aplicacion de CIM; no obstante, ayuda a comprender
la necesidad de entenderla y aplicarla desde un nuevo paradigma que plantea la comunicacién de
marketing centrada estratégicamente en los intereses del consumidor.

En vista de lo anterior, Schultz, Tannenbaum, y Lauterbom, reconocieron la necesidad de
superar el vacio estratégico del concepto hasta ahora desarrollado, y afirman que la CIM es el
proceso de desarrollo e implementacion de distintas formas de programas de comunicacion
persuasiva con clientes. Asi, su objetivo es condicionar de forma directa el comportamiento del
publico seleccionado para las comunicaciones, convirtiéndose en un proceso que empieza con el
consumidor y funciona para determinar y definir como se deben desarrollar los programas de
comunicacion persuasiva.

Es a partir de esto que Schultz y Schultz deciden proponer una nueva definicion de CIM
que recoge aquellas caracteristicas fundamentales identificadas hasta ahora por parte de los
académicos de este tema, de manera que la definieron como “el proceso estratégico de negocio

usado para planificar, desarrollar, ejecutar y evaluar programas de comunicacion de marca
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coordinados, cuantificables, persuasivos a lo largo del tiempo con consumidores, clientes, clientes
potenciales y otros publicos internos y externos relevantes”. Estos autores, ademas, identifican esta
nueva aproximacion desde un analisis al que llamaron “marketing diagonal”, el cual consiste en
un enfoque basado en las tecnologias de informacion, y en analizar como las comunicaciones de
marketing se dirigen desde las organizaciones hacia los consumidores. Se caracteriza por dar un
enfoque de proceso de negocio, creando un sistema en la organizacion, basado en datos de los
clientes, que permite, segun ellos, que las actividades relacionadas con la comunicacion se puedan
planear, implementar y evaluar; ademas, posibilita comprender las percepciones de los clientes, y
los contactos que se hacen con la marca, e impulsa un método de evaluacion de las inversiones

realizadas en comunicacion y que involucra a los grupos de interés en general.

De acuerdo con Porca y Barrio en el 2008, la caracteristica mas importante de esta
definicion es que por primera vez aparece el enfoque en un “proceso de negocio”, un aspecto que
lleva a crear sistemas en cadena a través de los cuales todas las actividades pueden ser planificadas,
implementadas y evaluadas, las cuales proveen una metodologia subyacente sobre la cual todas
las decisiones de inversién en comunicacién pueden ser evaluadas, puesto que se centra en una
evaluacion del valor potencial y actual de consumidores y clientes para la organizacion.

En esa misma linea, autores como Kotler y otros, quienes definen CIM como “un concepto segun
el cual una empresa integra y cuidadosamente coordina sus variados canales de comunicacion para
conseguir un mensaje claro, coherente y convincente sobre la empresa y sus productos”, intentan
concretar una definicion cercana a lo que las organizaciones empiezan a entender como un nuevo

planteamiento estratégico.

Asimismo, Percy, Rossiter y Elliot, aunque definieron la CIM como la “planificacion y
ejecucidn de todos los tipos de comunicacion de marketing necesarios para la marca, el servicio o
la organizacién de cara a alcanzar unos objetivos de comunicacion” no reconocen en esta una
nueva teoria. Ellos sostienen que, aunque algunos la perciben como un concepto valioso, hay una
gran cantidad de evidencias que sugieren que una verdadera CIM es la excepcion, y no la regla.
Segun estos autores, con frecuencia se considera que esta no es nada mas que la utilizacién de
varios medios para entregar un mensaje que, aunque hacen uso de una gama de diferentes

herramientas de comunicacion de marketing, no se identifican en conjunto como un programa.
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Por su parte, Duncan en el 2002 propuso continuar la evaluacion de CIM como nuevo
paradigma del marketing a partir de la definicion de esta como un proceso para gestionar las
relaciones con los clientes que impulsan valor a la marca. La definié como un proceso para crear
y alimentar rentables relaciones con los clientes y otros interesados, para controlar o influir
estratégicamente en todos los mensajes enviados a estos grupos y alentar el didlogo con ellos.
Desglosando los principales elementos de su definicion para ayudar a explicar su significado, y
hace asi aportes a la construccion de una definicion més completa. Asi, explica el proceso y la
importancia de que todos los departamentos y agencias externas trabajen al unisono en la

planificacion y seguimiento de todas las fases de las relaciones establecidas desde la marca.

Sobresale el trabajo de Schultz y Schultz en el 2004, quienes redefinieron el concepto y
establecieron que la comunicacion de marketing integrada es un proceso estratégico de
negocio utilizado para planificar, desarrollar, ejecutar y evaluar programas de
comunicacion de marcas coordinados, medibles, persuasivos a lo largo del tiempo con
consumidores, clientes, posibles clientes, empleados, socios y otros publicos objetivo
externos e internos relevantes, que tiene como meta es generar tanto retornos financieros a
corto plazo y construir marcas a largo plazo como valor para el accionista (Escobar Moreno
N. R., 2014).

Las comunicaciones integrales de marketing representan un conjunto de acciones para
canalizar todas las herramientas de promocion y comunicacion, con el fin de que funcionen
juntas, en armonia, y optimizando toda clase de resultados segun los objetivos de tu
empresa. Hay otros niveles de integracion, como la integracion horizontal, vertical, interna,
externa y de datos. Y es alli cuando la informacion se convierte en la pieza fundamental

para fortalecer las comunicaciones integradas (Melo, 2019).
“La comunicacion integrada de marketing (CIM) son todas aquellas acciones de promocion

de un producto o servicio con el fin de crear una Unica estrategia comun, totalmente homogénea,

que optimice recursos y que obtenga mejores resultados” (unir, 2021).
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La CIM trata de canalizar todos esos recursos con los que cuenta una organizacion a nivel
de comunicacion y marketing (publicidad, relaciones pablicas, promociones, marketing directo y
digital), creando sinergias en un trabajo en conjunto, evitando duplicidad de esfuerzos, para hacer
Ilegar a los consumidores a través de todos los canales que emplee (televisidn, prensa, internet) un

anico mensaje.

Y

Pilares Comunicaciones Integradas en Marketing |

! ! ' !

Stakeholders Contenido Canales [*® Resultados

» Gestion estratégicade programas de Comunicaciones de Marca

F

llustracion 6. Los 4 pilares de CIM
Fuente: (Escobar Moreno N. , 2014)

2.3.1.7 MODELO DEL MARKETING 4.0

El marketing digital y la aparicion de nuevas tecnologias han revolucionado la manera en

cdémo las marcas llegan a sus clientes.
El marketing 4.0 es un enfoque del marketing que tiene como principal protagonista a los
consumidores. Para Kotler, Kartajaya y Setiawan en el 2020, su mision es ofrecerles a los clientes
experiencias transparentes y coherentes que cubran sus demandas, los cuales ahora estan
hiperconectados e hiperinformados.

De acuerdo con los autores, esto es posible si se combina el marketing tradicional y el
marketing digital tomando en cuenta las nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y el Big
Data.

De acuerdo con Kotler, Kartajaya y Setiawan en el 2020, los consumidores se han vuelto
mas poderosos.

Esto ha hecho que el marketing sea inclusivo, horizontal y social. Inclusivo, ya que los
tipos de redes sociales han eliminado las barreras geograficas, permitiendo a las personas
comunicarse y a las empresas innovar. Horizontal, debido a que los clientes estan cada vez mas

cautelosos con las estrategias empleadas por las marcas y confian mas en las experiencias de sus
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familiares y amigos. Y social, porque prestan mas atencion a su circulo y a los consejos online y
offline.

El PAR (Relacion de Accién de Compra) y el BAR (Proporcion de Defensa de la Marca)
son los KPI basicos en el marketing 4.0. El primero se encarga de medir qué tan bien las empresas
convierten el conocimiento de marca en una compra de marca. El segundo mide cémo las
organizaciones convierten el conocimiento de marca en defensa de marca.

Para mejorar estos resultados, Kotler, Kartajaya y Setiawan recomendaron las siguientes
estrategias:

e Humanizar a la marca
Considerando que la atraccion es un elemento esencial en esta nueva era del marketing. Para
incrementarla, es necesario humanizar a la marca. La razon: los clientes estan buscando empresas
que tengan caracteristicas parecidas a la de los humanos y que sean capaces de interactuar con

ellos como amigos.

e Implementar el marketing de contenidos
“El marketing de contenidos es una de las estrategias inmersas en el maketing 4.0. El cual se
encarga de la creaciéon y distribucién de contenidos que permitan crear curiosidad en el
consumidor. De hecho, segun Semrush, ya el 77 % de empresas cuenta con una estrategia de

content marketing.

e Hacer uso del marketing onmicanal.
El principal objetivo de las marcas es que los clientes terminen comprando sus productos. Para
poder lograrlo, es necesario emplear el marketing omnicanal, el cual brinda una experiencia

online y offline en cada uno de los puntos de contacto (Marketing 4.0, 2022).

e Emplear programas de participacion del cliente
La utilizacién de los programas de participacion permite a las empresas conocer la experiencia
posterior a la venta. Lo cual es necesario para que las marcas aumenten sus puntos de contacto y
generen mayores interacciones. ¢como hacerlo? De acuerdo con los autores, a traves de las redes

sociales y la gamificacion.
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2.3.2 METODOLOGIAS APLICADAS

Las metodologias aplicadas fueron; para el estudio “Percepciones de los adolescentes sobre
el uso de las redes sociales y su influencia en la Salud Mental” siendo una investigacion
descriptivo-exploratoria con un enfoque cuantitativo y cualitativo. La investigacion se realizé a
través de las redes sociales; el medio digital online. Los participantes de esta investigacion fueron
adolescentes brasilefios de entre diez y diecinueve afios, segun lo recomendado por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

Se utilizé un muestreo no probabilistico mediante la estrategia de bola de nieve. donde se
seleccionaron personas con el perfil necesario para la investigacion, lo que les permitio realizar
los primeros contactos. Luego, a esas personas, les solicitaron que indicaran nuevos contactos con
las caracteristicas requeridas para la investigacion a fin de comenzar la recopilacion de datos, desde
la misma red social, y asi, sucesivamente, fueron aumentando el marco muestral con cada
cuestionario respondido. Por lo tanto, este método resultd ser un proceso de recoleccion de

informacidn permanente (Moreira, et al., 2021).

La recoleccion de datos se realiz6 durante el mes de marzo de 2019, estipulandose un plazo
de ocho dias para recibir las respuestas. obteniendo un total de 71 cuestionarios completos. Junto
con los cuestionarios, se les envio a los participantes una copia del término del FCLI y del
Formulario de Asentimiento, Libre e Informado (FALI) para nifios y adolescentes, que constaba
de una pagina con aclaraciones sobre la investigacion, como los objetivos, riesgos y beneficios,

ademas de la solicitud de autorizacion para el uso de los datos.

Inicialmente, los resultados de las preguntas cerradas (opcion multiple) fueron tabulados y
presentados en gréaficos, utilizando estadisticas simples, presentando una distribucion de
frecuencias. Las preguntas abiertas (discursivas), luego de ser organizadas y descritas, permitieron
establecer categorias de analisis, las cuales fueron discutidas desde la perspectiva del marco tedrico

pertinente.

La investigacion cumplié con todos los aspectos éticos de acuerdo con la Resolucion del
Consejo Nacional de Salud (CNS) No. 466/12 y No. 510/16 y fue aprobada por el Comité de Etica
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en Investigacion (CEP) de la Universidad Estatal de Rio Grande do Norte (UERN) el 15 de marzo
de 2019 con Dictamen nro.: 3.202.624 y CAAE nro.: 06892818.6.0000.5294.

Para el segundo estudio, “Deconstructing TikTok Videos on Mental Health: Cross-
sectional, Descriptive Content Analysis. (Deconstruccion de videos de Tiktok sobre Salud
Mental”, la metodologia aplicada fue un andlisis de contenido transversal y descriptivo), Este
estudio transversal de andlisis de contenido descriptivo incluyé videos con el hashtag
#mentalhealth en TikTok. Los métodos se basaron en investigaciones previas y metodologia
establecida, Mediante el uso de la funcion "descubrir” en la plataforma TikTok y una busqueda de
hashtag de #saludmental, recopilando una muestra de los primeros 100 videos. En el momento del
estudio, el hashtag tenia 25.300 millones de visitas. Ese fue el hashtag mas visto en esa area en el
momento del estudio (enero de 2022). Solo se consideraron videos en inglés para esta muestra
(Bash, Donelle, Fera, & Jaime, 2022).

Ademas, los comentarios asociados con cada video fueron vistos y codificados
inductivamente para contenido en los siguientes temas: ofrecer apoyo o validacion; mencion de
experiencia con suicidio o ideacion suicida; mencionar experiencia con autolesiones; describir una
experiencia de hospitalizacion por problemas de Salud Mental; describir otros problemas o luchas
de Salud Mental; y compartir estrategias de afrontamiento, experiencias de curacién o formas de
sentirse mejor. Todos los datos fueron recopilados, categorizados y organizados por un solo revisor
(CJ), se utilizé un generador de numeros aleatorios para identificar un subconjunto (10 %) de los
videos que analizara un segundo revisor (CB) para determinar la confiabilidad entre evaluadores.

La puntuacion de fiabilidad entre evaluadores (k = 0,97) indic6 un alto nivel de consenso.

2.3.3 INSTRUMENTOS APLICADOS
El instrumento utilizado para realizar la recoleccion de datos para la investigacion
“Percepciones de los adolescentes sobre el uso de las redes sociales y su influencia en la Salud
Mental”, fue el cuestionario online, desarrollado por los investigadores usando la
herramienta Google Forms, y difundido a traves de las redes sociales (WhatsApp, Facebook e
Instagram), lo que les permitio fuera mas comodo para las personas encuestadas responderlo y

compartirlo. Este cuestionario consistié en preguntas cerradas (opcion maltiple, donde se podia
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responder a mas de una opcion), y preguntas abiertas, sobre el perfil de uso de las redes sociales y
sobre las motivaciones y los sentimientos que les provocaban a los usuarios (Moreira, et al., 2021).

Esta prueba mostro que, con respecto al uso de las redes sociales, el 100% de los
encuestados informo que las usa con frecuencia, el 93% (n=66) afirmé que entraba a ellas por mas
de 5 dias, durante mas de 8 horas al dia (35%, n=25) y solo el 5% (n=4) inform¢é haber ingresado
a ellas hasta por 1 hora al dia.

En cuanto a la cantidad de redes sociales, el 27% (n=19) afirmo ser parte de 3 redes sociales
y solo el 3% (n=2) afirmo tener una sola red social. WhatsApp e Instagram son las més utilizadas.

Sobre los medios de acceso a las redes sociales, el 52% (n=58) afirmo que la usaba a través
de dispositivos moviles y el 29% (n=32) en computadoras. Pero en cuanto a la finalidad de su uso,
el 37% (n=56) de los participantes informé que era con fines de ocio/entretenimiento, 32% (n=49)
para comunicacion, 24% (n=36) para tareas escolares y 7% (n=11) respondié "otros". En cuanto a
formar relaciones a través de internet, el 69% (n=49) de los participantes respondié que es posible.

En la pregunta sobre las ventajas de tener un perfil en una red social, los participantes
respondieron que el intercambio de informacion es fécil y rapido un 47% (n=51), hacer nuevas
amistades (24%, n=26), seguir las actualizaciones (22%, n=24), y el 6% (n = 6) de los participantes
dijo que eran otras, como tener cuentas para jugar online, estudiar y hacer tareas escolares, y seguir
noticias de artistas. En dicha pregunta, los participantes también pudieron elegir mas de una
opcion. En cuanto a los riesgos del uso de las redes sociales, los participantes alegaron que era la
divulgacién de datos personales y la invasion de la privacidad

De las respuestas obtenidas de las preguntas abiertas se extrajeron cincuenta y cuatro
expresiones clave, las cuales se agruparon en veintinueve ideas centrales, cuyas representaciones
se dividieron en tres categorias, a saber: (1) Sentimientos de los adolescentes sobre las situaciones
que experimentaron en las redes sociales. El principal sentimiento registrado fue “Vergiienza”
(27%) e “Inseguridad, Malestar” (25%); (2) Influencia y contribuciones de las redes sociales en la
vida de los adolescentes. Las influencias y contribuciones detectadas fueron
“Estudios/Actualizaciones” (29,5%), “Comunicacion/Nuevas amistades” (26,7%) y “Vida
aburrida, tediosa, monotona y mala sin internet” (18%); (3) Las consecuencias de las redes sociales
para la Salud Mental de los adolescentes. Las principales consecuencias para la Salud Mental
derivadas del uso de las redes sociales fueron “Invasion de la privacidad/Divulgacion de datos”

(20,5%), “Adiccion” (19,3%) y “Malentendidos/Peleas/Cyberbullying” (17,8%).
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En cuanto al estudio “Deconstructing TikTok Videos on Mental Health: Cross-sectional,
Descriptive Content Analysis. (Deconstruccion de videos de Tiktok sobre Salud Mental: analisis
de contenido transversal y descriptivo)”, el instrumento que se utiliz6 fue Microsoft Excel para
registrar, organizar y analizar los datos recopilados.

En general, los 100 videos estudiados recibieron 1,354,100,000 visitas; 266,900,000 me
gusta; y 2.515.954 comentarios. De media, cada video recibié 13.406.930,69 (SD 8.728.095,52)
visualizaciones; 2.657.425,74 (SD 1.449.920,45) me gusta; y 24.910,44 (SD 21.035,06)
comentarios. De los 100 videos, la mayoria (n=84, 84 %) se clasificaron como generados por el
consumidor; solo 13 (13%) se clasificaron como generados por personas influyentes o usuarios
verificados, y el resto se clasificd como generado por profesionales de la salud (n =1, 1 %), noticias
basadas en television o Internet (n = 1, 1 %) y noticias de television. entretenimiento basado (n=1,
1%).

Se realizo una tabla en Microsoft Excel, donde en la primera columna se enumera las 14
categorias de contenido diferentes de los datos de video y la segunda columna detalla cuantos de
los 100 videos muestreados incluian este contenido. La tabla también incluye la cantidad de vistas,
me gusta y comentarios que obtuvieron los videos con estas caracteristicas particulares. También
se incluyen porcentajes relativos del total. La categoria de contenido "estadisticas y prevalencia de
trastornos o problemas de Salud Mental” se omitié de la tabla porque no aparecia en ninguno de
los videos de muestra.

Las categorias de contenido que la tabla incluian fueron: Salud Mental general. Experiencia
personal. Relaciones interpersonales. Depresion. Suicidio. Técnicas de afrontamiento o
tratamiento. Salud Mental del nifio o adolescente. Influencias bioldgicas y neuroldgicas de la Salud
Mental. Autolesion Ansiedad o miedo. Condiciones o variables de salud fisica. Estrés. Estigma de
Mental. Extrafiar a otras personas o conexiones debido a COVID-109.

Y los temas abordaron desde Ofrecer apoyo o validacion. Describir otros problemas o
luchas de Salud Mental. Compartir estrategias de afrontamiento, experiencias de sanacion o
maneras de sentirse mejor. Mencidn de experiencia con suicidio o ideacion suicida. Describir una
experiencia con la hospitalizacion por problemas de Salud Mental. Mencién de experiencia con

autolesiones
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Es importante destacar los resultados obtenidos del analisis de los videos, donde se
encontrd que la Unica categoria de contenido observada en la mayoria (51/100, 51 %) de los videos
muestreados fue "Salud Mental general”. Las categorias de contenido restantes aparecieron en
menos del 50% de la muestra. “Experiencia personal” fue la siguiente categoria mas frecuente
observada en los videos y aparecid en el 40% (40/100) de la muestra. Las categorias de contenido
restantes aparecieron en menos del 20 % de la muestra, y las siguientes 5 categorias de contenido
aparecieron en menos del 5 % de la muestra: ansiedad o miedo, condiciones o variables de salud
fisica, estrés, estigma de Salud Mental y extrafiar a otras personas o conexiones debido al COVID-
19.

2.4 MARCO LEGAL

2.4.1. CODIGO DEONTOLOGICO DEL PSICOLOGO (APA)

El prop6sito del Codigo de Etica es proporcionar orientacion para los psicologos y reglas
de conducta profesional que puedan ser aplicadas por la APA 'y por otras instituciones que decidan
adoptarlas. EI cumplimiento o la violacion del Codigo de Etica puede admitirse como evidencia
en algunos procedimientos legales. En el proceso de toma de decisiones relativas a su conducta
profesional, los psic6logos deben considerar este Cédigo de Etica ademéas de las leyes vigentes y

de las juntas de regulacién de la psicologia (Association, 2003).

2.4.2 LEY ORGANICA DEL COLEGIO DE PSICOLOGOS DE HONDURAS.
(COPSIH)

Capitulo VIII, Art. 38, Art. 39, Art. 40, Art. 41, Art. 42, Art. 43, Art. 44, Art. 45,

2.4.3 CAMPANA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Existen muchos tipos de campafias sociales cuyo concepto varia dependiendo del tipo de
objetivo que se persiga; utilizando las herramientas publicitarias para promover algin tipo de

cambio en positivo en las sociedades basada en el contexto sociocultural de cada pais.

La inversion en publicidad en ambitos sociales queda rezagada en muchos casos en un
segundo plano, esto debido a que muchos de los directivos de las empresas desconocen el beneficio

que puede otorgarles; siendo este un beneficio de tipo no monetario, que compete a la credibilidad
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de la marca, el respeto y la confianza hacia la misma.

Las camparias sociales buscan informar, contribuir y retribuir a la sociedad a través de
iniciativas de tipo social que fomenten los principios y el interés de una determinada marca o

empresa en su entorno, mas alla de dar a conocer su sentido social.

Una campafia social busca informar a la sociedad, consumidor, audiencia incluso al estado,
de una actividad en particular, siendo una manera de buscar el posicionamiento de la marca o

producto, interesandose en los problemas sociales.

Se identificaron los siguientes tipos de campafas sociales: Las Campafias Publicitarias
Sociales de Informacién, las cuales buscan informar a un determinado grupo respecto a un
determinado topico y Las Campafias Publicitarias Sociales de Prevencion cuyo objetivo es
determinar una problematica e impedir que esta se extienda; Campafias Publicitarias
Sociales de Accion Inmediata, las cuales son de corto tiempo y su objetivo es que la
poblacidn realice acciones de bien comun. Campafas Publicitarias Sociales de Alteracién
a Creencias las cuales buscan modificar conductas y son de reaccién lenta; Campafias
Publicitarias Sociales de Solicitud a la Sociedad Frente a Contingencia Ambientales estas
son usadas cuando se enfrenta a desastre naturales de envergadura, como los huracanes,
tormentas o terremotos; Campafias Publicitarias Sociales de Promocion en la Participacion
de Actividades de Responsabilidad Civica con las cuales se busca solicitar a los ciudadanos
a que participen en actividades que incentiven la democracia; Campafas Publicitarias
Sociales de Imagen esta muestran una cara positiva de las empresas que a diferencia de las
anteriores si es con fines de lucro y buscan fortalecer la imagen global de una empresa
frente a grupo de interés, financiar o austiciar campafias sociales que buscan dejar en claro
la posicion de dicha empresa respecto a problematicas sociales, politicas o ambientales;
pretenden influir en la opinion publica, ademas dejan ver el compromiso social de la

empresa fortaleciendo la marca antes sus consumidores (Coronado , 2018).
2.4.4 NORMAS DE COMUNIDAD DE LA PLATAFORMA META

Las normas comunitarias de la plataforma de META se centran en proteger a sus usuarios
frente a contenido dafiino y nuevos tipos de abuso relacionados con la pandemia de COVID-19.
Trabajando en eliminar el contenido que pueda contribuir a provocar dafios en el mundo real, y asi

lo reflejan nuestras politicas que prohiben la coordinacion de actividades cuyo objetivo sea causar
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dafos, la venta de mascarillas sanitarias y otros productos relacionados, el lenguaje que incita al
odio, el bullying y el acoso, y la informacién erronea que aumente el riesgo de actos violentos o

dafio fisico inminentes.

El objetivo de la plataforma Meta es seguir siendo un lugar autentico y seguro en el que las
personas puedan encontrar la inspiracion y poder expresarse. Las normas comunitarias se basan
en funcion de normas internacionales sobre derechos humanos como: compartir solamente fotos y
videos que se hayan hecho o que tengan derechos de compartir, publicar fotos y videos que resulten
apropiados para una audiencia diversa, fomentar las interacciones significativas y genuinas, que
cumplan con la ley, respetar al resto de los miembros de la comunidad de la plataforma META,
contribuir a mantener un entorno de ayuda y no resaltar las autolesiones y reflexionar antes de

publicar eventos de interés (Meta, 2023).

2.4.5 NORMA DE PUBLICIDAD DE META
Las Normas de publicidad de Meta proporcionan informacion sobre los tipos de précticas

y contenido publicitarios que estan permitidos en sus tecnologias y los que no lo estan.

“Estas politicas se aplican a la publicidad pagada a través de la plataforma publicitaria, que
incluye Facebook, Instagram, Messenger y Meta Audience Network” (Meta, 2023).

-Atributos personales: Politica de publicidad de Meta que prohibe los anuncios que
contienen atributos personales e incluye informacién sobre como evitar suposiciones sobre los

atributos personales de alguien en los anuncios.

-Contenido sensacionalista: Su Politica de publicidad prohibe el contenido sensacionalista
e incluye informacion sobre cémo evitar contenido impactante, sensacionalista, provocador o

excesivamente violento en los anuncios.

-COVID-19: Su Politicas de publicidad relativas al COVID-19, que incluyen que tipos de

productos y contenidos se encuentran temporalmente restringidos o prohibidos.

-Productos y servicios de criptomoneda: Su Politica de publicidad relativa a los productos
y servicios de criptomoneda, que incluye informacion sobre los requisitos para poner en

circulacion anuncios sobre criptomoneda.
-Citas: Su Politica de publicidad relativa a anuncios sobre servicios de citas.

-Centros de tratamiento de la adiccion a las drogas y el alcohol: Su Politica de publicidad
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relativa al tratamiento de la adiccidn a las drogas y el alcohol, que incluye informacién sobre coémo

aplicar para poner en circulacién estos tipos de anuncios.

-Videojuegos y apuestas online: Su Politica de publicidad sobre videojuegos y apuestas
online, que incluye informacién sobre cémo aplicar para poner en circulacién estos tipos de

anuncios.

-Salud y apariencia personal: Su Politica de publicidad que prohibe los anuncios que

generan una autopercepcion negativa o insintan resultados poco realistas o inesperados.
-Alcohol: Su Politica de publicidad sobre la promocién de alcohol.

-Temas sociales, elecciones o politica: Su Politica de publicidad relativa a anuncios sobre

temas sociales, elecciones o politica.

Los anunciantes usan distintos productos de la familia de apps y servicios, también pueden
aplicarse algunas politicas adicionales, incluidos:

-Facebook: los anuncios que se ponen en circulacion en Facebook deben cumplir con las
Normas comunitarias de Facebook, que se aplican a todo el contenido publicado en dicha

plataforma.

-Instagram: los anuncios que se ponen en circulacion en Instagram deben cumplir con las
Normas comunitarias de Instagram, que se aplican a todo el contenido publicado en dicha

plataforma.

-Comercio: los anunciantes pueden poner en circulacion cierto tipo de anuncios, como
anuncios con etiquetas de productos o publicaciones promocionadas de Marketplace, o usar
catalogos para subir productos que mostraran en plataformas de comercio, las cuales estan sujetas

a su Politicas de comercio.

-Paginas y eventos: los anunciantes pueden promocionar paginas o eventos, que estan

sujetos a las Politicas sobre paginas, grupos y eventos correspondientes.

-Messenger: los anunciantes que envian mensajes publicitarios por Messenger o que inician
conversaciones automatizadas desde anuncios de clic a Messenger deben cumplir con sus Politicas

para desarrolladores.

-Contenido de marca: los anuncios pueden incluir contenido de marca, que esta sujeto a

51



sus Politicas de contenido de marca.

En el servicio de ayuda de Meta para empresas, proporcionan informacion adicional sobre

algunas de sus Politicas de publicidad.

2.4.6 NORMAS DE LA COMUNIDAD DE LA PLATAFORMA TIKTOK

La mision de TikTok es fomentar la creatividad y la diversion. Por lo tanto, se ha creado
una comunidad global donde todos pueden crear y compartir, descubrir el mundo que los rodea y
relacionarse con personas de todo el mundo. A medida que va creciendo como plataforma, sigue
comprometida con fomentar un entorno seguro para su comunidad. Las Normas de la comunidad
definen una serie de normas y un codigo de conducta comun para que TikTok sea un lugar seguro

y donde todas las personas se sientan bienvenidas (TikTok, 2023).

Entre esas normas es importante destacar; Seguridad de los menores. Retos y actividades
peligrosas. Suicidio, autolesiones y trastornos alimentarios. Desnudos y actividades sexuales entre
adultos. Intimidacion y acoso. Comportamiento de odio. Extremismo violento. Integridad y
autenticidad. Actividades ilegales y bienes regulados. Contenido violento y gréfico. Contenidos
excluidos del canal Para ti.

2.4.7 NORMAS DE PUBLICIDAD DE TIK TOK

Es importante tener en cuenta que TikTok Ads no esta disponible en todos los paises, por
lo que solo se puede crear contenido pago en ciertas regiones del mundo, incluyendo Africa, Asia,
Europa, Oceania y algunos paises de Latinoamérica.

Tik Tok for Business llega a Ecuador y Uruguay mediante una alianza exclusiva con
Internet Media Services (IMS), la compafiia de soluciones de internet de Aleph Holding. El
acuerdo con IMS se alinea a la estrategia de crecimiento en Latinoamérica de TikTok, donde 6
paises, incluidos Colombia, Perd, Chile y Argentina pueden acceder y aprovechar los beneficios

de la plataforma.

Los anuncios de Tik Tok son construidos en la misma red social, solo que son creados a
través de un Gestor de Anuncios. Como en otras plataformas publicitarias, los ads se pueden hacer

con imagenes y videos en diferentes formatos comerciales.
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“La publicidad en TikTok actualmente permite los siguientes tipos de anuncios:
Adgquisicion de marcas o Brand Takeover, Topview, Anuncios en el feed o In-Feed Ads, Desafios
de hashtag o Hashtag Challenges, Filtros de marca o Branded Effect, Shopping Features, Creator
Marketplace” (TikTok, 2022).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA
Tabla 1. Matriz Metodolégica

EVALUACION DE LOS FACTORES QUE DETERMINAN EL DISENO Y EJECUCION DE CAMPANAS DIGITALES PARA REDES
SOCIALES SOBRE CONCIENTIZACION DE LA SALUD MENTAL EN JOVENES HONDURENOS DE 14 A 25 ANOS

Formulacién del
Problema

Objetivo General

Objetivos Especificos

Preguntas de Investigacion

Variables

¢Qué factores determinan
la creacion de una
campana digital relevante
para redes sociales sobre
la concientizacion de la
Salud Mental y como
afecta en la percepcion en
los jévenes hondurefios de
14 a 25 afios en la
biusqueda de  ayuda
psicoldgica?

Analizar los factores que
determinan el disefio de
una campafia digital
exitosa  para  Redes
Sociales, con el propdsito
de concientizar  sobre
Salud Mental en los
jovenes hondurefios de 14
a 25 afios.

1. Analizar las estrategias implementadas
en las campafas digitales sobre Salud Mental
realizadas en los Ultimos tres afios.

¢Existen en Honduras campafias en
redes sociales de contenido sobre
Salud Mental que impulsen a los
jovenes a buscar ayuda psicologica?

Campanas publicitarias
digitales

2. Definir los factores y procesos
necesarios para el disefio y ejecucion de una
campafia digital enfocada a la concientizacion de
la Salud Mental dirigida para redes sociales.

¢(Qué factores inciden en la
percepcion de  los  jévenes
hondurefios sobre los contenidos de
Salud Mental que se presentan en las
redes sociales?

Factores Psico-
culturales

3. Determinar las caracteristicas
necesarias de los mensajes dentro de una
campafia de contenido sobre Salud Mental
dirigida a los jovenes hondurefios.

A través de este contenido, ¢Los
jovenes se sienten impulsados a
buscar orientacién psicolégica?

Mensajes publicitarios

4. Decidir a los posibles participantes y
sus roles en el disefid, creacion y ejecucion de
campafias digitales sobre concientizacién de la
Salud Mental.

¢Quiénes serian los participantes o
actores idoneos en el disefio,
creacion y ejecucion de una campafia
digital de concientizacion sobre
Salud Mental dirigida para jovenes
hondurefios?

Datos demogréficos

5. Desarrollar una estrategia de marketing
qgue ayude a la concientizacion sobre Salud
Mental que englobe una serie de estrategias
encaminadas a incrementar el posicionamiento
en el mercado de la salud; aumentando la
oportunidad de promover los servicios médicos
publicos y privados

¢Cuales son los lineamientos de
mejoras que pueden identificarse
para el desarrollo de campafias
digitales a tener una mayor
efectividad y alcance en
concientizacion sobre la  Salud
Mental?
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Esquema de variable de estudio

Variable
dependiente

Campana eficiente

de concientizacion

sobre Salud Mental
dirigida para Jovenes

llustracién 7. Esquema de variables de estudio
Fuente: Elaboracidn propia
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2. Operacionalizacion de las Variables

medios, incluidos texto, imagen,
audio y video (Statista, 2021)

la revision de videos, post, reels,
etc. Considerando los likes,
comentarios, compartidos.

Tipo de publico

Variable Dl - Dimensiones Indicador
Conceptual Operacional
Alcance
Mensaje Publicitario Tipo de contenido
Call to Action
La publicidad digital se refiere al | Identificar los determinantes
marketing a través de canales en | individuales, sociales y Tipo de Canal de comunicacion
Camparias linea, como sitios web, contenido | estructurales de las campafias | Estrategia Publicitaria Tacticas
publicitarias en streaming y mas. Los anuncios | sobre Salud Mental realizadas a Publicidad de contenido
digitales digitales abarcan formatos de | nivel internacional. Por medio de

Analisis de tipo publico objetivo
Geografico: Paises

Demografico: Edad, Sexo, Generacion
Psicografico: Estilo de vida,
personalidad y valores

Conductual: Conocimientos, Actitudes
y Respuesta de los anuncios.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Operacionalizacién de las Variables

Variable

Definicién

Conceptual

Operacional

Dimensiones

Indicador

Factores Psico-
culturales

Los valores socioculturales son el
conjunto de normas, principios Yy
creencias que comparten los
miembros de una sociedad. Se
aprenden de manera pasiva desde
muy temprana edad, ya que se
ensefian dentro del ndcleo familiar,
siendo ese el primer contacto que
tiene cada persona con la sociedad.
(lifeder.com, 2023)

Identificar y analizar los
aspectos psicoldgicos
subjetivo mediante la
seleccion y establecimiento de
dimensiones y caracteristicas
que nos permitan profundizar
en el conocimiento del publico
objetivo sobre la Salud Mental
por medios de un cuestionario
digital

Experiencia de Vida

Estilo de vida

Relaciones Interpersonales

Religioso
Politico

Traumas y abusos

Alimentacion
Actividad fisica
Consumo de sustancia

Estado Emocional (Estados
de Animo positivo y
negativo)

Relaciones sociales
Relaciones Familiares

Diversidad
Inclusién Social
Derechos
Preocupacion medio
Ambiental

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Operacionalizacion de las Variables

Variable

Definicion

Conceptual

Operacional

Dimensiones

Indicador

Es un producto compuesto por
varios elementos combinados,
como imagenes, sonidos y texto,
dirigidos a captar la atencion de los

Determinar las caracteristicas para la
creacion de un mensaje publicitario

Tipo de Canal

Redes Sociales

Marketing de Influencer

Mensajes Publicitarios usuarios mediante la atraccion y el | efectivo, el cual deben ser claro, | Tipo de Contenido Entretenimiento
atractivo. El mensaje publicitario | focalizado, conciso, directo, creibles, Informativa
tiene el objetivo de que los usuarios | persuasivo e impactante. Desarrollando Promocién
adquieran, utilicen o consuman el | planes de marketing de comunicacion Emotivo
producto o servicio al que dicho | integrado.
mensaje hace referencia.

(ClickPrinting, 2023)

Fuente: Elaboracion propia
. Definicion . . .
Variable - Dimensiones Indicador
Conceptual Operacional

Los datos demogréficos son | Estos datos nos ayudaran a segmentar a | Genero Identidad sexual

informacién sobre grupos de | la poblacion de estudio y a profundizar dad
Eda

Datos demogréaficos

personas seguin ciertos atributos
como la edad, el sexo, el lugar de
residencia, y pueden incluir factores
socioecondémicos como la
ocupacion, la situacion familiar o
los ingresos (Ortega , Question Pro,
2023)

en el conocimiento del pablico objetivo
y de esta manera  adaptar
estratégicamente los contenidos sobre
Salud Mental que se les brindara en las
plataformas de redes sociales. Por
medio de un cuestionario digital

Socioeconémicas

Rangos de edades

Situacion familiar
Ingresos

Nivel educativo
Ocupacion
Intereses
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Tabla 5. Operacionalizacion de las Variables

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 ENFOQUE Y METODO

llustracién 8. Enfoque y Método
Fuente: Elaboracion propia

Enfoque Mixto

Alcance Descriptivo

Diseiio No Experimental

Método inductivo

Técnicas

Ficha de Observaciones

encuesta
entrevistas
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia aplicada para realizar la investigacion de la Evaluacion de los factores para
el disefio de campafias digitales para redes sociales sobre concientizacion de la Salud Mental para
jovenes se desarrollara con un enfoque mixto, es decir, la recoleccién de datos cualitativo y
cuantitativo. Sampieri (2018) define la investigacion con enfoque cuantitativo como aquella que
se orienta en variables que se pueden medir, se ejecuta por medio de instrumentos estandarizados,
de los que se obtienen datos numéricos que pueden analizarse y obtener conclusiones. Mientras
que el enfoque cualitativo se realiza por medio de planteamientos abiertos que se enfocan en un
tema especifico, se realizan por medio de narrativas que pueden ser escritas o verbales. El enfoque
mixto es una recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos que se integran y discuten de forma

conjunta.

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo; este tipo de estudio busca definir las
caracteristicas y perfiles de persona, grupos, procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno que
pueda analizarse. Uno de los objetivos de este estudio es analizar los factores que determinan el
disefio de una campanfa digital exitosa para redes sociales, con el proposito de concientizar sobre
Salud Mental a los jovenes, con la finalidad de definir patrones de conducta y las tendencias de
uso y consumo de las diferentes plataformas sociales que prefieren utilizar para comunicarse para

recibir informacion de manera digital

Se utilizard un muestreo no probabilistico mediante la estrategia de bola de nieve. Se
seleccionaran jovenes con el perfil necesario para la investigacion, lo que nos permitira
realizar los primeros contactos. Luego, a esas personas, se les solicitara que indiquen
nuevos contactos con las caracteristicas requeridas para la investigacién a fin de comenzar
la recopilacion de datos, desde la misma red social, y asi, sucesivamente (Moreira, et al.,
2021).

La recoleccion de datos se realizara a través de las redes sociales (Facebook, Instagram y
WhatsApp), aplicando una encuesta a jovenes de 14 a 25 afios, en donde se recolectara y ordenara
la informacion para extraer las caracteristicas mas representativas de la misma; se determinaron

las edades segun lo recomendado estadisticamente por la UNESCO (2022).
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Otros métodos para utilizar en esta investigacion seran por medio de un anélisis de
contenido de tipo descriptivo, de varias camparias sobre Salud Mental a nivel internacional que se

lanzaron en las principales redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok y Twitter).

Asi mismo, se utilizara la metodologia Delphi a través de una guia al entrevistador para
profesionales de la Salud Mental y encargados del area de Responsabilidad Social Empresarial,
con la cuales se pretende obtener informacion esencialmente cualitativa, pero relativamente
precisa sobre los factores relevantes que determinan el desarrollo, ejecucién y promocion de

campanas sociales.

3.3.1 POBLACION

“El muestreo es una técnica de seleccion de miembros individuales o de un subconjunto de
la poblacion para hacer inferencias estadisticas a partir de ellos y estimar las caracteristicas de toda
la poblacion” (Ortega, n.d.).

Para fines de esta investigacion se considera dos tipos de poblaciones las cuales retnen las
condiciones especificas para ser objeto de andlisis, Poblacién N.1: Conformada por jovenes
hondurefios entre las edades de 14 a 25 afios (2022). Que habiten en la zona urbana que comprende.
los departamentos de Francisco Morazan y Comayagua a quienes se le aplicaran las encuestas
Online.

En cuanto a la poblacion N.2: estara conformada por especialistas y profesionales de la
Salud Mental; teniendo en consideracion el enfoque cualitativo de la investigacion, se espera tener
una entrevista aplicada a especialistas en el area de la psicologia clinica, educativa y social; en lo
que corresponde a las organizaciones y empresas con departamento de Responsabilidad Social, se

realizara de igual manera una serie de entrevistas a los encargados en el area.

3.3.2 MUESTRA
Para efectos de esta investigacion se determiné utilizar los datos estadisticos poblacionales
que brinda el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2013) considerando el rango de edad que
comprende dentro de los 14 a 25 afios, donde nuestra poblacion es de N=292,655 personas con un
nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5% obteniendo una muestra total de 385

jovenes.
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3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

Para este estudio se realiz6 un muestreo no probabilistico, donde se seleccionaron al azar
a los encuestados, mediante la estrategia de bola de nieve, la muestra estard formada por 385
participantes de distintos centros de educacion basica, media y superior; pablico y privado de los
departamentos de Francisco Morazan y Comayagua. El instrumento utilizado para la recoleccion
de datos sera un cuestionario online que consta de 17 preguntas abierta y cerrada; desarrollado por
medio de la herramienta de Microsoft Form, y difundido a través de las redes sociales (Facebook,
Instagram y WhatsApp) por medio de docentes, encargados de las distintas instituciones
educativas a las cuales tendremos acceso Yy publico general (Padres de Familias) quienes se
encargaran de compartir el enlace online a la poblacion estudiantil y de esta manera poder difundir

de manera masiva el cuestionario.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
3.4.1 TECNICAS

Para la investigacion se utilizaron algunas de las técnicas de recoleccion de datos, siendo
entre ellas las siguientes:

La ficha de observacion la cual constara de una guia de observacién mixta la cual recopila
datos cuantitativos y cualitativos. Dicha ficha nos ayudara a describir de manera detallada las
variables del estudio para el analisis objetivo de los indicadores, esta dispone de espacios para
valoracién descriptiva (cualitativa) y escalas de valoracion (cuantitativa) que respalden la
observacion realizada a las campafas digitales de concientizacién de Salud Mental a nivel
internacional.

Guia del entrevistador; para la cual se disefié dos guiones que consta de 10 preguntas cada
una, conforme a la estructura de operacionalizacion de variables, relacionando directamente los
objetivos especificos para preguntas planteadas en la entrevista.

Y, por dltimo, un cuestionario Online, siendo el instrumento mas utilizado para recolectar
datos, el cual consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir, disefiado

para obtener informacion especifica.
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3.4.2 INSTRUMENTOS

La ficha de observacion: Se desarrollara en Microsoft Excel con un disefio de guia que
destacard variables cualitativas y cuantitativas, para el anélisis de los temas de interés de los
contenidos de Salud Mental en las camparias lanzadas para redes sociales.

Para realizar la ficha de observacion se utilizaron los siguientes parametros: nombre de la
campafa, los autores o colaboraciones; el publico objetivo, mensaje, ubicacién geogréfica,
objetivo de la campafia, tipo de campafia, tipo de publicacién, pilar de contenido, red social donde
se presentd; y siendo la parte cuantitativa para este método de observaciones, las interacciones

(likes, compartido, comentario, visualizaciones), y la participacion de influencer.

Guia del entrevistador: Se realizard en Microsoft Word, en ella se contemplaran los temas
y las preguntas para ser abordadas por los especialistas de la Salud Mental y profesionales en el
area de Responsabilidad Social Empresarial, dicha guia es de caracter cualitativo, con la cual se
pretende analizar a detalle sobre los temas relevantes sobre Salud Mental que se deben abordar en
las redes sociales y como estos influyen en el comportamiento de los jovenes; asi como los factores
que competen al responsable de la Responsabilidad Social de las empresas.

La entrevista forma parte del método cualitativo, estas no ayudaran con la recoleccion de
cualidades de los temas sobre Salud Mental y la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial, con esta se busca obtener respuestas relevantes que nos sirvan de ayuda para una
correcta aplicacion de estrategia en las campafias de concientizacion. Al haber recaudado la mayor
informacion posible se procedera analizarla la cual se ocupara como apoyo para el plan estratégico
al final de la investigacion.

Las entrevistas que se realizaron para los profesionales de la Salud Mental y encargados
del area de Responsabilidad Empresarial, en la variable dependiente de los factores psico-
culturales, se determinaron las siguientes dimensiones: experiencia de vida, estilo de vida,
relaciones Interpersonales, religioso y politico.

Para la variable dependiente de las campafas publicitarias digitales se determinaron las
siguientes dimensiones: mensaje publicitario, estrategia publicitaria y tipo de publico.

En cuanto a la variable dependiente de los mensajes publicitarios, se determinaron las

siguientes dimensiones: tipo de canal y tipo de contenido.
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Cuestionario Online: Se realizara un cuestionario en la plataforma de Microsoft Forms,
dicho cuestionario tendra un desarrollo cuantitativo, con el objetivo de poder identificar, evaluar,
medir y determinar indicadores que muestren la necesidad y la percepcion de los jovenes sobre
tema de Salud Mental.

El cuestionario recopilara toda la informacidn a través de una serie de pregunta que se haran
a un determinado grupo de personas, siendo estos jovenes hondurefios con edades que comprendan
entre los 14 a 25 afios. con el uso de este cuestionario se buscara saber acerca de las necesidades
y conocimiento sobre temas de Salud Mental, y como los jovenes perciben este tipo de tema. Esto
nos ayudara a la elaboracion de los lineamientos para la propuesta y ejecucion de una campafia
sobre la concientizacion sobre Salud Mental dirigida a jovenes lanzadas a través de las diferentes
redes sociales.

las dimensiones identificadas para realizar el cuestionario fueron las siguientes: factores

demogréficos, psico-culturales, mensaje y campafias publicitarios.

Enlace de Encuesta Online: https://forms.office.com/r/wUcDMSD2zz

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

Para la aplicacién del cuestionario online, se realiz6 una prueba piloto a un grupo de 30
jovenes con el objetivo de comprobar una aproximacion real de la investigacion antes de establecer
la prueba final y de esta manera detectar los posibles fallos o problemas del estudio. El cuestionario
se realizd en Microsoft Form, el cual fue enviado por redes sociales (Facebook, Instagram vy

WhatsApp), obteniendo un total de 499 encuestas.

Las entrevistas se enviaron por medio de correos electronicos, Facebook Messenger y
WhatsApp para ser contestada de forma escrita por los profesionales y encargados que comprenden
la poblacion de estudio N.2. Este caso el llenado de las entrevistas se realiz6 de esa forma debido
a que los entrevistados no contaban con el espacio y tiempo para podernos atendernos a través de

Ilamadas telefonicas, reuniones virtuales o visitas presenciales.

Se desarrollo una ficha de observacion para medir, analizar y evaluar distintas campafias

para la concientizacion sobre Salud Mental a nivel mundial. Se observaron un total de 12 campafias
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gue en su mayoria contaban con videos presentados en la plataforma de YouTube. Donde se pudo
medir situaciones extrinseca e intrinseca; donde se observaron las actividades realizadas, actores,

visitas, etc.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias que se utilizaran son las que se obtendran de los cuestionarios online
aplicados a jovenes de 14 a 25 afios y entrevistas a profesionales de la Salud Mental y encargados

del area Responsabilidad Social de distintas Empresas u organizaciones.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias que respaldan el anélisis del disefio metodoldgico que se utilizaran
pueden ser bibliografia, revistas de investigacion, bases de datos, teorias y modelos; publicaciones,

articulos cientificos, investigaciones y proyecciones oficiales del gobierno.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Como parte del proceso de recoleccion de datos se aplico una encuesta a jovenes
hondurefios de entre 14 a 25 afios. El instrumento se aplico a través de la plataforma Microsoft
Form a partir del martes 06 de junio y finalizando el martes 20 de junio, programada para una
muestra de 386 jovenes hondurefios con una tasa de respuesta del 100% obteniendo un total de
499 encuestas. Para el analisis de los factores del proceso de investigacion y desarrollo. Se aplico
dos tipos de entrevistas, una dirigida a profesionales de la Salud Mental; psicélogo general, clinico
infantil, educativo y social. Y la segunda entrevista a encargados del area o departamento de
Responsabilidad Social de diferentes empresas.

Las entrevistas se enviaron el 06 de junio por medio de correo electronico y WhatsApp;
adjuntando los documentos de Word para ser respondidos de forma escrita considerando los

tiempos y disponibilidad de los entrevistados.

Para recolectar la informacion concerniente de las variables de anélisis, se realizaron
observaciones descriptivas de distintas camparias, acciones e iniciativas internacionales, de temas
de concientizacion sobre Salud Mental, las cuales fueron presentadas en distintas redes sociales.

Se desarrollo una ficha de observacion por cada una de las 12 campafias analizadas.
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4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS
4.2.1.1 CUESTIONARIO PARA JOVENES SOBRE SALUD MENTAL

Nombre del Cuestionario: “Hablemos sobre Salud Mental”

1. ¢Qué edad tienes?

(Qué edad tienes?

25% 23%

21% 20%
20%
16% 17%

15%
10%
5%

2%

o I

Menosde 14 Del4al6 Del7al9 De20a22 De23a25 Mas de 25
anos anos anos anos anos anos

llustracion 9. ¢ Qué edad tienes?
Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los encuestados, los cuales fueron 499 jovenes; el 23% que equivale a
115, se encuentran entre las edades de 17 a 19 afios; el 21% que equivale a 103 jovenes
encuestados con edades que comprenden entre 23 a 25 afios, un 17% equivalente a 86
jévenes se encuentran entre las edades de 20 a 22 afios y en cuanto al 16% restante que
fueron 82 jovenes con edades que comprenden entre los 14 a 16 afios.

Nota: Las encuestas que fueron respondidas por jovenes menores de 14 y mayores de
25 afos, no se consideran relevantes para el estudio, siendo estos los porcentajes
restantes que suman el 100% total de los formularios.

Anélisis e Interpretacién: Los datos mas relevantes en cuanto a las edades de los jovenes
encuestados oscilan entre los 17 a 25 afios; quienes se encuentran en la ultima fase de la

adolescencia y la adultez joven a quienes se pudo acceder de una manera mas facil y directa.
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2. ¢Con que Género te identificas?

¢ Con que Geénero te identificas?
70% 62%
60%
50%
40% 37%
30%
20%

10%
0% %

0%
Femenino Masculino Otros

lustracién 10. ¢ Con que Género te identificas?

Fuente: Elaboracion propia

De las 386 encuestas que competen para el analisis de este estudio, se registré que 240
jévenes que equivalen al 62% de la poblacion encuestada, se identifican con el género
femenino; en cuanto a los que se identifican con el género masculino, fueron el 37% de los
encuestados los cuales equivalen a 142 jovenes, el 1% restante se identificd con la opcion

“otros” que equivale a 4 jovenes.

Anélisis e Interpretaciéon: Predomina el género femenino, quienes por lo general estan
dispuestas ayudar; siendo las mujeres las cuales cuentan con una mayor presencia porcentual a

nivel nacional.
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3. ¢En qué nivel educativo te encuentras?

Nivel Educativo

70% 66%
60%
50%
40%
3 0% 30%
20%
10% 5%

0% [

Basico Media Superior

lustracidn 11. ; En qué nivel educativo te encuentras?
Fuente: Elaboracion propia

254 jovenes, estan cursando sus estudios superiores los cuales equivalen al 66% de la
poblacién de estudio, 114 jovenes se encuentran en el nivel educativo media que son el
30% de la poblacion y 18 jévenes que equivalen a un 5% aln se encuentran cursando el

nivel basico educativo.

Analisis e Interpretacion: Se obtuvo una mayor respuesta de estudiantes universitarios,
los cuales tienen un mayor indice de apertura, debido a que cuentan con un nivel educativo superior

y un nivel de discernimiento mas alto.
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4. ¢Te gusta ver videos en YouTube?

¢ Te gusta ver videos en YouTube?

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

15%

Si No

lustracién 12. ; Te gusta ver videos en YouTube?
Fuente: Elaboracion propia

330 jévenes contestaron Si, lo que equivale al 85% de los encuestados, en cambio 56 de
ellos que son el 15% de la poblacidn restante contestaron que No les gustaba ver videos en

la plataforma de YouTube.

Analisis e Interpretacidén: La mayoria de los jovenes tienen acceso a YouTube sin la
necesidad de crear una cuenta, lo que hace que sea mas facil y practico ver videos a través de este
canal.

Aprovechando esta oportunidad la campafia de concientizacion tendrd como un pilar
fundamental la estrategia de videomarketing difundiendo anuncios con pauta a través de esta

plataforma que llame la atencion del joven y responda al llamado de accién de dicho anuncio.
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5. ¢Queé tipo de contenido ves en YouTube?

llustracion 13. ¢ Qué tipo de contenido ves en YouTube?
Fuente: Elaboracion propia

. Qué tipo de contenido ves en YouTube?
Video Musicales NN 29%
Resefias(Productos, peliculas, series, etc) [N 19%
Video Blogs [IINNNIENGEGEGEGEENEEE 8%

Guia de Videojuegos  [INNININEGEN 10°%
Videos de Unboxing [N 9%

Bromas [ 3%

Owos [ 7%

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35%

El 29% (209) les gusta ver videos musicales, el 19% (141) prefiere ver resefias de
productos, peliculas, series, etc., un 18% (133) consume videoblogs, el 10% (76) prefieren
las guias de videojuego, en cambio el 9% (62) buscan los videos que muestran unboxing
de productos nuevos, accesorios, empaques y elementos; el 8% (60) prefiere ver videos de
bromas y un 7% de ellos (48) prefieren ver otro tipo de contenidos.

Analisis e Interpretacion: considerando que los contenidos mas vistos en YouTube son
los videos musicales, se debera desarrollar algunos videos de concientizacion basados en este tipo

de estrategia, con melodias y letras contagiosas.

72



6. ¢Cuéanto tiempo le dedicas a YouTube?

¢ Cuanto tiempo le dedicas a YouTube?

90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

15%

] -
|

Dela?2horasal dia De3a4horasal dia Masdeb5 horas al dia

llustracién 14. ; Cuanto tiempo le dedicas a YouTube?
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al tiempo que le dedican a la plataforma, el 80% de los jovenes (263) pasa de 1
a 2 horas al dia viendo videos, el 15% (50) le dedican de 3 a 4 horas al dia y el restante 5%

(17) més de 5 horas al dia.

Anélisis e Interpretacion: pese a ser una de las plataformas sociales mas vistas, el tiempo
que los jovenes le dedican a esta red es el minimo; considerando que a estos le gusta mas la

interaccion con sus iguales, lo que destaca la puntualidad de lo que buscan en la plataforma.

7. ¢Tienes algun perfil personal en redes sociales?

¢ Tienes algun perfil personal en redes
sociales?
100% 90%
80%
60%
40%

20% 10%

0%

llustracion 15. ¢ Tienes algun perfil personal en redes sociales?
Fuente: Elaboracion propia
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349 de los jovenes encuestados que equivalen el 90% si cuenta con un perfil personal en

redes sociales y 37 de ellos que equivalen al 10% no tiene ningdn tipo de red.

Anélisis e Interpretacion: La mayoria de los jovenes encuestados cuentan con presencia
en redes sociales, denotando con ello, la factibilidad de la creacion de campafias digitales de

concientizacion a través de estos medios de comunicacion.

8. ¢Qué tipo de red social utilizas?

¢Qué tipo de red social utilizas?

lustracion 16. ¢ Qué tipo de red social utilizas?
Fuente: Elaboracion propia

La red més utilizada por los jovenes es Instagram con un 34% (317), en segundo lugar, se
encuentra TikTok con 28% (259), Facebook tiene un 25% (233), por ultimo, Twitter cuenta
con un 13% (118).

Anélisis e Interpretacion: La red social mas utilizada es Instagram, por medio de esta red
se difundirdn contenidos infograficos y videos de formatos cortos para historias y reels, que
puntualicen temas orientados exclusivamente para los jovenes.

TikTok es la segunda red mas utilizada por esta poblacion, por lo que se aprovecharan los
videos de formatos cortos (10 min) para difundir mensajes de prevencion, concientizacion, ayuda,

etc. utilizando la orientacion de profesionales de la Salud Mental.
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9. ¢Cuénto tiempo le dedicas a las redes sociales?

¢ Cuanto tiempo le dedicas a las redes sociales?

50% 48%
45%
40%

35%

30% 28%
250 24%
20%

15%

10%

5%

0%

De 1 a 2 horas al dia De 3 a 4 horas al dia Maés de 5 horas al dia

llustracién 17. ¢ Cuanto tiempo le dedicas a las redes sociales?
Fuente: Elaboracion propia

El 48% (166) de los encuestados le dedica de 3 a 4 horas al dia, un 28% (98) de los jovenes,
mas de 5 horas al dia 'y el 24% (85) de 1 a 2 horas al dia.

Analisis e Interpretacion: Teniendo en cuenta las horas que le dedican los jovenes a las
redes sociales durante el dia, se debera considerar en que momentos se encuentran conectados,

para publicitar los contenidos sobre Salud Mental y que estos tengan mayor alcance.
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10. ¢Has escuchado hablar sobre Salud Mental?

¢ Has escuchado hablar sobre Salud
Mental?

120%

95%

100%
80%
60%
40%

20% 59

0%

llustracion 18. ¢Has escuchado hablar sobre Salud Mental?
Fuente: Elaboracion propia

368 de los jovenes encuestados que equivalen al 95% de la poblacion de estudio, si han
escuchado sobre temas de Salud Mental y 18 de los jovenes que respondieron el

cuestionario, que equivalen al 5% no han escuchado hablar sobre el tema.

Anélisis e Interpretacion: En su mayoria, los jévenes han escuchado hablar sobre temas
de Salud Mental, con lo cual podemos denotar que hay conocimiento general en cuanto al tema,

ayudando a que se pueda desarrollar de una manera casi plena las campafias sobre concientizacion.
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11.;Has visto contenido sobre Salud Mental en Redes Sociales?

¢ Has visto contenido sobre Salud Mental
en Redes Sociales?

100%

79%

80%
60%

40%
21%

Si No

20%

0%

llustracion 19. ¢ Has visto contenido sobre Salud Mental en Redes Sociales?
Fuente: Elaboracion propia

El 79% (291) contestaron que Si, en cambio el 21% (77) no ha visto contenido sobre Salud

Mental en Redes Sociales.

Anélisis e Interpretacion: Aunque la mayoria de los jovenes ha escuchado sobre temas
de Salud Mental, un porcentaje relevante ha visto esos contenidos en redes sociales, lo cual es una

area de oportunidad a nivel nacional para explotar.

12. ¢ Qué tipo de contenido sobre Salud Mental has visto en redes sociales?

¢Qué tipo de contenido sobre Salud Mental has visto en
las redes sociales?

Temas sobre autoestima 16%
Problemas de ansiedad IR 15%
Depresion I 14%
Problemas alimenticios IS 9%,
Imagen corporal I 9%,
Bullying nEm s 3%
Transtornos de suefio NI 8%
Identidad sexual I 7Y,
Acoso I 7%
Ideacicnessuicidas T (Y
Fomo (Fear Of Missing Out) I 2%
Otro 0%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%  14% 16%  18%

lustracion 20. ¢ Qué tipo de contenido sobre Salud Mental has visto en redes sociales?
Fuente: Elaboracion propia
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Los temas sobre Autoestima cuentan con un 16% de visualizaciones de los jovenes
encuestados (246). Los problemas de ansiedad con un 15% de vistas (225). Los contenidos
sobre depresion han sido visto por un 14% de los jovenes (217). Los contenidos sobre
imagen corporal (139) y de problemas alimenticios (141) cuentan con un 9% cada uno de
ellos. Los trastornos del suefio (120) y contenidos sobre Bullying (130) con un 8% de vistas
respectivamente. El acoso (101) y los temas sobre identidad sexual (105) han sido vistos
por el 7% de los jovenes para cada uno de los temas. El 6% (87) han visto sobre temas de
ideaciones suicidas. Un 2% (29) vio contenidos sobre Fomo (Fear Of Missing Out). Por

altimo, un 1% (3) seleccionaron “otros”, como otro de tipo de contenido visto.

Analisis e Interpretacion: Los contenidos mas vistos son temas de autoestima, ansiedad
y depresion, siendo la mayoria de los casos los temas méas explotados; ya que influencers, figuras
publicas entre otros hablan a través de sus experiencias; lo que en muchos casos pueden llevar a

la desinformacion del joven.

13. ¢ Qué opinion tienes sobre los contenidos se Salud Mental que se muestran en redes

sociales?
lustracion 21. ¢ Qué opinidn tienes sobre los contenidos se Salud Mental que se muestran en redes

(Qué opiniodn tienes sobre los contenidos se Salud
Mental que se muestran en redes sociales?

60%
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50%

40%
40%
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20%
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«
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Nome interesa Poco interesante Interesante Muy interesante
sociales?

Fuente: Elaboracion propia

Al 53% de los jovenes (154) les parece interesante, el 40% de ellos (115) lo consideran

muy interesante, para un 7% (20) es poco interesante y solo el 1% (2) no le interesa.
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Analisis e Interpretacion: Considerando que los temas les parece interesante en

su mayoria, destacamos la importancia del desarrollo de ese tipo de contenido.

14. ;De qué temas te gustaria que se hablaran en campafias sobre Salud Mental para ser

presentadas en redes sociales?

Esta pregunta es abierta, para la cual se utilizé un formato libre que le permitio a
los encuestados responder de forma de texto abierto, basandose en su propio conocimiento,

sentimientos y comprension.

Analisis e Interpretacion: Se recopilaron las respuestas mas interesantes y las que
tuvieron mayor incidencia, esto con el fin de no saturar este apartado y puntualizar los
intereses de la mayoria de los jovenes encuestados, entre los temas que les gustaria que se
hablaran podemos enlistar los siguientes: Ansiedad, depresion, estrés (estudiantil, social,
laboral y familiar), suicidio, presion académica, “sintomas y como identificar algunos
trastornos”; Autismo y disociacion. Temas de autoestima (confianza en uno mismo,
problemas al ser comparados con otros, amor propio), traumas generados en la infancia y
acontecimientos traumaticos a lo largo de su vida (afrontamiento), adicciones, bullying,
como la familia influye en el rol de la crianza de los hijos y como estos se ven afectados
por crianzas estrictas, y abusos psicologicos provenientes de los padres; discriminacion,
homofobia, identidad de género y educacion sexual.

Cabe mencionar que, dentro de estas respuestas, algunos de los jovenes
puntualizaron preguntas especificas que nos parecieron interesantes; destacando entre
ellas: ¢Por qué el dolor hace sentir mejor a las personas? Siendo este un tema que tiene que
ver con las autolesiones, ¢ Como tratar a un amigo con algin problema mental o psicolégico
si ta tambien lo tienes? Pregunta que denota preocupacion por los pares, siendo también
este una manera inconsciente del joven de pedir respuestas y ayuda; ¢ Como ser feliz? Que
apunta a un estado de depresion y preocupacion del joven gue la contesto, siendo esto algo
inconsciente al responder de una manera tan puntual a un tema tan especifico y por Gltimo,
“sobre dejar ir a las personas que no te hacen bien”; un tema que aborda situaciones de
apego, este tipo de respuestas denotan la necesidad que tienen los jovenes sobre hablar de
temas de Salud Mental y como necesitan también ser escuchados, donde muchos utilizaron
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esta pregunta como un medio catartico.

15. ¢ Crees que es necesario hablarles a los jovenes sobre Salud Mental en Honduras?

¢ Crees que es necesario hablarles a los jovenes
sobre Salud Mental en Honduras?

120%

99%

100%

80%

60%

40%

20%
1%

0%
Si No

lustracion 22. ¢ Crees que es necesario hablarles a los jovenes sobre Salud Mental en Honduras?
Fuente: Elaboracion propia

El 99% que equivale a 381 jdvenes, contesto que Si y el 1% siendo Unicamente 5 jovenes

creen gue no es necesario hablar sobre temas de Salud Mental.

Anélisis e Interpretacion: La mayoria de los jévenes consideran necesario que se
desarrollen contenidos exclusivamente para el pais; contenidos que deberan ser
tropicalizado para la region considerando las necesidades y diferentes formas de expresarse

de los jovenes.
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16. ¢ Qué tan importante es para ti la ayuda de un profesional de la Salud Mental?

¢ Qué tan importante es para ti la ayuda de un
profesional de la Salud Mental?
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0% F—
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lustracién 23. ; Qué tan importante es para ti la ayuda de un profesional de la Salud Mental?
Fuente: Elaboracion propia

73% de los jovenes que respondieron la encuesta (277) consideran muy importante la
ayuda de los profesionales de la Salud Mental, para el 25% de ellos es importante (97), el
2% de los jovenes lo considera poco importante (6) y solo a 1 de los jovenes encuestados

no le importa.

Anélisis e Interpretacién: Los jovenes son conscientes de la importancia de la
ayuda de profesionales, considerando muy importante la intervencién de estos en su Salud
Mental, denotando con ello que el estigma que se le tenia a los psicélogos, terapeutas,

psiquiatras, etc. ya es un tema del pasado.
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17. ¢ Te gustaria obtener mas informacion sobre asistencia Psicoldgica publica y privada?

¢ Te gustaria obtener mas informacion sobre
asistencia Psicologica publica y privada?
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llustracién 24. ; Te gustaria obtener méas informacién sobre asistencia Psicoldgica publica 'y
privada?
Fuente: Elaboracion propia

310 jévenes que conforman el 81% de los encuestados si les gustaria obtener informacion
sobre asistencia psicolégica, en cambio 71 de los jévenes que equivalen al 19% contestaron

qgue no es relevante.

Analisis e Interpretacidén: Considerando que los jévenes son mas receptivos en cuanto al
cuidado de su estado emocional, las campafas sobre concientizacion deberan destacar y visualizar
los distintos centros de ayuda que existen a nivel nacional, ya que los jévenes desean obtener la

informacidn pertinente ya sea para ellos o para alguien mas.

Cabe destacar, que en la pregunta 14 se les pregunto, de los temas que les gustaria
que se hablaran en campafias de concientizacion sobre Salud Mental, uno de ellos contesto
lo siguiente:

“Sobre la importancia de ir a terapia y que el psicologo no es para los locos, sino
para ayudarte a ser una persona mas abierta y con inteligencia emocional”. Destacando con
ello, que los jovenes son conscientes de sus estados emocionales, por lo que quieren y

necesitan ser escuchados, ya no estigma este tipo de contenido, mucho menos el buscar la
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ayuda pertinente, para lo cual solo necesitan de una buena orientacion, la cual se pretende

brindar con campafias que sean disefiadas por y para ellos.

4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO

4.2.2.1 FICHA DE OBSERVACION DE CAMPANA DIGITALES DE
CONCIENTIZACION SOBRE SALUD MENTAL A NIVEL INTERNACIONAL.

El 10 de octubre de cada afio se celebra el Dia Mundial de la Salud Mental en méas de 100
paises con el objetivo de sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de la Salud Mental.

Las campafias que se identificaron fueron creadas para el Dia Mundial de la Salud Mental
2022, con el objetivo de sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de la Salud Mental. La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), destaco que se deben intensificar los esfuerzos para que
las personas dispongan de los mecanismos de apoyo necesarios para enfrentarse a los retos que se
les presentan diariamente. Con esta premisa, varias empresas, marcas y organizaciones; asi como
gobiernos de algunos paises desarrollaron y lanzaron campafias por medio de distintas plataformas

sociales.

Las fichas de observacion nos ayudaran a detallar lo que se ha hecho en la realizacion de
campanas digitales a nivel mundial para la concientizacion de la Salud Mental. Esto con el fin de
poder determinar el alcance que tuvieron cuando se publicaron; asi como las visualizaciones, las
interacciones y los objetivos de cada una de ellas. Para esto, se observaron 12 campafas;
#MoveForMentalHealth, “No le des al Coco”, FAD Juventud (Espafia); “Al Anxiety Meter”,
Croatia Insurance (Croacia); “Por fuera, Por dentro”, Sanitas. “Family of Support”, Sobeys
(Canadd); “Rare Impact Fund”, Rare Beauty; “Ni Silencio Ni Tabu”, Instituto Nacional de la
Juventud (Uruguay); “Dale Like a la Salud Mental”, Confederacion Salud Mental Espafia
(Espafia); “Reverse Selfie”, Dove; “The Sound of excuse”, TBWA (Inglaterra); “Dia Mundial de
la Salud Mental UNICEF” y “Campafia 024, Ministerio de Sanidad” (Espaia).

83



Ficha de observacién de campanas digitales sobre la

Campana No. 1
Elaborado por:

Publico Objetivo
Mensaje
Ubicacién geografica

Objetivo de la
campana

Tipo de campaifa

Tipo de publicacién

Pilar de contenido

Red social donde se
presento

Interaccién:

Facebook:
Publicaciones

Instagram:
Publicaciones

TikTok:
Visualizaciones

Concientizaciéon de la Salud Mental

"#MoveForMentalHealth

n"

Organizacién Mundial de la Salud (OMS), Asociacién Unidos por la

Salud Mental Global y la Federacién Mundial para la Salud Mental.

Publico en general
Muévete por la Salud Mental
A nivel mundial

Fomentar la inversion en el abordaje de las patologias mentales

Emocional

Por medio de la difusién de un Hashtag (#); en post, videos, reels,
fotografias.

Entretenido, informativo, emocional y promocional.

Facebook, Instagram y TikTok.

31k

32,4 K

812.4 M

llustracion 25. Campafia N1. "#MoveForMentalHealth™
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion: para la iniciativa denominada #MoveForMentalHealth la cual

fue puesta en marcha en 2020, con motivo del Dia Mundial de la Salud Mental, el cual se celebra
el 10 de octubre de cada afio; donde dicha iniciativa insta a los usuarios de redes sociales a publicar
videos, post, fotos, etc. que evidencien un bienestar mental; bailando, caminando, haciendo yoga,
ejercicio, cocinar, pintar o cualquier otra actividad que implique movimiento o estar haciendo algo
entretenido. Al ser presentadas en las distintas redes sociales (Facebook, Instagram y TikTok)
pretendian ayudar a iniciar conversaciones mas amplias sobre temas de Salud Mental y la
importancia en su inversion. Con los resultados observados de las interacciones de las distintas
redes sociales se concluyo que los usuarios les gusta formar parte de iniciativa de esta indole, ya

que se sienten identificados, importantes y se sienten parte de algo mas grande que ellos mismos.
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Ficha de observaciéon de campanas digitales sobre la

Campaifa No. 2
Elaborado por:

Publico Objetivo

Mensaje

Ubicacién geografica

Objetivo de la
campafa

Tipo de campaia

Tipo de publicacién

Pilar de contenido

Red social donde se
presento

Interaccion:
likes
Compartido
Comentario
Visualizacién
Influencer

Concientizacién de la Salud Mental

"No le des al coco™
PINK para FAD Juventud y la Fundacién Mutua Madrilefia.

Orientada a los jovenes
Cuidado de la Salud Mental
Espafa

Denotar la necesidad de pedir ayuda

Emocional

Video musical
Genero Rap

Emocional

YouTube

220

0

12

5000.1 K

S| (Rapera-Sara Socas)

llustracion 26. Campafia N.2 ""No le des al coco"
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion: Esta campafia esta orientada a los jovenes, la rapera espafiola
Sara Socas lanzo la cancion titulada “No le des al coco” la cual fue presentada en la pagina oficial
de Facebook de la Fundacion Mutua Madrilefia el 04 de agosto de 2022, publicacidn que tuvo tres

likes, dos comentarios y 3,499 reproducciones.

El video presentado en Facebook y YouTube cuenta con un nimero considerable de
reproducciones y visualizaciones respectivamente, lo que hace destacar que este tipo de
publicaciones hechas en formato video ayudan a mostrar una tendencia de preferencia de las

personas, siendo reflejada por la cantidad de veces que ha sido visto el video por los usuarios.
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Ficha de observacion de campaiias digitales sobre la
Concientizacién de la Salud Mental

Campana No. 3 "Al Anxiety Meter"
Elaborado por: Croatia Insurance (Compaiiia de Seguros).
Publico Objetivo Plublico en general
Mensaje Medir el nivel de miedo o de ansiedad de los transelntes por medio

de un Software de Inteligencia artificial

Ubicacién geografica Croacia

Objetivo de la Detectar las emociones de las personas a través de las
campafia expresiones faciales

Tipo de campaiia Emocional

Tipo de publicacién Video

Pilar de contenido Informativo y Promocional

Red social donde se YouTube

presento

Interaccién:

likes 8
Compartido 0
Comentario 0
Visualizacién 1.7 K
Influencer NO

lustracion 27.Campafa N.3 ""Al Anxiety Meter"
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion: la camparia el “Medidor de ansiedad de Inteligencia Artificial”
fue creada en el mes de julio de 2022 por una compafiia de seguros de Croacia, para el publico en
general (Croatia Insurance), la empresa aposto por una camparia publicitaria exterior, donde con
la ayuda de un software de Inteligencia Artificial midieron el nivel de miedo o ansiedad de los
transelintes. Todo a través de Google Face Mesh y tecnologia de reconocimiento automatico de
emociones faciales, las cuales analizaron las expresiones faciales para detectar las emociones de

las personas.

Se encontro el video en diferentes paginas de Facebook, que comparten contenido de
marketing, dicha campafia fue nominada en los premios que otorgaba BalCannes, que celebran lo
mejor y lo mas original en proyectos, agencias y anuncios de la regién, siendo el finalista namero
7 en la categoria “Salud y Farmacia; Responsabilidad Social; Finanzas y Seguros” contando con
10 interacciones, un compartido y 265 reproducciones. La campafia mostro que “un encuentro con

un anuncio podria ayudar a vivir una vida mas saludable”. Las personas solian ver comerciales,
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ahora los comerciales también los miran a ellos, por un bien mayor: su Salud Mental. Aunque la
campana finalizo la aplicacion de Inteligencia Artificial para medir la ansiedad sigue estando
disponible, lo que nos demuestra que las camparfias pueden ir mas alla del tiempo planificado de

lanzamiento y seguir generando impacto.

Ficha de observaciéon de campaifias digitales sobre la

Campaifa No. 4

Elaborado por:
Publico Objetivo

Mensaje

Ubicacidén geografica

Objetivo de la
campafa

Concientizacion de la Salud Mental

"Por Fuera, Por Dentro"

Sanitas

Publico en general

Destaca que dentro del cuidado de la salud también se encuentra el
cuidado de la Salud Mental y Emocional

A nivel Mundial

Promocionar el servicio "Cuida tu Mente" que consiste en un
servicio digital de Psicologia

Tipo de campaina Promocional

Tipo de publicacidén Video

Pilar de contenido Informative y Promocional

Red social donde se YouTube
presento

Interaccién:

likes 9
Compartido 0
Comentario 0
Visualizacidn 3.7M
Influencer NO

llustracién 28. Campafia N.4 "'Por Fuera, Por Dentro"
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion: esta campaia fue hecha para promocionar el servicio “Cuida tu
Mente” el cual consiste en un servicio digital de psicologia que provee orientacion, terapias
digitales, acompafiamiento y soporte profesional que ofrece Sanitas, la cual es una compaiiia

aseguradora y proveedora de servicios de salud y bienestar de origen espariol.

La camparfia fue lanzada el 10 de octubre de 2022, por el Dia Mundial de la Salud Mental,
su eslogan: “Queremos recordarte que, cuando gritamos por dentro necesitamos que alguien nos

escuche por fuera”.
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El video fue publicado en la pagina oficial de Sanitas en Facebook, el cual tuvo 21

reacciones, dos comentarios y fue 20 veces compartido.

Con este tipo de campafia pretendian demostrar que es necesario pedir ayuda psicoldgica,
y que toda persona debe hacerlo en algin momento de su vida.

La cuenta oficial de Sanitas en Instagram tiene 41.1mil seguidores y la pagina oficial de
Facebook un total de 140.702 me gustas.

Ficha de observacién de campanas digitales sobre la
Concientizacién de la Salud Mental

Campana No. 5 "Family of Support”

Elaborado por: Sobeys

Publico Objetivo Padres de familia

Mensaje Simbolizar a través de una nube gris como los problemas de Salud

Mental afectan a los nifios

Ubicacién geografica Canada

Objetivo de la
campafa

Tipo de campafa

Tipo de publicacién

Pilar de contenido

Red social donde se
presento

Interacciodn:
likes
Compartido
Comentario
Visualizacién
Influencer

Recaudar fondos para las investigaciones sobre tratamientos de
Salud Mental para el Hospital Infantil del pais

Emocional

Video
Emocional

YouTube

88

8.5 K
NO

llustracion 29. Campafia N.5 ""Family of Support"
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacién: Esta campafia estuvo dirigida a padres de nifios menores de 10

afios para concientizarlos que ellos también sufren por problemas de indole emocional y su Salud
Mental es tan importante como la de los adultos, fue presentada el 07 de julio de 2022 obteniendo
22 reacciones, 5 comentarios y 6 veces compartido en su pagina oficial de Facebook, la cual cuenta
con 346,171 me gusta.
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Sobeys es una de las cadenas de supermercados minorista de Canada, con mas de 1,500
tiendas que operan en todo el pais. como parte de las actividades de Responsabilidad Social de la
cadena, desarrollaron la campafia que pretendia recaudar fondos para investigaciones sobre
tratamientos de Salud Mental para el Hospital Infantil del pais.

Ficha de observacién de campaifas digitales sobre la

Campafna No. 6

Elaborado por:
Publico Objetivo

Mensaje

Ubicacidén geografica
Objetivo de la
campafia

Tipo de campana
Tipo de publicacién
Pilar de contenido

Red social donde se
presento

Interaccién:
Seguidores
Publicaciones

Campafia de impacto
Social:

Like

Comentario

Concientizacién de la Salud Mental

"Rare Impact Found"

Rare Beauty (Marca de maquillaje creada por Selena Gémez)
Piblico en general

Apoyar la causa de la concientizacidn e importancia de la Salud
Mental

A nivel Mundial

Permitir que todas las personas tengan acceso a recursos de Salud
Mental, especialmente los mds necesitados

Informativa
Post, videos, reels, transmisiones en vivo
Informativo

Instagram, Facebook y TikTok

5.8 K
3158

26601
484

llustracién 30. N.6 ""Rare Impact Found™
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: Rare Beauty es una firma de maquillaje que esta elaborada para

todo tipo de pieles, no es una firma de belleza mas, sino que entiende a la belleza como una forma

de autoexpresion, fue creada por la cantante y actriz Selena Gomez.

Rare Impact Fund tiene como parte de su compromiso social brindar a las personas acceso
a los recursos que necesitan para apoyar su Salud Mental. Rare Beauty dona el 1% de todas las
ventas al Rare Impact Fund y recauda fondos adicionales con fundaciones filantropicas, socio
corporativo e individuos de la comunidad para aumentar el acceso a los servicios de Salud Mental

en entornos educativos.
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Esta iniciativa surgio tras las vivencias personales de la ahora empresaria Selena Gomez,
esto debido a la atencidn y necesidades que requiere una persona desestabilizada mentalmente,

estando ella misma interna para ser tratada por una fuerte depresion.

Con su marca de maquillaje, Selena queria encontrar una manera de retribuir a la

comunidad y poder ayudar a las personas que necesitan acceso a servicio de Salud Mental.

Las camparias de esta fundacion se realizan a través de las distintas redes oficiales de la
marca, asi como las de la actriz y cantante; y de alianzas estratégicas. Este tipo de campafas
muestra el poder que tiene una persona famosa y la influencia que posee a llamar a la

concientizacion de temas tan importantes como el cuidado y la atencion de la Salud Mental.

Ficha de observacion de campanas digitales sobre la
Concientizaciéon de la Salud Mental

Campana No. 7 "Ni Silencio Ni Tabu"
Elaborado por: Instituto Nacional de la Juventud, Ministerio del Desarrollo Social,
INICEF y Ministerio de Salud Publica del Pais.
Publico Objetivo Jévenes
Mensaje Invitar a los jévenes a hablar de como se sienten y dar el primer paso

para buscar ayuda

Ubicacién geografica Uruguay

Objetivo de la Acercar a los jévenes a las lineas gratuitas de apoyo del pais
campanfa
Tipo de campana Emocional

Tipo de publicacidén Video

Pilar de contenido Emocional
Red social donde se YouTube
presento

Interaccidén:

likes 155
Compartido 0
Comentario 0
Visualizacién 9.3 K
Influencer NO

llustracién 31. Campafia N.7 "*Ni Silencio Ni Tabu"
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: Con este tipo de campafa se propuso la realizacion de 300

talleres en Uruguay, fue anunciada en medios de comunicacion digitales y tradicionales; dicha
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campana fue disefiada a propuesta de los jovenes, realizada por técnicos uruguayos y validada por
la Autoridad Sanitaria del Pais.

El video de la campafia se visualizd en varias paginas de Facebook, teniendo una
reproduccion de 2,9K siendo una campafia fuerte y consolidada, teniendo un gran impacto en
Uruguay. Esta campafia en Instagram se presentd con el hashtag #nisilencionitabu contando con
mas 500 publicaciones; presentandose en ambas redes por medio de post, videos de las actividades,

fotografia de los jovenes en los talleres, etc.

Ficha de observaciéon de campanas digitales sobre la

Campana No. 8

Elaborado por:
Pablico Objetivo

Mensaje

Ubicacion geografica
Objetivo de la
campafa

Tipo de campainia
Tipo de publicacién
Pilar de contenido

Red social donde se
presento
Seguidores

Interaccién:
likes
Compartido

Comentario
Influencer

Concientizaciéon de la Salud Mental

"Dale Like a la Salud Mental”

Confederacién de la Salud Mental
Padres de familia de infantes; adolescentes y jévenes

Presenta los altos niveles del uso de las redes sociales y su
correlacién con la aparicion de depresion, ansiedad, estrés o
adiccidén a internet

Espana

Proteccién de la Salud Mental

Promocional
Post
Informativo

Twitter

30627

llustracién 32. Camparfia N.8 ""Dale Like a la Salud Mental"
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion: Esta campafia se centro en la proteccion de la Salud Mental en

la infancia, adolescencia y juventud. Segln la OMS cada 1 de 7 personas jovenes padecen de un

trastorno mental. Una de las tematicas claves de la campafia fueron los altos niveles del uso de las
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redes sociales y su correlacion con la aparicion de depresion, ansiedad, estrés o adiccion a internet.
Fue lanzada el 03 de octubre de 2022; como parte de sus actividades, eran invitar a las personas a
participar en la marcha reivindicativa por la Salud Mental el 10 de octubre del mismo afo, se
realizaron diferentes actividades bajo el lema “Dale Like a la Salud Mental por el derecho a crecer
en bienestar”. Y bajo el hashtag #ConectaConLaVida se lanz6 una camparia dirigida a adolescentes

y jovenes; madres y padres, y al personal de centros educativos para la prevencion del suicidio.

La pagina de la Confederacion Salud Mental Espafia de Facebook tiene 17 mil me gusta y
19 mil seguidores; contando con mas de 340 entidades y mas de 60 mil socios. Su objetivo es

mejorar la calidad de vida de las personas.
Este tipo de campafia nos ayuda a evidenciar el cumplimiento y compromiso de entidades
publicas y privadas en el desarrollo de actividades para concientizar la Salud Mental.

Ficha de observacién de campafas digitales sobre la
Concientizacion de la Salud Mental

Campaina No. 9 "Reverse Selfie"

Elaborado por: Dove

Publico Objetivo

Mensaje

Ubicacién geografica
Objetivo de la
campafa

Tipo de campaiia
Tipo de publicacidén
Pilar de contenido

Red social donde se
presento

Interaccidn:
likes
Compartido
Comentario
Visualizacién
Influencer

Jévenes

Mostrar a los jévenes que a partir de los 13 afios comienzan a editar
sus fotos las cuales publican en redes sociales con el fin de encajar y
ser aceptados

A nivel Mundial

Destacar como las redes sociales afectan la autoestima y la
percepcidén de los jovenes

Emocional
Video
Emocional

Youtube

llustracién 33. Campafia N.9 ""Reverse Selfie™
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: esta campafia toca el tema de las redes sociales y la autoestima,
fue lanzada en 2021, utilizando el hashtag #SinDistorcionDigital, como un esfuerzo de la marca

Dove por ayudar a fomentar la confianza y la imagen corporal positiva en redes sociales. Dove
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ofrecio una guia para padres y una para profesores, las cuales se pueden descargar desde su sitio
web, para dar confianza y poder hablar con los jovenes, con la que pretendian revertir los efectos
negativos de las redes sociales y poder desarrollar la resiliencia en ellos. de igual forma invitaban
a las personas aceptar el compromiso dentro de su pagina, para poder aumentar la confianza y

hacer que las redes sociales sean un lugar con una vision de “Body Positive” para los jovenes.

La pagina oficial de Dove en Facebook tiene 27,354,912 me gusta, en sus feed muestran
anuncios, post y videos que ayudan a la evaluacién de la autoestima y por ende al cuidado de la
Salud Mental. En su cuenta de Instagram tiene 830 mil seguidores y 1,619 publicaciones; ambas

cuentas denotan la responsabilidad social de la empresa y su compromiso con sus clientes y

seguidores.
Ficha de observacion de campanas digitales sobre la
Concientizacién de la Salud Mental
Campafa No. 10 "The Sound of Excuse"
Elaborado por: TBWA\London y The Book of Man
Plblico Objetivo Trabajadores desde HomeOffice
Mensaje La fatiga por el uso de Zoom
Ubicacidén geografica Inglaterra
Objetivo de la Nadie tendria que inventar excusas para cuidar su Salud Mental
campafia
Tipo de campana Informativa
Tipo de publicacién Post con fotografia con el Hashtag #SoundTheExcuse
Pilar de contenido Entretenido
Red social donde se Twitter
presento

Interaccidn:

likes 3
Compartido 2
Comentario 1
Influencer NO

lustracion 34. Campafia N.10 ""The Sound of Excuse"'
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion: Esta camparia fue lanzada en contexto con la pandemia, siendo
una camparia exterior que visibilizaba el cansancio de los trabajadores durante el confinamiento.

Para ese entonces el 80% de los britanicos indicaron que trabajar desde casa afectaba su Salud
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Mental, por lo que la agencia que realizo la campafa reunid algunas de las excusas menos creibles

que podrian imaginar.

La agencia de The Book of Man, lanzo una caja de resonancia que servia para mini
desastres en el hogar que debian ser atendidos por cada persona; ya sea una tuberia rota o una
estampia de vacas, brindando a los usuarios la excusa perfecta para escapar de la fatiga de las

videollamadas y tomarse un momento para ellos mismo.

En este caso se denota una campafia creativa, original que apunto a una problematica
ocasional, haciendo participe al publico general debido a que podian compartir sus experiencias
por muy absurdas que estas fueran sin sentirse culpables y haciéndoles saber que no estaban solos

en aquel momento; sirviendo estas publicaciones como un medio catartico y de expresion personal.

Ficha de observacion de campanas digitales sobre la
Concientizacién de la Salud Mental

Campana No. 11 "Dia Mundial de la Salud Mental 2021"

Elaborado por: UNICEF

Pablico Objetivo Nifios y a los jévenes

Contar la historia de una defensora de la Salud Mental para nifios y
jovenes de Belice

Mensaje

Ubicacién geografica

Objetivo de la
campafa

Tipo de campanfa
Tipo de publicacién
Pilar de contenido

Red social donde se
presento

Interaccidn:
likes
Compartido
Comentario
Visualizacién
Influencer

A nivel Mundial

Animar a los nifos y Jévenes a buscar cosas o situaciones que los
animen diariamente a luchar con sus problemas

Informativa
Video
Informativo

YouTube

19

1.7K
NO

llustracion 35. Campafia N.11 "'Dia Mundial de la Salud Mental 2021"
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: Con motivo del Dia Mundial de la Salud Mental 2021, UNICEF

conto la historia de Renata Samuels, originaria de Belice, quien lucha diariamente con la depresion
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que se presenta en nifios y jovenes, y en el contexto de la pandemia acudi6 a la ayuda de su

comunidad

La pagina oficial de UNICEF cuenta con 30 millones de seguidores y UNICEF Honduras
con 62 mil me gusta y 89 mil seguidores; en Instagram el perfil de UNICEF tiene 11.4 millones

de seguidores y UNICEF Honduras cuenta con 11.8 mil.

UNICEF es el organismo de las Naciones Unidas encargados en proteger los derechos de
todos los nifios, en todas partes, especialmente de los méas desfavorecidos, y es la Unica
organizacion a la cual la Convencion sobre los Derechos del Nifio se refiere concretamente como

fuente de asistencia y asesoramiento especializado.

UNICEF se guia por cinco valores fundamentales: atencion, respeto, integridad, confianza

y rendicion de cuenta.

En Honduras, UNICEF apoya la creacién y desarrollo de programas y politicas nacionales

para la infancia.

Con esta informacion queremos destacar la importancia de este tipo de organizaciones en
el desarrollo, divulgacién y promocion de programas, asi como de campafias sobre Salud Mental

enfocadas a jovenes.
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Ficha de observacion de campanas digitales sobre la
Concientizacién de la Salud Mental

Campafa No. 12 "024"
Elaborado por: Ministerio de Sanidad
Publico Objetivo Publico General
Mensaje Llama a la vida

Ubicacion geografica Espafa

Objetivo de la Poner a disposicién la linea telefénica gratuita 024 para quienes la
campaifa necesiten

Tipo de campana Informativa

Tipo de publicacidén Post, video, anuncios.

Pilar de contenido Promocional

Red social donde se YouTube

presento

Interaccidn:

likes 108
Compartido ]
Comentario (o]
Visualizacién 4.2 K
Influencer NO

llustracién 36. Campafia N.12 "'024"
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion: para el 2020 aumentaron los casos de suicidio en Espafia,
registrandose 3491 incidentes, por lo cual el gobierno de Espafia puso a disposicion a los
ciudadanos la linea telefénica gratuita “024” para ayudar a quienes lo necesiten, creando una

campafa de visibilizacion para redes sociales, exterior, prensa, radio y television.

“024” se trata de una linea telefonica de ayuda a las personas con pensamientos, ideaciones
0 riesgo de conducta suicida, y a sus familiares y allegados, a través de la contencion emocional
por medio de la escucha activa de los profesionales del “024”, la linea no pretende reemplazar ni
ser alternativa a la consulta presencial de un profesional sanitario cuando sea necesario, siendo un
servicio de alcance nacional, gratuito, confidencial y disponible las 24 horas del dia, los 365 dias

del afio.

96



Con esta campafia se pueden observar los esfuerzos del gobierno por promover programas

de atencion temprana que velan por el bienestar de los ciudadanos.

Nota: Las fichas de observaciones estdn enfocadas en los videos de las campafas que

fueron presentada en la plataforma de YouTube Unicamente.

Empresas y organizaciones se sumaron a la causa buscando brindar apoyo a millones de
personas que se enfrentaron a problemas de Salud Mental para el periodo de la pandemia a causa
del COVID -19, mediante campafias, acciones e iniciativas que buscan dar visibilidad y soluciones

a sus dificultades.

Dicha técnica de observacion nos ayudd a evidenciar la importancia que tiene la
concientizacion en temas de Salud Mental sobre todo entre los mas jovenes siendo esta la

poblacién mas vulnerable y la mas descuidada.

4.2.2.2 ENTREVISTA A PROFESIONALES DE LA SALUD MENTAL Y
ENCARGADOS DEL AREA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Se realizaron dos tipos de entrevistas, una dirigida a profesionales de la Salud Mental; con
el objetivo de poder conocer el punto de vista basado en el trabajo y tratamiento con jévenes y de
esta manera poder definir puntos importantes que se deben tomar en cuenta para el desarrollo,
gjecucion y promocién de una campafia de concientizacion sobre Salud Mental. Y la segunda
entrevista dirigida a los encargados del area de Responsabilidad Social de distintas empresas con
el fin de conocer el impacto de la empresa en la sociedad y de qué forma prestan asesoramiento en

materia de Responsabilidad Social y sostenibilidad en funcidn de las necesidades de la poblacion.

El objetivo de las entrevistas es conocer los diferentes puntos de vista que los profesionales
tienen acerca del desarrollo de camparias de beneficio social, esto con el fin de ampliar los
conocimientos acerca del tema presentado desde una opinion mas objetiva y esto nos pueda ayudar

a elaborar un plan estratégico acertado.
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o PERFILES DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD MENTAL.

Edad: 59 anos

0 CONTACTO

Celular:  +504 9470 7964
Correo:

felipe.maldonado@unah.edu.hn

FELIPE PINEDA
MALDONADO

LIC.PSICOLOGIA

e EDUCACION

Universidad Nacional Autonoma
de Honduras (UNAH)

Licenciada en Psicologia

Universidad Nacional Autéonoma
de Honduras (UNAH)

Pasante Maestria en Psicologia
Clinica y de la Salud FUNIBER /
UNAH.

@ EXPERIENCIA LABORAL

Cargo actual: Docente y
jefe clinica de psicologia
en el area de Salud.
VOAE

Universidad Nacional
Autonoma de Honduras
(UNAH)

Vicepresidente del
colegio de Psicologos
de

Honduras (COPSIH).

Docente del UJCV

Fiscal del colegio de
Psicologos de
Honduras
(COPSIH).

Miembro representante
del COPSIH ante el
comité de adopciones
del DINAF



Edad: 33 anos

e CONTACTO

Celular:  +504 3144-6837

Correo: jodama90@gmail.com

G EDUCACION

Universidad Nacional Autonoma
de Honduras (UNAH)

Licenciatura en Psicologia

JOSE DAVID
MARTINEZ

LIC. PSICOLOGIA

@EXPERIENCIA LABORAL

Cargo actual: Sub
director del CPI Nuevo
Jalteva

Instituto Nacional Para la
Atencion a Menores
Infractores (INAMI).

Docente universitario en la
Universidad Cristiana de
Honduras (UCRISH).

Oficial de talento humano
en FRITOLAY boquitas
fiesta.

Psicologo Clinico en el
Hospital Escuela
Universitario,en
departamento de salud
mental.

Psicdlogo Clinico en
Instituto Nacional parala
atencion al menor infractor
(CPI Nuevo Jalteva)
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ANA FLORES CRUZ

LIC.PSICOLOGIA

MSC. RECURSOS HUMANOS, DIRECCION Y
GESTION DE PERSONAS

MSC. RESPONSABILIDAD SOCIAL, |
RELACIONES LABORALES Y GESTION DE
PERSONAS

@EXPERIENCIA LABORAL

Cargo actual: Docente
universitario

Edad: 32 afos
Universidad Jose Cecilio
(campus Comayagua)
Directora del centro
0 CONTACTO de.asis’te.ncia
psicologica Integral
Celular:  +504 9855 3241 Comayagua "CAPIC.

Correo: anaflores.11lb@gmail.com

Diplomado en
Pedagodgica en
formacion

6 EDUCACION Educacion Superior
(FUNDAUPN)

Universidad Nacional Autonoma

9 Horiadige (AR Psicologa del RHH en
Licenciada en Psicologia c"’nicas Emanuel.

Escuela Europea de Direccion y
Empresa (EUDE)

Maestria en Recursos Humanos, proyecto temporal con
Direccion y Gestion de Personas unicef nniﬁo migrante"

Maestria en Responsabilidad
Social, Relaciones Laborales y
Gestion de Personas
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4.2.2.2.1 ENTREVISTA A PROFESIONALES DE LA SALUD MENTAL
1. JSegun su experiencia con jovenes, como influyen las redes sociales en su Salud
Mental?

Entrevistado 1 Psicélogo Clinico (Felipe): Puede generar buenos resultados si se usa con
propositos académicos o de entretenimiento, pero cuando se usa mal suele generarse dificultades

de la atencidn, concentracion, problemas emocionales psicologicos conductuales.

Entrevistado 2 Psicologo Clinico Social Infantil (José): Considero que, en su mayoria,
no influyen de manera positiva en la Salud Mental de los jovenes, pues son muy muy pocos los

jovenes que utilizan las redes sociales para hacer algo productivo.

Entrevistado 3 Psicologo Educativo (Ana): La influencia de las redes sociales hoy en dia
en los jovenes, es una herramienta que se ha salido de control en los Gltimos afios mas aun por el
confinamiento, desencadenando en todos no solo jovenes, también en nifios y adultos muchos
problemas en su Salud Mental.

Especificamente en los jovenes el uso inadecuado de las redes influye mucho en el bajo
rendimiento académico a causa de alteraciones en su estado de &nimo como ansiedad o depresion
se manifestandose también en su salud fisica, un alto desinterés en las relaciones interpersonales
o actividades psicosociales; desencadenando muchas emociones y en su mayoria negativas que no

saben identificar y tampoco manejar. Afectando asi de gran manera su Salud Mental.

Entrevistado 4 Psicologo Social (Allan): Respecto de la primera pregunta yo creo que es
innegable poder entender desde las ciencias sociales el efecto que estan teniendo toda la plataforma
virtual, mientras ellas pues obviamente las redes sociales entonces hay un efecto directo en las
conductas sobre todo adoptadas por las generaciones que han nacido nativas tecnoldgicas y las que
no lo han sido. Hay un elemento bastante puntual tambien de efecto en los rituales en las
interacciones sociales y en los significados que la conducta en redes sociales terminan teniendo en
espacio fuera de linea verdad o en la vida cotidiana que llevariamos ahora como real. Un impacto
alto un impacto que no sé si se debe de valorar como negativo positivo porque habria que

estudiarlo, pero si indudablemente forma parte de toda la construccién digamos social de las
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personas jovenes.
Analisis e Interpretacion: Los psicologos son conscientes de la importancia y la
influencia de las redes sociales en la Salud Mental de los jovenes; y consideran a esta un arma de

doble filo, siendo una herramienta para la educacion o desinformacion.

2. ¢Por qué es importante la promocion de la Salud Mental?
Entrevistado 1 Psicologo Clinico (Felipe): Es importante que se eduque a la poblacion en
general sobre como afectan los problemas psicoldgicos y como podemos reconocerlos y

enfrentarlos para que no nos afecten.

Entrevistado 2 Psicélogo Clinico Social Infantil (José): La Salud Mental es tan
importante como la salud fisica, y muy pocas personas saben esto, muy pocas personas saben que,
manteniendo una buena Salud Mental, pueden reducir mucho ciertas enfermedades fisicas, por esa

razon, es importante que mas y mas personas sepan que es, y como pueden desarrollarla.

Entrevistado 3 Psicélogo Educativo (Ana): Desde mi criterio personal, hace algunos afios
antes era importante por prevencion hoy en dia es fundamental por la cantidad de trastornos
mentales derivados del mal uso de las redes, confinamiento, fendmenos naturales, violencia,
abusos etc. Considero que ya no es importante solo por prevencion es fundamental la informacion
de primera mano sobre la importancia de la Salud Mental en las personas y el servicio psicoldgico
ya que a nivel mundial considero que hay tanta informacion que al final desinforma ya que no se

le da el uso adecuado al internet.

Entrevistado 4 Psicologo Social (Allan): Bueno respecto de la segunda pregunta yo
pienso que la promocion de la Salud Mental primero es un elemento que permite situar en el
lenguaje y en el imaginario colectivo de la gente el tema de la Salud Mental, recordemos que para
que algo sea tomado como importante primero debe de existir o debe de estar dentro de nuestra
cultura, dentro de nuestra concepcion digamos de inmediatez y de importancia en lo social.
promocionar un concepto comun ese puede permitirnos hacer lo cotidiano y puede permitirnos

hacer lo necesario; entonces en ese sentido pues cualquier mecanismo de campafia de
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comportamiento de cambio o sensibilizacion y difusion va ser de suma importancia que sea

dirigido a la poblacion joven con elementos adecuado para esta poblacion.

Anélisis e Interpretacion: Los psicdlogos consideran importante educar a la poblacion en
general; destacando que la salud mental es tan importante como la Salud Fisica. Donde se debe

considerar la promocion de los servicios Psicoldgicos.

3. ¢ Cuales son las razones por las que se estigmatiza la Salud Mental en Honduras?
Entrevistado 1 Psicologo Clinico (Felipe): Falta de educacion en el hogar en la escuela
en el colegio y en las universidades, falta de conocimientos sobre los problemas mentales y cobmo

reaccionar ante ellos.

Entrevistado 2 Psicélogo Clinico Social Infantil (José): Creo que es por la ignorancia de

la misma, o sea, no le podés dar importancia a algo que no conoces o crees que no existe.

Entrevistado 3 Psicologo Educativo (Ana): Son muchas las razones por lo que se ha
estigmatizado la Salud Mental hoy en dia; uno de los principales es la falta de informacion sobre
la Salud Mental en las cuales los pacientes no admiten un problema por vergiienza o miedo y no
buscan ayuda o informacion adecuada asi mismo los familiares también no saben manejar este tipo
de situaciones.

Los trastornos mentales, mas en Latinoamérica sigue siendo un tema casi tabu por la
cantidad de personas hoy en dia que no le dan importancia o no saben de qué se trata la Salud

Mental y que es base de la mayoria de las enfermedades fisicas que los aqueja.

Entrevistado 4 Psicologo Social (Allan): La tercera pregunta pues no sé hasta qué punto
se estigmatice la Salud Mental o se estigmatice a la enfermedad mental, porque la Salud Mental
realmente no estoy seguro que sea un concepto que esté en el argot de la gente, quizéas la gente con
mayor educacién con acceso a educacion universitaria sea mas probable que tome conciencia por
lo menos de la Salud Mental y de la conciencia a tomar acciones puntuales respecto de la Salud
Mental hay una distancia importante entonces no s€ si es que esté estigmatizada mas creo yo que
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estd poco difundida o poco divulgadas sobre lo que implica, sobre lo que afecta las dimensiones
de vida que puede alterar etc. Me parece que el estigma va mas hacia la enfermedad mental y el

temor a padecer la misma porque se ve como algo lejano en mi cotidianidad.

Analisis e Interpretacion: Las razones que puntualizaron los psicologos sobre la
estigmatizacion de la Salud Mental en el pais: la falta de educacion tanto en hogares como en

centros educativos, falta de informacion y miedo admitir que existe un problema.

4. ¢ Como las redes sociales pueden ayudarnos a fomentar la concientizacidn sobre temas
de Salud Mental?
Entrevistado 1 Psicélogo Clinico (Felipe): Todos debemos crear buenos habitos en las

redes sociales menos odio y mas empatia.

Entrevistado 2 Psicélogo Clinico Social Infantil (José): Hablando mas del tema, dandole
espacios o apoyo a los creadores de contenido que conocen de la tematica, para que puedan

desarrollarla en estos espacios que ahora en dia son mas utilizados que la misma television.

Entrevistado 3 Psicélogo Educativo (Ana): Si pudiéramos cambiar el mal uso que los
jovenes le dan a las redes sociales seria un gran paso a la concientizacion de este tema, se podrian
hacer campafias de concientizacion e importancia de la Salud Mental asi como se hicieron con el
Covid-19 en los cuales todas las redes informaban sobre la proteccion que deberiamos tener para
no contagiarnos, esta informacion en su mayoria era trasmitida por redes con fundamentos en la
OMS o la OPS siendo asi informacién especializada sobre la salud y mejorando el acceso de los

medios de la comunicacidn social.

Entrevistado 4 Psicologo Social (Allan): Entonces respecto a la cuarta pregunta pues
justamente las redes sociales tienen un beneficio que es la difusion rapida de informacion
masificada con la publicidad adecuada con los mecanismos y técnicas digamos del lenguaje y de
difusion adecuados pueden volverse pues una el uso de casos emblemaéticos el uso de ejemplos

cotidianos el uso de de de situaciones que puedan identificar al joven con cosas cotidianas va a ser
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vital, todas las redes sociales que pueden ayudar muchisimo a fomentar y a concientizar el primer
paso para que la gente se concientice en términos de Salud Mental el primer paso es que la
informacion verdad entonces dar informacion puntual no tecnificada pero que si desmitifique un
poco las cosas que tradicionalmente se creen en la Salud Mental es vital como por ejemplo iras

desmitificar primero informar y luego concientizar acerca de aspectos puntuales.

Anélisis e Interpretacion: Visualizando mas sobre el tema, creando espacios idoneos para
la divulgacion de tema de interés considerando los expertos, creando nuevos habitos en los jovenes
sobre el uso de las redes sociales, utilizando un lenguaje adecuado para informar a los jovenes el

cual debe apegarse a sus gustos y preferencias.

5. ¢ Considera relevante que los temas sobre Salud Mental se presenten a través de las
redes sociales por medio de camparias de concientizacién dirigidas a los jovenes hondurefios?
Entrevistado 1 Psicélogo Clinico (Felipe): No solo a los jovenes sino para todas las edades

es muy importante su divulgacion.

Entrevistado 2 Psicélogo Clinico Social Infantil (José): Claro que si, definitivamente.
Como mencione en mi respuesta anterior, el auge que han tomado las redes sociales en los
ultimos afios es importante, y definitivamente “viralizar” temas como esto podria hacer relevante

la Salud Mental.

Entrevistado 3 Psicélogo Educativo (Ana): Claro que si; estoy completamente de
acuerdo, considero que desde los primeros afios escolares es fundamental ensefiar sobre la Salud
Mental, un nifio emocionalmente fuerte es un joven y un adulto emocionalmente sano, asi como
hay campafia sobre acoso y dengue seria fundamental crear campafias de concientizacion dirigidas

directamente a la poblacion joven en honduras.
Entrevistado 4 Psicologo Social (Allan): Es muy relevante porque es algo a lo que las

personas tienen acceso diario creo que el contenido perfectamente puede hacerse llegar mediante

las redes sociales como medio de difusion entonces efectivamente.
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Analisis e Interpretacion: Los temas que corresponden a la Salud Mental deben estar
dirigido a todo publico, el auge de las redes sociales se debe aprovechar para exponer temas de
interés, considerando que todas las personas tienen acceso facil y rapido a este tipo de redes
sociales.

6. ¢ Qué factores considera que sean importantes para el desarrollo y ejecucion de una
campafa de concientizacion sobre Salud Mental dirigida a jovenes?

Entrevistado 1 Psicologo Clinico (Felipe): Un programa de atencion integral con equipos
que cuenten con el apoyo del Estado y de la Sociedad Civil, también un plan nacional de Salud

Mental.

Entrevistado 2 Psicologo Clinico Social Infantil (José): La forma y el fondo de la
campafia, saber quiénes seran los consumidores finales de lo que queremos hacer, adecuar la

informacion para la poblacion que queremos captar.

Entrevistado 3 Psicologo Educativo (Ana): Son muchos los factores a tomar en cuenta
al dirigirnos especificamente a un sector como los jovenes, tomando en cuenta, campafias, leyes y
politicas que nos obliguen a la promocion y proteccion de la Salud Mental en los jovenes,
informando y educando a los cuidadores y encargados de os jovenes, desarrollando programas en
los colegios y escuelas para mejorar el entorno psicosocial de los individuos programas en linea
que refuercen de manera mas eficaz lo aprendido en la escuela con relacion a las campafias de

concientizacion sobre la Salud Mental.

Entrevistado 4 Psicologo Social (Allan): el primer factor es estratificar en fase verdad el
tema de la campafa primero entender un poco qué tanto conoce la juventud al menos en una
poblacién muestra sobre Salud Mental, entonces hacer un diagnostico primero del conocimiento
que hay al menos en cierta seccion de la poblacion es vital. factor nimero 2 luego de hacer ese
diagnostico me pareceria identificar a través de ese diagnostico primero los principales mitos que
hay entorno a la Salud Mental las principales fuentes de desinformacion y desmitificar un poco
luego la fase 3 entrarian priorizar la informacion que sea de interés. por ejemplo violencia en el

noviazgo, ansiedad y nuevos retos en el trabajo etc. retos a los que cada grupo se enfrente verdad
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entonces indudablemente habra que segmentar por edades. Numero 4 habra que disefiar estrategias
de marketing atractivas segun el grupo de jOvenes universitarios, jovenes no universitarios,
jovenes en edad escolar a nivel medio etc. entonces ese es otro elemento que va a ser
importantisimo. el factor nimero 5 tener una medicidon de este alcance verdad tener una percepcion
de como se esta desarrollando de a quién esta llegando y tener también una forma de llegar a las
personas porque no tienen acceso a internet tan frecuente como el de la generalidad habra que
hacer una divisién socioecondémica también en cuanto al nivel de acceso y alfabetizacién digital y
luego pues obviamente hacer un estudio de hallazgos si es posible con a través del big data si se

llega a ese alcance para poder medir un poco el impacto o la difusion al menos que tuvo.

Anélisis e Interpretacion: Entre los factores que consideran importante los psic6logos se
encuentran: programas de atencion integral con equipo de apoyo del Estado y sociedad civil, un
plan nacional de Salud Mental; el tipo de mensaje que se desea transmitir y como se va a transmitir
adecuando la informacién para el publico objetivo, leyes y politicas de promocién y proteccion de
la Salud Mental dirigidas a jovenes y disefio de estrategias de marketing atractivas para cada sector
poblacidn de la juventud.

7. ¢ Segun su criterio quienes serian los actores idéneos en el desarrollo de una campafia
de concientizacion a nivel nacional?
Entrevistado 1 Psicologo Clinico (Felipe): El Estado, la SESAL las universidades y la

sociedad civil.

Entrevistado 2 Psicélogo Clinico Social Infantil (José): En un mundo ideal, los
psicologos de Honduras. Tristemente lo mas consumido en el pais son los “influencer” y sus
canales mediocres, por los que serian lo mas ideales para difundir estas tematicas, pero no lo harian

porque eso no genera “seguidores”.

Entrevistado 3 Psicélogo Educativo (Ana): Siendo que la campafia iria dirigida a jovenes,
en honduras seria fundamental con el apoyo del ministerio de salud y obviamente el ministerio de

educacion, asi como exigen a los alumnos practicas para apoyar el medio ambiente o con las
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campafias de dengue la concientizacion de la Salud Mental deberia estar incluida para la
aprobacion de las clases en los colegios. hago mencidn a esto especificamente ya que mis alumnos
en la universidad han sido alumnos emocionalmente vulnerables los cuales saben abatizar una pila
o sobre higiene bucal porque asi se les asigno en su colegio mas no saben reconocer ni manejar

sus emociones.

Entrevistado 4 Psicologo Social (Allan): deberian de ser los jovenes, Instituciones como
el INJ, las redes los proyectos que fomentan la participacion juvenil y la gobernabilidad local.
segundo la institucionalidad del estado obviamente el tercero los medios de comunicacion, los
organismos de cooperacion mediante el tema de gestion financiera y también otro actor importante
pues tendria que ser el tema de los referentes en la divulgacion de contenidos en redes sociales
para poder llegar a mas jovenes.

Analisis e Interpretacion: Segun los psicélogos los actores idoneos serian el Estado, la
SESAL, universidades y la sociedad civil; profesionales de la Salud Mental, ministerio de salud,
ministerio de educacion, INJ, redes de proyectos que fomenten la participacion juvenil y la

gobernabilidad local.

8. ¢De qué manera considera que ayuda la comunicacién visual (post, video, reels, etc.)
para generar interes en los jovenes sobre temas relacionados sobre Salud Mental?
Entrevistado 1 Psicélogo Clinico (Felipe): Genera pensamientos positivos que hacen que

las personas tengan buenos héabitos para mejorar su estilo de vida.

Entrevistado 2 Psicélogo Clinico Social Infantil (José): Generalmente para los jovenes
la informacidn es més digerible cuando se usan medios audiovisuales, en especial para tratar de

brindar informacién que no es muy conocida para ellos.
Entrevistado 3 Psicélogo Educativo (Ana): La comunicacion visual es una herramienta

muy positiva mas con la generacion que tenemos hoy en dia que manejan 24/7 las redes sociales,

mas sin embargo es una herramienta que seria muy dificil medir en cuanto a la visualizacion que
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lleguen a tener en linea, ya que para los jovenes es aburrido el contenido de salud y optan por otro

tipo de contenido.

Entrevistado 4 Psicélogo Social (Allan): Yo pienso que puede ser interesante los posts
creo que ahorita estd muy de moda el video cortito, el video modelo TikTok esta bastante de moda
esta atractivo hay muchas divulgaciones de contenidos que tienen éxito en eso entonces podria ser
ese. ademas del tema de las redes sociales no descarto la posibilidad de hacer concentraciones o
eventos culturales que concentre en redes de jovenes y que luego tengan una relacion o una

interaccion con plataformas en vivo ahi verdad en en sitio entonces ese tipo de estrategia.

Anélisis e Interpretacion: Los psicélogos consideran que este tipo de comunicacion
ayuda a generar pensamientos positivos, es mucho méas entendible para los jovenes; pero
consideran que los videos cortos pueden resultar ser mucho mas interesante y captar de una mejor

manera la atencion de los jovenes.

9. ¢Qué efectos podrian tener los contenidos sobre Salud Mental expuesto en una
campafa de concientizacion dirigida a redes sociales en la percepcién y conducta de los
jovenes hondurefios?

Entrevistado 1 Psicélogo Clinico (Felipe): Si educamos prevenimos esa es la idea que se

espera realizar segiin la OMS.

Entrevistado 2 Psicélogo Clinico Social Infantil (José): Creo que podrian tener efectos

positivos si se adecua la manera de brindar esta informacion por estos medios.

Entrevistado 3 Psicologo Educativo (Ana): Se esperaria que se tuvieran resultados
positivos y de gran aceptacion, pero como lo mencione en la respuesta anterior es una herramienta

algo dificil de medir.

Entrevistado 4 Psicélogo Social (Allan): Los efectos no sabemos verdad yo creo que esta
es una pregunta mas bien que que gque va a tener su respuesta cuando se mida yo creo que un

ejercicio interesante puede ser investigar eh campafias de difusion que se hayan manejado desde
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diversos actores anteriormente como secretaria de educacion, instituto nacional de la juventud o
alguna red de jovenes que sea reconocida en el pais como jovenes contra la violencia etcétera eh
yo creo que a mayor y vinculacién del componente artistico mejor recepcion de los jovenes y mas
probable el cambio o los efectos positivos verdad recordemos que los cambios conductuales no
son Unicamente productos de las campafias Y las camparias son de concientizacion de entonces
habria que diferenciar entre una campafia de cambio de comportamiento porque esta no va a
implicar entonces eh cosas solo en redes sociales y una campafia de concientizacion o
sensibilizacion la de concientizacion es mas permanente implica nada més informacion y difusion
verdad la de cambio de comportamiento las implicaciones metodoldgicas un poco mas dirigidas
digamos y no sélo en redes sociales incluso pues esto me lleva a la pregunta 8 esto implicaria
también hacer foros encuentros virtuales que motiven a la participacién de los jovenes. No
entonces los efectos pues pueden variar de acuerdo a los alcances que se propongan y a la cantidad

de plata que se invierta.

Anélisis e Interpretacion: Los efectos que se pueden obtener segun los psicoélogos son
una educacion de prevencion; siendo esto positivo en todos los aspectos.

10.  ¢Considera que las campafias de concientizacion sobre Salud Mental pueden ayudar
a los jévenes a buscar ayuda?

Entrevistado 1 Psicélogo Clinico (Felipe): Claro ya que al conocer sobre los sintomas de
la enfermedad y conociendo adonde acudir es mas facil que logre buscar ayuda no solo €l sino que

un amigo o un familiar.

Entrevistado 2 Psicologo Clinico Social Infantil (José): Considero que si, una vez que
conozcan lo que es Salud Mental y que problemas resuelve su cuidado, estos podrian verse tentados

a buscar la ayuda necesaria para mantenerse sanos en ese aspecto.

Entrevistado 3 Psicélogo Educativo (Ana): Totalmente de acuerdo, considero que si las
campanas no solo los van a informar los podrian empujar a buscar ayuda y solventar o detectar

diversos problemas o trastornos que les estén afectando.
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Entrevistado 4 Psicélogo Social (Allan): Considero que esto puede ayudar y pienso que
para que eso pueda obtener o aln méas impacto debe acompariarse de un directorio de servicios que
presten ayuda orientacion y distinto tipos de aspectos en la Salud Mental a los jovenes la una te
escucha médicos sin fronteras servicios de orientacion vocacional gratuito, consejeria etcétera
entonces eso demandaria también elaborar un mapeo de actores que se dediquen a prestar servicios
de Salud Mental para que se difundan junto con la campafia de concientizacion porque si los
jovenes ven un elemento préctico y tiene mas impacto entonces si creo que pueden ayudar de la

manera o disefiados de la manera adecuada.

Anélisis e Interpretacion: Una vez informado los jovenes sobre causas y efectos, sobre
prevencion y educacion; es un hecho que este tipo de contenido ayudaran de gran manera a los
jévenes a pedir o buscar ayuda de profesionales de la Salud Mental, debido a que seran mas

consciente de su situacion y buscaran la forma de resolver sus problemas.

11.  ¢Segun su experiencia que recomendaciones nos propondria para promover una
camparia exitosa de concientizacion sobre Salud Mental?
Entrevistado 1 Psicologo Clinico (Felipe): Que la informacion sea clara y entendible, que

vaya dirigida a eliminar los mitos y estigmas sobre la salud mental.

Entrevistado 2 Psicélogo Clinico Social Infantil (José): Adecuar la informacién que se
va a brindar a la edad y gustos de los jovenes que lo van a consumir, creo que ahi radica el éxito

de una campana en los jovenes, y en cualquier clase de personas la verdad.

Entrevistado 3 Psicologo Educativo (Ana): Como profesional de la psicologia, estoy
llamada a la promocion, prevencion, deteccion y tratamiento de trastornos mentales de todas las
edades, La Salud Mental nos demuestra que si Salud Mental no hay salud y que nadie esta exento
de sufrir algun tipo de trastorno.

Han sido muy pocas las campafias elaboradas con objetivos de ayudar y fomentar la Salud

Mental en honduras.
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Este tipo de investigaciones deberian de ser explotadas no solo en las escuelas y colegios
a los alumnos y familias, no solo en las redes sociales e n todos los medios de comunicacion hasta
llegar a las zonas rurales, este tema debe es tan amplio que debe tener herramientas tecnologicas
con marketing no solo a post, video, reels etc. Y asi darles un uso positivo y correcto a las redes

en los jovenes.

Entrevistado 4 Psicélogo Social (Allan): esta pregunta 11 la he contestado ya en todas las
respuestas anteriores, primero segmentar y diferenciar si es una campafia de concientizacién o de
cambio de comportamiento. nimero 2 contemplar la difusion de actores que prestan servicios de
Salud Mental, nimero 3 hace su asesorarse de entidades que tengan experiencia en el tema de la
Salud Mental como el colegio de psicologos, el instituto nacional de la juventud y como los
programas y proyectos verdad de la cooperacion externa que llevan afios invirtiendo dinero en el
disefio de programas dirigidos a juventud. otro es acompafiarse también de actores clave como el
gobierno para la difusion en medios del estado, un asocio también con la red de comunicadores
infantiles de UNICEF siempre es til porque tienen vinculos importantes con medios televisivos
y obviamente y también las agencias de de television que sea también algo multidisciplinario que
aunque de Salud Mental también se toquen aspectos clave para poder aportar campafia técnicas de
marketing. Que se hagan diagnosticos primero de qué qué tanto sabe la gente los jovenes y qué
les interesa saber para que el disefio sea més tropicalizado y numero 5 que los jévenes puedan
participar del disefio del analisis y difusion.

Analisis e Interpretacion: Entre las recomendaciones de los psicdlogos podemos destacar
que la informacién que brinden los contenidos sobre Salud Mental debe ser clara y entendibles,
que dicha informacion debe estar adecuada a la edad y los gustos de los jovenes, visualizando o

dando a conocer a los actores que presenten servicios sobre Salud Mental.

4.2.2.2.2. ENTREVISTA A ENCARGADOS DEL AREA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

1. ¢, Cual es el papel de la Responsabilidad Social Empresarial en Honduras?

Entrevistado 1 (Carmen): Poder tener un impacto positivo en la poblacién como empresa,
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con acciones socialmente responsable, tanto con cliente interno como poblacion externa.

Entrevistado 2 (Hizzel): La Responsabilidad Social en Honduras contribuye al desarrollo
sostenible del pais, promoviendo a través de estas actividades la inclusién social, el cuidado del
medio ambiente, el desarrollo econdmico local y ayuda a fortalecer la reputacion y sostenibilidad

de las marcas a largo plazo.

Anélisis e Interpretacion: El papel de Responsabilidad Social es la sostenibilidad en el

pais, logrando obtener un impacto positivo en la poblacién.

2. ¢ Como se representa la Responsabilidad Social de su empresa?

Entrevistado 1 (Carmen): Responsabilidad empresarial como toda accion impulsada para
el bienestar, apoyo, y relaciones con la poblacion, como contribucidn al desarrollo social, y lucha

contra la pobreza.

Entrevistado 2 (Hizzel): A través de programas de integracién social e involucramiento
con la comunidad. Ademas, como FINTECH, también existe la posibilidad de involucrarnos en

estos programas de RSE a través de la tecnologia.

Analisis e Interpretacion: Como las acciones impulsadas al bienestar y apoyo a la

poblacién; a través de programas de integracion social e involucramiento con la comunidad.

3. ¢ Quiénes desarrollan la Responsabilidad Social de su empresa?

Entrevistado 1(Carmen): Capital Humano en conjunto con Gerencia de Pais y Junta

directiva.

Entrevistado 2 (Hizzel): El departamento de Mercadeo y Responsabilidad Social
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Empresarial es responsable de planificar y ejecutar las campafias de RSE.

Anélisis e Interpretacion: Se debe considerar el capital humano, la gerencia de pais junto
a directivos; departamento de mercadeo y responsabilidad social empresarial.

4. ¢ Consideran importante la promocion de campafas sociales por medio de

redes? ¢ Por qué?

Entrevistado 1 (Carmen): Si, es importante la difusion por redes sociales, como
organizacion socialmente responsable transmitir las acciones impulsadas para el bienestar de
nuestra poblacidn para dar ejemplo de los valores que nos rigen como empresa, de igual forma
incentivar y que nuestros clientes conozcan nuestro compromiso por el bienestar integral por

medio de la responsabilidad empresarial.

Entrevistado 2 (Hizzel): Si, porque tenemos la oportunidad de presentar diferentes
problemas ante la sociedad, que en muchas ocasiones pasan inadvertidos para la poblacién o se
piensa que son problemas ya solucionados. En realidad, en Honduras las situaciones ocurren en
pequefios momentos y luego son olvidadas, por lo que siempre es necesario refrescar la idea de

ayudar a la sociedad en cualquier aspecto.

Analisis e Interpretacion: estas areas consideran importante la promocion a traves de
redes sociales ya que ofrece una oportunidad de presentar varios temas que en muchas ocasiones
pasan inadvertidos, y trasmitir esas acciones a través de estos medios impulsan el bienestar de la

poblacion.

5. ¢ Qué factores consideran que son importantes para el desarrollo y ejecucion

de una camparia exitosa?

Entrevistado 1(Carmen): Una campariia efectiva, con objetivo claro, dedicada a toda la

poblacion, de esta forma sea clara y entendible para todos.
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Entrevistado 2 (Hizzel): Antes de comenzar a planificar y ejecutar una campafa, es
importante buscar iniciativas relevantes para nuestra sociedad, en las que podamos generar un
seguimiento adecuado que nos permita generar impacto. Una vez elegida la iniciativa, es necesario
conocerla a profundidad y familiarizarnos con el tema antes de comenzar a planificar y ejecutar la
campafa. De esta manera, obtendremos un mejor conocimiento de como generar las actividades

adecuadas Y, sobre todo, como comunicarlo al mundo exterior.

Luego, para el éxito de la campafia, es importante generar una comunicacion interna para
que todos se animen a participar, apoyar y formar parte del proyecto. Después de medir el impacto
entre las personas internas de la empresa, debemos comenzar a generar expectativas con los
clientes externos. Debemos dar a conocer un poco de la historia de por qué estamos apoyando este
problema y proporcionar actualizaciones periddicas sobre el tema, hasta llegar a la ejecucién del
proyecto. Para finalizar, ademas de medir las métricas, es importante generar programas y

proyectos que den continuidad al trabajo realizado y refrescar continuamente esta comunicacion.

Anélisis e Interpretacion: Los factores que se consideran importante para una campafa
efectiva es tener los objetivos claros; y que estos vayan dirigidos a toda una poblacion, se deben

considerar crear iniciativas relevantes para la sociedad que genere un impacto.

6. ¢Como las redes sociales pueden ayudarnos a fomentar la concientizacion

sobre temas sociales?

Entrevistado 1 (Carmen): Por el alcance que puede llegar a tener con una mayor
magnitud a mas personas, organizaciones y/o clientes, teniendo tiempo efectivo, sin afectar la

productividad.

Entrevistado 2 (Hizzel): Comunicacién de practicas responsables: Las empresas
comparten informacion sobre sus practicas responsables y proyectos de RSE. Se publica contenido
relacionado con iniciativas de sostenibilidad, acciones de responsabilidad social y programas de

impacto social. Esto permite que los seguidores y el publico en general conozcan las acciones que
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estan llevando a cabo para promover un impacto social y ambiental positivo.

Creacion de contenido educativo: A través de las redes sociales, se puede compartir
contenido educativo que aumenta la comprension del publico sobre la importancia de la RSE y

coémo pueden participar tanto como consumidores como ciudadanos.

Promocién de buenas practicas: Compartir ejemplos de éxito que estan teniendo un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Al hacerlo, se puede inspirar a otras empresas

a adoptar practicas responsables y colaborar en la generacién de un cambio positivo.

Colaboracién y redes de apoyo: Las redes sociales ayudan a ampliar el alcance de la

concientizacion sobre la RSE y facilitan el intercambio de ideas y mejores préacticas.

Anélisis e Interpretacion: Se considera por el alcance que pueden llenar a tener ya que
permite que los seguidores y publico en general conozcan a detalle las acciones que se estan
llevando a cabo y de esta manera llegar a promover el impacto social que se desea alcanzar.

Las redes sociales ayudan a educar a sus usuarios y promueven el uso de buenas préacticas.

7. ¢ Considera relevante que los temas sobre Salud Mental se presenten a través
de las redes sociales por medio de campafas de concientizacion dirigidas a los jovenes

hondurefios?

Entrevistado 1 (Carmen): Si, la Salud Mental ha sido un tabu por muchos siglos,
actualmente donde a la informacion esté a la facilidad de un click también estan a la facilidad de
informacidn erronea, la importancia de concientizar el altruismo hacia los demas el cual deberia
ser el objetivo de las campafias de concientizacién. Esto es posible con una poblacion que le

interese invertir en su Salud Mental para llegar a realizarse como un ser integral.

Entrevistado 2 (Hizzel): Totalmente, y hasta podria decir que unas redes sociales mas que

otras.

Analisis e Interpretacion: Las redes sociales son importante ya que brindan informacion
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de manera facil a través de un solo click; se debe considerar que dicha informacion, sera mas

relevante en unas redes gue en otras.

8. ¢ Segun su experiencia en el desarrollo de campafias sociales con quienes se
deberian realizar alianzas estratégicas para el desarrollo de una campafia de concientizacion

sobre Salud Mental a nivel nacional?

Entrevistado 1 (Carmen): Colegio de Psicélogos de Honduras, secretaria de salud con
apoyo del Gobierno y entidades como el COHEP.

Entrevistado 2 (Hizzel): El Instituto Hondurefio de Salud Mental, USAID, Las

asociaciones de psiquiatras y psicélogos. Aldeas SOS, Casa Alianza, Teléfono de la Esperanza.

Analisis e Interpretacion: Las alianzas estratégicas para el desarrollo de estas camparias
se deben establecer a través del Colegio de Psicologo de Honduras, secretaria de salud, El
Gobierno, COHEP, Instituto Hondurefio de la Salud Mental, USAID, Etc.

9. ¢ Considera importante la participacion de los profesionales de la Salud Mental
en el desarrollo de una campafia de concientizacion para jovenes dirigidas en redes sociales?

(Desarrolle su respuesta).

Entrevistado 1 (Carmen): Si, ya que debe ser un profesional de la Salud Mental que
replique y socialice de manera correcta esta informacion, con base y estudios previos para el

desarrollo de estas campafias.

Entrevistado 2 (Hizzel): Si, porque a pesar de que nosotros tengamos conocimiento del
tema, son los profesionales de la salud quienes pueden remitir a estas personas a los programas
adecuados y a los médicos necesarios. Ellos pueden asumir el proyecto desde cierto punto para
que no se pierda y darle seguimiento, asi como desarrollar un plan adecuado que genere la

movilizacion de las personas que quieran participar, ya que ellos saben mejor que nadie cémo
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abordar estos temas sin abrumar al punto de causar que la gente rechace la ayuda.

Anélisis e Interpretacion: la propuesta sobre los temas a tratar en los contenidos de Salud
Mental para las Campafias debe estar a cargo de los Psicologos o profesionales de la Salud Mental,

eso deberan de socializar la informacion pertinente

10.  ¢Qué recomendaciones nos brindarian para promover una campafa exitosa

en redes sociales de concientizacion sobre Salud Mental dirigida a los jovenes hondurefios?

Entrevistado 1 (Carmen): Poder segmentar el tipo de campafia para que llegue a su
objetivo de poblacidon, dar a conocer la planificacion y ejecucion de estas campafias y resaltar la
integracion entre personas para poder tener éxito en cada una de las campanfias, el cual debe ser

guiada por lideres previamente seleccionados y basado en conocimiento y experiencia.

Entrevistado 2 (Hizzel): Estar preparados para responder lo mas pronto posible a
cualquier pregunta que surja, ya que cuando se habla de Salud Mental, se trata de una crisis o de

una persona que necesita ayuda en la madrugada.

Generar confianza a través de transmisiones en vivo y publicaciones en formato de reels
que permitan a la gente abrirse y decir "yo tengo esto" y "mi amigo también, asi que le diré que

hagamos esto juntos”.

Contar con personas que tengan buena inteligencia emocional, porque muchas veces

recibiran informacion delicada y no siempre pueden dejarse llevar por los sentimientos.

Recordar que al final del dia se trata de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y, de
alguna forma u otra, el proyecto debe llegar a un punto de continuidad, asi como el proyecto final
de una campafia de educacion generalmente se convierte en una escuela o un programa de

alfabetizacion, algo mayor debe de salir de la iniciativa.

Contar con personas jovenes y auténticas que hablen al respecto, no necesariamente una
influencer con 100 mil o un millon de seguidores, pero si alguien que haya experimentado esto en

algin momento.
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Por ultimo, y considero gue es lo mas importante, crear comunicaciones que abarquen a la
mayor cantidad de la poblacién, porque al final del dia, la Salud Mental también implica malestar

y no todos estan en el mismo nivel o en la misma etapa del proceso.

Andlisis e Interpretacion: Entre las recomendaciones que se brindaron esta segmentar el
tipo de campana, realizando transmisiones en vivo y publicaciones en forma de videos cortos que
permitan a la poblacién poder interactuar con los mensajes a transmitir, dandoles la apertura a
hablar a sus problemas. Este tipo de proyecto y camparias debe tener un punto de continuidad y
actualizar los contenidos en base a las necesidades de los jovenes.

Nota: Se obtuvieron repuestas a cuatro entrevistas de profesionales de la Salud Mental y

dos respuestas de entrevista de encargados de areas de Responsabilidad Social Empresarial.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Se identificaron que las estrategias implementadas en 12 campafias digitales que se
observaron a nivel internacional sobre temas de Salud Mental fueron realizadas a través de videos,
esto con el fin de promocionar o vender un producto o servicio de las distintas marcas y compafiias
que se sumaron para crear sensibilizacion para el 10 de octubre por el dia mundial de la Salud
Mental para el afio 2022; este aspecto, se logré evidenciar con campafas como la de “Family of
Support”, “Al Anxiety Meter”, “Rare Impact Found” y Sanitas “Por fuera, por dentro”.
Representando de esta manera una forma de incrementar el engagement en sus canales digitales
(redes sociales), educando a sus clientes y seguidores; alcanzando mayor audiencia por medio del

formato audiovisual.

2. Lapromocion de la Salud Mental dirigida a jévenes ya no debe tocar temas Gnicamente de
prevencion; para esto se debe de diagnosticar la tematica para trabajar en la campafia de
concientizacion, de acuerdo a los resultados obtenidos en el cuestionario que se aplicé a una
muestra de jovenes hondurefios; el 53% considera interesante los contenidos sobre Salud Mental

gue se muestran en redes sociales, 99% de los encuestados cree que es necesario hablarles sobre
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Salud Mental; la ansiedad, depresion, estrés, suicidio, presion académica, etc. son algunos de los
temas de interés y preocupacion para los jovenes. Se deben plantear los objetivos a partir de las
necesidades detectadas, determinando lo que se quiere lograr y en qué plazo. Se debe determinar
los soportes de los mensajes a transmitir (audiovisuales, infografias, post, etc.), reforzando la
concientizacion al realizar eventos culturales, sociales y educativos. Ahora la Salud Mental se debe
de considerar como un tema que merece la atencion de nuestra sociedad, con el objetivo de
sensibilizar a la poblacion a la creciente ola de problemas a los cuales se enfrentan los jovenes,
esto debido a que las redes sociales constituyen en la actualidad una gran influencia sobre ellos;
donde el 73% consideran que es muy importante la ayuda de los profesionales en la Salud Mental,
lo cual se debe de sopesar, ya que el 81% de los encuestados le gustaria tener mas informacién

sobre asistencia psicologica publica y privada.

3. Entre las caracteristicas que se encontraron en las campafias dirigidas especificamente a
jévenes podemos destacar la creatividad y la originalidad; mostrando la colaboracion de influencer
que lograron transmitir los mensajes de una forma que estimulo la atencién del pablico al cual
fueron dirigidos, expresando las virtudes de las campafias de una forma diferente a través de

canciones y hashtag motivadores.

4. En laelaboraciény ejecucion de una campafia de concientizacion sobre Salud Mental debe
de estar a cargo del Estado, Alcaldias, Instituciones Publicas; secretaria de Salud, secretaria de
Educacion, Instituto Nacional de la Juventud, organismos internacionales que velen por el derecho
y proteccion de los jovenes (UNICEF y OMS) los cuales fueron puntualizados en la entrevista que

se le realizo a los profesionales de la Salud Mental considerandolos los participantes idonios.

5. Las empresas con responsabilidad social son conscientes que contribuyen al desarrollo
sostenible del pais, con lo cual apoyan e impulsan acciones para el bienestar de la poblacién esto
a través de programas de integracion social, que las convierte en los aliados estratégicos para
difundir de una manera eficiente los mensajes que se quieren exponer a través de las campafias de

concientizacion sobre Salud Mental.

6. Gracias a los resultados obtenidos en la encuesta que fue aplicada a jovenes, a la respuesta
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recibidas por los profesionales de la Salud Mental entrevistados y a la investigacion realizada
previamente para este estudio, evidenciamos que ahora los jovenes son mas consciente sobre la
importancia de la Salud Mental, al mismo tiempo son una de las poblaciones méas vulnerables; los
jovenes han expuesto su preocupacion e interés a encontrar un estado de bienestar mental que les
permita hacer frente a los momentos de estrés y ansiedad; y entre otras situaciones que deben

enfrentar cada dia.

7. En conclusién, en Honduras se encontraron campafias sobre Salud Mental que
puntualizaban temas y situaciones en especifico; entre las cuales se destacaron la promocién en la
importancia a la atencion de la Salud Mental debido al Covid-19 y los desastres naturales
ETA/IOTA,; dicha campana fue lanzada en 2020 por el movimiento internacional de la Cruz Roja
y la Media Luna Roja en Honduras, para el cuidado y atencion de la Salud Mental. No se encontro
ninguna campana dirigida especificamente a jovenes; no se han realizado ningdn tipo de campafias

sobre concientizacion que tengan presencia en redes sociales.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Los jovenes deberian de participar activamente en el disefio y propuesta de temas para
campanas dirigidas para ellos, involucrandolos en un proceso bidireccional de habla y escucha, de
respuesta y compromiso; donde se hable con su lenguaje, campafias que deben informar y
sensibilizar a cerca de la Salud Mental; estas propuestas deben ir de la mano de los profesionales
competentes en temas sobre Salud Mental; asi como de los encargados del disefio creativo para el
desarrollo y creacién de campafias que tengan éxitos en redes sociales, considerando los gustos y
preferencias de los jévenes al momento de su interaccion en las diferentes plataformas, realizando
campafias fuertes que sean visualizadas en Instagram y TikTok manteniendo un nivel continuo de
acciones que capten la atencion de los jovenes, con el uso de videos cortos que hacen mucho mas

atractivo y pedagogico el mensaje

2. Se deben crear alianzas estratégicas con las empresas que tengan un area o departamento
de Responsabilidad Social, en especial con aquellas que cuentan con la integracion de
preocupaciones sociales, éticas y Derechos Humanos dentro de la estrategia de operaciones

comerciales. Se deben invitar a las instituciones como el Instituto Nacional de la Juventud (INJ),
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organizaciones como UNICEF y OMS de ser parte de la realizacion de proyectos que respalden a
las camparias sobre Salud Mental. De igual forma el Estado debe ser participe financieramente,

proporcionando las areas y recurso humano que se necesite.

CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Plan de Marketing Digital para el desarrollo de una campafia de concientizacion sobre

Salud Mental dirigida a jovenes hondurefios.
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Todas las campafias de concientizacion aspiran a influir en el comportamiento; estas
campafias deben de ser de utilidad para comprender en qué medida ayudan en la comunicacion.
Generalmente las campafas se utilizan para proveer informacion y conocimiento para intervenir

en las actitudes de las personas.

La propuesta se basa en el desarrollo de una campafa de concientizacion sobre Salud
Mental dirigida a jovenes, considerando que son estos los que se encuentran en una de las etapas
mas vulnerables del desarrollo humano; siendo victimas de diferentes factores de riesgo sociales,

culturales y emocionales; entre otros.

Mediante este tipo de campafia se pretende estimular y animar a los jovenes a explorar su
realidad y su conciencia; satisfacer sus necesidades generando un bienestar personal y social.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante el cuestionario que se aplico a un grupo
de muestra de jovenes hondurefios, se pudo identificar la necesidad que tienen por ser escuchados,
puntualizando temas de interés, asi como el querer recibir ayuda pertinente; el 99% de los jovenes
encuestados considera necesario hablar sobre Salud Mental; un 73% tiene en cuenta que es muy
importante la ayuda de un profesional; 81% de ellos, si les gustaria obtener informacion sobre

asistencia psicologica.

La Salud Mental en los jovenes es un tema cada vez mas relevante. Durante esta etapa de
la vida experimenta muchos cambios emocionales, fisicos y sociales que pueden afectar su
bienestar mental. Es por ello por lo que es importante prestar atencion a su Salud Mental y

brindarles el apoyo adecuado para que puedan afrontar los desafios y cambios de manera efectiva.
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Con la encuesta se evidencio la presencia de la poblacion meta en las distintas plataformas
digitales con un 90%, siendo las redes mas utilizadas Instagram y TikTok, asi como la preferencia
por ver videos en YouTube con un 85%. Lo que demuestra que el desarrollo de este tipo de
campafia a través de las redes sociales es factible.

Los expertos que fueron entrevistados puntualizan la importancia de la promocion de la
Salud Mental, asi como la educacion sobre la misma a la poblacién en general, mucho mas alla de
prevenir; ahora los temas de concientizacion se deben de considerar dentro de todas las agendas
de interés social publico y privado; los profesionales son conscientes de los beneficios de los
medios digitales, siempre y cuando estos, tengan un lenguaje adecuado y puedan difundir los temas

de manera correcta.

En cuanto a las &reas de Responsabilidad Social Empresarial, consideran que las campafas
sociales que impulsan el bienestar de la sociedad son significativas cuando muestran sus acciones
por medio de las redes sociales, dando el ejemplo e incentivando a otros a ser participes; siempre
y cuando se muestren campafias con objetivos claros; con iniciativas relevantes que generen

impacto.

Considerando todos estos puntos vistos desde distintas perspectivas, denotamos la
necesidad de la creacion de campafias que concienticen sobre el vacio de la atencion en Salud
Mental y obligue a comprender su importancia como un servicio prioritario, dicha campafia debe
de orientar a los jévenes a buscar ayuda; las campafias deberan de brindar informacion pertinente,
evidenciando la plataforma digital Cuéntanos, entre otras lineas de ayuda que brindan informacion
de distintos servicios de organizaciones y entidades publicas y privadas que prestan atencion
psicoldgica, entre otros, asi como la labor de los centros de asistencia psicologica de la UNAH-
CU (CAPs) y el centro de UNITEC S.P.S (CIAP).

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Como objetivo general se pretende desarrollar un plan de marketing digital que permita
que las campafias sobre Salud Mental dirigidas a jovenes sensibilicen e informen sobre diferentes
aspectos; desde educativos, asesoramiento y acompafiamiento; para promover e implementar
estrategias de informacién, comunicacion y movilizacion social, asi como la importancia de

brindar y buscar ayuda.
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Como objetivos especificos, se pretende proponer y desarrollar acciones de promocién, asi
como de prevencidn que contribuyan a la conservacion de la salud fisica, mental y social de los

jovenes.

Buscar sensibilizar a la poblacion en general entorno a las necesidades emocionales de los

jévenes.

Visibilizar y difundir a las entidades y organismos que colaboren en proyectos sobre Salud
Mental.

También se pretender difundir una imagen cotidiana de la Salud Mental, desde un enfoque

positivo con un planteamiento deseable, optimo y universal.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El Plan de Marketing Digital es una herramienta que permitira conocer las acciones que se
deben realizar para el desarrollo de una campafia de concientizacion exitosa a través de redes

sociales.
6.4.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.4.2.1 REFERENCIA A NIVEL MUNDIAL DE CAMPANAS DE
CONCIENTIZACION DE SALUD MENTAL DIRIGIDA A JOVENES

En este apartado se mencionan las campafias dirigidas exclusivamente para los jovenes
“No le des al coco”, “Rare Impact Found”, “Ni Silencio Ni Tabu”, “Dale like a la Salud Mental”,
“Reverse Selfie”, “Dia Mundial de la Salud Mental 2021”.

Camparias que serviran para pauta del desarrollo de la propuesta.

6.4.2.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
La poblacion hondurefia ha sido afectada por maultiples factores de violencia, pobreza,
catéstrofes naturales y las secuelas de la pandemia de COVID-19 que han generado un grave

impacto en la salud fisica y mental en la poblacion.

“En 2022 Medicos Sin Fronteras (MSF) presento el reporte: “Salud Mental en Honduras:
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Desafios y estrategias para cubrir las brechas” a las autoridades sanitarias de la Mesa

Interinstitucional de Salud Mental” (Aceituno, 2022).

En este documento se enuncia que la Salud Mental es un derecho fundamental, y en
Honduras demanda de una atencion inmediata que requiere de esfuerzo para confrontar esta

necesidad urgente.

El 9% de la poblacién tiene algun tipo de problema de salud mental y el 25% lo tendra en
algiin momento a lo largo de su vida, segun la OMS. Esto es, una de cada cuatro personas

tiene o tendra algun problema de salud mental (Diario del Derecho, 2023).

Segun el plan de salud 2021 en Honduras los problemas de salud mental mas
frecuentemente diagnosticados en la red de atencion primaria son: violencia (30%),
trastornos depresivos (27%), trastornos epilépticos (11%), trastornos neurdticos (9%),
trastornos del desarrollo psicol6gico (6%), trastornos del comportamiento (Valladares

Mejia, Pérez Ramirez, Martinez Linares, & Moncada, 2018).

“En el mundo, uno de cada siete jovenes de 10 a 19 afios padece algun trastorno mental, un
tipo de trastorno que supone el 13% de la carga mundial de morbilidad en este grupo etario” (OMS,
2021).

Es importante destacar que algunos problemas de Salud Mental que se presentan en los
jovenes incluyen la ansiedad, depresion, trastorno bipolar, trastornos alimentarios, trastorno por
déficit de atencion e hiperactividad (TDAH) y el consumo de sustancias. Por ello, es fundamental
que reciban apoyo Yy tratamiento adecuados si experimentan alguno de estos problemas, ya que
pueden afectar su capacidad para alcanzar su maximo potencial y tener una vida plena y

satisfactoria.

En Honduras no existen campafas para la concientizacion sobre Salud Mental dirigidas
exclusivamente a jovenes, siendo estos la poblacion méas vulnerable y la que cuenta con mas
presencia en medios digitales; no hay campafias digitales visualizadas a través de las distintas

plataformas sociales, evidenciando con ello, ser un tema no explorado en el &mbito nacional.
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6.4.2.3 PROPUESTA DE NOMBRE PARA LA CAMPANA DE CONCIENTIZACION
SOBRE SALUD MENTAL

“Hablemos Sobre Salud Mental... Vos Hablas, Nosotros te Escuchamos”

N

Salud Mental

VOS HABLAS,
NOSOTROS TE ESCUCHAMOS

llustracion 37. Grafico de campaiia Hablemos sobre Salud Mental
Fuente: Elaboracion Propia

Explicacion del Lenguaje: Utilizando el “vos™ los jovenes se sienten mas comodo y es mas
facil interactuar con ellos. Usar “vos” no es un defecto; es solamente el resultado de eventos

histéricos de Honduras y Latinoamérica.

PROPUESTA DE KEYS VISUAL

VOS HABLAS,
NOSOTROS TE ESCUCHAMOS

Post Facebook e Instagram

129



6.4.2.4 PROPUESTA DE PLAN DE MARKETING DIGITAL

En este plan de Social Media Marketing se detallaran las estrategias de redes sociales que

se deben llevar a cabo para alcanzar los objetivos de la camparfia de concientizacion.

6.4.2.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA
1. Mensaje Track

MENSAJE TRACK

Mensaje de soporte 1:

La Anatomia de un Psicélogo:

-Ayudar, ensefiar, generar Mensaje Clave:
cambios, apoyar, facilitar, guiar,
motivar, comprender, escuchar; la
psicologia es el arte de acompafiar Hablar sobre la Salud
a otra persona al encuentro de si
mismo.

Mental es sinonimo de
sanar.

Mensaje de soporte 3:
Cuidar la Salud Mental es tan importarte como cuidar la salud fisica.

llustracién 38. Mensaje Track
Fuente: Elaboracion Propia

Mensaje de soporte 2:

Ir a terapia Psicolégica importa.
Porque el acto mas profundo de
sanacion es hablar.

Mejora el estado de animo
- Fortalece el autoestima
- Ayuda a expresar tus emociones
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2. Modelo CANVAS

MODELO DE NEGOCIO CANVA

Aliados Estratégicos

+Areas de
Responsabilidad Social
Empresarial.

*El Estado

*Secretaria de Salud y
Educacion.

+Alcaldias

«Instituto Nacional de la
«Juventud (INJ)
Centro de asistencia
Psicologica CAP'S y CIAP
*Organismos
Internacionales OMS,
UNICEF.

Actividades Clave

Estrategias de Marketing y
Publicidad; en redes
sociales, Facebook,

Instagram, YouTube y
TikTok

Recursos Clave

» Ampliar portafolio de

Alianzas Estratégicas

* Recurso humano

(Profesional de la Salud
Mental, Participacion activa
de jovenesy
representantes
gubernamentales)

Propuesta de valor

Ofrecer contenidos de
valor sobre Salud Mental
que informen sobre temas
de prevencion y cuidado;
asi como la promocion de
servicios de asistencia
Psicoldgica gratuita

Relaciones con Clientes

+ Contacto telefonico a los
centros de asistencia
Psicologicas

+ Linea de atencién
confidencial
CUENTANOS ORG.

Canales

* Redes Sociales
Oficiales de Marcas y
Empresas (Alianzas
Estratégicas)

* Linea Telefonica de
Emergencia

« Centro de Asistencia
Psicologicas

Segmento de Clientes

La campanias de
concientizacion sobre Salud
Mental estan dirigidas para
los jovenes hondurefiosque
comprenden las edades
entre 14 a 25 arios; j6venes
que se preocupan por su
bienestar emocional y
buscan informacién y ayuda
profesional adecuada

Estructura de costos

- Pautas de anuncios en redes sociales

- Pautas de anuncios en medios de comunicacion tradicional

- Costos de Marketing y Publicidad

Fuentes de Ingresos

Patrocinios

Donaciones
Presupuesto aprobado para el area de Responsabilidad Social

llustracion 39. Modelo de Negocio CANVA
Fuente: Elaboracion Propia

3. Modelo de Negocio Principal

El modelo de negocio debe de ser el epicentro de todas las acciones sociales que se realicen.

El desarrollo de la campafia de concientizacion se enfocaré en dos tipos de modelos de

negocio:

Modelo B2B (Empresa a empresa) donde los esfuerzos de marketing y estrategias estaran

dirigidas a otra empresa (Alianzas Estratégicas).

Modelo B2C (Empresa a consumidor) se desarrollaran estrategias comerciales con el

objetivo de llegar directamente a hasta el consumidor final (jovenes).
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Modelo de Neqgocio Principal
Modelo de Negocio B2B

. . Participacion en eventos del sector educativo y salud; y congresos
Generacion de conciencia empresariales. Concertar reuniones por llamadas telefénicas con
tomadores de decisiones de las empresas y uso de Email Marketing.

, Presentacion de la propuesta de la camparia de concientizacion sobre
Interes Salud Mental, con muestra de la conceptualizacion grafica de los contenidos
y exposicion de los beneficios sociales que ofrecera la campaiia.

3 .o Presentacion de la propuesta de valor de la campaiia, y los resultados
Consideracion obtenidos de la investigacion sobre la viabilidad de este tipo de proyecto.

Ofrecer las estrategias de Marketing y publicidad, y los lineamientos
para el desarrollo e implementacién de una campafia exitoso.

Fidelizacié Ofrecer estrategias de contenido puntualizada; estrategias de video
loesizacion creativa, brindando un servicio de asesoria y seguimiento

lustracion 40. Modelo de Negocio Principal B2B

Fuente: Elaboracion propia

Modelo de Neqgocio Secundario

Modelo de Negocio B2C

Publicidad en medios tradicionales dirigida al ptblico general,
Generacion de conciencia estrategias en redes sociales que se desarrollaran en Instagram,
YouTube y TikTok dirigida para los jévenes; participacion en
eventosvculturales, de salud, educativos y deportivos.

. Stands informativos con profesionales de la Salud Mental, médicos
Interes generales y especialistas. Contenido de valor para redes sociales, para
informar y promover los servicios de atencion psicoldgica gratuitos.

: s Presentacion de banner, vallas publicitarias y videos; entrega de
Consideracion trifolios, tarjetas de presentacién de los profesionales de la salud. En
redes sociales reels e historias informativos, flyers e infografias.

Los responsables de los centros de asistencia deberan ofrecer los
beneficios de la atencién psicolégica que brindan a través de videos
informativos y testimoniales.

Permitiendo una participacion activa a los jévenes en las plataformas de reuniones
virtuales (ZOOM, Google Meet, live’s de Instagram, TikTok y Facebook) para
abordar temas de su interés. El desarrollo continuo de las camparias de los temas
que los jovenes han propuesto sobre sobre Salud Mental

Fidelizacion

llustracién 41. Modelo de Negocio Secundario B2C

Fuente: Elaboracidn propia
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4. Estrategias de Canales de Venta

Marketing de
Contenido

T

Desarrollo de
campaiias por tema
de interés sobre
Salud Mental

Uso de artes
publicitarios
llamativos
mostrando las
™ campafias

S

N

Conceptualizatian

Gréfica enfocada "~/

en los pilares de
contenido

Uso de Influencer

Casos
[ testimoniales

Videos, Infografia,
post.

Redes sociales:
Facebook,
Instagram, Tiktok,

Publicidad

Estatica (Valla)

E—

i

Call to action: En centro de

educativos basico, media y superior,
complejos Deportivo publicos; ”

re Salud
Mental

T

Marchas de concientizacién
Talleres, seminaries, congresos.

Canal de YouTube

Call to action:
Alianzas estratégicas
con marcas y empresas

Eventos,

— Patrocinio

Publicidad en TV y
Radio

AN

Desarrollar activaciones y
ferias con las alianzas
estratégicas

llustracién 42. Estrategias de Canales de Venta
Fuente: Elaboracion propia
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I
I
I
I
I
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1
1
1
]
]
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'
'
'
'

Actividades de
RSE
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5. Objetivos SMART

Specific

Measurable

Relevant Timely

LB

Objetivos SMART

Objetivo secundario

Actividad

Posicionar la marca o empresa que
desarrolle la campafia de concientizacién
en el primer semestre del afio. Aumentando
en un 20% la exposicion en medios
digitales y redes sociales.

Incrementar la exposicion de la marca en
buscadores en un 10% durante cada
trimestre para generar trafico y atraer a las
personas interesadas, y con ello conseguir
mas oportunidades de nuevos seguidores y
fidelizacion de clientes.

Mediante la  creacion de  videos
emocionales, entretenidos y creativos que
llamen a la accion social participativa.
Posts, infografia y lives de visualizacién
continua que toquen temas de interés sobre
Salud Mental.

Aumentar el nimero de seguidores en sus
redes sociales en un 30% durante el primer
semestre del afio; mediante un plan de
medios digitales bien definido entre
contenido de wvalor y campafias que
permitan dinamizar y aumentar las
comunidades.

Obtener un 20% de nuevos seguidores en
Instagram y un 10% en TikTok al mes,
durante los proximos 6 meses. Con
campaiias de concientizacion sobre Salud
Mental que inviten a los jovenes a pedir y
buscar ayuda si lo necesitan; esto con el fin
de conseguir ampliar el target a un publico
mas joven y mejorar la presencia online.

Mediante la creacion por parte de los
jovenes de Reels y TikTok de contenidos
propios sobre su perspectiva de la Salud
Mental bajo el #hablemossobresaludmental
y #voshablasnosotrosteescuchamos para ser
compartidos en las plataformas digitales
propias de la marca o empresa que
desarrolle la campafia.

llustracién 43. Objetivos SMART
Fuente: Elaboracion propia
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6. Estrategias de Redes Sociales y Video

Descripcion Demogréfica y Psicografica

Jovenes de 14 a 25 afios de género indistinto, estudiantes de educacion basica,

media y superior; que viven en las zonas urbanas del pais. Activos digitalmente, que

cuentan con perfiles en las distintas redes sociales para estar en contacto con sus amigos y

Estrateqgias Redes Sociales v de Video

(0)

ENTRETENIMIENTO

Respira y cuenta hasta 10, inhala y exhala
lentamente

- Padezco Ansiedad

- Oye no tienes que vivir asi, tomate las
cosas con calma, solo vive el momento

-jPor Dios! Qué gran idea.

¢Comono'se me'habia
ocurrido?-

PROMOCIONAL

Ci te brinda i para el iento de la

CuentaNos.org es una plataforma interactiva conformada por una red de entidades que
brindan atencién entre las cuales i iaci
izaci de soci civil, instituci les, etc.

Contactalos a través de sus diferentes plataformas o escribeles al +504 9911-7158

00E CUENTANGS

familiares. Jvenes a los cuales le gusta ver videos para distraerse e informarse.

Estrateqgias Redes Sociales v de Video

PILAR INFORMATIVO

El 29 de mayo de 2023 se llevé a cabo la inauguracion del Centro
Integral de Atencién Psicolégica (CIAP) en las instalaci de UNITEC
SPsS.

Este espacio esta destinado para el desarrollo de practicas clinicas de
los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia como parte del modelo
de ensefianza-aprendizaje de vanguardia que incorpora la Facultad de
Ciencias de la Salud.

PILAR EMOCIONAL

La presentadora de HCH e influencer Jennifer Aplicano mejor conocida como “la Garzona”
se retira de redes sociales y renuncia a su trabajo debido a problemas que afectan su Salud
Mental los cuales le han ocasionado ataques de ansiedad y panico.

https://hch.tv/2022/04/21/jennifer-aplicano-sigo-luchando-y-conquistando-mi-amistad-con-la-

jennifer-de-antes1/
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ESTRATEGIA ORGANICA PARA DESARROLLAR EN LA PLATAFORMA DE TIKTOK

Se debe de considerar algunos de los beneficios principales de esta plataforma.

Costos de Marketing: al desarrollar un buen contenido, se puede llegar a tener un gran

impacto en esta plataforma sin gastar en anuncios.

Buen alcance: Los videos de formato corto son los contenidos de medios populares en

linea. el contenido organico de TikTok ayudara a obtener y retener la atencion del pablico objetivo.

Contenido reutilizable: una vez se haya creado los contenidos de video de formato corto

para la plataforma, estos se pueden reutilizar en otras redes sociales. ahorrando tiempo y esfuerzo.

Alguno de los contenidos clave que se transmiten en una estrategia de marketing de TikTok

organico debe transmitir un mensaje, la identidad de marca y comunidad.

La marca que desarrolle la campafa de concientizacion que tengan presencia en TikTok

necesitara crear contenido que incluya:

Contenido de tendencia que recojan audios virales, chistes y estilos en la plataforma que

vayan de la mano con los mensajes de concientizacion que se quieran transmitir.

Contenidos relacionados con la marca que denote el interés de esta por la concientizacion

de la Salud Mental que hagan a que los espectadores regresen por mas.

Contenidos de participacion de la comunidad para activar a sus seguidores y fidelizar a sus

clientes, sobre los contenidos de Salud Mental que se desean visibilizar.

Nota: TikTok Ads no esta disponible en todos los paises, por lo que solo se puede crear
contenido pago en ciertas regiones del mundo, incluyendo Africa, Asia, Europa, Oceania y algunos
paises de Latinoamérica.

Se desarrollo una propuesta de estrategia de contenido para cada red social a utilizar la cual

se encuentra en la pagina 137.
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Creacion de videos con el proposito de impulsar la conciencia masiva, los

\% videos deben de mostrar contenidos que cuenten historias evocadoras que
inspiren y concienticen a los jévenes y al pubilico en general en temas
sobre Salud Mental

Creacién de videos con el propésito de involucrar a los jévenes; deben
"ﬁ estar disefiados para que estos vuelvan por mas, despertando una
necesidad en ellos

Creacion de videos con contenidos que respondan a las

~ a necesidades de los jévenes, presentando la soluciones a sus
problemas; los mensajes deben dar respuesta a las dudas del
publico objetivo y de esta manera conseguir que consideren las
campafias de concientizacién sobre Salud Mental

llustracion 44.Estrategias Redes Sociales y de Video
Fuente: Elaboracion propia

7. Eleccion de las redes sociales
La eleccion de una red social u otra dependera fundamentalmente:

e Del modelo de negocio de la empresa, marca u organizacion que desee desarrollar la

campana.

e Se debe de tomar en cuenta que el publico objetivo, segln los hallazgos que arrojaron los
resultados de la encuesta, puntualizaron que los jovenes prefieren utilizar Instagram y
TikTok como plataformas de comunicacion social digital y YouTube para ver videos, esto

con el fin de informarse o entretenerse.

e Se considera Facebook para informar al publico en general, teniendo en cuenta que
muchas de las empresas 0 marcas tienen presencia y cuentan con paginas y perfiles en esa

red social.

e Recursos y herramientas para considerar: videos, reels, post e infografias, etc.
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Tabla 6. Propuesta de Estrategia de Contenido en Facebook

NOMBRE DEL PILAR DE
CONTENIDO

% DE
COMUNICACION

EN QUE CONSISTIRA EL CONTENIDO

FRECUENCIA DE
COMUNICACION

1. Informativo

40%

Informacion de las instituciones que presten
servicios psicologicos; afio de fundacion, tipo
de atenciones que realizan, donde se encuentra,
horarios de atencion, etc.

Lanzamientos, datos y noticias relevantes para
el puablico.

De igual manera transmitir los valores de las
intituciones que colaboran y apoyan en las
campaiias de concientizacion, potenciando la
imagen de estas.

2 veces a la semana

2. Emocional

20%

Casos testimoniales donde influencer, figuras
pablicas y publico general (jovenes) cuenten
sus vivencias, padecimientos y luchas
personales.

1 vez a la semana

3. Entretenimiento

10%

Post con chistes, memes, gifts, etc. Que
muestren la parte divertida del estado emociona
y la Salud Mental; ejercicios y actividades que
los jovenes puedan hacer desde sus casas
(ejercicios de respiracion para calmar los
niveles de ansiedad, tecnicas de dibujo,
meditacion, etc.)

2 veces a la semana

4. Promocional

30%

Informar sobre la ubicacién de los centro de
asistencia psicologica, las linea de ayuda y de
otras instituciones que presten apoyo
emocional y terapeuticos

Presentar las agendas cion las fechas de los
talleres, seminarios y feria de salud a realizar.

3 veces a la semana

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Propuesta de Estrategia de Contenido en Instagram

NOMBRE DEL PILAR DE
CONTENIDO

% DE

COMUNICACION

EN QUE CONSISTIRA EL CONTENIDO

FRECUENCIA DE
COMUNICACION

1. Estilo de Vida

40%

Imégenes y videos que muestren las
experiencias de las personas que viven
enfermedades, trastornos y estados
emocionales que afectan su Salud Mental.

y formas de como estas personas han
retribuido a la sociedad pese a su estado
emocional.

Casos de superacion, manejo de las situaciones

3 veces a la semana

2. Educativo

30%

Infografias, carruseles, historias y reels que
muestren informacion util a los jovenes con
tips de como manejar la ansiedad, ira, estrés,
presion educativa, empatia, etc.

2 vez a lasemana

3. Promocional

30%

Informar sobre la ubicacion de los centro de
asistencia psicologica, las linea de ayuda y de
otras instituciones que presten apoyo
emocional y terapéuticos

Presentar las agendas con las fechas de los
talleres, seminarios y feria de salud a realizar.

2 veces a la semana

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Propuesta de Estrategia de Contenido en YouTube

NOMBRE DEL PILAR DE % DE FRECUENCIA DE
CONTENIDO COMUNICACION |EN QUE CONSISTIRA EL CONTENIDO COMUNICACION

Informacion util para los jovenes por medio de
videos tutoriales o tips de como manejar las

1. Educativo 40% emociones, controlar las crisis, como poder 3 veces a la semana
ayudar a otros que se encuentren en situaciones
de riesgos, deteccion de sintomas, etc.

Casos testimoniales donde influencer, figuras
publicas y pablico general (jovenes) cuenten
sus vivencias, padecimientos y luchas
personales.

2. Emocional 20% 1 vez a la semana

Deben ser presentados por especialistas y
profesionales de la Salud Mental, los cuales
3. Reviews 40% deben hablar sobre las enfermedades de Salud 2 veces a la semana
Mental, tipos de tratamientos que existen,
donde deben abocarse los jovenes en caso de
sentirse mal, responder dudas, etc.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Propuesta de Estrategia de Contenido en TikTok

NOMBRE DEL PILAR DE % DE FRECUENCIA DE
CONTENIDO COMUNICACION |EN QUE CONSISTIRA EL CONTENIDO COMUNICACION

Informacion util para los jovenes por medio de
videos tutoriales o tips de como manejar las

1. Educativo 40% emociones, controlar las crisis, como poder 3 veces a la semana
ayudar a otros que Se encuentren en situaciones
de riesgos, deteccion de sintomas, etc.

Presentar videos musicales, historias,
reflexivos, etc.

2. Emocional 20% 1 vez a la semana

Deben ser presentados por especialistas y
profesionales de la Salud Mental, los cuales
2 [PV 40% deben hablar sobre las enfermedades de Salud N eceaalasemana
Mental, tipos de tratamientos que existen,
donde deben abocarse los jovenes en caso de
sentirse mal, responder dudas, etc.

Fuente: Elaboracion propia

Definicion del perfil del influencer a utilizar en campafas de concientizacion sobre
Salud Mental.

El o los influencers a considerarse deben ser personas que tengan autoridad y
relevancia, que sean capaz de persuadir y cambiar el comportamiento y decisiones de la
audiencia.

A la hora de elegir estos influencers se debera de tomar en cuenta su capacidad de

movilizar las opiniones y de crear reacciones en otros usuarios cuando se hable de una
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temaética en concreto.

el potencial de audiencia del influencer sobre una tematica determinada.

Y por altimo, el nivel de participacion en la conversacion sobre una tematica
especifica.

Se debe de tomar en cuenta, que no todo los influencers encajan con todas las
marcas y por ende, con sus estrategias online. Se deben de identificar a aquellos que se
asemejen a los valores y los objetivos que se quieren alcanzar.

Figuras publicas: Jenifer Aplicano (La Garzona) quien hablado sobre su situacion
emocional. Onice Flores (Campanita) quien ha expuesto su vida privada, los abusos fisicos
y psicologicos que ha sufrido; y a pesar de ello ha hecho caso omiso a las criticas y

sefialamientos en redes sociales.

Deportistas: considerar figuras de futbol nacional como Carlos Pavén, Carlos
Costly; asi como aquellos deportistas que han logrado destacar en sus disciplinas, pero no
han tenido el apoyo vy visibilizacion necesaria para destacar en medios tradicionales y

digitales (boxeadores, karateca, nadadores, basquetbolistas, etc.)

Artistas: como cantantes considerando a Polache, Nono & Yambé; Sammy

Martinez (Moncho), etc.
8. Definicidn de la estrategia de social media

Se debe de publicar contenido que cumpla un objetivo, el cual debe de estar relacionado

con cada una de las etapas del embudo de conversion que establezca la empresa para la campafia.

Teniendo claro lo que se necesita; lo qué se quiere conseguir, cOMo Se va a conseguir y qué

se va a hacer para ello. En resumen, los objetivos, las estrategias y las acciones.

Estrategia de contenido

Con este tipo de estrategia de contenido se definiran los procesos de planificacion, creacion

y el poder compartir informacion, ideas y experiencia con los jovenes a través de los canales de

comunicacion.

e Estrategia de Video

Se debe de considerar una estrategia de videomarketing, ya que es una herramienta
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adecuada para mostrar contenido y aumentar el alcance de las publicaciones; debido a que los
videos son el formato de contenido digital mas atractivo y llamativo para los usuarios. Dentro de
este mundo existen multiples posibilidades de comunicacion para hacer llegar mensajes de formas

atractivas; mediante videos de infografias, videos de animacion y videos explicativos.

Tomando en cuenta que cada vez es mas dificil llegar a las personas y captar su atencion,
las cuales buscan contenido facil y rapido. Un video de calidad y con contenido de valor, aporta
un mayor indice de interaccién y alcance organico en las busquedas. Para ello, se debe de
considerar las estimaciones de la duracion del periodo de atencion humana al momento de realizar
este tipo de contenido, ya que estas resultan ser muy variables y dependen de la definicion precisa

de atencidn que se utilice.

La atencion transitoria es una respuesta a corto plazo a un estimulo que temporalmente
atrae o distrae la atencion. Por lo tanto, los Reels publicados en Instagram, deben de tener una
duracion de 15 segundos, los cuales se pueden rellenar con tantos clips como se desee. Los videos
explicativos que deberan estar realizados por profesionales de la Salud Mental, deben de responder
de una forma eficaz a las preguntas y dudas que suelen tener los jévenes. Estos videos breves y
expositivos deben de tratar temas muy especificos o poco frecuentes para ayudar a los espectadores
a entender mejor determinados aspectos de estos, estos videos pueden durar entre 30 segundos

hasta 2 minutos. EI promedio recomendable es de 90 segundos.

La atencion sostenida selectiva, también conocida como atencion enfocada, es el nivel de
atencion que produce resultados consistentes a lo largo del tiempo. Las estimaciones comunes de
la capacidad de atencion de jovenes y adultos sanos varian de 10 a 20 minutos. Esta capacidad
para renovar la atencion permite a las personas “prestar atencion” a las cosas que duran mas de
unos pocos minutos. Considerando estos datos, los videos que se suben directamente a Facebook,
como maximo deben de tener una duracion de 20 minutos. Los videos que traten temas puntuales
sobre Salud Mental no deben de durar mas de 10 minutos. YouTube de forma predeterminada,
puede subir videos con una duracion maxima de 15 minutos; se corre el riesgo de perder vistas
cuando los videos duran mas de 10 minutos, por lo tanto, se deben de considerar la realizacion de
videos de animacion y de infografia, debido a que muestran una manera mucho mas visual y
sencilla. Actualmente los videos de TikTok pueden durar hasta 10 minutos, esto tras la demanda
de los usuarios por videos mas largos, este cambio beneficia las posibilidades creativas de los
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creadores de contenidos, logrando captar la atencién de los jovenes durante mas tiempo.

Se deben de considerar la realizacion de videos Whiteboard, que son videos explicativos
donde un ilustrador dibuja “en directo” sobre un fondo blanco, como si lo estuviera haciendo en
una pizarra, esto con el objetivo de difundir la informacion pertinente de un tema especifico de

forma atractiva, dibujando elementos que ayuden a explicar conceptos.

e Ejemplo de la propuesta grafica de Video de animacion sobre Salud Mental

Nuestra salud mental es un proceso personal y colectivo

Qué es la salud mental y cémo podemos
cuidarla

23 k vistas hace 1a ... mas

@ PAHO TV 152 k

5 Megusta GJ #> Compartir & Remix 4 Desc

https://youtu.be/owr6b1WxWHM

e Ejemplo de la propuesta grafica de Video de infografia

ENFERMERAS SALUD MENTAL
PANDEMIA

o -

Infografia Salud Mental

1K vistas hace 3a ... méds

COVID-19

Obtén la informacién més reciente del Mas Informacion
Despacho de Comunicaciones y

Estrategia Presidencial sobre el COVID-...

G Mira mas recursos en Google

G= La Comarca de Puertollano 2.35K

0o n op ~ Compartir v Descargar Guardar

https://youtu.be/owr6b1WxWHM
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e Ejemplo de la propuesta grafica de Video Whiteboard.

75

Animate “Cuidemos nuestra salud mental” -
MIDAP

56 k vistas hace 4 a ... mas

Q\{/’/ Instituto MIDAP 2.84 K

7y 761 GR ~» Compartir $2 Remix \{ Descargar

https://youtu.be/ry7mu4UCzPU

e Estrategia de imagen

El Marketing Visual o estrategia de imagen es esencial para comunicar, las imagenes
pueden ir relacionadas con el mensaje ayudando a las mentes de la audiencia a entender lo que

decimos y poder recordarlo después.

Con la representacion visual grafica simple y atractiva que ofrecen las infografias se pueden
mostrar a los jévenes un conjunto de ideas o datos con el objetivo principal de facilitar la
comprension de la informacidn sobre los temas de Salud Mental que se expongan de una manera
rapida y amena, este recurso educativo forma parte de un proceso de ensefianza-aprendizaje; que
resulta ser beneficioso debido a que promueve la seleccién de las ideas principales del tema que

se lanzara para la campafia de concientizacion.

Las infografias deben de estar disefiadas para ser publicadas en formatos de post para
Instagram y Facebook (se considera Facebook debido a la presencia que pueden tener las marcas

0 empresas que consideren desarrollar estas camparias
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Ejemplos de propuesta de estrategia de imagen:

E DE ANSIEDAD

——
SINTOMAS Fisicos:
5 - Taquicardia ,%g ', - Debilidad

« Dolor de pecho

P - Nauseas
3 - Sudoracién

v .h
- Sensacion de

- Respiracion corta ~ » i TGT:lores

y dificil 2 < Balidez $ e calor o frio
- Trastornos E Elst:r‘nulamén - Boca seca

gastrointestinales alorinar + Mareos

- Contracciones

- Estrefiimiento
- Manos frias musculares
o mojadas - Diarrea

SINTOMAS PSICOLOGICOS:

- Sensaciones de peligro

- Preocupaciones
diversas

- Dificultad para
concentrarse

+ Confusién

- Pérdida de eficiencia

- Fatiga

- Miedo a morir o
perder el control

- Dificultad
para dormir
- Pérdida
de apetito

« Nerviosismo

- Incapacidad para
relajarse

+ Miedo a fracasar

« Autoevaluacion

- Valoracién irreal
de la realidad

- Catastrofismo

- Verguenza

g ~ : 5
4 - Reacciones excesivas
a estimulos

- Evitacion de situaciones
especificas

- Escape

+ Inmovilizacion

b3

- Dificultad para mirar a
las personas a los ojos

Tips para manejar la

NSIEDAD

Limita el
consumo de
alcohol y
cafeina

Cultiva una
actitud
positiva

Haz
actividad
fisica
diario

APRENDE A CUIDAR

TU SALUD MENTAL

Hacer
actividades
fisicas.

Evitarel
aislamiento
extremo.

Cuidar la
alimentacion para
equilibrar el
organismo.

Preservar relaciones
interpersonales
sanas.

Reconocery hablar
sobre lo que
sentimos.

Respetar
horarios de
suefio.

Priorizar un
tiempo de
desconexion.

Organizar las
tareas diarias para
alejar el agobio.

Témate
un tiempo
para
relajarte

Durme
suficiente

Busca ayuda
%, profesional
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e Recursos descargables

Materiales de apoyo que fortalezcan los contenidos visuales e infograficos; libros de

autoayuda, guia de bolsillos, manuales, etc.

0“16 W\ MOM?’\Tg, (1 Lee un libro.

ACTIVIPAPES PARR CVIPAR TV
" SALUP MENTAL

Realiza una actividad que ames.

G2
@
&
. )
[/
F_Jercﬁate.

Maratonea tus ?elicu\as 0 series favoritas.

Medita.

[ A et
.

oL 3 o .','\e ' 7

El Arteterapia es una forma de
Psicoterapia que utiliza las artes
pldsticas como medio de recuperar o
mejorar la salud mental y el bienestar
emocional y social.

LO QUE DEBEN SABER LOS
JOVENES

por
13 razonesSee.

Psicologa: Yajaira Pavon

El suicidio es similar a un
iceberg. Tiene un profundo
calado oculto que afecta no
solo al jéven que se quita
la vida, sino también a su
familia y entorno que
quedan devastados.
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e Creacion de un Canal de YouTube.

Se propone la creacion de un canal en YouTube bajo el nombre “Hablemos Sobre Salud

Mental” donde pretende subir todos los videos que se desarrollen para la campafia de

=

concientizacion.

- -
‘o,o
-~
~-

~
o\
-

HL\\B—L-EMGé?OBRE

A | o — JN
[__A @ e |

Propuesta de disefio miniatura para el canal de YouTube.
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9. Proceso de Etiquetado Key Word

Se realizd una investigacion en motores de busqueda como Google, Google Trend,
Allhashtag y redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube y TikTok) para analizar el desempefio

de las palabras relacionadas con la campafia, los principales hallazgos se detallan a continuacion:

e Al realizar la busqueda en Google con las palabras “salud mental honduras” se

encontro contenido de tipo informativo, que apelan a situaciones institucionales.

= Google o @

O, salud mental en honduras

Todos Noticias Imagenes Libros Videos Maps

%, Paho.org
https://www.paho.org » WH... PDF

sistema de salud mental en honduras -
PAHO
Honduras se ha comprometido con

descentralizar la atencién en salud mental e
integrarla en el sistema sanitario general. ...

23 paginas - 295 KB

:SM-OMS

https://www.paho.org » noticias » 1...

Fortaleciendo un programa de Salud Mental
en Honduras - OPS/OMS - PAHO

Fortaleciendo un programa de Salud Mental en
Honduras - Lic. Carolina Padilla, Punto Focal de...

Preguntas relacionadas

¢Como esta la salud mental en nuestro pais? v

¢Cual es la situacion actual del sistema de

v
AA @ Q salud mental en honduras U
< h M
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e Enlaplataforma de Google Trends no se encontraron datos relevantes de las palabras

“salud mental honduras”.

¢« C @ trends.google. 2q= 20mental%z2 &hi=es-419 G % &0 °@
= Go gle Trends Paginaprincipal  Explorar  Tendencias actuales < A & ‘

® Salud mental honduras

Término de busqueda + Comparar

Entodo el mundo Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias Busquedaweb ~

Interés a lo largo del tiempo @ 3 O o<

e Se presentan resultados del sitio web All-hashtag.com el hashtag “salud mental”
evidenciando con ello, encontrarse entre los 6 mejores segin los criterios de

busqueda.

« C @ all-hashtag.com/hashtag-generator.php G @ b % *» 0@ (Atulzr §

AI I #ASHTAG HOGAR ACERCA DE GENERADOR CREADOR ENCIMERA ANALITICA GRAFICOS
RESULTADOS ALEATORIOS PARA SALUDMENTAL

Se encontraron hashtags coincidentes segun sus criterios de busqueda.
Para generar nuevos il use el io del generador de odespld hacia abajo
hasta "Hashtags similares" y déjese inspirar.

LOS 6 MEJORES HASHTAGS DE #SALUDMENTAL

Aqui puede encontrar los 30 hashtags relevantes segun su clave de busqueda.
Instagram permite méx. 30 hashtags/publicacién.

v Los mejores hashtags aleatorios 6 #etiquetas

#saludmental #Salud! IChile #salud | lud|

#saludmentalespa #saludmentalrd

Copla efiquetas

HASHTAGS SIMILARES COMO #SALUDMENTAL

Hashtags que son similares a su palabra clave, Contienen su palabra clave y le muestran otros ejemplos y variaciones de su palabra.

~ Los mejores hashtags similares 5 #etiquetas

hile #Sal esarial d

En esta pagina también se uliizan cookies. Podemos usarlo para evaluar el uso del sitio y mostrar publicidad basada en el uso. Esto es importante para nosolros, porque nuestra oferta se financia a través de la

publicidad. Al utilizar el sitio, usted acepta el uso de cookies. De acuerdo



Lo que se pretende al utilizar el hashtag “#SaludMentalEnHonduras” es posicionarlo en los

motores de basquedas de las redes sociales, con el cual se quiere posicionar la importancia de la

concientizacion de la Salud Mental dentro del pais y a nivel Latinoamericano.

e Busqueda en Redes sociales

Se realizardn las busquedas de las palabras “salud mental en Honduras” y del hashtag

#SaludMentalEnHonduras en las distintas redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube y

TikTok) los resultados obtenidos fueron pocos, muchos carecian de sentido y relevancia,

evidenciando con ello la gran oportunidad que se tiene al querer desarrollar campafias con alcances

de concientizacion logrando con ello hacerlas visibles y posiblemente hasta virales si estas se

ejecutan de una manera clara y ordenada, y de forma constante.

< Q. salud mental en honduras

Todo Publicaciones Personas Grupos Fotos

Reels

,;Crimn esla
Lud e

en Hunduras"

134

» 45 mil

Ver todo

Segun tu busqueda de 'salud mental en honduras’

° CPP Honduras
Publicidad - @

SUPERARTE
ES TU
PRIORIDAD
> L

4 #saludmentalenhonduras

Menos de 100 publicaciones

Mira pu

aciones destacadas
cada semana

Publicaciones destacadas Filtrar

No hay nada gue mostrar en este momento. Vuelve
a intentarlo mas tarde.

@ Usar hashtag

dn Qa @ B o
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{ saludmentalenhondu.. X & K]

Shorts

Sin mirar Vistos

Para ti Subic

Hospital de Salud Mental - Hospital

Santa Clara Villa sol

Visitar sitio
Brindamos tratamiento rapido y efectivo para
enfermedades que requieren atencion inmediata

Anuncio - www.santaclara.com.gt/

Ubicacidén y Contacto Consulta Externa

HOSPITALES PSIQUIATRICOS
EN HONDURAS

EMERC

HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN JUAN DE DIOS
HOSPITAL PSIQUIATRICO SANTA ROSITA

Salud Mental en Honduras
UNITECineyTV - 399 vistas - hace 4 afios

=0
(I}
Suscripciones

Principal Shorts.

HOSPITAL PSIQUIATRICO MARIO ME Nmm

(3]

Biblioteca

<

Jlares

Q Salud mental en honduras

Videos Usuarios Sonidos

saludmentalhonduras

SaludMental

saludmentalleén

saludmentalperu

saludmentalpanama

saludmentalennifios

saludmentaluruguay

saludmentalargentina

culturaenprodelasaludmental

saludmenta

saludmentall

healthcoachhonduras

medicinaesteticahonduras

mentalheathmauritius

psicologiahonduras

hondurassolidaria

LIVE Hashtags
265 visualizaciones
18.0B visvalizaciones
3047 visualizaciones
1.8M visualizaciones
71.4K visualizaciones
476.9K visvalizaciones
901 visualizaciones
133K visvalizaciones
4.8M visuvalizaciones
17.2M visualizaciones
1.3M visualizaciones
654 visualizaciones
54.7K visualizaciones
395 visualizaciones
18.4K visualizaciones

36.9K visualizaciones
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10. Disefio de Briefy Storyboard
e Propuesta de Brief:

Cliente

Nombre de la empresa con Responsabilidad Social, Instituciones gubernamentales,
El Estado y Organismo Internacionales

Ejecutivo

Fecha de Solicitud

Especialista

Descripcion detallada de la campafia:

Como parte de los esfuerzos de comunicacion para la concientizacion de la Salud Mental dirigida a jovenes en la
sensibilizacion e informacion sobre diferentes aspectos; que conllevan temas informativos, educativos, emocionales,
de entretenimiento y promocionales. Con los cuales se pretenden denotar la necesidad de la Salud Mental a través
de la busqueda de ayuda por parte de profesionales competentes y de los servicios de distintas organizaciones y
entidades publicas y privadas.

¢Cual es el objetivo del spot?

Dar a conocer algunos sintomas de la depresion; asi como la
informacion pertinente de los centros de asistencia
psicolégica gratuita, que ponen a disposicion de la poblacion
en general sus servicios de atencion.

¢Cual es el target al que el cliente quiere llegar
con la campafia?

Jovenes hondurefios que comprenden las edades entre 14 a
25 afios.

¢ Qué puntos clave debemos informar al
consumidor?

Servicios de atencidn que ofrece el centro de asistencia
Ubicacion, horarios de atencién y contactos
Personal profesional calificado

¢ Qué tono debe tener el mensaje? ¢Qué palabras
describen la marca?

Tono informal, emocional, cercano e informativo; que
despierte la curiosidad de los jovenes y los incite a buscar
informacion, asi como la ayuda pertinente para aclarar sus
dudas y buscar solucion a sus problemas.

Palabras que describen la campafia: Salud Mental, hablemos
sobre Salud Mental, Salud Mental en Honduras, jovenes y
Salud Mental

¢Si pudiera escribir todo el texto en una sola oracion, cual
seria?
“Vos hablas, nosotros te escuchamos”

¢Cuales son los lineamientos de marca que
debemos tener en cuenta?

Tono de comunicacién emocional tratando a nuestra
audiencia (jovenes) de “vos”.

llustracidén 45. Propuesta de Brief
Fuente: Elaboracion propia.
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e Propuesta de Storyboard: se aborda el tema de depresién

STO RY Nombre de la campafia: Hablemos Sobre...Depresion

BOARD

SCENE 1, MEDIUM SHOT SCENE 2, PANEO SCENE 3, MEDIUM SHOT
Te encuentras sentado al borde de  Solo, triste y con el corazén roto... queriendo entender por qué te
tu propio abismo... sucedio eso...

SCENE 4, MEDIUM SHOT SCENE 5, MEDIUM SHOT SCENE 6, CLOSE UP
te duele verte asi, tan triste.... esta ¢a donde va uno cuando no quiere el mas profundo acto de sanacion
bien no estar bien... estar en ninguna parte?... es hablar...

llustracién 46. Propuesta de Storyboard
Fuente: Elaboracion propia

Observacion: Como cierre del anuncio se presentara la informacion del CAPS y CIAP
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10. Acciones de Social Media Optimization (SMO)

Se deben de llevar a cabo una serie de técnicas para incrementar la visibilidad de las

campafias, de esta forma conseguir incrementar el tréfico y el posicionamiento de estas.
Entre las acciones que se deben realizar, destacan:

Facilitar la comparacion de los contenidos en redes sociales a través de los botones sociales

(compartir).

Incrementar la visibilidad de los contenidos de presentaciones SlideShare sobre temas de
Salud Mental, videos de YouTube, difusion en grupos afines; con la adaptacién de los contenidos

a otros formatos.

Realizar comentarios en otras camparfias para generar conversaciones y enlazar contenidos

de otros afines a los temas expuestos en la campafia en contenidos propios.

Generar contenidos de valor en las paginas o perfiles de las empresas acordes a los temas

de la campafia que sean atractivos para ser compartidos.

El contenido publicado debe de estar asociado a palabras claves: Salud Mental, hablemos

sobre Salud Mental, Salud Mental en Honduras, jovenes y Salud Mental.
Propuesta de hashtags para uso en redes sociales:

Hashtags largos: #HablemosSobreSaludMental #VosHablasNosotrosTeEscuchamos
#SaludMentalEnHonduras.

Hashtags cortos: #SaludMentalHonduras #SaludMentalHN #SaludMental504
#MentalHealthHn.

Las acciones del plan de social media deben de estar ligadas a los objetivos.
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6.4.2.6 CRONOGRAMA DE PLAN DE MEDIOS PARA REDES SOCIALE

Periodo de Campana

Instagram L 95,000.00

. . Reconocimiento de ig ‘
Anuncio reconocimiento marca Honduras, jovenes, estudiantes

L
Anuncio de consideracién Interacciones Honduras, j6venes, estudiantes L
Anuncio de conversion Trafico Honduras, jévenes, estudiantes L
Facebook L
Anuncio reconocimiento Reconocimiento Honduras, jovenes, estudiantes L
Anuncio de consideracion Interacciones Honduras, jévenes, estudiantes L
Anuncio de conversion Trafico Honduras, jévenes, estudiantes L 10,000.00
Youtube L
Anuncio reconocimiento Consideracién Honduras, j6venes, estudiantes L
Anuncio de consideracion Consideracién Honduras, jévenes, estudiantes L
Anuncio de conversion Consideracion Honduras, j6venes, estudiantes L

L
L

Google ADS
Campanas de Google Ads Trafico Honduras, jovenes, estudiantes

fébla 10. Cronograma de plan de Medios para Redes Sociales
Fuente: Elaboracién propia

6.4.2.7 PRESUPUESTO

El manejo del presupuesto se debe de considerar de acuerdo con las politicas
administrativas del plan que se asignan a los recursos financieros que existen para los esfuerzos
dedicados a la publicidad, campafias, estrategias de comunicacion y otras tacticas relacionadas con
el departamento de marketing y el de Responsabilidad Social de las empresas, sobre todo de las

interesadas en desarrollar una camparia de concientizacion sobre Salud Mental.
Determinacion de los recursos necesarios (presupuesto)

Se debe tomar en cuenta todos los recursos humanos, financieros y herramientas para llevar

a cabo un plan de social media:

e Presupuesto del que se dispone; este estard sujeto a la proyeccion de presupuesto anual
para proyecto de Responsabilidad Social Empresarial de las Organizacion, etc.

e Personal cualificado; profesionales de la Salud Mental, encargados de responsabilidad
social de las empresas, miembros de organismos y entidades publicas; y especialistas en

marketing digital.

e Disposicion de las herramientas necesarias que la empresa considere para el desarrollo de

las campafias.
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Propuesta de Presupuesto de Plan Social Media:

DESCRIPCION Mes1 Mes 2 Mes3 Mes 4 Mes5 Mes 6 Total

Produadién de agenda de publiadad
Conceptualizacion Grafica de Campatia para redes sociales (post,
reels, historias, etc) L 17,250.00 | L 17,250.00 | L 17,250.00 | L 17,250.00 [ L 17,250.00 | L 17,250.00 [ L 103,500.00
Video profesional (formato de alta produccion) L 82,475.00 L 82,475.00 L 164,950.00
Video corto para Tik Tok L 22,375.00 | L 22,375.00 | L 22,375.00 | L 22,375.00 [ L 22,375.00 | L 22,375.00 [ L 134,250.00
Publiddad Digital
Publicidad en Instagram Ads L 20,000.00 | L 15,000.00 | L 20,000.00 | L 10,000.00 [ L 10,000.00 | L 20,000.00 [ L  95,000.00
Publicidad en Facebook Ads L 10,000.00 | L 10,000.00 | L 10,000.00 | L  5,000.00 [ L 5,000.00 | L 10,000.00 [ L  50,000.00
Publicidad en YouTube L 12,000.00 | L 12,000.00 | L 12,000.00 | L 15,000.00 [ L 15,000.00 | L 20,000.00 [ L  86,000.00
Campaiias de Google Ads L 750000 L 5000.00|L 500000|L 750000fL 5000.00]|L 750000fL 37500.00
Publiddad I mpresa
Impresion de cruza calle, rotulos, banner L 30,000.00 L 30,000.00 L 60,000.00

Total L 731,200.00

Tabla 11. Propuesta de Presupuesto de Plan Social Media
Fuente: Elaboracion Propia

Justificacion de Inversion de presupuesto

Se entiende que todas las campafias, acciones y estrategias de marketing en internet estan

orientadas a convertir, a generar una conversion.

Existen diferentes tipos de conversiones predefinido que se pueden utilizar segin el ambito

en el gue nos encontremos.

Para efecto de la propuesta de presupuesto de Plan de Social Media para la camparia de
concientizacion se basaréd en la publicidad online. Este tipo de conversién dependera del canal
empleado (publicidad de paga en internet, publicidad en redes sociales, SEO, Email marketing...)

y del objetivo de la campafia publicitaria (Venta, visibilidad, descargas...)

Las conversiones que se destacaran dentro de esta propuesta son impresiones del anuncio

y los likes o veces compartidos (en el caso de redes sociales).
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6.5 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA

PROPUESTA

Esto ayudara a comprender la realizacidn de esta investigacion.

Capitulo|

Titulodela | nvestigadon

Objetivo General

Objetivos Espedficos

Evaluacion de los factores que determinan el

redes sociales sobre concientizacion de la
Salud Mental en jovenes hondurenos de 14 a
25 afos

diseno y ejecucion de campaiias digitales para

Analizar los factores que

determinan el disefio de una
campana digital exitosa para

Redes Sociales, con el
proposito de concientizar

sobre Salud Mental en los
jovenes hondurefios de 14 a

25 anos.

1. Analizar las estrategias implementadas
en las camparias digitales sobre Salud
Mental realizadas en los ultimos tres anos.
2. Definir los factores y procesos
necesarios para el disefio y ejecucion de una
campaiia digital enfocada a la
concientizacion de la Salud Mental dirigida
para redes sociales.

3. Determinar las caracteristicas
necesarias de los mensajes dentro de una
campaiia de contenido sobre Salud Mental
dirigida a los jovenes hondurefios.

4. Decidir a los posibles participantes y
sus roles en el diseno, creacion y ejecucion
de camparias digitales sobre concientizacion
de la Salud Mental.

5. Desarrollar una estrategia de marketing
que ayude a la concientizacion sobre Salud
Mental que englobe una serie de estrategias
encaminadas a incrementar el
posicionamiento en el mercado de la salud;
aumentando la oportunidad de promover los
servicios médicos publicos y privados.

Capitulol|

Capitulo|11

Teorias/ Metodologias de sustentas

Variables

Poblaciones

Técnicas

1. Teorias Cognoscitivas

2. Teorias de uso y gratificaciones

3. Teorias de las redes sociales

4. Teorias del comportamiento del
consumidor

5. Teorias del comportamiento del
consumidor de Kotler

6. Comunicacion Integral del Marketing
7. Modelo del Marketing 4.0

digitales

1. Campanas publicitarias

2. Factores Psico-culturales
3. Mensajes Publicitarios
4. Datos Demogréficos

empresas

1. Conformada por jovenes
hondurefios entre las edades de 14 2. Guia del Entrevistador a profesional de la
a 25 afios, que habiten en la zona
urbana en Honduras.

2. Estara conformada por
especialistas y profesionales de la
Salud Mental y encargados en el
area de Responsabilidad Social de

1. Ficha de Observacion

Salud Mental

3. Guia del Entrevistador a encargado del
Area de Responsabilidad Social de Empresas
4. Cuestionario Online
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Capitulo V

Conclusiones

1.8¢ logro identificar que las estrategias que fueron implementadas en distintas campafias digitales a nivel intemacional sobre temas de Salud Mental fueron a través de
videos, esto con el fin de promocionar o vender un producto o servicio de distintas marcas y compaias, representando de esta manera una forma de incrementar el engagement
en sus canales digitales (redes sociales), educando a sus clientes y seguidores; alcanzando mayor audiencia por medio del formato audiovisual.

2. La promocion de la Salud Mental dirigida a jovenes ya no debe tocar temas unicamente de prevencion; para esto se debe de diagnosticar la temtica para trabajar en la
campaiia de concientizacion, de acuerdos a los resultados obtenidos en el cuestionario, la ansiedad, depresion, estrés, suicidio, presion académica, etc. que son femas de interés
seglin lo que demandan los jovenes. Se deben plantear los objetivos a partir e las necesidades detectadas, determinando lo que se quiere lograr y en que plazo. Se debe
determinar los soportes de los mensajes a transmitir (audiovisuales, infografias, post, etc.) y reforzando la concientizacion al realizar eventos culturales, sociales y educativos.
Ahora la Salud Mental se debe de considerar como un tema que merece la atencion de nuestra sociedad, con el objetivo de sensibilizar a la poblacion a la creciente ola de
problemas a los cuales se enfrentan los jovenes, esto debido a que las redes sociales constituyen en la actualidad una gran influencia sobre ellos.

3. Entre las caracteristicas que se encontraton en las campafias dirigidas especificamente a jovenes podemos destacar la creatividad y la originalidad; mostrando la
colaboracion de influencer que lograron transmitir los mensajes de una forma que estimulo la atencidn del publico al cual fueron dirigidos, expresando las virtudes de las
campafias de una forma diferente a través de canciones y hashtag motivadores.

4. En la elaboracion y ejecucion de una campadia de concientizacion sobre Salud Mental debe de estar a cargo del Estado, Alcaldias, Instituciones Piblicas; sectetaria de
Salud, secretaria de Educacion, Instituto Nacional de la Juventud, organismos intemacionales que velen por el derecho y proteccion de los jovenes (UNICEF y OMS) los
cuales fueron puntualizados en la entrevista que se le realizo a los profesionales de la Salud Mental consideréndolos los participantes adonios.

5. Las empresas con responsabilidad social son conscientes que contribuyen al desarrollo sostenible del pais, con lo cual apoyan ¢ impulsan acciones para el bienestar de la
poblacion esto a través de programas de integtacion social, que las convierte en los aliados estratégicos para difundir de una manera eficiente los mensajes que se quieren
exponer a través de las campafias de concientizacion sobre Salud Mental.

6. Gracias a los resultados obtenidos en la encuesta que fue aplicada a jovenes, a la respucsta recibidas por los profesionales de la Salud Mental entrevistados y a la
investigacion realizada previamente para este estudio, evidenciamos que ahora los jovenes son més consciente sobre la importancia de la Salud Mental, al mismo tiempo son
una de las poblaciones mds vulnerables; los jovenes han expuesto su preocupacion e interés a encontrar un estado de bienestar mental que les permita hacer frente a los
momentos de estrés y ansiedad; y entre otras situaciones que deben enfrentar cada dia.

7. En conclusion, en Honduras se encontraron campaiias sobre Salud Mental que puntualizaban temas y situaciones en especifico; entre las cuales se destacaron la promocion
en la importancia a la atencion de la Salud Mental debido al Covid-19 y los desastres naturales ETA/IOTA; dicha campaia fue lanzada en 2020 por el movimiento
intemacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja en Honduras, para el cuidado y atencion de la Salud Mental. No se encontrd ninguna campaiia dirigida espectficamente a
jovenes; no se han realizado ningtin tipo de campafias sobre concientizacion que tengan presencia en redes sociales.
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Capitulo VI

Nombre de la Propuesta

Objetivos Propuesta

NOMBRE DE LA PROPUESTA:

Plan de Marketing Digital para el desarrollo de una campana de
concientizacion sobre Salud Mental dirigida a jovenes
hondurefios.

PROPUESTA DE NOMBRE PARA LA CAMPANA DE
CONCIENTIZACION SOBRE SALUD MENTAL

“Hablemos Sobre Salud Mental... Vos Hablas, Nosotros te
Escuchamos”

Objetivo General:

Desarrollar un plan de marketing digital que permita que las campafias sobre
Salud Mental dirigidas a jévenes sensibilicen e informen sobre diferentes aspectos;
desde aspectos educativos, de asesoramiento y acompafiamiento; para promover e
implementar estrategias de informacién, comunicacién y movilizacién social, asi
como la importancia de brindar y buscar ayuda.

Objetivos especificos:
Proponer y desarrollar acciones de promocidn, asi como de prevencion que
contribuyan a la conservacién de la salud fisica, mental y social de los jovenes.

Buscar sensibilizar a la poblacion en general entorno a las necesidades
emocionales de los jovenes.

Visibilizar y difundir a las entidades y organismos que colaboren en proyectos
sobre Salud Mental.

También se pretende difundir una imagen cotidiana de la Salud Mental, desde un
enfoque positivo con un planteamiento deseable, optimo y universal.

llustracién 47. Concordancia de los Segmentos de la Tesis con la Propuesta

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

ANEXO 1 ENCUESTA REALIZADA EN MICROSFT FORM
1. ¢Qué edad tienes?

De 17 a 19 afios 23%
De 23 a 25 afios 21%
Mas de 25 afios 20%
De 20 a 22 afios 17%
De 14 a 16 afios 16%

Menos de 14 afios 2%

2. ¢Con que Género te identificas?
Femenino 62%
Masculino  37%

Otros 1%

3. Nivel educativo
Superior 66%
Media 30%

Basico 5%
4. ¢Te gusta ver videos en YouTube?
Si 85%

No  15%

5. ¢Qué tipo de contenido ves en YouTube?

Video Musicales 29%
Resefias (Productos, peliculas, series, etc) 19%
Video Blogs 18%
Guia de Videojuegos 10%
Videos de Unboxing 9%
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Bromas 8%
Otros 7%

6. ¢Cuénto tiempo le dedicas a YouTube?
De 1 a2 horas al dia 80%
De 3 a4 horas al dia 15%
Mas de 5 horas al dia 5%

7. ¢Tienes algan perfil personal en redes sociales?
Si 90%
No 10%

8. ¢Qué tipo de red social utilizas?

Instagram 34%

TikTok 28%
Facebook 25%
Twitter 13%

9. ¢Cuanto tiempo le dedicas a las redes sociales?
De 3 a4 horas al dia 48%
Més de 5 horas al dia 28%
De 1a2 horas al dia 24%

10. ¢Has escuchado hablar sobre Salud Mental?
Si 95%
No 5%

11. ¢Has visto contenido sobre Salud Mental en redes sociales?

Si 79%
No 21%

165



12. ;Qué tipo de contenido sobre Salud Mental has visto en las redes sociales?

Temas sobre autoestima 16%

Problemas de ansiedad 15%
Depresion 14%
Problemas alimenticios 9%
Imagen corporal 9%
Bullying 8%
Transtornos de suefio 8%
Identidad sexual 7%
Ac0s0 7%
Ideaciones suicidas 6%
Fomo (Fear Of Missing Out) 2%
Otro 0%

13. ;Qué opinion tienes sobre los contenidos de Salud Mental en Redes Sociales?
Interesante 53%
Muy interesante 40%
Poco interesante 7%

No me interesa 1%

14. ¢De qué temas te gustaria que se hablaran en campanas sobre Salud Mental para ser presentadas
en redes sociales?

Repuesta abierta

15. ¢Crees que es necesario hablarles a los jovenes sobre Salud Mental en Honduras?
Si 99%
No 1%

16. ¢Qué tan importante es para ti la ayuda de un profesional de la Salud Mental?

Muy importante 73%

Importante 25%
Poco importante 2%
No, me importa 0%
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17. ;Te gustaria obtener mayor informacion sobre asistencia Psicolédgica publica y privada?
Si 81%
No 19%

ANEXO 2: VISUALIZACION DE ALGUNAS CAMPARNAS QUE TUVIERON
RELEVANCIA A NIVEL MUNDIAL.

Visualizacion de algunas campafias que tuvieron relevancia a nivel mundial
“#moveformentalheath”, “No le des al Coco”, FAD Juventud (Espana); “Al Anxiety Meter”,

Croatia Insurance (Croacia); “Por fuera, Por dentro”, Sanitas. “Ni Silencio Ni Tabt”, Instituto

Nacional de la Juventud (Uruguay); en las distintas redes sociales a nivel mundial

#moveformentalhealth oy
< & © = < #moveformentalhealth

Jlares Videos Usuvarios Sonidos LIVE Hashtags "
e ) 31,4 mil publicaciones

p
) %
# MoveForMentalHealth 812.4M visualizaciones o Seguir

Mira publicaciones destacadas

# moveformentalhealthy 5146 visualizaciones cada semana
# e D Publicaciones destacadas Filtrar
# moveformentalhealth ¢ 5492 visvalizaciones “ -
# moveformentalhealthdc 1574 visvalizaciones
# movefc hall 2216 visvalizaciones
# moveformentalhealth & 564 visualizaciones
# moveformentalhealthid 231.9K visualizaciones
# moveformentalhealthforyu 2811 visualizaciones
# moveformentalhealth @ 3 visualizaciones
# moveformentalhealth¢” 1027 visvalizaciones
# moveformentalhealth? 26.2K visualizaciones
# moveformentalhealth & 394 visvalizaciones
# moveformentalhealth@ 282 visualizaciones
# moveformentalhealthis 229 visualizaciones !
—
# moveformentalhealth [ iEEuaheationas | R T R
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ENEXO 3 ENTREVISTA A PROFESIONAL DE PSICOLOGIA CLINICO

Maestria en Gestion de Marketing Estratégico y Digital

Tesis: Evaluacion de los factores que determinan el disefio y ejecucion de campafas digitales para
redes sociales sobre concientizacion de la salud mental en jovenes hondurefios de 15 a 24 afios
Nombre: Felipe Pineda M

Cargo jefe Clinica de Psicologia Area de Salud VOAE UNAH

Lugar de Trabajo: UNAH

1. ¢Segun su experiencia con jovenes, como influyen las redes sociales en su Salud Mental?
Puede generar buenos resultados si se usa con propésitos académicos o de entretenimiento,
pero cuando se usa mal suele generarse dificultades de la atencién, concentracion,

problemas emocionales psicologicos conductuales.

2. ¢Por qué es importante la promocion de la Salud Mental? Es importante que se eduque a
la poblacién en general sobre como afectan los problemas psicologicos y como podemos

reconocerlos y enfrentarlos para que no nos afecten.

3. ¢Cuéles son las razones por las que se estigmatiza la Salud Mental en Honduras? Falta de
educacion en el hogar en la escuela en el colegio y en las universidades, falta de

conocimientos sobre los problemas mentales y cémo reaccionar ante ellos.

4. ¢Como las redes sociales pueden ayudarnos a fomentar la concientizacion sobre temas de
Salud Mental? Todos debemos crear buenos habitos en las redes sociales menos odio y

mas empatia.
5. ¢Considera relevante que los temas sobre Salud Mental se presenten a través de las redes

sociales por medio de campafas de concientizacion dirigidas a los jévenes hondurefios?

No solo a los jovenes sino para todas las edades es muy importante su divulgacion
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10.

11.

¢Qué factores considera que sean importantes para el desarrollo y ejecucién de una
campafa de concientizacion sobre Salud Mental dirigida a jovenes? Un programa de
atencion integral con equipos que cuenten con el apoyo del Estado y de la Sociedad Civil,

también un plan nacional de salud mental

¢Segun su criterio quienes serian los actores idéneos en el desarrollo de una campafia de

concientizacion a nivel nacional? El Estado, la SESAL las universidades y la sociedad civil

¢De qué manera considera que ayuda la comunicacion visual (post, video, reels, etc.) para
generar interés en los jovenes sobre temas relacionados sobre Salud Mental? Genera
pensamientos positivos que hacen que las personas tengan buenos habitos para mejorar su
estilo de vida

¢ Qué efectos podrian tener los contenidos sobre Salud Mental expuesto en una camparia
de concientizacion dirigida a redes sociales en la percepcion y conducta de los jovenes
hondurefios? Si educamos prevenimos esa es la idea que se espera realizar segun la OMS

¢ Considera que las campafias de concientizacion sobre Salud Mental pueden ayudar a los
jovenes a buscar ayuda? Claro ya que al conocer sobre los sintomas de la enfermedad y
conociendo adonde acudir es mas facil que logre buscar ayuda no solo él, sino que un

amigo o un familiar
¢Segun su experiencia que recomendaciones nos propondria para promover una campara

exitosa de concientizacion sobre Salud Mental? Que la informacion sea clara y entendible,

que vaya dirigida a eliminar los mitos y estigmas sobre la salud mental
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ANEXO 4 ENTREVISTA A PROFESIONAL DE PSICOLOGIA CLINICO SOCIAL
INFANTIL

Maestria en Gestion de Marketing Estratégico y Digital
Tesis: Evaluacion de los factores que determinan el disefio y ejecucion de camparias digitales para

redes sociales sobre concientizacion de la salud mental en jovenes hondurefios de 15 a 24 afios

Nombre: José David Martinez
Cargo: Psicdlogo Clinico
Lugar de Trabajo: INAMI — CPI Nuevo Jalteva.

1. ¢Segun su experiencia con jovenes, como influyen las redes sociales en su Salud Mental?
Considero que, en su mayoria, no influyen de manera positiva en la salud mental de los
jévenes, pues son muy muy pocos los jovenes que utilizan las redes sociales para hacer algo

productivo.

2. ¢Por qué es importante la promocion de la Salud Mental?

La salud mental es tan importante como la salud fisica, y muy pocas personas saben esto,
muy pocas personas saben que, manteniendo una buena salud mental, pueden reducir mucho
ciertas enfermedades fisicas, por esa razon, es importante que mas y mas personas sepan que es, y

como pueden desarrollarla.

3. ¢Cudles son las razones por las que se estigmatiza la Salud Mental en Honduras?
Creo que es por la ignorancia de esta, 0 sea, no le podes dar importancia a algo que no

Conoces 0 Crees que no existe.

4. ¢Como las redes sociales pueden ayudarnos a fomentar la concientizacion sobre temas de Salud
Mental?

Hablando més del tema, dandole espacios o apoyo a los creadores de contenido que

conocen de la temaética, para que puedan desarrollarla en estos espacios que ahora en dia son mas

utilizados que la misma television.
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5. ¢Considera relevante que los temas sobre Salud Mental se presenten a través de las redes
sociales por medio de campafas de concientizacion dirigidas a los jovenes hondurefios?
Claro que si, definitivamente.
Como mencione en mi respuesta anterior, el auge que han tomado las redes sociales en los ultimos
afos es importante, y definitivamente “viralizar” temas como esto podria hacer relevante la salud

mental.

6. ¢Qué factores considera que sean importantes para el desarrollo y ejecucion de una campafia
de concientizacion sobre Salud Mental dirigida a jovenes?
La formay el fondo de la campafia, saber quiénes seran los consumidores finales de lo que

queremos hacer, adecuar la informacion para la poblacion que queremos captar.

7. ¢Segun su criterio quienes serian los actores idoneos en el desarrollo de una campafa de
concientizacion a nivel nacional?

En un mundo ideal, los psicdlogos y psicologas de Honduras. Tristemente lo mas

consumido en el pais son los “influencer” y sus canales mediocres, por los que serian lo més ideales

para difundir estas tematicas, pero no lo harian porque eso no genera “seguidores”

8. ¢De qué manera considera que ayuda la comunicacion visual (post, video, reels, etc.) para
generar interés en los jévenes sobre temas relacionados sobre Salud Mental?
Generalmente para los jévenes la informacion es mas digerible cuando se usan medios

audiovisuales, en especial para tratar de brindar informacion que no es muy conocida para ellos.

9. ¢Que efectos podrian tener los contenidos sobre Salud Mental expuesto en una camparia de
concientizacion dirigida a redes sociales en la percepcion y conducta de los jévenes
hondurefios?

Creo que podrian tener efectos positivos si se adecua la manera de brindar esta informacion

por estos medios.

10. ¢ Considera que las campafias de concientizaciéon sobre Salud Mental pueden ayudar a los

jévenes a buscar ayuda?
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Considero que si, una vez que conozcan lo que es salud mental y que problemas resuelve
su cuidado, estos podrian verse tentados a buscar la ayuda necesaria para mantenerse sanos en ese

aspecto.

11. ;Segun su experiencia que recomendaciones nos propondria para promover una campafia
exitosa de concientizacion sobre Salud Mental?

Adecuar la informacion que se va brindar a la edad y gustos de los jovenes que lo van a

consumir, creo que ahi radica el éxito de una campafa en los jovenes, y en cualquier clase de

personas la verdad.

ANEXO 5 ENTREVISTA A PROFESIONAL DE PSICOLOGIA EDUCATIVO

Maestria en Gestion de Marketing Estratégico y Digital

Tesis: Evaluacion de los factores que determinan el disefio y ejecucion de campanas digitales
para redes sociales sobre concientizacion de la salud mental en jovenes hondurefios de 15 a 24
afios
Nombre: Ana Cristina Cruz
Cargo: Docente de la carrera de psicologia.

Lugar de Trabajo: Universidad José Cecilio del valle, Campus Comayagua

¢Segun su experiencia con jévenes, como influyen las redes sociales en su Salud Mental?

La influencia de las redes sociales hoy en dia en los jévenes es una herramienta que se ha
salido de control en los Gltimos afios mas aun por el confinamiento, desencadenando en todos no
solo jovenes, tambien en nifios y adultos muchos problemas en su salud mental.

Especificamente en los jovenes el uso inadecuado de las redes influye mucho en el bajo
rendimiento académico a causa de alteraciones en su estado de animo como ansiedad o depresion
se manifestandose también en su salud fisica, un alto desinterés en las relaciones interpersonales
0 actividades psicosociales; desencadenando muchas emociones y en su mayoria negativas que no

saben identificar y tampoco manejar. Afectando asi de gran manera su salud mental.
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2. ¢Por qué es importante la promocion de la Salud Mental?

Desde mi criterio personal, hace algunos afos antes era importante por prevencion hoy en
dia es fundamental por la cantidad de trastornos mentales derivados del mal uso de las redes,
confinamiento, fendmenos naturales, violencia, abusos etc. Considero que ya no es importante solo
por prevencion es fundamental la informacion de primera mano sobre la importancia de la salud
mental en las personas y el servicio psicologico ya que a nivel mundial considero que hay tanta

informacion que al final desinforma ya que no se le da el uso adecuado al internet.

3. ¢Cudles son las razones por las que se estigmatiza la Salud Mental en Honduras?

Son muchas las razones por lo que se ha estigmatizado la salud mental hoy en dia; uno de
los principales es la falta de informacion sobre la salud mental en las cuales los pacientes no
admiten un problema por verglienza o miedo y no buscan ayuda o informacion adecuada asi mismo
los familiares también no saben manejar este tipo de situaciones.

Los trastornos mentales, mas en Latinoamérica sigue siendo un tema casi tabl por la cantidad de
personas hoy en dia que no le dan importancia o no saben de qué se trata la salud mental y que es
base de la mayoria de las enfermedades fisicas que los aqueja.

4. ¢Como las redes sociales pueden ayudarnos a fomentar la concientizacion sobre temas de Salud
Mental?

Si pudiéramos cambiar el mal uso que los jovenes le dan a las redes sociales seria un gran

paso a la concientizacion de este tema, se podrian hacer campafias de concientizacion e

importancia de la salud mental asi como se hicieron con el Covid-19 en los cuales todas las redes

informaban sobre la proteccidn que deberiamos tener para no contagiarnos, esta informacion en su

mayoria era trasmitida por redes con fundamentos en la OMS o la OPS siendo asi informacion

especializada sobre la salud y mejorando el acceso de los medios de la comunicacién social.

5. ¢Considera relevante que los temas sobre Salud Mental se presenten a través de las redes sociales
por medio de campanas de concientizacion dirigidas a los jovenes hondurefios?

Claro que si; estoy completamente de acuerdo, considero que desde los primeros afios

escolares es fundamental ensefiar sobre la salud mental, un nifio emocionalmente fuerte es un joven

y un adulto emocionalmente sano, asi como hay campafia sobre acoso y dengue seria fundamental
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crear camparias de concientizacion dirigidas directamente a la poblacién joven en honduras.

¢ Qué factores considera que sean importantes para el desarrollo y ejecucion de una campafa de
concientizacion sobre Salud Mental dirigida a jovenes?

Son muchos los factores a tomar en cuenta al dirigirnos especificamente a un sector como
los jovenes, tomando en cuenta, campafias, leyes y politicas que nos obliguen a la promocion y
proteccion de la salud mental en los jévenes, informando y educando a los cuidadores y encargados
de os jovenes, desarrollando programas en los colegios y escuelas para mejorar el entorno
psicosocial de los individuos programas en linea que refuercen de manera mas eficaz lo aprendido

en la escuela con relacion a las campafias de concientizacion sobre la salud mental.

¢Segun su criterio quienes serian los actores idéneos en el desarrollo de una campafia de
concientizacion a nivel nacional?

Siendo que la campafia iria dirigida a jovenes, en honduras seria fundamental con el apoyo
del ministerio de salud y obviamente el ministerio de educacion, asi como exigen a los alumnos
practicas para apoyar el medio ambiente o con las campafias de dengue la concientizacion de la
salud mental deberia estar incluida para la aprobacién de las clases en los colegios. hago mencién
a esto especificamente ya que mis alumnos en la universidad han sido alumnos emocionalmente
vulnerables los cuales saben abatizar una pila o sobre higiene bucal porque asi se les asigno en su

colegio mas no saben reconocer ni manejar sus emociones.

¢De qué manera considera que ayuda la comunicacion visual (post, video, reels, etc.) para generar
interés en los jovenes sobre temas relacionados sobre Salud Mental?

La comunicacion visual es una herramienta muy positiva mas con la generacion que
tenemos hoy en dia que manejan 24/7 las redes sociales, mas sin embargo es una herramienta que
seria muy dificil medir en cuanto a la visualizacion que lleguen a tener en linea, ya que para los

jovenes es aburrido el contenido de salud y optan por otro tipo de contenido.

¢Qué efectos podrian tener los contenidos sobre Salud Mental expuesto en una campafia de
concientizacion dirigida a redes sociales en la percepcién y conducta de los jovenes hondurefios?

Se esperaria que se tuvieran resultados positivos y de gran aceptacion, pero como lo

176



10.

11.

mencione en la respuesta anterior es una herramienta algo dificil de medir.

¢Considera que las campafas de concientizacion sobre Salud Mental pueden ayudar a los jévenes
a buscar ayuda?

Totalmente de acuerdo, considero que si las campafas no solo los van a informar los
podrian empujar a buscar ayuda y solventar o detectar diversos problemas o trastornos que les

estén afectando.

¢Segun su experiencia que recomendaciones nos propondria para promover una camparfia exitosa
de concientizacion sobre Salud Mental?

Como profesional de la psicologia, estoy Ilamada a la promocién, prevencién, deteccion y
tratamiento de trastornos mentales de todas las edades, La salud mental nos demuestra que si salud
mental no hay salud y que nadie esta exento de sufrir algin tipo de trastorno.

Han sido muy pocas las campafias elaboradas con objetivos de ayudar y fomentar la salud mental
en honduras.

Este tipo de investigaciones deberian de ser explotadas no solo en las escuelas y colegios
a los alumnos y familias, no solo en las redes sociales e n todos los medios de comunicacion hasta
llegar a las zonas rurales, este tema debe es tan amplio que debe tener herramientas tecnoldgicas
con marketing no solo a post, video, reels etc. Y asi darles un uso positivo y correcto a las redes

en los jovenes.

ANEXO 6 ENTREVISTA A PROFESIONAL DE PSICOLOGIA SOCIAL

Maestria en Gestion de Marketing Estratégico y Digital
Tesis: Evaluacion de los factores que determinan el disefio y ejecucion de campafias digitales
para redes sociales sobre concientizacion de la salud mental en jovenes hondurefios de 15 a 24
afios
Nombre: Allan Flores
Cargo: Gerente de Migracion y participacion juvenil

Lugar de Trabajo: “Creando mi futuro aqui” Proyecto USAID
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1. ¢Segun su experiencia con jovenes, como influyen las redes sociales en su Salud Mental?

Respecto de la primera pregunta yo creo que es innegable poder entender desde las ciencias
sociales el efecto que estdn teniendo todas las plataformas virtuales, mientras ellas pues
obviamente las redes sociales entonces hay un efecto directo en las conductas sobre todo adoptadas
por las generaciones que han nacido nativas tecnologicas y las que no lo han sido. Hay un elemento
bastante puntual también de efecto en los rituales en las interacciones sociales y en los significados
que la conducta en redes sociales termina teniendo en espacio fuera de linea verdad o en la vida
cotidiana que llevariamos ahora como real. Un impacto alto un impacto que no sé si se debe de
valorar como negativo positivo porque habria que estudiarlo, pero si indudablemente forma parte

de toda la construccidn digamos social de la de las personas jovenes.

2. ¢Por qué es importante la promocion de la Salud Mental?

Bueno respecto de la segunda pregunta yo pienso que la promocion de la salud mental
primero es un elemento que permite situar en el lenguaje y en el imaginario colectivo de la gente
el tema de la salud mental, recordemos que para que algo sea tomado como importante primero
debe de existir o debe de estar dentro de nuestra cultura, dentro de nuestra concepcion digamos de
inmediatez y de importancia en la en lo social. promocionar un concepto comin ese puede
permitirnos hacer lo cotidiano y puede permitirnos hacer lo necesario; entonces en ese sentido pues
cualquier mecanismo de campafia de comportamiento de cambio o sensibilizacion y difusion va
ser de suma importancia que sea dirigido a la poblacién joven con elementos adecuado para esta

poblacién.

3. ¢Cudles son las razones por las que se estigmatiza la Salud Mental en Honduras?

La tercera pregunta pues no sé hasta qué punto se estigmatice la salud mental o se
estigmatice a la enfermedad mental, porque la salud mental realmente no estoy seguro que sea un
concepto que esté en el argot de la gente verdad, quizas la gente con mayor educacion con acceso
a educacion universitaria sea mas probable que tome conciencia por lo menos de la salud mental
y de la conciencia a tomar acciones puntuales respecto de la salud mental hay una distancia
importante entonces no sé si es que esté estigmatizada mas creo yo que esta poco difundida o poco
divulgadas sobre lo que implica, sobre lo que afecta las dimensiones de vida que puede alterar

etcetera. me parece que el estigma va mas hacia la enfermedad mental verdad y el temor a padecer
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la misma porgue se ve como algo lejano en mi cotidianidad.

¢Como las redes sociales pueden ayudarnos a fomentar la concientizacion sobre temas de Salud
Mental?

Entonces respecto a la cuarta pregunta pues justamente las redes sociales tienen un
beneficio que es la difusion rapida de informacion masificada con la publicidad adecuada con los
mecanismos Y técnicas digamos del lenguaje y de difusion adecuados pueden volverse pues una el
uso de casos emblematicos el uso de ejemplos cotidianos el uso de de de situaciones que puedan
eh identificar al joven y a la joven con cosas cotidianas va a ser vital verdad todas las redes sociales
gue pueden ayudar muchisimo a fomentar y a concientizar el primer paso para que la gente se
concientice en términos de salud mental el primer paso es que la informacién verdad entonces dar
informacion puntual no tecnificada pero que si desmitifigue un poco las cosas que
tradicionalmente se creen en la salud mental es vital como por ejemplo iras desmitificar primero

informar y luego concientizar acerca de aspectos puntuales

¢Considera relevante que los temas sobre Salud Mental se presenten a través de las redes sociales
por medio de campafas de concientizacion dirigidas a los jovenes hondurefios?

Es muy relevante porque es algo a lo que las personas tienen acceso diario creo que el
contenido perfectamente puede hacerse llegar mediante las redes sociales como medio de difusion

entonces efectivamente

¢ Qué factores considera que sean importantes para el desarrollo y ejecucion de una campafa de
concientizacion sobre Salud Mental dirigida a jovenes?

El primer factor es estratificar en fase verdad el tema del tema de la de la campafia primero
entender un poco qué tanto conoce la juventud al menos en una poblacion muestra sobre salud
mental, entonces hacer un diagndstico primero del conocimiento que hay al menos en cierta
seccion de la poblacion es vital. factor niUmero 2 luego de hacer ese diagnostico me pareceria
desmitificar identificar a traves de ese diagnostico primero los principales mitos que hay entorno
a la salud mental las principales fuentes de desinformacién y desmitificar un poco luego la fase 3
entrarian priorizar la informacion que sea de interés. por ejemplo, violencia en el noviazgo por

ejemplo salud mental, ansiedad y nuevos retos en el trabajo etcétera. retos a los que cada grupo
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etario se enfrente verdad entonces indudablemente habra que segmentar por edades niumero 4
habra que disefiar estrategias de marketing atractivas segun el grupo de segin posponer la verdad
jovenes universitarios jovenes no universitarios jovenes en edad escolar eh a nivel medio etcétera
entonces ese es otro elemento que va a ser importantisimo. el factor nimero 5 tener una medicion
de este alcance verdad tener una percepcion de como se esta desarrollando de a quién esta llegando
y tener también una forma de llegar a las personas porque no tienen acceso a internet tan frecuente
como el de la generalidad habra que hacer una division socioeconémica también en cuanto al nivel
de acceso Yy alfabetizacion digital y luego pues obviamente hacer un estudio de hallazgos si es
posible con a traves del big data si se llega a ese alcance para poder medir un poco el impacto o la

difusién al menos que tuvo

¢Segun su criterio quienes serian los actores idoneos en el desarrollo de una campafia de
concientizacion a nivel nacional?

Deberian de ser los jovenes, Instituciones como el INJ, las redes los proyectos que
fomentan la participacion juvenil y la gobernabilidad local. segundo la institucionalidad del estado
obviamente el tercero pues los medios de comunicacion, los organismos de cooperacion mediante
el tema de gestion financiera y también otro actor importante pues tendria que ser el el tema de la
de las referentes personas que sean referentes en la divulgacion de contenidos en redes sociales

para poder llegar a mas jovenes.

¢De qué manera considera que ayuda la comunicacion visual (post, video, reels, etc.) para generar
interés en los jévenes sobre temas relacionados sobre Salud Mental?

Yo pienso que puede ser interesante los post creo que ahorita estd muy de moda el video
cortito el video modelo TikTok esta bastante de moda esté atractivo hay muchas divulgaciones de
contenidos que tienen éxito en eso entonces podria ser ese. ademas del tema de las redes sociales
no descarto la posibilidad de hacer concentraciones o eventos culturales que concentre en redes de
jovenes y que luego tengan una relacion o una interaccion con plataformas en vivo ahi verdad en

sitio entonces ese tipo de estrategia

¢Qué efectos podrian tener los contenidos sobre Salud Mental expuesto en una campafia de

concientizacion dirigida a redes sociales en la percepcion y conducta de los jovenes hondurefios?
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10.

11.

Los efectos no o sea no sabemos verdad yo creo que esta es una pregunta mas bien que va
a tener su respuesta cuando se mida yo creo que un ejercicio interesante puede ser investigar eh
campafias de difusion que se hayan manejado desde diversos actores anteriormente como
secretaria de educacion, instituto nacional de la juventud o alguna red de jovenes que sea
reconocida en el pais como jovenes contra la violencia etcétera eh yo creo que a mayor y
vinculacion del componente artistico mejor recepcion de los jovenes y mas probable el cambio o
los efectos positivos verdad recordemos que los cambios conductuales no son Unicamente
productos de las campafias Y las campafias son de concientizacion de entonces habria que
diferenciar entre una campafia de cambio de comportamiento porque esta no va a implicar entonces
eh cosas solo en redes sociales y una campafia de concientizacion o sensibilizacion la de
concientizacion es mas permanente implica nada mas informacion y difusion verdad la de cambio
de comportamiento las implicaciones metodoldgicas un poco mas dirigidas digamos y no sélo en
redes sociales incluso pues esto me lleva a la pregunta 8 esto implicaria también hacer foros
encuentros virtuales que motiven a la participacion de los jovenes. No entonces los efectos pues

pueden variar de acuerdo con los alcances que se propongan y a la cantidad de plata que se invierta

¢ Considera que las camparias de concientizacion sobre Salud Mental pueden ayudar a los jovenes
a buscar ayuda?

Considero que esto puede ayudar y pienso que para que eso pueda obtener o aln mas
impacto debe acompafarse de un directorio de servicios que presten ayuda orientacién y distinto
tipos de aspectos en la salud mental a los jévenes la una te escucha médicos sin fronteras servicios
de orientacion vocacional gratuito, consejeria etcétera entonces eso demandaria también elaborar
un mapeo de actores que se dediquen a prestar servicios de salud mental para que se difundan junto
con la campafa de concientizacion porque si los jovenes ven un elemento préactico y tiene mas

impacto entonces eh si creo que pueden ayudar de la manera o disefiados de la manera adecuada

¢Segun su experiencia que recomendaciones nos propondria para promover una campafa exitosa
de concientizacion sobre Salud Mental?

Entonces creo que esta pregunta 11 la he contestado ya en todos los audios primero
segmentar y diferenciar si es una campafa de concientizacion o de cambio de comportamiento.

numero 2 contemplar la difusion de actores que prestan servicios de salud mental nimero 3 hace
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su asesorarse de entidades que tengan experiencia en el tema de la salud mental como el colegio
de psicélogos, el instituto nacional de la juventud y como los programas y proyectos verdad de la
cooperacion externa que llevan afios invirtiendo dinero en el disefio de programas dirigidos a
juventud. otro es acompafarse también de actores clave como el gobierno para la difusion en
medios del estado, un asocio también con la red de comunicadores infantiles de UNICEF siempre
es util porque tienen vinculos importantes con medios televisivos y obviamente y también las
agencias de televisién que sea también algo multidisciplinario que, aunque de salud mental
también se toquen aspectos clave para poder aportar campafias técnicas de marketing. Que se
hagan diagnosticos primero de qué tanto sabe la gente los jovenes y qué les interesa saber para que
el disefio sea mas tropicalizado y nimero 5 que los jovenes puedan participar del disefio del analisis

y difusion.

ANEXO 7 ENTREVISTA A ENCARGADO DEL AREA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL (ENTREVISTADO 1)

Maestria en Gestion de Marketing Estratégico y Digital
Tesis: Evaluacién de los factores que determinan el disefio y ejecucion de campafas digitales
para redes sociales sobre concientizacion de la salud mental en jovenes hondurefios de 15 a 24
afios
Nombre: Carmen Maria Torres Valladares
Cargo: Jefe Cultura Organizacional

Lugar de Trabajo: Diveco Honduras S.A

1. ¢Cual es el papel de la Responsabilidad Social Empresarial en Honduras?
Poder tener un impacto positivo en la poblacién como empresa, con acciones socialmente

responsable, tanto con cliente interno como poblacion externa.

2. ¢Como se representa la Responsabilidad Social de su empresa?
Responsabilidad empresarial como toda accion impulsada para el bienestar, apoyo, y

relaciones con la poblacién, como contribucion al desarrollo social, y lucha contra la pobreza.

3. ¢Quiénes desarrollan la Responsabilidad Social de su empresa?
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Capital Humano en conjunto con Gerencia de Pais y Junta directiva.

4. ;Consideran importante la promocion de campafias sociales por medio de redes? ¢Por que?

Si, es importante la difusion por redes sociales, como organizacion socialmente
responsable transmitir las acciones impulsadas para el bienestar de nuestra poblacion para dar
ejemplo de los valores que nos rigen como empresa, de igual forma incentivar y que nuestros
clientes conozcan nuestro compromiso por el bienestar integral por medio de la responsabilidad

empresarial.

5. ¢Que factores consideran que son importantes para el desarrollo y ejecucion de una camparia
exitosa?
Una campafia efectiva, con objetivo claro, dedicada a toda la poblacion, de esta forma sea

clara y entendible para todos.

6. ¢(Como las redes sociales pueden ayudarnos a fomentar la concientizacién sobre temas
sociales?
Por el alcance que puede llegar a tener con una mayor magnitud a mas personas,

organizaciones y/o clientes, teniendo tiempo efectivo, sin afectar la productividad.

7. ¢Considera relevante que los temas sobre Salud Mental se presenten a través de las redes
sociales por medio de campafias de concientizacion dirigidas a los jovenes hondurefios?

Si, la salud mental ha sido un tabu por muchos siglos, actualmente donde a la informacion
esta a la facilidad de un click también estdn a la facilidad de informacion errdnea, la
importancia de concientizar el altruismo hacia los demas el cual deberia ser el objetivo de las
campafas de concientizacion. Esto es posible con una poblacion que le interese invertir en su

salud mental para llegar a realizarse como un ser integral.

8. ¢Segun su experiencia en el desarrollo de campafias sociales con quienes se deberian realizar
alianzas estratégicas para el desarrollo de una campafia de concientizacion sobre Salud Mental
a nivel nacional?

Colegio de Psicologos de Honduras, secretaria de salud con apoyo del Gobierno y entidades
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como el COHEP.

9. ¢Considera importante la participacion de los profesionales de la Salud Mental en el desarrollo
de una campafia de concientizacion para jovenes dirigidas en redes sociales? (Desarrolle su
respuesta).

Si, ya que debe ser un profesional de la salud mental que replique y socialice de manera

correcta esta informacion, con base y estudios previos para el desarrollo de estas campafias.

10. ¢ Qué recomendaciones nos brindarian para promover una camparia exitosa en redes sociales
de concientizacion sobre Salud Mental dirigida a los jovenes hondurefios?
Poder segmentar el tipo de campafa para que llegue a su objetivo de poblacion, dar a
conocer la planificacion y ejecucién de estas campafias y resaltar la integracion entre personas para
poder tener éxito en cada una de las campanas, el cual debe ser guiada por lideres previamente

seleccionados y basado en conocimiento y experiencia.

ANEXO 8 ENTREVISTA A ENCARGADO DEL AREA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL (ENTREVISTADO 2)

Maestria en Gestion de Marketing Estratégico y Digital
Tesis: Evaluacién de los factores que determinan el disefio y ejecucion de campafas digitales
para redes sociales sobre concientizacion de la salud mental en jévenes hondurefios de 15 a 24
afios
Entrevista al Area de Responsabilidad Social
Nombre: Hizzel Hernandez
Cargo: Administrador de Redes Sociales

Lugar de Trabajo: Dilo Honduras

1. ¢Cual es el papel de la Responsabilidad Social Empresarial en Honduras?

La Responsabilidad Social en Honduras contribuye al desarrollo sostenible del pais,
promoviendo a través de estas actividades la inclusion social, el cuidado del medio ambiente, el
desarrollo econémico local y ayuda a fortalecer la reputacion y sostenibilidad de las marcas a largo

plazo.
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2. ¢Como se representa la Responsabilidad Social de su empresa?
A través de programas de integracion social e involucramiento con la comunidad. Ademas,
como FINTECH, también existe la posibilidad de involucrarnos en estos programas de RSE a

través de la tecnologia.

3. ¢Quiénes desarrollan la Responsabilidad Social de su empresa?
El departamento de Mercadeo y Responsabilidad Social Empresarial es responsable de

planificar y ejecutar las camparias de RSE.

4. ;Consideran importante la promocidn de campafias sociales por medio de redes? ¢Por qué?
Si, porque tenemos la oportunidad de presentar diferentes problemas ante la sociedad, que
en muchas ocasiones pasan inadvertidos para la poblacion o se piensa que son problemas ya
solucionados. En realidad, en Honduras las situaciones ocurren en pequefios momentos y luego
son olvidadas, por lo que siempre es necesario refrescar la idea de ayudar a la sociedad en cualquier

aspecto.

5. ¢Qué factores consideran que son importantes para el desarrollo y ejecucion de una camparfia
exitosa?

Antes de comenzar a planificar y ejecutar una camparfia, es importante buscar iniciativas
relevantes para nuestra sociedad, en las que podamos generar un seguimiento adecuado que nos
permita generar impacto. Una vez elegida la iniciativa, es necesario conocerla a profundidad y
familiarizarnos con el tema antes de comenzar a planificar y ejecutar la campafia. De esta manera,
obtendremos un mejor conocimiento de cOmo generar las actividades adecuadas y, sobre todo,
cémo comunicarlo al mundo exterior.

Luego, para el éxito de la campafia, es importante generar una comunicacién interna para que todos
se animen a participar, apoyar y formar parte del proyecto. Después de medir el impacto entre las
personas internas de la empresa, debemos comenzar a generar expectativas con los clientes
externos. Debemos dar a conocer un poco de la historia de por qué estamos apoyando este
problema y proporcionar actualizaciones periddicas sobre el tema, hasta llegar a la ejecucion del

proyecto. Para finalizar, ademas de medir las métricas, es importante generar programas y
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proyectos que den continuidad al trabajo realizado y refrescar continuamente esta comunicacion.

6. ¢(Como las redes sociales pueden ayudarnos a fomentar la concientizacién sobre temas
sociales?

Comunicacion de préacticas responsables: Las empresas comparten informacion sobre sus
practicas responsables y proyectos de RSE. Se publica contenido relacionado con iniciativas de
sostenibilidad, acciones de responsabilidad social y programas de impacto social. Esto permite que
los seguidores y el pablico en general conozcan las acciones que estan llevando a cabo para
promover un impacto social y ambiental positivo.

Creacion de contenido educativo: A través de las redes sociales, se puede compartir contenido
educativo que aumenta la comprension del publico sobre la importancia de la RSE y como pueden
participar tanto como consumidores como ciudadanos.

Promocién de buenas practicas: Compartir ejemplos de éxito que estan teniendo un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente. Al hacerlo, se puede inspirar a otras empresas a
adoptar practicas responsables y colaborar en la generacion de un cambio positivo.

Colaboracién y redes de apoyo: Las redes sociales ayudan a ampliar el alcance de la

concientizacion sobre la RSE vy facilitan el intercambio de ideas y mejores practicas.

7. ¢Considera relevante que los temas sobre Salud Mental se presenten a través de las redes
sociales por medio de campafias de concientizacion dirigidas a los jovenes hondurefios?

Totalmente, y hasta podria decir que unas redes sociales mas que otras.

8. ¢Segun su experiencia en el desarrollo de campafias sociales con quienes se deberian realizar
alianzas estratégicas para el desarrollo de una campafia de concientizacion sobre Salud Mental
a nivel nacional?
e El Instituto Hondurefio de Salud Mental
e USAID
e Las asociaciones de psiquiatras y psicologos.
e Aldeas SOS, Casa Alianza

e Teléfono de la Esperanza
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9. ¢Considera importante la participacion de los profesionales de la Salud Mental en el desarrollo
de una campafia de concientizacion para jovenes dirigidas en redes sociales? (Desarrolle su
respuesta).

Si, porque a pesar de que nosotros tengamos conocimiento del tema, son los profesionales
de la salud quienes pueden remitir a estas personas a los programas adecuados y a los médicos
necesarios. Ellos pueden asumir el proyecto desde cierto punto para que no se pierda y darle
seguimiento, asi como desarrollar un plan adecuado que genere la movilizacion de las personas
que quieran participar, ya que ellos saben mejor que nadie cdmo abordar estos temas sin abrumar

al punto de causar que la gente rechace la ayuda.

10. ¢Qué recomendaciones nos brindarian para promover una campafia exitosa en redes sociales
de concientizacion sobre Salud Mental dirigida a los jovenes hondurefios?

Estar preparados para responder lo mas pronto posible a cualquier pregunta que surja, ya
gue cuando se habla de salud mental, se trata de una crisis o de una persona que necesita ayuda en
la madrugada.

Generar confianza a través de transmisiones en vivo y publicaciones en formato de reels que
permitan a la gente abrirse y decir "yo tengo esto" y "mi amigo también, asi que le diré que
hagamos esto juntos".

Contar con personas que tengan buena inteligencia emocional, porque muchas veces recibiran
informacion delicada y no siempre pueden dejarse llevar por los sentimientos.

Recordar que al final del dia se trata de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y, de alguna
forma u otra, el proyecto debe llegar a un punto de continuidad, asi como el proyecto final de una
campafia de educacion generalmente se convierte en una escuela o un programa de alfabetizacion,
algo mayor debe de salir de la iniciativa.

Contar con personas jovenes y auténticas que hablen al respecto, no necesariamente una influencer
con 100 mil o un millén de seguidores, pero si alguien que haya experimentado esto en algun
momento.

Por altimo, y considero que es lo mas importante, crear comunicaciones que abarquen a la mayor
cantidad de la poblacion, porque al final del dia, la salud mental también implica malestar y no

todos estan en el mismo nivel o en la misma etapa del proceso.

187



