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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

La creación de un consultorio contable gratuito en las instalaciones de CEUTEC sede La Ceiba 

tiene un impacto positivo en la ciudadanía, ya que se pretende favorecer a micro empresarios y 

emprendedores, estudiantes de la carrera de Licenciatura en Contaduría Pública y Finanzas que 

requieran de los servicios que el consultorio contable gratuito pueda ofrecer al público.  

 

Con este consultorio contable se prende brindar herramientas necesarias que puedan ayudar a 

personas de la economía formal e informal de la ciudad, emprendedores, sector MYPES brindando 

conceptos simples que son necesarios en el funcionamiento de cualquier rubro empresarial, 

tomando en cuenta que las buenas prácticas contables le darán a cualquier persona natural o jurídica 

un sustento formal y legal a la actividad que realice, como ser: 

 

-El contenido de información contable y financiera que debe de tener una empresa (Estados 

Financieros) 

-Comprender el contenido de la información financiera que genera la empresa, a corto y largo 

plazo. 

-Desarrollo de habilidades de planificación y de toma de decisiones en base al análisis de 

información económica-financiera. 

-Conocimiento de habilidades de inversión y financiamiento.  

 

La iniciativa de que exista un consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba para las 

personas dedicadas a actividades económicas que no tenga la capacidad de contratar servicios 

contables internos o externos, se incluye economía informal y formal, emprendedores, sector 

MYPES; parte de la institución como un medio para vincularse con la población de La Ceiba, con 

una proyección social y educativa al servicio de la economía local.  
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CAPÍTULO II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

2.1 Antecedentes  

Actualmente el Centro Tecnológico Universitario sede La Ceiba cuenta con un consultorio 

jurídico dirigido por coordinación de la carrera de Licenciatura en Ciencias Jurídicas y Sociales.  

 

El mismo viene siendo la herramienta por medio de la cual los procuradores son encargados 

de proporcionar asesoría legal gratuita y adecuada a las personas naturales o jurídicas de 

escasos recursos económicos; garantizando con ello a los estudiantes la oportunidad de 

adquirir experiencia profesional en las distintas ramas del derecho. (Martínez, 2021, pág. 4) 

 

Se atienden procesos en las siguientes orientaciones del derecho: Familia (Alimentos, 

patrimonio familiar, divorcio, patria potestad), laboral (Despidos Injustificado), civil (declaratoria 

de herencia ab intestato, ejecución de títulos extrajudiciales, prescripción adquisitiva.) (Centro 

Tecnológico Universitario, 2022, pág. 1) 

 

2.1.2. Descripción de CEUTEC / UNITEC 

La Universidad CEUTEC / UNITEC, trabaja con el compromiso de formar profesionales 

competentes que puedan servir con excelencia al país y a la sociedad, fomentando y fortaleciendo 

principios de integridad, Honestidad y mejora continua para el crecimiento personal y profesional 

de los estudiantes. Para lograr estos objetivos la Universidad CEUTEC/UNITEC establecido los 

siguientes Objetivos de Calidad:  

 

Consolidar la formación de profesionales mediante la aplicación de las mejores prácticas en 

calidad académica, desarrollo de competencias, vinculación, investigación, emprendimiento, 

internacionalidad y uso de tecnología.  

Garantizar un crecimiento sostenido y una eficiencia operativa que consolide la Institución. 

Fortalecer una cultura de calidad mediante el desarrollo de competencias de los 

colaboradores académicos y administrativos. (Centro Tecnológico Universitario, 2022) 
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2.1.3 Reseña Histórica de CEUTEC / UNITEC 

UNITEC es una institución privada de educación superior y fue creada el 17 de diciembre de 

1986 con el propósito de convertirse en una alternativa para la formación universitaria, tanto 

por su innovadora oferta académica como por su propuesta y modelo educativos. (UNITEC 

, 2022, pág. 1) 

 

En el año 2005 fundó el Centro Universitario Tecnológico (CEUTEC), una opción educativa 

que implementa el modelo Blended Learning para personas que trabajan y desean estudiar a nivel 

superior, dentro de un horario flexible y una modalidad semipresencial. (UNITEC , 2022, pág. 1) 

 

En ese mismo año comenzó a formar parte de Laureate International Universities, la Red de 

Universidades Privadas más grande del mundo, la que cuenta con 80 instituciones de 

educación superior en 29 países, dos instituciones online y aproximadamente 950 mil 

estudiantes alrededor del mundo. Actualmente cuenta con siete campus: cuatro en 

Tegucigalpa, dos en San Pedro Sula y otro en La Ceiba, que combinados albergan a más de 

20,000 estudiantes matriculados. (UNITEC , 2022, pág. 1) 

 

2.1.4 Misión y Visión 

Misión: Formar profesionales íntegros y competentes mediante una modalidad educativa de 

calidad, innovadora y accesible, con uso intensivo de tecnología, que genere crecimiento 

personal para la transformación de la sociedad. 

Visión: Ser una universidad referente a nivel internacional en la formación de profesionales 

íntegros, competentes y emprendedores, que contribuyan al desarrollo y transformación de 

la sociedad. (Centro Universitario Tecnológico, 2022, pág. 1) 

 

2.1.5 Valores Institucionales 

• Integridad ética:  Las autoridades, docentes, colaboradores y estudiantes de UNITEC 

enmarcan su conducta dentro de la honestidad, respeto, responsabilidad, y todas las 

normas que hacen posible la convivencia social armónica y el desarrollo individual y 

colectivo.  
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• Compromiso social:  En CEUTEC es una institución consciente de la complejidad de la 

realidad social, que requiere del compromiso y solidaridad de todos; por lo anterior nuestra 

labor está íntimamente vinculada con las necesidades de las personas y procura responder 

a ellas.  

• Excelencia:  CEUTEC es una institución que se esfuerza por hacer bien las cosas y 

trabajando con base en estándares internacionales, académicos y de servicios, del más alto 

nivel.  

• Creatividad e innovación:  CEUTEC crea espacios para generar ideas de vanguardia y 

encontrar soluciones de impacto local y global para problemas concretos.  

• Espíritu emprendedor:  CEUTEC está comprometido con la creación de un ecosistema 

que facilite la generación de proyectos y emprendimientos que produzcan beneficio 

particular y colectivo. (Centro Universitario Tecnológico, 2022, pág. 1) 

 

2.1.6 Logotipo 

A continuación, se puede apreciar el logotipo que identifica a la institución de educación 

superior: 

Ilustración 1 logo de CEUTEC/ UNITEC 

 

Fuente: (CEUTEC, 2022) 

 

 

 



5 

 

 

2.1.7 Organigrama 

A continuación, se presenta el organigrama del Centro Tecnológico Universitario CEUTEC 

Honduras, año 2022. 

 

Ilustración 2 Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente Cuadro: (Elaboración Propia, 2022), según recopilación de:(Centro Universitario Tecnológico, 

2022) 
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Vicepresidente
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Ing Lesbia Rovelo

Gerente de Mercadeo

Vicerrectoría Académica

CEUTEC

Ing Javier Salgado

Vicepresidente

Asuntos Estudiantiles

Ing Daniel Montenegro

Rector 

Dr Marlon Brevé

CEO/ PRESIDENCIA

Ing Rosalphina Rodríguez

Secretario General

Lic Róger Martínez
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2.1.8 Localización Geográfica 

A continuación, se muestra el centro Tecnológico Universitario sede La Ceiba, ubicado en 

carrera CA-13 contiguo a gimnasio Nautilus. 

 

Ilustración 3 ubicación de CEUTEC sede La Ceiba 

 

Fuente. (Google Maps, 2022) 

 

 

2.2 Antecedentes Referenciales 

Propuesta de creación de una consultoría contable, tributaria y laboral y su incidencia en la 

rentabilidad de las MYPES del distrito de Trujillo: Es una tesis de investigación que tiene como 

objetivo general determinar la repercusión de la creación de un consultorio contable, tributaria y 

laboral en la rentabilidad de las MYPES en el distrito de Trujillo, Perú. El constante cambio en las 

políticas tributarias para las MYPES y la falta del conocimiento de sus actualizaciones, así como, 

el limitado portafolio de servicios que ofrecen los consultorios contables en la región en temas de 

capacitación son algunos de los problemas que motivaron esta propuesta.  Esta investigación es de 

tipo descriptiva y se utilizó el instrumento de la encuesta para la recolección de datos, con una 

muestra poblacional de 33 micro empresas, cuestionario que consta de 14 preguntas. La 

investigación concluyó que el objetivo más importante es que las micro y pequeñas empresas de la 

ciudad de Trujillo y sus alrededores, cuenten con un servicio personalizado y de calidad que les 

brinde satisfacción en sus negocios y así poder desarrollar sus actividades comerciales dentro 
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de la ley con total tranquilidad y respaldo. Las empresas de servicio constituyen el sector más 

importante en la economía de cada país. El estudio de mercado da como resultado que es factible 

incursionar en el mercado ya que existe un número considerable de empresas a las cuales se dirige 

el proyecto. (Agurto Mera, 2014, pág. 12) 

 

La Investigación anteriormente mencionada tiene aspectos relacionados a la investigación 

“Viabilidad para la implementación de un consultorio contable gratuito de CEUTEC en sede La 

Ceiba” ya que la operatividad de cada uno radica en la oferta de servicios contables a pequeños y 

medianos empresarios, emprendedores en temas de contabilidad, contabilidad tributaria, y 

capacitaciones en temas de contabilidad, recomendaciones y mejoras.  

 

2.2 Definición del Problema 

La Micro, Pequeña y Mediana Empresa, como eje trascendental del motor económico del 

país, debe estimularse para su regularización y formalización, de tal manera que contribuya 

al fortalecimiento económico de la Nación, a la generación de nuevos y mejores empleos y 

al aporte tributario al Fisco. (La Gaceta, 2018, pág. 52) 

 

La crisis creada por la pandemia ha motivado a las empresas a diseñar estrategias de 

recuperación o de contingencia para futuros eventos relacionados, de alguna u otra manera, 

con la crisis actual. Entre dichas lecciones aprendidas, se identificó como la principal: El 

establecimiento de medidas de ahorro financiero. (Acosta, 2020, pág. 5) 

 

La apertura económica de los últimos años se ha caracterizado por un aumento en los niveles 

de competencia, lo que ha expuesto a las pequeñas y medianas empresas a nuevas e inciertas 

condiciones de producción y comercialización, lo que les dificulta el acceso directo a los 

mercados por las deficiencias en la tecnología utilizada, dificultad de acceso a créditos y la 

baja eficiencia en la oferta de servicios de desarrollo empresarial y asistencia técnica. Estos 

factores se deben en gran medida a la falta de un mercado de servicios de desarrollo 

empresarial. (Amaya & Macías, 2013, pág. 89) 
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Uno de los argumentos que presentan los empresarios hondureños del sector MIPYME 

cuando se habla de servicios de desarrollo empresarial, es que el servicio que se les brinda es 

muy teórico, de costo elevado y con falta de información, lo cual es insuficiente para 

contrarrestar las nuevas e inciertas condiciones de producción y comercialización que 

enfrentan las MIPYME. (Amaya & Macías, 2013, pág. 89) 

 

Es de urgente necesidad [...] el impulso a la micro, pequeña y mediana empresa que hasta 

ahora ha estado disperso en programas y proyectos con casi nulo impacto en la generación 

de empresas sostenibles; así como el potenciar la inclusión financiera de población excluida 

de los servicios financieros convencionales [...], con el cual se establezcan alianzas y amplíen 

masivamente el acceso a la asistencia técnica. (La Gaceta, 2019, pág. 8) 

 

Es necesario crear mecanismos que incentiven a la actividad formal de los pequeños y 

microempresarios y les permita ser beneficiados de los servicios a los cuales tienen acceso aquellos 

empresarios de mejor situación económica. (La Gaceta, 2014, pág. 2) 
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2.2.1 Diagnóstico Planteamiento del Problema 

Para lograr enfocar la problemática del objeto de este estudio, se eficientó mediante la 

elaboración de un marco analítico, el cual se muestra a continuación: 

Tabla 1 Marco analítico Problemática 

 Fuente (Elaboración Propia, 2022) según (Metodología del marco lógico, 2015) 
 

2.2.2 Análisis actores Involucrados 

Resulta relevante estimar aquellos entes o personas que de una u otra forma se ven relacionados 

y puedan tener interés en el proyecto, se resume en cuadro siguiente: 

Tabla 2 Cuadro actores involucrados 

Fuente elaborado por investigador según información recopilada 

Marco Analítico Problemática Idea del Proyecto. 
Viabilidad para la implementación de un Consultorio contable gratuito en la sede CEUTEC La Ceiba 

Herramienta Técnica Descripción  

  

Árbol de 
Problemas 

Análisis aspectos negativos. 

Relación causa-efecto. 

Árbol de 
Objetivos 

Describir la situación futura deseable, una vez se han establecidos 
positivamente los problemas analizados. 

Convertir los estados negativos del árbol de problemas en soluciones. 
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2.2.3 Técnica Árbol de Problema 

El árbol de problemas es una técnica que se utiliza para identificar una situación problemática 

(un problema central), la cual se intenta solucionar mediante la intervención de un proyecto 

utilizando una relación de tipo causa-efecto. 

A continuación, se presenta el análisis realizado mediante esta herramienta: 

Ilustración 4 Árbol de problemas  

 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022), adaptado de  (Universidad Nacional de Córdova)   
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2.2.4 Técnica Árbol de Objetivos 

Una vez establecido el problema que se va a intervenir, así como sus causas y efectos, se 

visualizó una situación futura deseada una vez se pueda mejorar o resolver el problema objeto de 

este análisis. 

Para este análisis de utilizó la técnica de árbol de objetivos, en donde los aspectos negativos 

citados en el árbol del problema puedan convertirse en hechos positivos. En seguida se muestra en 

la ilustración: 

A continuación, se presenta una herramienta de investigación llamada árbol de objetivos: 

Ilustración 5 Árbol de objetivos 

 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022), adaptado de  (Universidad Nacional de Córdova)   
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2.3 Preguntas de Investigación 

En virtud de lo anterior el presente trabajo investigativo se orienta en determinar lo siguiente: 

 

1. ¿Existe interés de parte de la ciudadanía de La Ceiba en contar con un consultorio contable 

gratuito de CEUTEC en sede La Ceiba para personas que realizan actividad económica y 

que no poseen la capacidad económica para emplear servicios contables internos o 

externos? 

 

2. ¿Qué funciones tendría el consultorio contable gratuito ubicado de CEUTEC en sede La 

Ceiba? 

 

3. ¿Qué se requiere para operar un consultorio contable gratuito de CEUTEC en sede La 

Ceiba? 

 

 

2.4 Hipótesis 

Hi: La Mayoría de la población de La Ceiba toma como aceptable la instalación de un 

consultorio contable gratuito del Centro Tecnológico Universitario CEUTEC en sede La Ceiba. 
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2.5 Justificación  

La realización de este trabajo investigativo es de mucha importancia debido a que puede ser 

utilizado como una herramienta de servicio a la comunidad, desarrollo de la mejora continua de 

negocios, estudiantes y personal involucrado, fortaleciendo uno de los valores más grandes que 

posee el Centro Tecnológico Universitario, ya que es conocida como la universidad del “Si se 

puede”, llevando este lema y este valor a ser desarrollarlo en la ciudad de La Ceiba. 

 

El Consultorio Contable Gratuito de CEUTEC sede La Ceiba está encaminado a ofrecer un 

servicio de calidad en diferentes áreas financieras y de contabilidad, con el fin de diagnosticar y 

solucionar los problemas que se les puedan presentar a los clientes del consultorio. Además, el 

Consultorio Contable Gratuito también puede ser utilizado como un medio para la realización 

capacitaciones a personas naturales o jurídicas, en conocimientos básicos para el buen 

entendimiento de principios de contabilidad básicos y actualizaciones de las leyes que rigen a este 

sector de la economía. 

 

Se busca contribuir al sector de la economía informal de la ciudad de La Ceiba, ofreciendo 

asesoría en temas contables, financieros, de control y otros relacionados a la contabilidad. 

 

En el libro Metodología de la Investigación, Hernández Sampieri, Fernández Collado, & 

Baptista Lucio mencionan que: existen 5 criterios que nos ayudan a determinar la importancia 

de una investigación como ser: la conveniencia, la relevancia social, las implicaciones 

prácticas, el valor teórico y la utilidad metodológica. (Hernández Sampieri, Fernández 

Collado, & Baptista Lucio, 2010). 
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Tabla 3 Criterios importancia del estudio  

 

Fuente elaboración propia basado en metodología (Hernández, 2010) 
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CAPÍTULO III. OBJETIVOS 

 

 

3.1 Objetivo General 

Determinar la viabilidad del funcionamiento de un consultorio contable gratuito en las 

instalaciones del Centro Universitario Tecnológico sede La Ceiba.  

  

 

3.2 Objetivos Específicos 

1. Realizar un estudio de mercado sobre la aceptación por parte de la ciudadanía de La 

Ceiba del consultorio contable gratuito en las instalaciones de CEUTEC sede La Ceiba. 

 

2. Establecer los servicios que estará brindando el consultorio contable gratuito ubicado 

en CEUTEC sede La Ceiba, para provecho de los ciudadanos de La Ceiba. 

     

3. Determinar cuáles son los requerimientos necesarios para la operatividad del 

consultorio contable gratuito en las instalaciones de CEUTEC sede La Ceiba.  

 

4. Analizar qué Beneficios traería a la ciudadanía de La Ceiba, la instalación de un 

consultorio contable gratuito en CEUTEC sede La Ceiba. 
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CAPÍTULO IV. MARCO TEÓRICO 

 

 

4.1 Marco Conceptual  

 Contabilidad 

La contabilidad es un sistema de información, y como tal está encargada del registro, la 

elaboración y la comunicación de la información fundamentalmente de naturaleza 

económico-financiera que requieren sus usuarios para la adopción racional de decisiones en 

el ámbito de las actividades económicas. La contabilidad no se encarga sólo del 

mantenimiento de los registros contables, también supone el diseño de sistemas contables 

eficientes, la realización de previsiones, el análisis de las transacciones previo al registro y la 

interpretación de la información. (Alcarria, 2008/2009) 

 

“La contabilidad, como su propio nombre indica, hace referencia a la parte económica; así 

como a los sistemas de controles y registros de los gastos e ingresos y otras operaciones que 

demandan las empresas.” (Morante Asesores, 2020, pág. 1) 

 

La contabilidad es la encargada de suministrar información en un momento dado de los 

resultados obtenidos durante un período de tiempo que resulta de utilidad a sus usuarios, en 

la toma de decisiones, tanto para el control de la gestión pasada, como para las estimaciones 

de los resultados futuros, dotando tales decisiones de racionalidad y eficiencia. (Sialco 

Asesores, 2021) 

 

Políticas Contables 

Su definición indica que son principios específicos, bases de medición y prácticas; indicando 

que la práctica es una “forma común de actuar, la que usualmente se usa y se practica”. Una 

dificultad latente que se presenta es que se definen orientaciones donde se representa el deber 

ser en términos de la contabilidad, pero llevarlo a la práctica genera dificultades. Es relevante 

entonces, que la política contable sea aplicada en la preparación y presentación de los Estados 

Financieros, haciendo una distinción de estos dos conceptos, donde preparar es el registro y 
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el análisis de la información y se vuelve una tarea previa de la presentación de los informes. 

(Moncayo, 2017) 

 

Las políticas contables consisten en un conjunto de métodos, procedimientos y recursos 

materiales y humanos que una entidad utiliza para llevar a cabo el registro de sus actividades 

económicas y para poder elaborar información, detallada o sintetizada, de manera que sea 

útil a aquellos que tienen que tomar decisiones. (Alcarria, 2008/2009) 

 

Asesoría contable 

La asesoría contable es la que se encarga de los servicios relacionados con el Registro 

Mercantil. Es decir, se ocupa de todos los actos relacionados con las sociedades desde lo 

relativo a su constitución hasta las tareas de liquidación de una sociedad. Un asesor contable 

se encarga de aconsejas e informar a su cliente sobre todo lo relacionado con la economía de 

su empresa. (Morante Asesores, 2020, pág. 1) 

 

La asesoría contable es la que nos permite conocer en qué estado se encuentra nuestra 

empresa para saber si la estrategia que se está llevando a cabo es la correcta desde el punto 

de vista económico. El asesor contable es un experto profesional que se encarga de llevar la 

contabilidad y de gestionar las facturas de una empresa, también se encarga de brindar los 

conocimientos adecuados para poder entender ciertos aspectos y llevar a la práctica los 

procedimientos necesarios de forma correcta. (López, 2022) 

 

Importancia de la asesoría contable en las empresas 

La asesoría contable o profesional de contabilidad tiene un rol importante en la operatividad de 

toda empresa:  

Es el encargado de llevar la correcta ejecución de las diversas actividades económicas y 

financieras de una institución; sus funciones comprenden el análisis de derechos, sucesiones, 

bienes, adquisiciones que determinarán el estado patrimonial de la entidad. Es así que llevar 

un buen proceso contable representa uno de los pilares fundamentales dentro de un 

establecimiento para asegurar su crecimiento sostenible y rentable de toda organización en 

la que se lleva a cabo esta función. (Osorto, 2021, pág. 2) 
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Otro motivo por el cuál es importante es por los roles que ha asumido últimamente el contador:  

Está en el asesoramiento que pueda brindar a la empresa para la toma de decisiones eficientes. 

Hoy en día la carrera contable financiera es una de las profesiones más dinámicas, y 

futuristas, con grandes oportunidades de crecimiento, sometida a constantes cambios y exige 

al Contador Público permanente estudio, capacitación y actualización constante en la ciencia 

contable y en las disciplinas financieras que involucran directamente las actividades que 

rodean al profesional en el ámbito organizacional. (Osorto, 2021, pág. 9) 

 

La función más importante de la asesoría contable es la interpretación de toda la información 

que recibe para poder llevar a cabo las decisiones más correctas para la empresa. La labor de 

una asesoría contable, no está en tener la contabilidad finalizada antes del cierre del ejercicio 

económico. Lo que distingue a unos asesores contables de otros es en el conocimiento que 

tienen de la realidad económica de la empresa y el análisis exhaustivo que es capaz de hacer 

de ésta. De dicho análisis dependerá la buena gestión de la empresa. (Morante Asesores, 

2020, pág. 3) 

 

La asesoría contable es una técnica muy útil para las grandes y pequeñas empresas. Los 

beneficios que reporta el contar con un asesor contable son múltiples. En primer lugar, la 

externalización de los servicios implica la obtención de unos menores costes fijos, a la vez 

que supondría un riesgo inferior para las pymes y un aumento de la calidad de los servicios 

y, por consiguiente, un aumento de la productividad. En conclusión, la posibilidad de ganar 

tiempo para poder desempeñar otro tipo de actividades del sector, ganando en eficiencia y 

productividad a todos los niveles. (Sola Ramón Abogados, 2021, pág. 11) 

Servicio al cliente 

Son todas las actividades que ligan a la empresa con sus clientes constituyen el servicio al 

cliente. El servicio de atención, información y reclamaciones de clientes, las relaciones 

establecidas entre la empresa y el cliente. El servicio al cliente no es una decisión optativa 

sino un elemento imprescindible para la existencia de la empresa y constituye el centro de 

interés fundamental y la clave de su éxito o fracaso. (Paz, 2025) 
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Es una herramienta que da a las empresas una ventaja competitiva a largo plazo, 

incrementando los niveles de beneficios de una empresa. El servicio al cliente se relaciona 

con políticas y operaciones, estableciendo los niveles de servicios que el cliente recibe. 

Produce un efecto multiplicador, multiplica los resultados generados por las actividades de 

marketing, publicidad y ventas. (Tschohl, 1991) 

 

Viabilidad 

Se refiere a que tan probable es llevar algo a cabo, materializarlo en la realidad. Por ende, y 

dependiendo del contexto, la viabilidad puede tener que ver con las posibilidades físicas, 

lógicas, económicas o de otra índole (o incluso, con todas las anteriores) que atañen al 

proyecto o al asunto. La diferencia entre algo factible (que puede hacerse) y algo viable (que 

podría hacerse) (Editorial Etecé, 2020) 

 

Es un estudio que intenta predecir el eventual éxito o fracaso de un proyecto. Cualquier 

proyecto o empresa que se desee poner en marcha tiene que tener como herramienta principal 

un plan de viabilidad que deje patente las posibilidades de éxito que aquellas iniciativas 

pueden tener. No es una simple formalidad burocrática, sino que es una herramienta necesaria 

para la toma de decisiones estratégica; es una forma de pensar. Es imprescindible llevar a 

cabo una investigación completa que conduzca al conocimiento de si realmente el proyecto 

aportará los beneficios que se esperan de él y podrá sobrevivir durante un tiempo razonable. 

(Rodríguez, 2017, pág. 4)  

 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptada 

PCGA (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados) son un conjunto de reglas 

generales y normas que sirven de guía contable para formular criterios referidos a la medición 

del patrimonio y a la información de los elementos patrimoniales y económicos de un ente. 

Los PCGA constituyen parámetros para que la confección de los estados financieros sea 

sobre la base de métodos uniformes de técnica contable. (Gavelán, 1997, pág. 1) 
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MYPE  

La Micro y Pequeña Empresa (MYPE) es la unidad económica constituida por una persona 

natural o jurídica (empresa), bajo cualquier forma de organización que tiene como objeto 

desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, comercialización de bienes o 

prestación de servicios. (Intimedia, 2022, pág. 1) 

 

Importancia de las MIPYME en Honduras  

La Micro, Pequeña y Mediana Empresa (MIPYME) es uno de los pilares de la economía 

hondureña y cumple un papel protagónico en la reactivación y desarrollo del país. Este sector 

aporta aproximadamente el 60% del Producto Interno Bruto (PIB) y origina 7 de cada 10 

empleos en Honduras. (Consejo Nacional de Inversiones, 2021) 

 

Clasificación de las empresas en Honduras (Por número de empleados) 

se consideran micro empresas a aquellas que emplean diez trabajadores o menos; pequeñas 

empresas, son las que emplean entre 11 y 25 trabajadores; empresas medianas son las que 

poseen entre 26 y 150 trabajadores; y grandes empresas son las que tienen más de 150 

trabajadores. De acuerdo con este criterio la mayoría de las empresas hondureñas se 

clasifican en micro y pequeñas empresas (MYPES). (Gallaro & Berrio, 2013, pág. 3) 

 

CEI 

El CEI de CEUTEC es un espacio para que los estudiantes de la universidad del ¡Sí se puede! 

y todos los jóvenes hondureños postulen sus iniciativas de emprendimiento y las conviertan 

en realidad. El CEI de CEUTEC, es un espacio destinado a la innovación y creatividad de 

todas las personas que anhelan emprender para producir un beneficio colectivo en la 

sociedad. Este centro pondrá a disposición de los emprendedores, una serie de recursos, 

talleres y mentores que asesorarán las ideas para materializarlas. (CEUTEC, 2019, pág. 1) 
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Consultorios Contables Internacionales 

En Colombia algunas instituciones han adoptado un modelo pedagógico de fortalecimiento 

en las ciencias contables aplicado denominado consultorio contable cuya esencia radica en 

casos prácticos aplicando la teoría, casos que pueden enfrentar y enriquecer su conocimiento 

en el campo real de su profesión, este va ligado a un apoyo continuo de los maestros quienes 

se convierten en sus asesores y conductores de este proceso. (Cortes, Benitez, & Zorrilla, 

2016, pág. 20) 

 

Iniciando con las consultas realizadas no se encontró información o reglamentación para un 

consultorio contable y tributario, sin embargo, se ha tomado la decisión de partir desde la 

obligación que existe de los consultorios jurídicos: Los cuales se reglamentaron con la ley 

583 de 2000 (que modifico el art. 30 del decreto 196 de 1971). (Cortes, Benitez, & Zorrilla, 

2016, pág. 24) 

 

“Las facultades de derecho oficialmente reconocidas organizarán, con los alumnos de los dos 

(2) últimos años lectivos, consultorios jurídicos cuyo funcionamiento requerirá aprobación 

del respectivo Tribunal Superior de Distrito Judicial, a solicitud de la facultad interesada.” 

“ARTICULO 1. Los consultorios jurídicos a que se refiere el artículo 30 del decreto –Ley 

196 de 1971, deben cumplir los siguientes requisitos: 1. Estar dirigidos por un abogado 

titulado dedicado exclusivamente al consultorio, que tenga experiencia en docencia 

universitaria o práctica profesional no inferior a cinco (5) años, quien debe ejercer el 

profesorado en la facultad o ser abogado de pobres del Servicio Jurídico Popular. (Cortes, 

Benitez, & Zorrilla, 2016, pág. 24) 

 

Partiendo de la resolución 47 de junio de 2016 donde se establecieron los NAF “son una 

iniciativa de responsabilidad social, propuesta y guiada por la U.A.E. Dirección de Impuestos 

y Aduanas Nacionales (DIAN), susceptible de ser implementada por las instituciones de 

educación superior, con el fin de crear espacios de atención permanente, donde estudiantes y 

maestros, previamente capacitados, ofrezcan orientación básica en materia fiscal a personas 

naturales y jurídicas, sin ningún costo, en el ámbito normativo o técnico, según el alcance 
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que se determine mediante los documentos que formalicen los acuerdos para su 

implementación.” (Cortes, Benitez, & Zorrilla, 2016, pág. 27) 

 

En resumen, la normatividad aplicable para un consultorio contable y tributaria estaría basada 

con la Ley 43 del 90, Apartes de la Ley 583 de 2000, resoluciones 973 de 2015 y 47 de 2016. 

 

4.2 Marco de Normativa Legal 

 

Ley de Apoyo a la Micro y Pequeña Empresa 

Tiene por objeto el impulso a la micro y pequeña empresa, por medio de incentivos que 

promuevan el crecimiento económico, a través de la generación de nuevas oportunidades de 

empleo, el bienestar, desarrollo y realización de la persona humana; así como una 

oportunidad para ratificar la capacidad de emprendimiento y determinación de los 

hondureños. (COHPUCP, 2022, pág. 1) 

 

Decreto No. 145-2018. 

CONSIDERANDO: Que la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, como eje trascendental del 

motor económico del país, debe estimularse para su regularización y formalización, de tal 

manera que contribuya al fortalecimiento económico de la Nación, a la generación de nuevos 

y mejores empleos y al aporte tributario al Fisco. (La Gaceta, 2018, pág. 52) 

Artículo 1.- La presente Ley tiene por objeto el impulso a la micro y pequeña empresa, por 

medio de incentivos que promuevan el crecimiento económico, a través de la generación de 

nuevas oportunidades de empleo, el bienestar, desarrollo y realización de la persona humana; 

así como una oportunidad para ratificar la capacidad de emprendimiento y determinación de 

los hondureños. (La Gaceta, 2018, pág. 52) 

 

Ley para la protección Beneficios y Regulación de la Actividad Informal 

DECRETO No. 318-2013. 

CONSIDERANDO: Que es deber del Estado procurar el bienestar de la población para lo 

cual deben crearse políticas que permitan el mejoramiento del nivel de vida de las personas 

y la movilidad social. (La Gaceta, 2014, pág. 2) 
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CONSIDERANDO: Que es necesario crear mecanismos que incentiven la actividad formal 

de los pequeños y microempresarios y les permitan ser beneficiados de los servicios a los 

cuales tienen acceso aquellos empresarios de mejor situación económica. (La Gaceta, 2014, 

pág. 2) 

 

Artículo 1.- La presente Ley tiene por objeto proveer a la microempresa nacional que se 

desempeña dentro del sector informal de la economía dentro de un mecanismo sencillo y 

gratuito de formalización de su actividad a efecto de permitir el desarrollo de la misma en 

mejores condiciones que las actuales. 

Artículo 2.- Son objetivos de esta Ley: Ofrecer opciones a la población frente a la crisis 

económica y habilitando a las personas en situación de pobreza para contribuir a su propia 

superación y al crecimiento económico nacional. 

Abrir una ruta hacia el crecimiento y formalización de la microempresa informal y fomentar 

las oportunidades económicas para las familias de escasos recursos. 

Fomentar la iniciativa empresarial de las personas de escasos recursos como un mecanismo 

para reducir la pobreza. (La Gaceta, 2014, pág. 3) 

 

Reglamento de la Ley Orgánica del Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores Públicos de 

Honduras. 

 

Artículo 5: En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 8 de su Ley Orgánica, las 

autoridades del Colegio gestionarán y vigilarán porque sean los miembros afiliados al 

Colegio los que ejerzan la profesión de Contador, Auditor, Jefes Administrativos y 

Financieros, Dictaminadores Fiscales, Auxiliares y/o Asistente de Contabilidad y de 

Auditoría, Contadores, Auditores y Supervisores Fiscales y cualquiera otra labor que requiera 

conocimientos de esta rama del saber, pudiendo los colegiados, desempeñar los cargos y 

funciones siguientes: (Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores Públicos de Honduras, 

2005, pág. 1) 

 

▪ Contadores Generales; Contadores Auxiliares; Asistentes de Contabilidad; Contadores Vista. 

▪ Contralores; Supervisores de Auditoría; Asistentes y Auxiliares de Auditoría. 
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▪ Realizar exámenes, avalúos a respectivos informes sobre asuntos de carácter contable. 

▪ Supervisión, análisis, revisión, informes, aforos y liquidaciones mercantiles. 

▪ Otras actividades profesionales que se adoptaren y aplicaren en el futuro, derivadas del 

progreso, desarrollo y perfeccionamiento de la Contaduría Pública (Colegio de Peritos 

Mercantiles y Contadores Públicos de Honduras, 2005, pág. 2) 

 

Código de Ética Profesional Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores Públicos de Honduras. 

 

El Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores Públicos de Honduras, entidad que fue creada 

en octubre de 1966, con el propósito de luchar en defensa de la Profesión Contable, consiente 

de la necesidad, hoy en día de mantener los estándares éticos de los contadores públicos 

afiliados al Colegio, ha tomado la decisión de emitir y publicar su Código de Ética. (Colegio 

de Peritos Mercantiles y Contadores Públicos de Honduras, 2005, pág. 1) 

 

Artículo 4: El Colegiado, en el desarrollo de su actividad profesional, deberá utilizar en cada 

caso los métodos de análisis y evaluación más apropiados para la situación que se presenta, 

dentro de los lineamientos dados por la profesión contable podrá, además, recurrir a 

especialistas diferentes a la Contaduría Pública y a la utilización de todos los elementos que 

la ciencia y la tecnología ponen a su disposición. (Colegio de Peritos Mercantiles y 

Contadores Públicos de Honduras, 2005) 

Artículo 5: En sus actuaciones el Colegiado debe considerar y observar los siguientes 

principios éticos básicos: Integridad, objetividad, independencia, responsabilidad, 

confidencialidad y secreto profesional, respeto y observancia de las disposiciones normativas 

y reglamentarias, competencia y actualización profesional, respeto entre colegas, conducta 

ética. (Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores Públicos de Honduras, 2005, pág. 2) 

Artículo 16: En los concursos por la prestación de servicios profesionales de un colegiado o 

firmas de Contadores, es legítima la competencia, en la medida que la adjudicación se deba 

a la calidad de los servicios del oferente. (Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores 

Públicos de Honduras, 2005, pág. 8) 

Artículo 17: El Colegiado sólo podrá asociarse para la práctica profesional en cualquiera de 

los fines establecidos en el Código de Comercio. Los profesionales asociados ajustarán su 
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conducta a las normas de ética establecidas en el presente Código. Las personas cuyos 

nombres figuren en la razón social deberán ser Peritos Mercantiles y Contadores Públicos 

y/o Licenciados en Contaduría Pública debidamente colegiados. Cuando uno de los asociados 

acepte un puesto incompatible con el ejercicio independiente de la profesión, deberá retirarse 

del ejercicio profesional dentro de la Sociedad o Compañía mientras dure la 

incompatibilidad. (Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores Públicos de Honduras, 2005, 

pág. 8) 

 

Código de Ética Profesional Colegio Hondureño de Profesionales Universitarios en Contaduría 

Pública (COHPUCP) 

El código de Ética Profesional tiene como función sensibilizar al Contador Público para que 

el ejercicio profesional se desenvuelva en un ámbito de honestidad, legitimidad y moralidad, 

en beneficio propio, familiar y de la sociedad. Sin perjuicio de las normas jurídicas y técnicas 

plasmadas en las leyes, reglamentos, resoluciones y manuales que regulan el ejercicio de la 

profesión y el cumplimiento de las obligaciones surgidas de los contratos de prestación de 

servicios profesionales, es deseable que prevalezca la ética en el ánimo de quienes tienen el 

privilegio de poseer los conocimientos y habilidades propias de una profesión. (Colegio 

Hondureño de Profesionales Universitarios, 2020, pág. 3) 

 

El capítulo 1 de este código nos habla un poco acerca de los principios fundamentales esenciales 

que debe mantener todo profesional de contaduría pública en el desarrollo de su profesión: 

Artículo 1.- Los Contadores Públicos deben: Mantener y elevar la integridad, el honor y la 

dignidad de la profesión, así como el decoro en su vida privada. 

Utilizar sus conocimientos y sus habilidades, para mejor su bienestar personal, familiar y de 

la sociedad. 

Ser honestos e imparciales y servir con fidelidad al público, a sus empleados, y clientes. 

Esforzarse para mejorar su capacidad, y el prestigio de la profesión. (Colegio Hondureño de 

Profesionales Universitarios, 2020, pág. 4) 

 

Artículo 2.- Nos habla de otros principios que también son obligatorio a desempeñar por 

parte de los contadores públicos: 
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Ética: Es la conducta humana extendida al ámbito profesional, expresada en conceptos como 

lo correcto y lo incorrecto, lo bueno y lo malo, lo permitido, la virtud y el deber. 

Integridad: El Contador Público deberá mantener intacta su integridad moral en el ejercicio 

profesional. De él se espera: rectitud, probidad, honestidad, dignidad y sinceridad en toda 

circunstancia. 

Objetividad: Que implica para el Contador Público, ser imparcial, intelectualmente honesto 

y que carezca de conflictos de interés al cumplir sus responsabilidades profesionales. La 

objetividad es indispensable para lograr la credibilidad. 

Independencia: El Contador Público en el ejercicio profesional deberá tener y demostrar 

absoluta independencia intelectual y de criterio con respecto a todo interés particular que lo 

vincule con el contratante, para garantizar que cumplirá sus servicios sin ningún tipo de 

impedimentos de tipo personal, organizacional o externa, evitando con ello toda conducta 

que pudiera considerarse incompatible con los principios de integridad y objetividad. 

(Colegio Hondureño de Profesionales Universitarios, 2020, pág. 4) 

Acuerdo No.4 La Junta Técnica de Normas de Contabilidad y auditoría 

Considerando: Que la Junta Técnica de normas de Contabilidad y de Auditoría, tienen la 

facultad de emitir las disposiciones necesarias para la mejor aplicación y desarrollo de las 

normas de contabilidad de Honduras. 

Considerando: Que el país requiere de un marco contable de alta calidad entendible, 

comparable, fiable, transparente y compatible con estándares internacionales, para facilitar a 

los participantes del sector financiero, inversionistas, prestamistas, proveedores, clientes, 

gobierno y público en general la toma de decisiones económicas, así como la adopción de 

normas de contabilidad específicas para operaciones con menor nivel de complejidad. (LA 

GACETA, 2009, pág. 1) 

 

PRIMERO: Aprobar las Normas Hondureñas de Contabilidad (NHOC) para el uso de 

compañías o instituciones (entidades), que de conformidad con los alcances del artículo 3, 

no estén obligadas a la aplicación de las Normas Internacionales de Información Financieras 

(NIIF), cuyo contenido es el siguiente: 

NHOC-1. Efectivo y equivalentes de Efectivo, NHOC-2. Documentos y cuentas por cobrar, 

NHOC-3. Inventarios, NHOC-4. Gastos pagados por anticipado, NHCO-5. Inversiones, 
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NHCO-6. Activos intangibles, NHCO-7. Propiedad, planta y equipo, NHCO-8. Propiedad de 

inversión, NHCO-9. Pasivos financieros, NHCO-10. Patrimonio neto, NHCO-11. Ingresos, 

NHCO-12. Gastos, NHCO-13. Eventos subsecuentes a la fecha de los estados financieros, 

NHCO-14. Partes relacionadas, NHCO-15. Arrendamientos. (LA GACETA, 2009, pág. 2) 

 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

La contabilidad durante el transcurso del tiempo, ha elaborado reglas que sirven de guías 

para la registración contable y que en convenciones de contabilidad se han aceptado como 

útiles y necesarios para uniformizar el criterio contable. Éstas han evolucionado en 

concordancia con los cambios y necesidades sociales, adaptándose a la economía y a las 

empresas en particular. Estas reglas se denominan "principios". En términos corrientes, es la 

norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta. (Gavelán, 1997, pág. 1) 

 

El Plan Contable General Revisado reconoce que los principios que se exponen a 

continuación, son los fundamentales y básicos para el adecuado cumplimiento de los fines 

de la contabilidad. 

1. Equidad 

2. Partida doble 

3. Ente 

4. Bienes económicos 

5. Moneda común denominador 

6. Empresa en marcha 

7. Valuación al costo 

8. Período 

9. Devengado 

10. Objetividad 

11. Realización 

12.Prudencia 

13. Uniformidad 

14. Significación o importancia relativa 

15; Exposición (Gavelán, 1997, pág. 2) 
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Equidad: Es el principio fundamental que debe orientar la acción del profesional contable en 

todo momento y se anuncia así: La equidad entre intereses opuestos debe ser una 

preocupación constante en contabilidad, puesto que los que se sirven de, o utilizan los datos 

contables pueden encontrarse ante el hecho de que los intereses particulares se hallen en 

conflicto. De esto se desprende que los estados financieros deben prepararse de tal modo que 

reflejen, con equidad, los distintos intereses en juego en una empresa dada. principio de 

equidad es sinónimo de imparcialidad y justicia, y tiene la condición de postulado básico. Es 

una guía de orientación, en íntima relación con el sentido de lo ético y justo, para la 

evaluación contable de los hechos que constituyen el objeto de la contabilidad, y se refiere a 

que la información contable debe prepararse con equidad respecto a terceros y a la propia 

empresa, a efecto de que los estados financieros reflejen equitativamente los intereses de las 

partes y que la información que brindan sea lo más justa posible para los usuarios interesados, 

sin favorecer o desfavorecer a nadie en particular. (Gavelán, 1997, pág. 3) 

Partida doble: os hechos económicos y jurídicos de la empresa se expresan en forma cabal 

aplicando sistemas contables que registran los dos aspectos de cada acontecimiento, cambios 

en el activo y en el pasivo (participaciones) que dan lugar a la ecuación contable. principio 

de la partida doble o dualidad es la base del método contable, se le define como: "A toda 

partida registrada en el debe le corresponde otra partida registrada en el Haber" o "No hay 

deudor sin acreedor, ni acreedor sin deudor".  (Gavelán, 1997, pág. 3) 

Ente: Los estados financieros se refieren siempre a un ente, donde el elemento subjetivo o 

propietario es considerado como tercero. El concepto de ente es distinto del de persona, ya 

que una misma persona puede producir estados financieros de varios entes de su propiedad. 

El principio de entidad establece el supuesto de que el patrimonio de la empresa se 

independiza del patrimonio personal del propietario, considerado como un tercero. Se efectúa 

una separación entre la propiedad (accionistas o socios o propietario) y la administración 

(gerencia) como procedimiento indispensable de rendir cuenta por estos últimos. El ente tiene 

vida propia y es sujeto de derechos y obligaciones, distinto de las personas que lo formar  

(Gavelán, 1997, pág. 3) 

Devengado: Las variaciones patrimoniales que se deben ben considerar para establecer el 

resultado económico, son los que corresponden a un ejercicio sin entrar a distinguir si se han 
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cobrado o pagado durante dicho periodo. En la aplicación del principio de “devengado” se 

registran los ingresos o gastos en el periodo contable al que se refiere, a pesar de que el 

documento sustentatorio tuviera fecha del siguiente ejercicio o que el desembolso pueda ser 

hecho todo o en parte en el ejercicio siguiente. Este principio elimina la posibilidad de aplicar 

el criterio de la “percibido” para la atribución de resultados. (Gavelán, 1997, pág. 8) 

Bienes Económicos: estados financieros se refieren siempre a bienes económicos; es decir, 

bienes materiales e inmateriales que poseen valor económico y por ende, susceptibles de ser 

valuados en términos monetarios. Se registra en libros todo acto o bien susceptible de valor 

de intercambio, independientemente de la forma cómo se ha obtenido, y por el cual alguien 

está dispuesto a pagar un precio. (Gavelán, 1997, pág. 5) 

Objetividad: Consiste en evaluar contablemente los hechos y actividades económicas y 

financieras en que participa la empresa, tal como éstos se presentan, libre de prejuicios. Los 

estados financieros deberán reflejar un punto de vista razonable y neutral de las actividades 

desarrolladas, y ser susceptibles de verificación por terceros. (Gavelán, 1997, pág. 8) 

Realización: Los resultados económicos se registran cuando sean realizados, o sea cuando la 

operación que los origina queda perfeccionada desde el punto de vista de la legislación o de 

las prácticas comerciales aplicables y se hayan ponderado fundamentalmente todos los 

riesgos inherentes a tal operación. (Gavelán, 1997, pág. 9) 

Exposición: El principio de Exposición, también denominado Revelación Suficiente, implica 

formular los estados financieros en forma comprensible para los usuarios. Tiene relación 

directa con la presentación adecuada de los rubros contables que agrupan los saldos de las 

cuentas, para una correcta interpretación de los hechos registrados; así por ejemplo un 

anticipo concedido a un proveedor, no se debe mostrar restado del saldo del rubro Cuentas 

por Pagar Comerciales (pasivo), sino incluir en el saldo de Cuentas por Cobrar Comerciales 

(activo), evitando mostrar a menor suma las obligaciones comerciales, cuando más bien el 

efecto de la transacción es que incrementa las cuentas por cobrar, al haberse evidenciado 

derechos de cobro (recuperación) a efectivizar en el futuro. (Gavelán, 1997, pág. 13) 
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4.3 Marco de Normativa Legal 

 

CAPÍTULO V. METODOLOGÍA 

 

5.1 Enfoque y Métodos 

 

Para determinar la viabilidad que implica la implementación un consultorio contable gratuito en 

las instalaciones de CEUTEC sede La Ceiba, la siguiente investigación utilizará el método mixto 

debido a que se procura “utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagación combinándolas y 

tratando de minimizar sus debilidades potenciales. Implica un proceso de recolección, análisis de 

datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para responder a un planteamiento del 

problema.” (Sampieri, 2010) 

  

El alcance de investigación es de tipo descriptiva ya que busca determinar la aceptación de un 

consultorio contable gratuito previo análisis de la población estudiada que serán los ciudadanos de 

La Ceiba, . El diseño de la investigación será de tipo transversal, se hará la medición y recolección 

de datos una sola vez. 

 

 

5.2  Población y Muestra 

 

5.2.1 Población   

 

Esta investigación limitará como objeto de estudio a la población económicamente activa en la 

ciudad de La Ceiba, considerando que el servicio asesoría contable gratuito no será dirigido para 

toda la población en general, por dos aspectos importantes a considerar: 

1. Deben ser personas dedicadas a una actividad económica legal; emprendedores o pequeños 

empresarios y que los mismos puedan  
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2. Indispensable justificar su incapacidad económica de poder pagar estos servicios 

profesionales, esto para incentivar a aquellos que forman parte de la economía de la ciudad 

de La Ceiba.  

 

Para términos más específicos se delimitará el rango de edad a personas mayores de 18 años, 

residentes de la ciudad de La Ceiba, sin distinción de género. 

 

Según los datos que maneja el Departamento de Investigación Estadística Municipal (DIEM):  

La población económicamente activa de la ciudad de La Ceiba es de 53,767 personas. Las 

características propias de La Ceiba, como su ubicación estratégica para el comercio y su 

belleza natural, son alicientes para que su crecimiento poblacional ascienda cada año a un 

cinco por ciento. (DIEM, Departamento de Investigación Estadística Municipal, 2014, pág. 

5) 

 

Tabla 4 Estimación PEA de La Ceiba 2021 

  

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 

 

La población resultante al calcular el crecimiento del 5% anual, según estudios del 

Departamento de Investigación Estadística Municipal (DIEM), esto con el objeto de trabajar con 

un número de población más apegado a la realidad del año en curso. 
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5.2.2 Muestra 

En las investigaciones es común optar por la opción de máxima variabilidad, esto cuando no 

existen antecedentes sobre la investigación realizada. Para estos casos se establece un valor 

estándar de p=q=0.5 o 50%. El nivel de confianza más efectivo y utilizado es 95%. Por lo 

regular es de 5% o menos. (Question Pro, 2022, pág. 1) 

 

Para el cálculo del tamaño de la muestra de la ciudadanía de La Ceiba se utilizará una 

herramienta llamada “Calculadora de muestra”, la población a estudiar es de 75,656 PEA, el nivel 

de confianza 95% y un margen de error de 5%. El Muestreo es no probabilístico de tipo casual o 

incidental que es cuando se selecciona directa e intencionadamente a los elementos de la muestra. 

A continuación, se presenta la fórmula utilizada para el cálculo de la muestra poblacional: 

Ilustración 6 Formula cálculo muestra. 

𝑍𝛼/2 
2 𝑁𝑝𝑞

𝑝𝑞𝑍𝛼/2 
2 𝑒2 + (𝑁 − 1)𝑒2

 

Fuente: (Question Pro, 2022) 

 

𝑛 =
1.952 ∗ 75,656 ∗ 0.50 ∗ 0.50

0.50 ∗ 0.50 ∗ 1.952 + (75,656 − 1)0.052
= 383 𝐸𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 

 

Dentro de dicho número se determinará el grado de aceptación en alumnos de la carrera de 

Contaduría y Finanzas de CEUTEC sede La Ceiba, La población es de 107 alumnos a noviembre 

de 2022, información brindada por académica. El calculo quedaría de la siguiente manera: 

𝑛 =
1.952 ∗ 107 ∗ 0.50 ∗ 0.50

0.50 ∗ 0.50 ∗ 1.952 + (107 − 1)0.052
= 85 𝐸𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 

 

Ilustración 7 Población y Tamaño de Muestra. 
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Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 

5.3  Técnicas e Instrumentos Aplicados 

 

5.3.1 Técnicas de Investigación 

La técnica de investigación a utilizar será la encuesta y la entrevista. 

 

5.3.2 Instrumentos Utilizados  

Los instrumentos a aplicar serán 1 cuestionario: una aplicada a la ciudadanía de La Ceiba, 

personas que realizan alguna actividad económica formal o informal, este cuestionario consta de 

13 preguntas. (Ver anexo 1)  

Se aplicó también un cuestionario a los estudiantes de la carrera de Contaduría Pública y 

Finanzas de CEUTEC sede La Ceiba, que consta de 14 preguntas. (Ver anexo 2) 

También enriquecimiento de esta investigación se procederá con la realización de entrevistas 2 

a consultorios gratuitos en la ciudad de La Ceiba y 2 consultorios privados. (Anexos 3 y 4). 

 

5.4 Fuentes de Información 

 

5.4.1 Fuentes Primarias 

La principal fuente de información son los datos recolectados directamente de los clientes 

potenciales del consultorio contable gratuito en CEUTEC sede La Ceiba, mediante las encuestas 

aplicadas a las personas que forman parte de la economía informal de la ciudad. Los datos 

recolectados directamente de los estudiantes de CEUTEC sede La Ceiba, mediante las encuestas 

aplicadas a los mismos. Se incluyen 1 entrevistas a propietario de consultorio privado de La Ciudad 
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de La Ceiba que son;  (Consultorio contable), Arita Vásquez y Asociados (Asesores Legales) y 

entrevistas con; personal del consultorio jurídico gratuito de UTH ubicado en el campus La Ceiba, 

personal del consultorio jurídico gratuito de CEUTEC sede La Ceiba
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Tabla 5 Fuentes Primarias 

 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 

 

 

5.4.1 Fuentes Secundarias 

 

Como fuentes secundarias se utilizaron libros de texto de contabilidad, administración, de 

servicio al cliente, comentarios de expertos, y sitios web confiables. 

 

Tabla 6 Fuentes Secundarias 

 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 
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5.5 Cronología de trabajo 

A continuación, se presenta la secuencia de las actividades realizadas para esta investigación 

que permitieron una mejor comprensión del tema de investigación y cumplimiento de objetivos.   

 

Tabla 7 Cronología Trabajo 

Meses

Presentación Aceptación de tema del proyecto  

Diseño metodológico y revisión Reunión asesoría            

Marco Analítico problemática ideal del proyecto

Análisis de actores involucrados

Definición del tema Criterios de importancia de la investigación

Antecedentes, enunciado y definición del problema

Preguntas de investigación e Hipótesis

Justificación de la investigación

Objetivos del estudio Elaboración de objetivo general y específicos

Elaboración del marco conceptual

Elaboración de normativa legal

Diseño, tipo y nivel de investigación Establecer enfoque, métodos y técnicas

Selección y recopilación de InformaciónLocalización de fuentes primarias y secundarias

Elaboración del plan de trabajo Elaboración del cronograma de actividades

Localización de fuentes primarias y secundarias

Organización de las fuentes y registro bibliográfico

Aplicación de instrumentos de investigaciónAplicación de encuestas y realización de entrevistas

Procesamiento de Información Selección y síntesis de información recopilada.

Análisis e interpretación de resultados Análisis de resultados de las encuestas aplicadas.

Estimación costos mobiliario, gastos operativos

iniciales y otros

Estimación Beneficios No-financieros consultorio

Formulación de conclusiones y 

recomendaciones

Establecer el cumplimiento de objetivos

específicos mediante las conclusiones del

proyecto, alineando con recomendaciones.

Redacción del informe final
Elaborar documento final incluyendo correcciones

brindadas por el asesor.

Presentación del Informe final del ProyectoDefensa ante terna examinadora.

FASE II

FASE III

Análisis costo beneficio

FASE IV

11Semanas 1 2 3 4

Elaboración instrumento análisis contextual

Marco Teoríco de la investigación

Selección y recopilación de Información

12
FASE I

Planteamiento del problema

5 6 7 8 9 10

ACTIVIDADES GENERAL ACTIVIDADES ESPECÍFICAS
Octubre Noviembre Diciembre

 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022)  
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CAPÍTULO VI. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

6.1 Estudio de Mercado  

Un estudio de mercado es el proceso mediante el cual realizamos la recolección y análisis de 

información que sirve para identificar las características de un mercado y comprender cómo 

funciona (Question Pro, 2022). 

El estudio de mercado se realizó con dos poblaciones diferente portando dos instrumentos 

diferentes (encuesta), una de las poblaciones son la ciudadanía de la ciudad de La Ceiba. 

 

6.1.1 Encuesta: PEA de La Ceiba 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la ciudadanía 

de La Ceiba y su análisis:   

 

Grafica 1 PEA 

Análisis: En esta encuesta el tiempo de operatividad de negocio más frecuente mayor a 7 años 

(43%), el 30% tienen una operatividad de negocio de 4-6 años y el 27% de la población evaluada 

tienen una operatividad de 1-3 años.  
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Lugar de Residencia: 

 

Grafica 2 PEA 

Resultados: Resultados: el 98% de la población evaluada seleccionó la opción a, son residentes 

de la ciudad de La Ceiba.  

 

Número de empleados: 

 

Grafica 3 PEA 

Análisis: El 99% de la población evaluada tienen un número de empleados de 1 a 10, lo que 

significa que la mayor parte de la población evaluada pertenece a la micro y pequeña empresa. El 

1% de la población evaluada tienen un número de empleados de 11 a 25, este porcentaje de la 

población cumplen con la definición de mediana pequeña empresa. 
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1.¿Cuál es el giro de su empresa? 

 

Grafica 4 PEA 

Análisis: La mayoría de los ciudadanos encuestados (71%) realizan actividades económicas 

comerciales, seguidamente el número de ciudadanos encuestados realizan actividades económicas 

de servicio y solo un 2% de los ciudadanos encuestados se dedica a actividades económicas que 

tienen que ver con la producción. 

 

2.¿Conoce cabalmente las obligaciones tributarias y comerciales que debe cumplir por tipo de 

negocio? 

 

Grafica 5 PEA 

Análisis: El 79% de la población evaluada conoce sus obligaciones tributarias, el 21% de la 

población evaluada no conoce sus obligaciones tributarias a declarar. 
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 3.¿Quién lleva la parte contable de su empresa? 

 

Grafica 6 PEA 

Análisis: Lo más frecuente (49%) es que los encuestados que realizan una actividad económica 

lleven sus propios registros contables, un 33% llevan sus registros contables a través de un 

contador externo y un 14% no llevan registro contable.  

 

 

4.¿Reciber la retroalimentación o asesoramiento de parte de un contador interno o externo en 

temas que son complejos o que usted no conoce? 

 

Grafica 7 PEA 

Análisis: Un 64% (opciones b + c) de los encuestados no reciben retroalimentación de parte de 

un contador, lo hacen solamente un 36%. 
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5.¿Qué es lo más importante de recibir, de un servicio de asesoría contable? 

 

Grafica 8 PEA 

Análisis: Dentro de las características que piden los encuestados para un servicio de asesoría 

contable se encuentran la confiabilidad y un precio accesible, sumando un 76%, el tercer aspecto 

(14%) es la calidad de la asesoría.  

 

6.¿Estaría interesado en el funcionamiento del consultorio contable gratuito de CEUTEC sede 

La Ceiba, destinado a personas que no poseen recursos económicos para emplear estos servicios? 

 

Grafica 9 PEA 

Análisis: La mayoría de la población evaluada manifiesta un interés por el funcionamiento del 

consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba con un 94%.  
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7.¿Qué tipo de servicio le gustaría que ofreciera el consultorio contable gratuito? 

 

Grafica 10 PEA 

Análisis: La ciudadanía de La Ceiba considera la Gestión particular de aspectos contable o 

financieros y las capacitaciones al personal en temas contables 74% y en tercer lugar las 

Recomendaciones de herramientas y prácticas para mejora de sus negocios con un 26%.  

 

9.¿Con que frecuencia requeriría servicios contables? 

 

Grafica 11 PEA 

Análisis: La mayoría de los encuestados requeriría servicios contables de manera mensual 

(95%). 
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10.¿Horario de atención de su preferencia? 

 

Grafica 12 PEA 

Análisis: El 43% de los encuestados prefiere un horario de 9:00 am – 5:00 pm para el 

funcionamiento de un consultorio contable gratuito en CEUTEC sede La Ceiba. El 30% de los 

encuestados prefiere un horario de 7:00 am – 3:00 pm y el 27% de los encuestados prefiere un 

horario de 8:00 am – 4:00 pm. 

 

11.¿Qué grado de satisfacción genera en usted la posibilidad de la implementación de un 

consultorio contable gratuito?  

 
Grafica 13 PEA 

Resultados: La mayoría de los encuestados respondieron positivamente y tendrían una 

satisfacción alta o muy alta con la instalación de un consultorio contable gratuito 98%.  

 

 

 

 



44 

 

 

12.¿Considere el impacto que tendría en la población el funcionamiento del consultorio 

contable gratuito? 

 

Grafica 14 PEA 

Análisis: La mayoría de los ciudadanos de La Ceiba considera que el funcionamiento de un 

consultorio contable gratuito en CEUTEC sede La Ceiba, tendría un impacto Positivo (Alto / Muy 

Alto) con un porcentaje de 98%. 

 

13.¿Cómo clasifica usted a las empresas que prestan servicio de asesoría teniendo en cuenta el 

soporte para el crecimiento de su empresa? 

 

Grafica 15 PEA 

Análisis: Para el 98% de los encuestados representa algo muy importante el servicio de asesoría 

para crecimiento de las empresas. 
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6.1.2 Encuesta: Alumnos C.P y Finanzas CEUTEC sede LCE. 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la ciudadanía 

de La Ceiba: 

Año de estudio en curso: 

 

Grafica 1 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

Resultados: El 41% de las personas encuestadas cursan el 3er año de estudio, el 36% cursan de 

1ro-2do año de estudio, el 16% de las personas encuestadas cursan el 4to año de estudio. 

 

Horario de Estudio: 

 

Grafica 2 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

Análisis: La mayoría de las personas encuestadas estudian en un horario de 4:00 pm y 10:00 

pm (93%). 
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Lugar de residencia: 

 

Grafica 3 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

Análisis: La mayoría de las personas encuestadas residen en la ciudad de La Ceiba (96%). 

 

1.Actualmente está usted laborando: 

 

Grafica 4 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

Análisis: La mayoría de las personas encuestadas si trabaja actualmente (56%), un 44% no está 

laborando. 

 

 

 

 

 

 



47 

 

 

 

2.Si su respuesta anterior fue afirmativa ¿Se desempeña en un área contable? 

 

Grafica 5 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

Análisis: Un 38% de las personas encuestadas que trabajan actualmente, se desempeñan en el 

área de contabilidad, un 18% desempeña sus labores en un área diferente a contabilidad. 

 

 

3.¿Horario de trabajo? 

 

Grafica 6 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

Análisis: Un 48% de las personas encuestadas trabajan en un horario de 7:00am - 5:00pm, un 

8% trabajan de 2:00pm – 10:00pm. 

 

 

 

 

 



48 

 

 

 

4.¿Posee experiencia en servicio de atención al cliente? 

 

Grafica 7 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

 

Análisis: La mayoría de las personas encuestadas (65%) si tienen experiencia en áreas afines a 

servicio al cliente. 

 

5.¿Cuántos años de experiencia? 

 

Grafica 8 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

Análisis: Un 26% de las personas encuestadas posee experiencia laboral de 1-2 años, un 25% 

de las personas encuestadas posee experiencia laboral de 3-4 años, un 19% posee experiencia 

laboral mayor a 4 años. 
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6.¿Considera tener facilidad para la transmisión de conocimientos a otros? 

 

Grafica 9 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

Análisis: La mayoría de las personas encuestadas (76%) consideran que si tiene habilidades 

para transmisión de conocimientos, un 24% considera que no. 

 

7. ¿Cuál de los siguientes temas considera usted que tiene más conocimiento? 

 

Grafica 10 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

Análisis: La mayoría de las personas encuestadas consideran que tienen conocimientos en 

gestiones contables y capacitaciones de contabilidad (67%), un 13% considera que posee 

conocimiento en temas no del área contable, y un 11% posee conocimientos de servicios fiscales. 

 

 

 

 

 



50 

 

 

8. ¿Considera que como estudiante dispone de todas las herramientas necesarias para afrontar 

su entorno laboral, una vez finalizada su carrera? 

 

Grafica 11 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

Análisis: La mayoría de las personas encuestadas (61%) considera que no se poseen todas las 

herramientas necesarias para competir en el mercado laboral. Un 39% considera que sí. 

 

9. ¿Estaría dispuesto a apoyar la idea de implementar un consultorio de servicios contables 

gratuitos de CEUTEC sede La Ceiba, procurando la iniciativa de promover prácticas en pro de 

generar experiencia para los estudiantes? 

 

Grafica 12 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

Análisis: Para el 100% de las personas encuestadas si es aceptable la idea de implementar un 

consultorio contable gratuito en CEUTEC sede La Ceiba, apoyan la idea. 
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10. ¿Considera importante poder llevar a la práctica los conocimientos que ha adquirido en su 

proceso de aprendizaje, a un contexto real mediante realización de actividades profesionales? 

 

Grafica 13 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

Análisis: Para el 100% de las personas encuestadas si es importante poner en práctica los 

conocimientos adquiridos y aplicarlos a un contexto real. 

 

11. ¿Qué factores son favorables para que el consultorio de servicios contables tenga un impacto 

positivo en la comunidad? 

 

Grafica 14 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

Análisis: La mayoría de las personas encuestadas (68%) considera como factor favorable 

ofrecer un buen portafolio de servicios y el conocimiento de las normativas vigentes, el 25% 

considera el horario como un factor conveniente y el 7% considera como factor conveniente la 

Ubicación. 
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12. ¿Tendría disposición de formar parte del equipo del consultorio contable gratuito de 

CEUTEC sede La Ceiba? 

 

Grafica 15 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

Análisis: La mayoría de las personas encuestadas (67%) tienen la disposición para formar parte 

del equipo del consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba. 

 

13. ¿Horario de su preferencia para el funcionamiento del consultorio? 

a) 7:00am – 3:00pm  b) 8:00am – 4:00pm  c) 9:00am – 5:00pm 

 

Grafica 16 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

Análisis: La mayoría de las personas encuestadas (54%) prefieren un horario entre 9:00 am - 

5:00 pm, el 24% de las personas prefieren un horario entre 8:00 am - 4:00 pm y el 22% de las 

personas encuestadas prefieren un horario 7:00 am – 3:00pm. 
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14. ¿Qué grado de satisfacción genera en usted la posible implementación de un consultorio 

contable gratuito de la Universidad CEUTEC? 

 

Grafica 17 Estudiantes Lic Contaduría y Finanzas 

Análisis: Para el 99% de personas encuestadas genera un grado de satisfacción positivo (Alto y 

Muy Alto). 
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6.1.3 Entrevista: Consultorio Jurídico Gratuito (UTH) campus La Ceiba 

A continuación, se presenta la información obtenida mediante una entrevista realizada en el 

consultorio jurídico gratuito de la Universidad Tecnológica de Honduras: 

 

Nombre de Empresa: Consultorio Jurídico gratuito de la Universidad Tecnológica de Honduras, 

campus La Ceiba. 

El motivo de esta entrevista es para enriquecimiento de la investigación: viabilidad para la 

implementación de un consultorio contable gratuito de CEUTEC en sede La Ceiba, para ello 

solicitamos su autorización para realizar esta entrevista que será también de carácter anónima. 

Tabla 8 Resumen entrevista consultorio UTH 

PREGUNTA RESPUESTAS 

¿Qué función desempeña usted dentro del 

despacho / consultorio? 

 Asistente del Directorio. 

¿Cuánto tiempo lleva funcionando el 

despacho / consultorio? 

Un aproximado de 17 años. 

 

 ¿Qué requisitos debe cumplir una persona 

para optar a los servicios del consultorio 

jurídico gratuito o de qué manera lo 

determinan? 

 

 

Se estudian muchos factores desde: cómo se 

presenta la persona, su medio de trasporte. Se 

procede a realizar una pequeña entrevista en 

donde se llena una ficha con sus datos personales, 

en esa misma entrevista se hacen preguntas que 

son para el estudio socioeconómico, el rango de 

sueldo, lugar de trabajo, si la persona posee un 

estatus profesional, ya que un profesional si tiene 

la capacidad de pago y de contar con eso la 

persona, en ese caso no se le podría ayudar. 

¿Cuántas personas componen su equipo de 

trabajo? 

 

Lo componen los estudiantes de Derecho quienes 

hacen la práctica profesional supervisada, ya que 

es un requisito previo a la obtención de su título 

de Abog. Están de manera temporal, siempre hay 

rotaciones, a medida van terminando con sus 

clases. Actualmente en la parte administrativa, el 

equipo está compuesto por el director del 

consultorio y la asistente de directorio.  39 

estudiantes (practicantes), que tienen que atender 

12 sentencias, tiene un año aproximadamente 

para hacerlo. 

¿Cómo favorece el espacio del consultorio 

jurídico a los estudiantes? 

 

Abriendo la posibilidad de que ellos se presenten 

y se desenvuelvan ante una audiencia real, que 

puedan desarrollar sus habilidades como 

Abogados. 
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¿Cómo favorece el espacio del consultorio 

jurídico a la Universidad?  

 

La proyección con la población y el desarrollo de 

los futuros abogados que ponen en alto el nombre 

de la institución. Cuando las personas asisten a los 

tribunales de justicia y no tienen un Abogado, los 

tribunales recomiendan a las personas ir al 

consultorio jurídico gratuito de UTH. Se gana una 

buena imagen ante la sociedad y cumplimos con 

la responsabilidad solidaria 

¿Qué aspectos busca que sobresalgan o han 

sobresalido en los estudiantes? 

 

La habilidad que tienen para brindar asesoría a las 

personas es unos de los que sobresalen, logran dar 

solución a los temas planteados por los clientes. 

Se busca también que den continuidad a los 

conocimientos impartidos en clase, que siempre 

estén frescos en ellos, que no se relajen 

demasiado en ese aspecto. 

¿Qué factor o factores le motivaron a usted 

para la apertura del despacho / consultorio? 

 

Para ayudar a la población, dar a conocer la 

universidad, para conseguir nuevas alianzas que 

ayuden a la proyección social, muchas 

instituciones confían en las figuras jurídicas que 

lleven a cabo actividades de proyección con la 

ciudadanía, nos unimos a eso y también lo 

tomamos como una motivación. 

¿Qué formalidades son necesarias realizar 

para la apertura de un consultorio en la ciudad 

de La Ceiba? 

El consultorio viene siendo una extensión de la 

Universidad, como una sección administrativa 

más de la misma, por lo tanto, está adscrito a la 

universidad. El director del consultorio tiene que 

ser un profesional del derecho colegiado. 

Mencione dos servicios que ofrece en su 

despacho / consultorio. 

 

Nos orientamos al área de materia de familia, 

materia civil, materia laboral. 

¿Qué opina usted sobre la posibilidad de la 

apertura de un consultorio contable gratuito en 

CEUTEC sede La Ceiba? (dirigido a personas 

que no poseen recursos para la contratación de 

un profesional de contabilidad interno o de 

contratar servicios externos de contabilidad) 

Una idea muy buena, también existe mucha 

necesidad en la parte financiera, más que todo en 

las personas que vienen comenzando sus 

negocios o que tienen la idea de comenzar. Todo 

lo que sea ayuda para las personas, es algo bueno 

y beneficioso. 

Fin de la entrevista  

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 
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6.1.4 Entrevista: Consultorio Jurídico Gratuito (CEUTEC) sede La Ceiba 

A continuación, se presenta la información obtenida mediante una entrevista realizada en el 

consultorio jurídico gratuito del Centro Universitario Tecnológico CEUTEC sede La Ceiba: 

 

Nombre de Empresa: Consultorio Jurídico gratuito del Centro Universitario Tecnológico 

CEUTEC, sede La Ceiba. 

 

El motivo de esta entrevista es para enriquecimiento de la investigación: viabilidad para la 

implementación de un consultorio contable gratuito en CEUTEC sede La Ceiba, para ello 

solicitamos su autorización para realizar esta entrevista que será también de carácter anónima. 

Tabla 9 Resumen entrevista consultorio CEUTEC LCE. 

PREGUNTA RESPUESTAS 

¿Cuánto tiempo lleva funcionando el consultorio? 

 

Un aproximado de 12 años. 

 

¿Qué requisitos debe cumplir una persona para 

optar a los servicios del consultorio jurídico 

gratuito o de qué manera lo determinan? 

 

Que los ingresos de la persona que va a optar por los 

servicios del consultorio deben ser no mayor a L 20,000.00 

después de sus deducciones, se realiza un pequeño estudio 

socioeconómico. 

¿Cuántas personas componen su equipo de trabajo? 

 

Actualmente el equipo de trabajo está compuesto por 6 

personas, todos ellos son pasantes universitarios de la carrera 

de Licenciatura en Ciencias Jurídicas. La coordinación de la 

carrera de Derecho de la Universidad es la que está pendiente 

del funcionamiento del Consultorio Jurídico. Los estudiantes 

de la carrera de derecho de CEUTEC tienen dos opciones; 

práctica pública o privada, ambas con una duración de 3 

meses. El estudiante puede elegir entre un bufete legal privado 

o una empresa, o la universidad da la opción que podamos 

realizar la práctica aquí en el consultorio jurídico gratuito, se 

pueden realizar los 6 meses de manera continua en este 

consultorio. 

¿Cómo favorece el espacio del consultorio jurídico 

a los estudiantes? 

 

Nos desarrollamos como profesionales en Derecho. Es algo 

sumamente bueno, estos espacios abren una transición, 

aportan un cambio en los estudiantes. Es muy importante 

porque da apertura al estudiante de poder forjar su carácter 

profesional  

 

¿Cómo favorece el espacio del consultorio jurídico 

a la Universidad?  

 

El consultorio jurídico tiene un impacto positivo en la 

población y eso ayuda a la universidad en distintas maneras: 

Más estudiantes que deseen matricularse en la universidad, un 

prestigio favorable de parte de la ciudadanía hacia la 

universidad. 

¿Qué aspectos busca que sobresalgan o han 

sobresalido en los estudiantes? 

 

 

Buscamos reforzar el conocimiento adquirido durante los 

cinco años de carrera, entonces cuando llegamos aquí, nuestra 



57 

 

 

mentalidad es desarrollarnos como profesionales, atendiendo 

a la población más necesitada, apoyar a la sociedad, ese es el 

objetivo del consultorio. 

 

¿Qué factor o factores le motivaron a usted para la 

apertura del despacho / consultorio? 

 

La proyección a la sociedad con el conocimiento de cada una 

de los integrantes del consultorio, mensualmente atendemos 

de 8 a 10 personas. El fin siempre es aportar y acercarse con 

las personas que necesitan de nuestros servicios y que no 

tienen la posibilidad de contratarlos 

¿Qué formalidades son necesarias realizar para la 

apertura de un consultorio en la ciudad de La 

Ceiba? (EJ: Permisos, Licencias, Pago de 

Colegiación) 

 

Como no es una instancia en donde se obtendrán ganancias, lo 

que se hace es un punto de acta ante la administración superior 

de la Universidad y esta a su vez, lo realiza ante el claustro de 

la UNAH, porque las Universidades privadas dependen de las 

directrices de la Universidad Nacional Autónoma de 

Honduras.  

Mencione dos servicios que ofrece en su despacho / 

consultorio. 

Atendemos casos en materia de familia, civil y administrativo, 

excepto lo penal. En ese medio es que nosotros nos 

desenvolvemos 

¿Qué opina usted sobre la posibilidad de la apertura 

de un consultorio contable gratuito en CEUTEC 

sede La Ceiba? (dirigido a personas que no poseen 

recursos para emplear un profesional de 

contabilidad interno o de contratar servicios 

externos de contabilidad) 

 

Es muy importante, le permitiría a la universidad tener 

consultorios en tres materias que son vitales como son: Leyes, 

Psicología, y con el consultorio contable-financiera sería un 

grupo más completo. En muchas ocasiones el proceso para 

realizar una práctica profesional en una empresa privada o 

pública suele ser muy engorroso, un consultorio de esta índole 

apoyaría bastante a los estudiantes, atraería más estudiantes 

para matricularse en la universidad. 

 

Fin de la entrevista.  

 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 
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6.1.5 Entrevista: Consultorio Jurídico Privado (Díaz Ramírez & Asociados) La Ceiba- 

A continuación, se presenta la información obtenida mediante una entrevista realizada en el 

consultorio jurídico privado de la ciudad de La Ceiba: 

 

Nombre de Empresa: Consultorio Jurídico Díaz Ramírez & Asociados. 

 

El motivo de esta entrevista es para enriquecimiento de la investigación: viabilidad para la 

implementación de un consultorio contable gratuito en CEUTEC sede La Ceiba, para ello 

solicitamos su autorización para realizar esta entrevista que será también de carácter anónima. 

Tabla 10 Resumen entrevista consultorio DIAZ RAMIREZ & ASOCIADOS. 

PREGUNTA RESPUESTAS 

¿Cuánto tiempo lleva funcionando el consultorio? 

 

dos años. 

 

¿Qué requisitos debe cumplir una persona para 

optar a los servicios del consultorio jurídico 

gratuito o de qué manera lo determinan? 

 

La determinación de atención al cliente es libre, sin 

excepción de personas. 

¿Cuántas personas componen su equipo de trabajo? 

 

Tres profesionales del derecho asociados y un ingeniero civil. 

¿Cómo favorece el espacio de un consultorio 

jurídico a los estudiantes? 

 

Apoyo y orientación en el área jurídica, y lo mismo sucede 

para el área contable. 

 

¿Cómo favorece el espacio de un consultorio 

jurídico a la Universidad?  

 

Sirve para que nosotros conozcamos más a los profesionales 

que van a egresar, al conocimiento del prestigio de las 

universidades y de aportar a la calidad de profesionales que 

gradúa en cada promoción. 

 

¿Qué aspectos busca que sobresalgan o han 

sobresalido en los profesionales de su consultorio? 

 

Responsabilidad, eficiencia y astucia. 

 

¿Qué factor o factores le motivaron a usted para la 

apertura del despacho / consultorio? 

 

El estudio de mercado de personas que están necesitando 

servicios legales en la ciudad, en sus distintas áreas. 

¿Qué formalidades son necesarias realizar para la 

apertura de un consultorio en la ciudad de La 

Ceiba? (EJ: Permisos, Licencias, Pago de 

Colegiación) 

 

Que los abogados que la conforman estén debidamente 

colegiados y al día con sus pagos, debe inscribir su bufete en 

el colegio de abogados de Honduras, tener un Nombre y 

dirección exacta del local, finalidad del bufete y nombre de sus 

miembros, constancia de solvencia, números telefónicos y 

correo, se debe designar un Director del bufete, un escrito 

sellado y firmado por los abogados miembros del bufete, que 

los profesionales del derecho que integran este bufete no 
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tengan denuncias de ningún tipo y el pago único de la cantidad 

de 500 lempiras. 

 

Menciones dos servicios que ofrece en su despacho 

o consultorio. 

Servicios Registrales, representación penal y asuntos de 

familia. 

¿Qué opina usted sobre la posibilidad de la apertura 

de un consultorio contable gratuito en CEUTEC 

sede La Ceiba? (dirigido a personas que no poseen 

recursos para emplear un profesional de 

contabilidad interno o de contratar servicios 

externos de contabilidad) 

 

Es una excelente idea, dado que no todas las personas cuentan 

con la facilidad de pagar un profesional del derecho que los 

defienda, es por eso que muchas veces estas personas ceden a 

injusticias que los llevan a perder parte de su patrimonio. 

Además, se contribuye a la comunidad de una manera efectiva 

ayudando a personas de escasos recursos a defender sus 

derechos de una mejor manera y así evitar que se aprovechen 

de ellos. 

 

Fin de la entrevista.  

 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 

 

Resumen de aspectos relevantes de las tres entrevistas.  

En los puntos en que coincidieron, se encuentran los siguientes: 

▪ Apoyar a los estudiantes abriendo la posibilidad de que ellos se desenvuelvan ante una 

audiencia real, que puedan desarrollar sus habilidades como profesionales. 

▪ Las prácticas profesionales sirven para los consultorios conozcan a los profesionales 

egresados de las universidades, y les ayudan a mejorar su carácter profesional. 

▪ Dentro de los aspectos que buscan en los estudiantes destacan la responsabilidad, eficiencia, 

el desarrollo de las habilidades blandas y duras. 

▪ Dentro de las formalidades que se necesitan para el establecimiento ambos consultorios 

gratuitos coinciden en ser un departamento/sección más de la Universidad, el consultorio 

privado si tiene que seguir las formalidades de constitución establecidas por la ley. 

▪ Los servicios que ofrecen los consultorios, se destacan mayormente en materia laboral, civil 

y materia de familia. 

▪ Opinión positiva a cerca de la posibilidad de la implementación del consultorio contable 

gratuito de CEUTEC sede La Ceiba, dirigido a personas que realizan una actividad 

económica y que no poseen los recursos necesarios para contratar servicios contables. 
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6.2 Estudio Técnico 
 

En el estudio técnico se analizan todos los recursos y procesos que se tomarán en cuenta para 

poder llevar a cabo la producción del bien o servicio. Consiste en diseñar la función de producción 

óptima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado 

(Clabijero, 2022). 

 

La universidad cuenta con un local acondicionado adecuado a los requerimientos del 

consultorio, se encuentra dentro del edificio de las instalaciones de la sede CEUTEC La Ceiba. 

(Ver anexo 10) 

 

6.2.1 Distribución de la planta 

 

En esta sección se define la distribución de estaciones de trabajo, oficina y espacios necesarios 

para instalación de servicio. El local cuenta con un área de 52 mts2. 

 

El local se distribuye en 3 áreas básicas. 

1 Una oficina Principal 

2 Cubículos. 

3 Pequeña sala de espera. 

 

No se estima área de sanitarios porque el edificio tiene un baño afuera del local para uso de los 

inquilinos. 

 

6.2.2 Planos de la planta 

 

En la siguiente ilustración de pueden apreciar el acondicionamiento del local seleccionado para 

establecer el consultorio Contable. 
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Ilustración 8 Planos de local para el consultorio contable 

Fuente plano: Elaborado por Arq. Eduardo Cristóbal Mejía (Mejía, 2022) 
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6.2.3 Localización 

 

Actualmente se cuenta con un local adecuado para la instalación del consultorio contable 

ubicado en la plaza premier La Ceiba dentro del edificio de la sede CEUTEC La Ceiba contiguo 

carretera CA-13, por lo que no fue necesario la búsqueda de uno. 

 

 

6.2.3.1 Micro localización Proyecto 

 El local en donde se ubicará el Consultorio Contable Gratuito será en Edificio CEUTEC sede 

La Ceiba, entrada principal primer local de la izquierda, según se aprecia en las siguientes tomas 

fotográficas: (Ver Anexo 10) 

 

Fuente: (Fotos tomadas por Propio Investigador, 2022)    
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6.3 Estudio Administrativo y Legal 
 

6.3.1 Requisitos y trámites de constitución y operación. 

Documentación Requerida 

En el caso de un consultorio contable gratuito de CEUTEC para la sede La Ceiba, se requiere 

únicamente la autorización de las autoridades superiores de la universidad para lo cual se tiene que 

realizar la solicitud ante el claustro de la Universidad. Por lo anterior, no se requieren trámites 

adicionales fuera de los procesos internos de UNITEC.   (Ferez, 2022) 

 

6.3.1.1 Procedimiento sobre cambio no significativo en un plan de estudios. 

El consultorio gratuito de CEUTEC sede La Ceiba será definido como un espacio de 

aprendizaje, proyección social y una opción para que los estudiantes puedan realizar su práctica 

profesional; asignatura que ya está estipulada en el plan de estudios de la carrera de Licenciatura 

en Contaduría Pública y Finanzas 2021. Se pretende obtener el reconocimiento y legalidad ante el 

Consejo Universitario de la UNAH para que esta opción sea considerada como valida.  

(Elaboración Propia, 2022) 

 

Procedimiento sobre cambio no significativo en un plan de estudios: 

 

Base normativa 

Artículo 116. Toda iniciativa de reforma a un proyecto curricular o plan de estudios, 

debidamente justificada, debe someterse al proceso de notificación y aprobación por los 

organismos competentes, a nivel de Escuela, Departamento o Carrera, respectivamente. Se 

consideran cambios no significativos la actualización del programa analítico y sintético 

incluyendo la bibliografía, cambios de contenidos hasta en un quince por ciento (15%), u 

otros similares en distintas categorías constitutivas del proyecto, durante los años de vigencia 

del plan de estudios. En estos casos, la unidad académica dará cuenta de los cambios y 

quedarán registrados en la Secretaría de Facultad o Centro Regional, remitidos a las 

Secretaría General de la UNAH, quien notificará a las Direcciones Académicas respectivas 

y a la Dirección de Educación Superior para que ésta a su vez informe al Consejo de 
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Educación Superior. Dicha remisión será realizada por la Secretaría General haciendo 

constar el folio al cual se hicieron las reformas correspondientes. (UNAH, 2017) 

 

 

Fuente: (UNAH, 2017) 
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Diagrama de procedimiento sobre cambio no significativo en un Plan de Estudios 
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6.3.2 Estructura organizativa del consultorio contable gratuito 

 

6.3.2.1 Organización de los miembros del consultorio contable 

La presente propuesta de diseño de organización del consultorio contable gratuito de CEUTEC 

sede La Ceiba, está diseñado para el aprovechamiento del recurso humano de la Universidad que 

pueda de manera responsable y eficientemente, atender las necesidades de la población de clientes. 

Se pretende que los alumnos de CEUTEC sede La Ceiba de la carrera Licenciatura en Contaduría 

Pública y Finanzas, puedan realizar su práctica profesional supervisada por las personas asignadas 

por la universidad. A continuación, propuesta de organigrama del Consultorio Contable Gratuito 

de CEUTEC sede La Ceiba. 

 

 

Ilustración 9 Organigrama del consultorio contable 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 

 

 

6.3.2.1.1 Funciones de la Organización  

A continuación, se presenta una breve descripción de las funciones de los miembros de la 

organización del consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba. 

 

DIRECTOR DEL 
CONSULTORIO

AUXILIAR 
CONTABLE

AUXILIAR 
CONTABLE

AUXILIAR 
CONTABLE

ASESOR
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lustración 10 Funciones de la Organización 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 

 

6.4 Reglamento del Consultorio Contable 

La Universidad CEUTEC deberá elaborar un Reglamento para regir la operatividad del 

consultorio Contable Gratuito, apoyándose en los siguientes argumentos. 

 

▪ La existencia de un consultorio Contable a cargo de la Universidad es necesario para 

realización de la practicas académicas y profesionales de los estudiantes de la carrera de 

Contaduría Pública y Finanzas de la sede La Ceiba. Siendo una fórmula para aplicar los 

conocimientos logrados en los espacios de Aprendizaje y adquirir experiencia profesional. 

▪ La consultoría brindará servicios de consultoría y asesoría de manera gratuita a aquellos 

pequeños emprendedores que demuestren incapacidad de pagar por estos servicios, por lo 

tanto, se establece como un servicio de Proyección a la comunidad de La Ceiba. 

 

DIRECTOR DEL CONSULTORIO:

Puede ser dirigido por la coodinación de la carrera de Contaduría Pública y Finanzas de manera
solidaria, preferiblemente adscrito al CPMCPH o COHPUCP, desempeñando las funciones
siguientes:

-Dirigir, controlar y supervisar las actividades relacionadas con la gestión del consultorio.
-Gestionar la adquisición y administración de los activos y recursos requeridos para
la prestación del servicio a cargo del consultorio.

-Garantizar que se brinde al ciudadano toda la información que requiera.

ASESOR:

Encargado de la supervisión de los alumnos
y representante del consultorio en ausencia
del director, asignado por la Universidad,
prestando sus servicios de manera
solidaria.

AUXILIAR CONTABLE:

Estudiantes de la carrera Licenciatura en
Contaduría Pública y Finanzas que realizarán
práctica profesional:

Sujetos al director y asesor, realizando las
actividades propias del consultorio.



68 

 

 

6.5 Obligaciones de los beneficiarios 

Los beneficiarios que deseen recibir los servicios del consultorio contable gratuito de CEUTEC 

sede La Ceiba, tienen que cumplir las siguientes obligaciones: 

  

▪ Realizar una actividad económica legal. 

▪ Que su utilidad neta sea igual o menor que L 30,000.00 y que justifique su incapacidad de 

poder contratar servicios contables. 

▪ Presentar documentación inherente a las actividades financieras del negocio. 

 

6.6 Obligaciones de los estudiantes  

Los estudiantes inscritos para realizar práctica profesional en las instalaciones del consultorio 

contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba, estarán sujetos a los deberes y obligaciones 

establecidos en los artículos 64, 65 y 66 del reglamento académico de UNITEC, Deberes 

establecido en el artículo 17 del reglamento de disciplina de UNITEC, las prohibiciones 

establecidas en el artículo 18 del reglamento de disciplina de UNITEC. También agregar: 

 

▪ Brindar un excelente servicio al cliente. 

▪ Dar la información necesaria a los clientes.  

▪ Mantener el principio de secretividad e integridad de la información de los clientes del 

consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba. 

▪ Los estudiantes no podrán aceptar pagos en efectivo y equivalentes o en especie, regalías, ni 

gratificaciones de índole económica por la realización de los servicios prestados en el 

consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba.  

▪ Desempeñarse en todo momento de acuerdo a principios de Ética Profesional. 

 

6.7 Portafolio de Servicios 

A continuación, se presenta un portafolio de servicios que se ofrecerá mediante el consultorio 

contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba: 

▪ Revisión de libros contables. 

▪ Elaboración de estados financieros. 
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▪ Elaborar hoja de declaración de impuestos sobre venta. 

▪ Elaborar hoja de declaración de volumen de ventas para permiso de operación. 

▪ Revisiones preventivas de impuesto sobre ventas. 

▪ Revisiones preventivas de libro de ventas. 

▪ Revisiones preventivas de libro de compras. 

▪ Supervisión de declaración de Impuesto Sobre La Renta. 

▪ Elaboración hoja de declaración de Impuesto Sobre La Renta. 

▪ Elaboración hoja del ROP para el pago de los pagos a cuenta. 

▪ Charlas acerca de manejo libros contables de su empresa. (Casco, 2022) 

 

6.8 Horario de Servicio 

El consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba según la información obtenida de 

las encuestas tuvo una aceptación a un horario de servicio de lunes a viernes de 9:00 am a 5:00 

pm, sin embargo, el consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba estará sujeto al 

horario aprobado por las autoridades superiores de la Universidad. 

 

6.9 Análisis Costo Beneficio 

 

6.9.1 Análisis Costos 

A continuación, informe de los costos en que incurre el consultorio contable de CEUTEC: 

Propuesta de plan de inversión del consultorio contable de CEUTEC: costo de mobiliario y 

equipo de oficina y costos de instalación y acondicionamiento del local. (Ver Tabla 10) 

Detalle de costos fijos: constantes los 12 meses del año. (Ver Tabla 11) 

Detalle de costos variables como mantenimiento del local y aire frío se harán semestralmente, 

y el abastecimiento de insumos se hará de manera bimestral. (Ver tabla 11) 

6.9.2 Gastos de Constitución  

En el caso de un consultorio contable gratuito de CEUTEC en sede La Ceiba, se requiere 

únicamente la autorización de las autoridades superiores de la universidad. Por lo que no se incurre 

en gastos de constitución fuera de la institución. El consultorio contable sería un agregado    
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6.9.3 Plan de Inversión Inicial 

A continuación, se presenta un estimado del mobiliario y equipo básico para el inicio de 

operaciones del consultorio y acondicionamiento del local. Solo en el caso que la Universidad no 

contara con el equipo apropiado para la instalación del consultorio. 

 

Tabla 11  Estimación Plan de Inversión Inicial. 

Fuente datos: (WAMYHSA, 2022) (ACOSA, 2022), (IPSA HONDURAS, 2022) 

Fuente tabla: (Elaboración Propia, 2022).  
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Actualmente el local se encuentra en perfectas condiciones, por lo cual no se estimaron gastos 

por reparación puesto que no es necesario hacer remodelaciones o reparaciones mayores, el local 

está diseñado perfectamente para los intereses del consultorio. 

El consultorio contable gratuito de CEUTEC en sede La Ceiba no pagaría depósito en garantía 

por arrendar el local, también tendría un mes de gracia por el acondicionamiento del local. 

 

6.9.4 Estimación de Costos Fijos y variables 

A continuación, se presenta la estimación de costos fijos del consultorio contables gratuito de 

CEUTEC sede La Ceiba, precios a diciembre de 2022 cotizados con la Administración de la Plaza 

Premier de La Ceiba para los servicios de Alquiler de local y mantenimiento del mismo, servicio 

de luz y agua potable; empresa TIGO para los servicios de Internet y telefonía, papelería con 

Héctor Office, instalación y mantenimiento de aires acondicionados con técnico electricista.  

 

Tabla 12  Estimación Costos Fijos y variables 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 

Fuente Tipo cambio: (Banco Central de Honduras, 2022) 
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6.9.5 Costos de organización logística y económica 

 

Para la apertura, marcha y continuación operativa del consultorio Contable gratuito, se establece 

que los recursos serán proporcionados directamente por la Universidad CEUTEC, a fin de 

mantener la vigencia del consultorio. 

 

6.9.6 Estimación Incremento de la Demanda 

En base a la información recopilada en las encuestas realizadas a personas que realizan una 

actividad económica, se determinó la demanda de clientes del consultorio contable gratuito de 

CEUTEC sede La Ceiba, estimada para los siguientes 5 años a partir del 2023: (Ver gráfica 9 PEA) 

 

 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 

 

6.9.7 Análisis Beneficios Intangibles y No Financieros 

 

El consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba, tendrá como objetivo principal el 

apoyo a la población de La Ceiba que más lo necesita, no percibirá beneficios económicos. Sin 

embargo, generará beneficios intangibles y no financieros, que se presentan a continuación. 
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Aumenta la oferta 

de la universidad

Contribución al conocimiento y 

formación profesional del 

estudiante, quien al momento de 

egresar podrá contar con esta 

herramienta importante como lo 

es la experiencia en temas 

referentes a la contabilidad y 

asesoría financiera.

Mejora del curriculum 

académico y la empleabilidad de 

los egresados de la carrera 

Licenciatura en Contaduría 

Pública y Finanza de CEUTEC 

sede La Ceiba.

Mejora de la cooperación entre 

las diferentes carreras existentes 

en el Centro Universitario 

Tecnológico CEUTEC sede La 

Ceiba.

Mejora de las habilidades 

prácticas de los estudiantes, 

pensamiento estratégico, toma 

de decisiones y trabajo en 

equipo.

 

Ilustración 11 Beneficios Académicos 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 

 

 

 

Este proyecto innovador contribuye positivamente a la integración 

de un grupo de consultorios con los que cuenta el Centro 

Universitario Tecnológico CEUTEC sede La Ceiba: Consultorio 

Jurídico gratuito y Consultorio de Psicología gratuito. El grado de 

alcance de responsabilidad social se fortalece y es más amplio.

 

Ilustración 12 Beneficio Estratégico 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022)  
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Aumentar la participación 

estudiantil en tema de 

interés social.

Proyección directa 

dirigida al crecimiento 

económico de la 

ciudadanía de La Ceiba.

 Los ciudadanos de La Ceiba, 

principalmente aquellas personas que 

realizan actividades económicas de 

manera formal o informal, que no 

posean recursos para emplear este 

tipo de servicios, podrán optar a tener 

esta asistencia de parte de la 

Universidad de manera gratuita.
 

Ilustración 13 Beneficio Social 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 
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CAPÍTULO VII. CONCLUSIONES  

 

1. El estudio de mercado dio como efecto que entre la población de La Ceiba existe un nivel 

de aceptación muy alto para funcionamiento del consultorio contable gratuito de CEUTEC 

sede La Ceiba, siendo el total ponderado 95% de los encuestados según grafica 9 de 

encuesta PEA y gráfica 12 de encuesta Estudiantes de Lic Contaduría y Finanzas CEUTEC. 

Este mismo estudio dio como resultado la oportunidad de mercado que tendría el 

consultorio contable gratuito de CEUTEC, dando un porcentaje ponderado de 63% entre 

personas que realizan una actividad económica que llevan su propia contabilidad y 

personas que no llevan registros contables. 

2. Se determinó los servicios que estará brindando el consultorio contable gratuito ubicado 

en CEUTEC sede La Ceiba para provecho de la ciudadanía local: 

▪ Gestiones de servicios contables y capacitaciones en temas de contabilidad con un 74% de 

aceptación, según la gráfica 10 de la Encuesta PEA. 

3. Se determinaron cuáles son los requerimientos necesarios para la operatividad del 

consultorio contable gratuito en las instalaciones de CEUTEC sede La Ceiba, los cuales 

son: 

▪ Solicitar ante las autoridades de CEUTEC / UNITEC la autorización para la operatividad 

de un consultorio contable gratuito en sede La Ceiba dirigido a atender a las personas que 

realicen una actividad económica y que no tengan disponibilidad para contratar servicios 

contables. 

4. Se analizaron los beneficios no financieros que traería la instalación de un consultorio 

contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba, a la ciudadanía y a la institución CEUTEC: 

▪ Beneficio Académico: Aumenta la oferta de la universidad, contribución al conocimiento 

y formación profesional de los estudiantes, mejorar curriculum académico y 

empleabilidad de los egresados de CEUTEC. 

▪ Beneficio Social: Proyección directa dirigida al crecimiento económico de la ciudadanía 

de La Ceiba. 

▪ Beneficio Estratégico: Integración a grupo de consultorios de CEUTEC: Jurídico, 

Psicología y Contable.  
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▪ Mencionar ante la probabilidad que la universidad cuente con el mobiliario y equipo 

necesario para el funcionamiento del consultorio, se realizó un análisis de los costos por 

el mobiliario y equipo en caso que fuera necesario: 

Se estimada una cantidad aproximada a los L 200,300.00 a diciembre de 2022, por la 

compra de mobiliario y equipo, L 8,000.00 aprox. en la instalación del mismo y un 

estimado de gastos fijos y variables que asciende a L 348,000.00 anuales aprox. 
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CAPÍTULO VIII. RECOMENDACIONES 

 

 

1. Implementar el proyecto del consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba, 

dirigido a personas que realicen actividades orientadas al rubro económico que no tengan 

la capacidad económica de emplear servicios contables internos o externos, ya que tiene 

una gran aceptación. 

2. Realizar una evaluación del portafolio de servicios del consultorio al finalizar el primer 

año contable para ampliar el mismo conforme a las necesidades de los clientes aplicando 

principios de mejora continua del consultorio. 

3. Elaborar de manera mensual o trimestral informes analíticos de costos fijos y variables que 

surjan por la operatividad del consultorio, como medida de control de los mismos, y 

realizar evaluaciones de satisfacción del cliente para determinar otros beneficios que 

pueden recibir de parte del consultorio. 

4. Buscar convenios o alianzas estratégicas con el CEI (Centro de Emprendimiento e 

Innovación), como una herramienta de vinculación que impulse el emprendedurísmo y el 

aprovechamiento de recursos para los microempresarios y emprendedores. 
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