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Resumen

El proyecto muestra los resultados de la investigacion realizada, donde se propuso que la
fundacién Schools for the Children of the World, tiene poca visibilidad y reconocimiento en San
Pedro Sula.

Este proyecto se divide en seis partes, en la primera parte se hace el planteamiento del
problema, que como fue menciona, parte de la premisa de que la fundacién tiene una
visibilidad muy baja. En esta parte del informe, se plasma los antecedentes de la fundacion, se
definié el problema, se realizaron las preguntas de investigacion, se planteé los objetivos de
investigacion, y por ultimo se llevé a cabo la justificacién del problema.

La segunda parte del proyecto se realizd el marco contextual donde se ven reflejadas las
visitas que se realiz6 en los diferentes sectores en donde la funcion ha realizado actividades,
esto sirvié para ampliar una idea clara de como la fundacién trabaja en el ambito nacional.
También cuenta del marco contextual, donde se muestra reflejado el porqué de una correcta
seleccién de los medios de comunicacién, sus ventajas y caracteristicas de cada uno de ellos.
En la tercera parte del informe, se muestra el desarrollo de la metodologia de la investigacion,
donde se refleja: el enfoque, disefio y alcance de la investigacién. También tenemos
plasmados los datos de la poblacion (el nUmero de habitantes en San Pedro Sula) y la muestra
(un porcentaje de la poblacién). Sumado a esto, se ven datos reflejados de los métodos y las
técnicas utilizadas para investigacion. Por ultimo, tenemos reflejado la operacionalizacion de
las variables y el planteamiento de la hipétesis.

En la cuarta parte de la investigacion se ven reflejados los datos obtenidos como producto de la
investigacion a través de un cuestionario, dicho cuestionario, se aplicé a muestra obtenida de la

poblacién.



En la quinta parte del informe, hace referencia a la propuesta de aplicabilidad, basados en los
resultados de la investigacion, en esta parte se abarcan temas como: nombre y objetivos de la
propuesta, estrategias sobre la metodologia aplicada, el desarrollo de la propuesta de
aplicabilidad, cronogramas de desarrollo e implementacion, presupuesto requerido, por ultimo,
los indicadores que mediran la propuesta de aplicabilidad.

En la sexta parte y final del informe, se veran reflejadas las conclusiones con base en los
puntos anteriores, asi como, sugerencias o recomendaciones para la fundacioén, con la finalidad

de que puedan obtener mejores conforme a los objetivos de la misma.
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Capitulo I. Planteamiento del Problema
1.1 Antecedentes

En 1996, el Dr. William DeJong vino desde Estados Unidos de América con su hijo Todd
DeJong, que tenia 16 afios en ese entonces, a hacer trabajo de servicio a través de la
organizacion Corazén para Honduras en una comunidad rural llamada Canchias en el
departamento de Comayagua. Estando alli, reconocio el estado decadente de los edificios
escolares y la poblacién marginada de estudiantes. Como director ejecutivo de una de las
organizaciones de planificacion de infraestructura educativa mas reconocidas en los Estados
Unidos, DeJONG Inc., Bill regres6 a los Estados Unidos y formé un equipo que podria
regresar a Honduras para realizar una evaluacion mas exhaustiva de las instalaciones en el
area que habia visitado.

Al afo siguiente, un equipo de 11 planificadores y arquitectos de la Asociacion de

Entornos de Aprendizaje visitd Honduras para comenzar a evaluar las infraestructuras

escolares. El Arquitecto Charles Newman, director ejecutivo de Newman Architecture, fue
miembro de ese equipo original. En 1998, Schools for the Children of the World [SCW)]
comenzo la construccién del primer proyecto escolar en Canchias.

Tras conocer la necesidad de infraestructura educativa y en busca de crear oportunidad
de acceso a la educacion para las comunidades rurales de Honduras, SCW planifica en el
afio 2000 un taller de trabajo junto con autoridades de la Secretaria de Educacién, maestros
de educacioén publica y estudiantes de la carrera de arquitectura de universidades de San
Pedro Sula y Tegucigalpa. Este taller seria el comienzo de una larga relacién con algunos
estudiantes de arquitectura que mas adelante serian personas claves para SCW Honduras.

En 2002, SCW se convirtid en una organizacion sin fines de lucro en los Estados

Unidos. La organizacion fue fundada por el Dr. William DeJong y Charles Newman. Tanto Bill


https://www.a4le.org/
https://www.a4le.org/

como Chuck viajan mucho en apoyo de SCW Honduras, obteniendo el apoyo de varios
donantes en USA, liderando equipos de evaluacion y coordinando voluntarios en diferentes
proyectos.

En 2003-2004, SCW se involucré en el desarrollo del Plan Maestro de Infraestructura
Educativa para Honduras. El plan involucré la evaluacion de mas de 11,000 escuelas en el
pais y la creacion de una base de datos y un sitio web nacionales, junto con estandares de
disefio para futuras escuelas en Honduras. Este plan fue desarrollado a solicitud de la
Secretaria de Educacion.

En octubre de 2005, se fund6 SCW Honduras. Una parte importante de su visién ha
sido convertirse en una organizacion sin fines de lucro con un enfoque en el desarrollo de
sociedades autosostenibles, desarrollando proyectos para mejorar la infraestructura
educativa en Honduras.

En 2006, se formé SCW Canada, una organizacion sin fines de lucro reconocida en este
pais que fue cofundada por Doug Allen y Ron McKnight. Dirigida Unicamente por voluntarios
canadienses, SCW Canada tiene una junta directiva dinamica y es junto a SCW USA los
principales contribuyentes para el desarrollo de proyectos educativos en Honduras.

SCW Honduras ha recibido de igual manera el patrocinio de muchas empresas y
organizaciones nacionales e internacionales como: Rotary International, Grupo Cadelga,
Sherwin Williams, Grupo Equinsa, y el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada [COHEP],
entre otros.

Es de esta manera que, trabajando en alianza con las alcaldias municipales, las
comunidades y otras organizaciones se han logrado construir mas de 250 aulas y beneficiado

a mas de 15,000 alumnos en 7 departamentos.



1.1.2 MISION
Crear oportunidades de acceso a la educaciéon desarrollando proyectos para mejorar la
infraestructura educativa en Honduras.
1.1.3 VISION
Ser una institucion permanente sin fines de lucro, orientada a la construccion de
sociedades autosostenibles.
1.1.4 VALORES
1.1.4.1 Integridad: nuestras acciones van en coherencia con los principios éticos
vinculados a la valoracion de la honestidad, el respeto y la transparencia en nuestras
interacciones profesionales.
1.1.4.2 Colaboracién: fomentamos alianzas con otras organizaciones para potenciar
sinergias y mejorar el rendimiento de nuestro trabajo.
1.1.4.3 Responsabilidad: cumplimos con los compromisos y expectativas en tiempo y
forma, rendimos cuentas y actuamos conforme a los acuerdos establecidos para alcanzar los
objetivos comunes.
1.2 Definicion del Problema
Basado en la observacién, entrevistas con parte del personal encargado en Honduras,
ademds de visitas a localidades donde la fundacion tiene desarrollado proyectos, la
observacion de redes sociales y pagina web, se llegé a conclusion de que la fundacién Schools
for the Children of the World tienen la necesidad de darse de conocer. Segun el arquitecto Allan
Gabrie, uno de los encargados de desarrollar las operaciones en el pais, la fundacion en poco
reconocida a nivel nacional. La idea de la organizacién en general es desarrollar cedes que sea

autosustentables y para ello se requiera de la intervencion de la poblacion hondurefia.



1.3 Preguntas de Investigacion

FUNDACION SCHOOLS FOR THE CHILDREN OF THE WORLD
El estudiante ha estado realizando una investigacién para la fundacion Schools for The
Children of the World.

Este formulario tiene la finalidad de saber sobre el conocimiento que las personas en San
Pedro Sula tengan sobre la fundacién Schools for the Children of the World.
iIMPORTANTE!

Este formulario estara divido en dos partes. Por favor, leer con cuidado las preguntas
realizadas.

La informacion que nos brinde sera tratada de manera confidencial y anénima. En
ninglin caso sus respuestas seran presentadas acompanadas de su nombre o de algin dato
gue lo identifigue. No hay preguntas comprometedoras y su participacion es totalmente
voluntaria y puede darla por terminada en cualquier momento.

PRIMERA PARTE

La finalidad de la primera parte de este cuestionario es saber si usted tiene
conocimiento sobre la fundacion y en caso de saber de ella, documentar que tanto sabe
sobre la fundacion.

» ¢Conoce la fundaciéon Schools for the Children of the World?
S| SU RESPUESTA ES NO, PASAR A LA SEGUNDA PARTE.

o Si

e No

» ¢ Por qué medio conocid a la fundacion?
e Television

e Radio
e Prensa

e Redes Sociales



e Otro:

» ¢ Sabia que la fundacion se encarga de construir escuelas en areas rurales?
o Si

e No

» ¢ Cuando fue la dltima vez que vio algo relacionado con la fundacion?
e Hace una semana

e Hace un mes
e Hace dos meses
e Hace 6 meses
SEGUNDA PARTE
Esta parte tiene la finalidad de comprender sus preferencias al momento de ver
contenido relacionado con fundaciones sin fines de lucro, como ser; Schools for the Children
of the World.
» ¢ A través de que medios prefiere saber de contenido relacionado con fundaciones sin
fines de lucro?
e Puede seleccionar varias opciones.
¢ Redes sociales
e Medios impresos
e Televisién
¢ Radio
» ¢ En cudl plataforma de redes sociales le gustaria ver mas contenido sobre la
fundacién?
e Facebook
e Instagram
e LinkedIn

e TikTok



Twitter
YouTube

¢ Estaria dispuesta a participar a través de donaciones y voluntariado en la fundacion?
Si

No

Rango de edad
18-25 afios

26-33 afnos
34-40 afos

+40 afos



1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Comprobar que la Fundacion Schools for the Children of the World tiene falta de
reconocimiento en San Pedro Sula.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Observar cuales son las necesidades latentes de la fundacion.

e Disefar un cuestionario que ayudara a comprobar si la falta de visibilidad es un
problema real de la fundacion.

e Presentar una serie de sugerencias basados en los resultados obtenidos a través de la

encuesta realizada.



1.5 Justificacion de la Investigacion

El primer acercamiento con la fundacion Schools for the Children of the World, se tuvo
la oportunidad de realizar una entrevista con el arquitecto Allan Gabrie, quien forma parte de la
junta directiva en Honduras. En dicha entrevista, se tocaron temas sobre la necesidad que la
fundacién y sede en Honduras necesita, como ser el disefio y construccion de una pagina web,
asi como la posibilidad de que durante el periodo académico en donde se esta desarrollando
el proyecto de graduacion por parte del estudiante, se realicen varias visitas a distintos
departamentos, municipios y comunidades donde la fundacion tiene desarrollado distintos
proyectos escolares.
Después de la entrevista, se realizé un andlisis de las distintas paginas web y las redes
sociales de la organizacion en paises como Estados Unidos y Canada, como también las
propias de la sede en Honduras, con la finalidad de observar su linea grafica y estilo de
comunicacion, y poder determinar cuales son las necesidades latentes que el estudiante
considera que se deben fortalecer o implementar en Schools for the Children of the World
Honduras. Luego de todas estas observaciones, se llego a la conclusién de que el factor
principal y en donde se basara este informe, es en la falta de visibilidad y de conocimiento que
la fundacion tiene a nivel local. Es palabras de arquitecto Allan, mencioné que; “Una de las
debilidades de la fundacion es el poco reconocimiento que tiene en San Pedro Sula, estamos
interesados en que la fundacion se autogestione con donaciones y participacion a nivel local y
nacional”. Por lo que se considera que el desarrollo de una pagina web servira para obtener
mayor relevancia, asi como otras sugerencias como ser; el desarrollo de un manual de marca,
establecer una linea de comunicacién clara, la produccién de elementos audiovisuales que
alimenten las redes sociales, y alimentar el canal de YouTube donde se muestren los procesos

y las labores que la fundacién desempenfa.






Capitulo Il. Estado de la Cuestion

2.1 Marco Conceptual

El dia 20 de octubre se llev a cabo la primera visita en el departamento de Cortes, en
las comunidades adyacentes al municipio de Santa Cruz, de Yojoa. Dicha visita se realizé con
la finalidad de llevar un primer acercamiento, donde se pudo conocer de primera mano, cudles
son las actividades que la fundacién desempefia, siendo asi que, se visitaron de comunidades,
la comunidad del Ocotillo, La Colmena y Cataratas de Yojoa. Esta visita por parte de la
fundacion tenia como finalidad el realizar un monitoreo de las instalaciones, y como primer

acercamiento, sirvié para documentar dicha visita a través de elementos audiovisuales

(fotografia y video).

llustracién 1 llustracién 2

llustracion 3 llustracion 4




El dia 2 de noviembre, se visité el departamento de Yoro, en el municipio de Morazan,
donde se visitaron las comunidades de, El Carmen, San Rafeal de Aguacatale y El Centro de

Rehabilitacién en el municipio de Morazan, esta visita sirvié para supervisar y documentar tres

edificios que estan en proceso de construccion.

llustracién 5 llustracién 6

llustracién 7 llustraciéon 8

El dia 15 de noviembre de 2022 se visito se realizé una tercera visita, hasta vez se
llevd a cabo en el departamento de Santa Barbara en la comunidad de Banderas ubicada en el
municipio de Quimistas. El motivo principal de esta cita, se pudo registrar la inauguracion de

un centro un nuevo centro educativo.



llustraciéon 9 llustracién 10

llustracién 11 llustracién 12

El dia 30 de noviembre se realiz6 una cuarta visita, en dicha visita se llevéd a cabo la
inauguracion de un centro educativo en la comunidad de Banderas I, ubicada en el municipio

de Quimistas en el departamento de Santa Barbara.




llustracién 13 llustracién 14

A

llustracién 15 llustracién 16

Cabe destacar que en el proceso de haber hecho estas visitas se dio la oportunidad de
conocer las personas encargadas de la fundacién en el territorio hondurefio, conocer parte del
voluntario del Club Rotario en San Pedro Sula, ademas de conocer algunos de los procesos
gue las fundacion sigue a la hora de seleccionar comunidades para realizar la donacién y

construccion de los centros educativos.

Otro beneficio que es importante destacar de todas las visitas y el proceso de
documentacién que se realiz6 en ellas, es la cercania que se obtuvo con los encargados, y de
esa se pudo realizar entrevistas de una manera informal, sin embargo, eso no quita el hecho

gue ayudé a entender cuales son las necesidades que ellos creen tener dentro de la



organizacion, cuales son sus objetivos a corto, mediano y largo alcance. Es a través de esas
conversaciones que nacio el supuesto de que la fundacion tiene poco reconocimineto dentro

del pais y mas especificamente en la ciudad de San Pedro Sula.

2.2 Marco Contextual

La importancia principal es que hoy en dia contar con un sitio web ya sea para tu

empresa, negocio, tienda, blog o portal de contenidos es imprescindible para comunicar

a tus clientes o visitantes la informacién que quieres entregar. No tener un sitio web

significa perder clientes y no uno, sino que cientos o miles dependiendo del area en el

cual desarrolles tu actividad, pero ¢Por Qué? Porque si estas en internet llegaras a

mayor cantidad de personas y posibles alianzas estratégicas generando mayor

competitividad y posicionando tu negocio en un mercado que va en aumento desde

hace afos. (Disefio Web, 2016)

Segun varias fuentes, aseguran que la presencia en medios digitales hoy en dia es
fundamental para conseguir los objetivos que empresas y organizaciones tienen establecidos.
Por lo que es importante dentro de toda estrategia de comunicacién considerar la creacion de
un sitio web.

La estrategia publicitaria es un documento escrito que deriva del briefing; debe

responder a las preguntas qué decir, como decirlo y a quién decirselo, eligiendo los

medios adecuados para llegar al publico objetivo (target), es decir, definir con claridad
guiénes somos y qué ofrecemos de manera distinta, clara, simple y persuasiva. Es una
labor que solo las marcas con propdsito, valores y compromiso social consiguen llevar

a cabo con buenos resultados. (Sebastian-Morillas, 2020, p.4)



Es importante mencionar que en los tiempos digitales es fundamental contar con
estrategias de comunicacion, digitales y tradicionales, de lo contrario, podemos inmergimos en
una constante improvisacién. Cuando se trata de comunicacion, cuando se improvisa no se
obtienen los resultados deseados. Como podemos observar, cada estrategia de comunicacion
contesta preguntas que van mas alla de solo crear un mensaje, sino que nos ayuda a entender
guién o quiénes son lo que estan detrds del mensaje, ademas de que cuando sabemos como
comunicar, también podemos elegir los canales adecuados para llegar al publico deseado.
Una vez elegidos los canales de comunicacion, es necesario comprender cOmo estos nos van
a ayudar en el desarrollo de nuestras estrategias y como nos van a acercar a conseguir los
objetivos planteados. El Arg. Allan Gabrie (2022) sefiala: “De momento la fundacién no quiere
destinar tantos recursos a publicidad, debido a que hasta este afio se comenzé a considerar la
idea de ser una fundacién autosostenible”.

Tomando como premisa este detallé, se pens6 que el camino a tomar parte por invertir
en publicidad en redes sociales, debido a que los costos son considerablemente inferiores a
las pautas que se pueden realizar en medios tradicionales. Por lo que es importante conocer
las distintas plataformas sociales que existen o son tomadas en consideracion, sus
caracteristicas y las ventajas que cada una de ellas pueden ofrecer. A continuacion, se
muestran una lista de las plataformas con mas usuarios a nivel mundial. “Meta o, podemos
seguir llamandola Facebook: 2910 millones de usuarios, YouTube: 2.562 millones de usuarios,
Instagram: 1.478 millones de usuarios, Tik Tok: 1.000 millones de usuarios” (Next_u, 2022)
2.2.1 CARACTERISTICAS PAGINA FACEBOOK

e Para empresas, instituciones, marcas.
e Necesitas un Perfil personal para crear Pagina Facebook
e URL personalizada con nombre empresa

e Solo se puede cambiar nombre empresa una vez
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e Tiene estadisticas y pestafas
¢ No hay limite de fans
e Ver qué amigos son fans de la pagina
e Invitar amigos a ser fan de la pagina
e Crear listas de amigos e intereses
¢ Administrar varias paginas, si ya tienes perfil personal y te gusta la pagina
empresa
e Una péagina puede tener varios administradores
e Programar publicaciones en la misma pagina
e Herramienta de analitica: estadisticas
e Herramienta de campafias Facebook Ads
e Editar las publicaciones una vez publicadas
e Insertar aplicaciones en las pestafias
o P4ginas de observacion: puedes hacer seguimiento de otras Paginas similares
o de la competencia (Digital, 2017)
“En el caso de Honduras la cantidad de usuarios de esta red social suma 3.6 millones
de personas”. (VibeThemes, 2020)
Lejos de lo que puede llegar a pensarse, Facebook sigue siendo una alternativa casi
obligatoria para cualquier plan de comunicacién su alcance a nivel nacional e internacional

tiene los primeros lugares.

2.2.2 VENTAJAS DE UTILIZAR INSTAGRAM
“Instagram es mucho mas que una simple plataforma para que los usuarios compartan las

experiencias que mas disfrutan de la vida. Se ha transformado en una gran aliada para todo



tipo de empresas debido a su alcance (mas de 200 millones de usuarios de Instagram visitan
al menos un perfil de empresa cada dia) y las herramientas con las que puedes medir y
analizar las campafias que lanzas”. (Santos, 2022)

e 7 de cada 10 hashtags en Instagram son utilizados por una marca.

e Un tercio de las historias en Instagram con mas vistas son de empresas. Esto
demuestra que los usuarios estan muy interesados en conocer cada detalle que una
marca les presente.

e Un 50% de los usuarios siguen al menos a una empresa, por lo que todas las marcas
con presencia en esta red social tienen la oportunidad de aumentar su alcance y sus
ventas.

e Cuando se trata de tomar una decision final, un 80 % de las personas usan Instagram
como inspiracién para decidir si comprar o no un producto o servicio. (Santos, 2022)

2.2.3 CARACTETISTICAS DE INSTAGRAM
“La siguiente red social elegida por los hondurefios, aunque notablemente menos
popular, es Instagram, la cual cuenta con 940.000 usuarios en todo el pais”. (iLifebelt, 2021)
e Brinda mayor conocimiento de los consumidores.
e Tiene un gran nimero de receptores.
e Favorece una mejor atencion a los clientes.
e Apunta al publico correcto.
e Impulsa el sitio web.
o Es gratuita!
e Genera confianza.
e Apoya el lanzamiento de campafias publicitarias. (Santos, 2022)

e Provee una facil medicidon de ROI.



13

e Facilita el uso de promociones cruzadas.

¢ Genera un solido engagement en la comunidad.

e Posibilita la venta de productos.

e Ofrece diversidad de formatos.

¢ Cuenta con mensajeria privada.

e Permite ver a quiénes siguen los demas. (Santos, 2022)

2.2.4 POR QUE YOUTUBE
El perfil de los usuarios de YouTube

Ahora vamos a enfocarnos a conocer los perfiles de la audiencia que se puede alcanzar a
través de la publicidad:

e 18- 24 afos: 6,3% femeninos y 8,7% masculinos.

o 25— 34 afos: 9,1% femeninos y 12,1% masculinos.

e 35— 44 afos: 7,8% femeninos y 9,2% masculinos.

e 45— 54 afos: 5,9% femeninos y 6,3% masculinos.

e 55— 64 afos: 4,3% femeninos y 4,2% masculinos.

e Mas de 65 afos: 4% femeninos y 3,7% masculinos.

(Shum, 2021)

Como podemos observar YouTube es una plataforma que se adapta a todas edades, por
lo que su uso es recomendable, ademas, debemos tomar en cuenta que YouTube pertenece

a Google, lo que nivel de motores de busqueda, cuenta con una ventaja.
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Capitulo lll. Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque, Disefio y Alcance

3.1.1 Enfoque

En el presente trabajo se busca comprobar la hipétesis planteada, también demostrar
gue los objetivos planteados son los idoneos. Por esta razon se crey0 pertinente realizar un
enfoque cuantitativo.

“El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir
pasos.3 El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de
una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica”.

(Hernandez-Sampieri, 2014, p.4).

3.1.2 Disefio

Dado los objetivos y la hip6tesis planteados en este proyecto, se consideré de manera
positiva y categérica qué; lo ideal seria realizar un disefio no experimental. Puesto que lo
que se busca es comprobar el poco conocimiento que se tiene sobre la fundacién. Donde no
se necesito la intervencidn del investigador para comprobar la duda planteada y la
recoleccién de datos.
Disefio no experimental: “La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que
carece de una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto en el
gue se desarrolla el fenémeno y lo analiza para para obtener informacion”. (QuestionPro,

2018)



“A diferencia de la investigacion experimental, donde las variables se mantienen constantes,
la investigacion no experimental se realiza cuando, durante el estudio, el investigador no
puede controlar, manipular o alterar a los sujetos, sino que se basa en la interpretacion o las
observaciones para llegar a una conclusion”. (QuestionPro, 2018)
3.1.3 Alcance
Una vez definidos tanto el enfoque como el disefio de la investigacion de determiné que
el alcance de este proyecto es explicativo.
3.2 Poblacién y Muestra
La poblacion para este proyecto se basa en los cuidados provenientes de la ciudad de
San Pedro Sula, Honduras, con edad para laborar y tomar decisiones por su propia cuenta,
esto se determind por dos razones, la primera de ella es que dado a que la fundacién
desempenfa labores desde San Pedro Sula, entonces se busca comprobar cuanto se sabe
de Schools for the Children of the World en la ciudad, y por otra parte se busca personas
independientes, que puedan realizar donaciones y formar parte del voluntariado en la
fundacién.
Para ello se realiz6 una operacién matematica que permitié sacar una muestra de la

poblacion y con base a ello realizar el trabajo del encuestado.

Insertar
parametro | Valor Tamaio de muestra
N 777.877 "n" =
Z 1,960 383,97
P 50,00%
Q 50,00%
e 5,00%

llustracion 17
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“La poblacion del municipio es de 777,877 personas la cual esta compuesta por
369,197 hombres y 408,680 mujeres. Con Una poblacién en el area urbana de 736,751
personas, y en el area rural de 41,126 personas”. (INE, 2018, p.3).

3.3 Métodos y Técnicas de Investigacion

3.3.1 Métodos
Muestreo no probabilistico
3.3.2 Técnica de investigacion

Encuestas, observacién y entrevista

3.4 Operacionalizacién de las Variables / Hip6tesis de Investigacion

El reconocimiento de la fundacion Schools for the Children of the World es escaso o
nulo dentro de la poblacion de San Pedro Sula, Honduras, esto es debido a que no se cuenta
con una estrategia de comunicacion definida.
Variable independiente: Poco Reconocimiento
Operacionalizacion: Se efectuara una encuesta en la poblacion sampedrana. La encuesta
constara de ocho preguntas dicotémicas.
Variable dependiente: No tener una estrategia de comunicacion
Operacionalizacion: Se observara las redes sociales de la fundacion Schools for the Children
of the World, con la finalidad de observar si existe una estrategia digital establecida. Para
obtener mas informacion sobre este apartado se realizardn entrevistas al personal encargado

para obtener una mejor compresién de lo que se ha desarrollado en los afios anteriores.
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Capitulo IV. Resultados de la Investigacion

Una vez realizado el proceso de investigacion a través del formulario planteado, nos
encontramos con los siguientes resultados, en donde podemos comprobar la conjetura inicial

y adicionalmente obtener descubrimientos que podran beneficiar a la fundacion.

¢Conoces la fundacién Schools for the Children of the World? S| SU RESPUESTA ES NO, PASAR A
LA SEGUNDA PARTE.

386 respuestas

®si
@® No

llustracién 18

Nos encontramos que, el 94,6% desconocer la existencia de la fundacion. Donde 365

personas dijeron que no y 21 personas que si, siendo esto el 5,4%.

i Por qué medio conocié a la fundacién?
37 respuestas

Television 5(13,5 %)

Redes Sociales
Boca a boca
no la conozco

18 (48,6 %)

Ahorita que lleno la encuesta
No le conozco
Por este cuestionario

Trabajos por parte de la univ
Par mi hijo
Conozco a alguien que ha p...
Proyectos universitario
Escuelas donde he trabajado

He trabajado como maestra.

20

llustraciéon 19

A nivel de exposicion por los canales en donde las personas han descubierto la fundacion,
destaca que el 48,6% lo ha hecho a través de redes sociales, el 13,5% a través de television,

el resto lo ha hecho a través de verse involucrados de manera directa o indirecta con la



fundacién, lo cual es revelador, porque un alto porcentaje de las personas que conocen sobre

la fundacion es lejano a cualquier medio tradicional o digital.

¢Sabifa que la fundacién se encarga de construir escuelas en éreas rurales?

46 respuestas

®si
@® No

llustracién 20

Del total de las personas encuestadas que conocian sobre la fundacion, se puede ver reflejado

gue el 63% sabe sobre las actividades que la fundacién desempefia y un 37% no.

¢Cuando fue la ultima vez que vio algo relacionado con la fundacion?
33 respuestas

Hace una semana

13 (39,4 %)

Hace un mes

Hace dos meses 8(24.2%)

Hace 6 meses

llustracién 21

Esta es una de las graficas mas reveladoras debido a que de las treinta y tres respuestas
obtenidas, un 60,6% tiene un mes o0 mas de no tener ninguna noticia, publicacion o
informacion sobre la fundacién.

En la seccién de las preguntas a implementar, se pudo observar que el cuestionario fue
dividido en dos partes, la primera parte tuvo la intencion de saber el conocimiento y los medios

por los cuales la poblacion de San Pedro Sula ha podido saber sobre la fundacién. En esta
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segunda parte se busc6 comprender cuales son los medios de comunicacién que las personas

prefieren, de esa manera tener la capacidad de elegir los mejores canales de comunicacion.

¢Através de que medios prefiere saber de contenido relacionado con fundaciones sin fines de
lucro? Puede seleccionar varias opciones.

380 respuestas

Redes sociales 378 (99,5 %)

Medios impresos 24 (6,3 %)

Television 51 (13,4 %)

Radio 15 (3.9 %)

llustraciéon 22

En esta primera grafica se puede observar que el 99,5% de las personas encuestadas tiene
dentro de sus preferencias las redes sociales. Un 6,3% los medios impresos. Un 13,4% la

televisién y un 3,9% la radio.

¢En cudl plataforma de redes sociales le gustaria ver mas contenido sobre la fundacion?
380 respuestas

Facebook 295 (77,6 %)

Instagram

203 (77,1 %)

Linkedin

TikTok 67 (17,6 %)

Twitter 47 (12,4 %)

YouTube 218 (57,4 %)

llustracién 23

Esta gréfica por su parte nos muestra cuales son las plataformas sociales que serian de mayor
beneficio para la fundacién siendo Facebook la de mayor preferencia con un 77,6%. Seguida

por Instagram con un 77,1%. En un tercer lugar YouTube con un 57,4%.



¢Estaria dispuesta a participar a través de donaciones y voluntariado en la fundacion?
368 respuestas

@ si
® No

90,2%

llustracién 24

Algo que podria llegar a ser beneficioso para la fundacién, es el apoyo a nivel de calidad
humana, esto les ayudaria a la fundacién a ahorrar en costos. Como podemos ver en la
gréfica, el 90,2% de los encuestados esta dispuesto a participar de manera econémica o a

través de voluntariado.

Rango de edad

383 respuestas

@ 18-25 afios
@ 26-33 afios
© 34-40 afios
@ +40 afios

24,8%

llustracion 25

Esta ultima gréafica le permite a la fundacion saber a qué segmento de edades dirigirse, siendo
que, San Pedro Sula cuenta con una poblacién joven que suman en total de las edades de

dieciocho a los treinta tres un 72,9%.
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Capitulo V. Aplicabilidad

5.1 Nombre y Objetivos de la Propuesta de Aplicabilidad

5.1.1 Nombre

Propuesta de plan de comunicacion para la Fundacion Schools for the Children of the World

5.1.2 objetivos
5.1.3 Proponer una estrategia de comunicacion.
5.1.4 Desarrollar un calendario del trabajo realizado
5.1.5 Facilitar herramientas de seguimiento de los resultados obtenidos.
5.2 Estrategia Metodoldgica Implementada
En esta parte del documento se estara mostrando las estrategias metodoldgicas que se

implementaron a lo largo de esta investigacion.

Ante la falta de conocimiento que la fundacién tiene en San Pedro Sula, el estudio
busca contribuir en la investigacion realizada, herramientas que brinden a la fundacion la
posibilidad de difundirse de manera exitosa. Gracias a esto, en un futuro se podra comprobar,

analizar y evaluar si el crecimiento buscado estéa siendo efectivo.

Se realiz6 distantes actividades, dentro de ellas se utilizé estrategias de observacion
con la finalidad de entender la manera en que la fundacion opera. Se hizo uso de un
formulario, lo cual permitio recabar datos sobre el conocimiento de la fundacién en San Pedro
Sula, ademas que dicho formulario sirvié para ver las preferencias en cuanto a redes sociales

de las personas.
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5.3 Desarrollo de la Propuesta de Aplicabilidad
Como se menciond con anterioridad, se siguieron distintos pasos para llegar a plantear una
propuesta que se fuese conveniente y factible para la fundacion. Para llegar a dicha propuesta
se siguid los siguientes pasos:
» Entrevista a profundidad con el director general en Honduras, el Arg. Allan Gabrie
» Visitas a distintas comunidades en distintas ciudades y departamentos de Honduras,
para comprender como trabaja la fundacién.
» Trabajo documental fotogréfico realizado en las distintas visitas realizadas.
» Creacion y aplicacién de un formulario, que permitidé recabar informacién sobre la
visibilidad que tiene la fundacion en San Pedro Sula.
» Descubrir a través del formulario, datos interesantes como ser que; del pequefio
porcentaje de personas que saben sobre la fundacién, la mayoria la conocer porque
conocen a alguien que trabajo, trabaja o ellos mismos trabajaron de manera directa e
indirecta con la fundacion.
» Son pocas las personas que conocen la fundacién por publicidad, sea a través de

medios tradicionales o digitales.

5.4 Cronograma de Desarrollo y de Implementacion

Esta seccioén esta dividida por un cronograma, que muestra las dos actividades
realizadas durante las semanas que datan del 20 de octubre donde se realizo la primera, la
semana del 02 de noviembre donde se llevé a cabo la segunda visita, la semana del 15 de
noviembre donde se realizé la tercera visita y la semana del 30 de noviembre donde se llevo a
cabo la ultima visita documentaria y exploratoria.

Las semanas de la estructuracion del sitio web para la fundaciéon Schools for the

Children of the World que datan de la semana del 24 de octubre al 30 de octubre, la semana



del 7 al 13 de noviembre, la semana del 21 de noviembre al 27 de noviembre, y por ultimo la

semana del 5 a 11 de diciembre.

Proceso de documentacion y disefio del sitio web

5.17-23 5. 24.30 5. 0206 5.07-13 5. 14-20 5. 21-27 5. 28-04 5. 05-11
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llustracion 26

RECURSOS COSTO UNITARIO CANTIDAD COSTOTOTAL
Sesion fotografica 5.00 mil HND 4 20.00 mil HNL
Disefio Web 15.00 mil HND 1 15.00 mil HNL
TOTAL 35,000.00 HNL

PRESUPUESTO 1



5.5 Presupuesto Requerido

De cara al futuro se sac6 un presupuesto divido en dos partes, basados en las
necesidades latentes de la fundacién. Como se menciond, se estuvo realizando la estructura
del sitio web, y se encontrd el problema de que la fundacién no cuenta con una linea grafica
definida a su vez carece también de un manual de marca. Lo que retraso el proceso de la
creacion del sitio web, esto generd un tiempo de espera en donde se discutié el tipo de letra,
los colores, tamafos de los logotipos, y sus formas de uso, es por ello por lo que se

recomienda invertir en estos dos factores, para lo cual se desarroll6 este presupuesto.

RECURSOS COSTO UNITARIO | CANTIDAD | COSTO TOTAL
Linea grafica 10.00 mil HND 1 10.00 mil HNL
Manual de marca 15.00 mil HND 1 15.00 mil HNL
TOTAL 25,000.00 HNL
PRESUPUESTO 2

Otro punto importante para destacar en vista de los resultados obtenidos en la
investigacion es el hecho que la fundacion necesita crear una campafia de reconocimiento de
marca. Como pudimos ver en la ilustracién 18, hay una falta de conocimiento de marca en el
publico de San Pedro Sula. Lo que hace necesario que se tenga que crear un plan de
comunicacion en redes sociales, tomando en cuenta también la ilustracion 22, donde los
encuestados mencionaron que preferirian ver o recibir informacion sobre la fundacién en

redes sociales. El plan de reconocimiento de marca se recomienda realizarlo durante un mes,
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esto permitira utilizar medidores de evaluacién y comprobar si la estrategia esta siendo

efectiva.
RECURSOS COSTO CANTIDAD COSTO
UNITARIO TOTAL
Edicién de video 2.59 mil HND 3 7.77 MIL HND
Publicaciones pararedes sociales (fotografiay 100 HND 12 1.20 MIL
artes graficos) HND
Contratar a un Community Manager 15.00 mil HND 1 15.00 MIL
HND
Total 23,970.00
HND

PRESUPUESTO 3

Como se puede observar es recomendable el uso de tres videos institucionales,

divididos en; hablar de lo que hace la fundacién, hablar de cémo lo hacen, hablar de como

la gente puede involucrarse con la fundacion. 12 publicaciones ya sean en fotografias o

artes graficos divididas en 3 por semana. La funcion del Community Manager abarcaria la

creacion de otro tipo de contenidos con menos trabajo de produccién, como ser Stories,

Reels, Shorts, etc.




5.6 Indicadores de Evaluacién de la Propuesta

Al realizar una estrategia digital, los indicadores de medicién de la propuesta los daran
las propias redes sociales, en el caso de Facebook e Instagram, se hara mano del Business
Manager, las estadisticas propias de las plataformas, por su parte si la fundacién ve a bien
utilizar YouTube, en este caso las métricas de evaluacion serian las estadisticas que la propia
plataforma brinda.

Otro factor clave es la evoluciéon que han tenido las redes sociales. Hoy en dia, ya son

muchas las empresas que tienen perfiles y, por lo tanto, presencia en redes sociales.

Esto ha representado un incremento en la competitividad. El paradigma ha cambiado y

ya no es suficiente con tener una persona encargada de 5 redes sociales. Con el paso

de los afios, la exigencia ha ido aumentando y hoy en dia, ya es imprescindible tener

un equipo bien formado y preparado. Compuesto por disefiadores, analistas,

generadores de contenido, etc. Ademas del equipo, hay que valorar también la

inversion que se realiza en anuncios, promociones y generacion de contenidos.

(Casanovas, 2017)

Los 4 indicadores principales en los que debes enfocarte para valorar si tus esfuerzos
estan teniendo éxito son los siguientes:
» “Alcance de tu marca en redes sociales
El alcance de una publicacién nos indica que tan lejos estan llegando nuestras
publicaciones, cuantos son los usuarios a los que hemos llegado y cual es su perfil”.

(Casanovas, 2017)
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®,

% Nuumero de seguidores:

Se trata del indicador mas comun y conocido de todos. Puedes fijarte

objetivos mensuales de crecimiento de la base de seguidores. De este

modo podras ver de una forma rapida y sencilla si tus acciones estan
teniendo repercusion en cuanto al aumento en el nimero de

seguidores. (Casanovas, 2017)

Como podemos ver, es importante el nUmero de seguidores en las
redes sociales, sin embargo, no podemos olvidarnos que también de medir
cual es la retroalimentacién de parte del publico, de lo contrario podemos
llenarnos de seguidores y no recibir ningun tipo de beneficio por ello.

% Trafico web: “Uno de los principales indicadores o KPI's que debes monitorizar
casi a diario, es el trafico social. O lo que es lo mismo, el trafico que llega a tu
pagina web desde las distintas redes sociales”. (Casanovas, 2017)

% Impresiones: “El nUmero de impresiones, podria ser parecido al nimero de
seguidores, a menos que se produzcan interacciones con tus publicaciones,
como puedan ser comentarios, “me gusta” o comparticiones”. (Casanovas,
2017)

» Interaccion:

La interaccion también conocida por su término en inglés engagement, es el

nuamero de comentarios, “me gusta” y compartidos que recibe una publicacién



sobre el total de usuarios que han sido alcanzados por la publicacion.
(Casanovas, 2017)

Como se mencioné anteriormente, si no hay una interaccion real entre marca y
consumidor, todos los esfuerzos realizados seran en vano, por lo que es necesario
saber a qué publico estamos llegando para utilizar los mejores canales de
comunicacion y la forma en que el mensaje les llega.

% Numero de me gusta

% Numero de clics

% Comentarios

s Compartidos

% Menciones de marca

» Conversiones: La conversion es cuando podemos intercambiar nuestros esfuerzos en

comunicacion y publicidad en un beneficio para la empresa u organizacion, que
pueden ser la compra de un producto o servicio en los casos de organizaciones

comerciales o donaciones e interesados en voluntariado en las fundaciones sin fines

de lucro.






Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Podemos concluir que, la Fundacién Schools for the Children of the World tiene poco
reconocimiento dentro de la ciudad de San Pedro Sula, sumado a ello, las personas
gue conocer sobre la fundacion es porque han trabajado de manera directa o
indirecta con la fundacién, o conocen a alguien que esta o estuvo involucrado con la
fundacién.

Debido a que solo el 5,4% de los encuestados conoce la fundacion, es obvio que se
necesita establecer una estrategia de comunicacion que permita a la fundacion darse
a conocer con mayor celeridad y hacerlo de una manera efectiva. Ha de mencionarse
gue de ese pequefio porcentaje que conocer sobre la fundacién un 60,6% tiene un
mes 0 mas de no tener ninguna noticia, publicacion o informacién sobre la fundacion.
Como pude constatarse, la gran mayoria de las personas preferiria ver contenido
relacionado a través de redes sociales, siendo Facebook, Instagram y YouTube las

preferidas.

Una conclusion interesante sobre la investigacion es que un 90,2% de los
encuestados estaria dispuesto a apoyar la fundacién ya se de manera econémica o
mediante el voluntariado, cual sea de las dos de cara a un futuro podria llegar a

ahorrarle dinero a la fundacion.
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6.2 Recomendaciones

6.2.1  Crear una linea grafica y un manual de marca, esto es la identidad de toda empresa
u organizacion, no solo servira para que sea mas reconocible, sino también para
ahorrar tiempo, trabajo y dinero, ademas de asegurarse que sea quien sea que haga
algun trabajo para la fundacién se asegure de seguir unos pardmetros que ya
estaran establecidos creando asi una identidad de marca solida de cara a su publico
obijetivo.

6.2.2  Se recomienda a la fundacion también que, busque ayuda externa con distintos
centros de educacion superior, especialmente, estudiante de arte y disefio,
intercambiando sus servicios por horas de vinculacion. De esta manera, la fundacion
podria llegar a ahorrarse el dinero de tener que contratar; disefiadores,
comunicadores, animadores e incluso arquitectos. Debido a que estos mismos se
podrian perfectamente encargar de crear campafias publicitarias, estrategias de
comunicacion, mantenimiento de sitio web y redes sociales, y la creacién de
contenido.

6.2.3  Es necesario que la fundacién comience pronto a planificar la campafia de
reconocimiento de marca. En vista de que el deseo de la junta directiva es que sea
una fundacién autosustentable y que para ello se necesitan fondos, es pertinente
comenzar a crear contenido y estrategias que los lleven a cumplir esos objetivos.

6.2.4  Por ultimo, se recomienda a la junta directiva y colaboradores que insten a las

personas que visitan con ellos los centros educativos que compartan fotografias de



6.2.4

6.2.5

los lugares y los trabajos que se estan desempefiando, esto va a ir sumando
personas que conozcan sobre la fundacion y que sea mas facil para ellos el querer
verse involucrados como donantes o voluntarios.

En lugar de dividir la carrera en muchas areas, preferiria de un punto en adelante,
gque cada estudiante puede elegir la especialidad en la que se quiere desempefiar

En el caso de realizar proyecto, al estudiante mencionarle que, lo ideal es recopilar
toda la informacién necesaria en las primeras semanas, eso facilita el desempefio de

los otros factores
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Glosario

Alcance
El alcance es la manera en la que el
informe pretende dar a conocer los
resultados encontrados., 17
Cantidad, 32
Community Manager
r profesional encargado de lograr el éxito
de una marca a través de distintos
medios o canales digitales enfocados
a la comunidad. Asi mismo, un CM es
el vocero de una compafiia y la
persona a la que la audiencia se va a
dirigir., 30
Cronograma de Desarrollo y de
Implementacion
A través de un cronograma se muestra
el desarrollo por semana de las
actividades llevadas a cabo para la
investigacion., 27
Disefio
El disefio es la manera en la que se
pretende realizar la investigacion, este
se puede dividir en experimental y no
experimental.. Véase
Disefio no experimental
es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En
cambio, el investigador observa el
contexto en el que se desarrolla el
fendbmeno y lo analiza para para
obtener informacion.. Véase
Enfoque
Hace mencion o referencias a la manera
en gue se obtendran datos para una
ivestigacion. Este puede ser cualitativo
0 cuantitativo., 16
enfoque cuantitativo
Es la recopilacién de datos que se
pueden cuantificar o dicho de otra
manera, que se pueden contar y

comparar con datos numéricos
similares., 16
hashtags
Traducido al espafiol, 12
Indicadores de Evaluacion de la
Propuesta
Los indicadores sirven para medir el
desarrollo y crecimiento de las
propuestas plateadas, evaluando el
crecimiento desde un punto A, a un
punto B., 31
Interaccion
Cantidad de me gustas, compartidos,
guardados, comentarios, en los
contenidos establecidos en las
distintas plataformas sociales., 33
La estrategia publicitaria
es un documento escrito que deriva del
briefing, 9
Muestra
La muestra es un porcentaje
probabilistico que se toma con base
en la poblacion. (véase llustracion 17),
17
Poblacién
La poblacion es el total de las personas
qgue habitan en el lugar donde se
llevard a cabo la muestra., 17
Schools for the Children of the World
Es una fundacién sin fines de lucro que
se encarga de la construccién de
centro educativos en zonas rurales
con necesidades en econdmicas., 11
sitio web
Es una plataforma subida en Internet,
que sirve a las empresas y
organizaciones para contar mas sobre
sus productos o servicios., 9
Tréafico web






Anexos

Anexo 1:
Esta primera parte de los anexos estd compuesta por la estructura del sitio web que
se estuvo construyendo a la vez que se realizaba todo el proceso de investigacion. Este
hecho como fue mencionado anteriormente sirvié en la investigacién para darse cuenta de

gue no existe en la fundacién una linea grafica definida.
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Estos segundos anexos son parte de las fotografias realizadas en las visitas que

sirvieron como investigaciéon de campo, y algunas de estas fotografias estan dentro de la

estructura del sitio web.
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