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RESUMEN EJECUTIVO

La préctica profesional se llevo a cabo en la empresa TENGO ASTRA, HONDURAS,
en el area de administracion durante el segundo semestre del afio 2022 en la ciudad de
Tegucigalpa. El informe es la composicién de las diferentes actividades realizadas, dicho
informe tiene como propdsito presentar una propuesta de mejora a partir de los conocimientos

adquiridos en la carrera de Administracion Industrial e Inteligencia de Negocios.

Tengo, ASTRA HONDURAS es una empresa especializada en el procesamiento y
tercerizacion de pagos, mediante alianzas con establecimientos en todo el territorio nacional,
funcionando como puente entre cientos de puntos y empresas de servicios e instituciones
financieras para facilitar el pago, brindando un mayor acceso, seguridad y conveniencia a los
usuarios y poblacion en general. Hoy en dia cuentan con puntos en los 18 departamentos, en

donde se pueden realizar numerosas transacciones.

Luego de analizar la empresa y los diferentes modelos de negocios se detectaron algunas
debilidades las cuales sirvieron como base para desarrollar la propuesta de mejora para la
empresa, es por ello que se tomo por objetivo mejorar la gestion de datos y la colaboracion
entre usuarios, debido al evidente desaprovechamiento del uso de herramientas de Bi para la
disponibilidad de los datos para otros usuarios y que perjudica la toma de decisiones. En ese
caso la propuesta fue orientada al servicio de andlisis de datos Power Bi en especifico para
compartir informacion de los reportes en dispositivos méviles como celulares y tabletas para

lograr una mejor colaboracion entre empleados y contar con un acceso facil a los datos.

Asimismo, siguiendo la linea de los modelos de negocio se detectd en uno de los actuales

modelos de negocio una mejora debido a que es un modelo en el que se puede obtener bastante
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provecho por lo tanto se realizd una segunda propuesta orientada a la venta de boletos de

transporte en la App

Por lo anterior la empresa TENGO, para poder llevar a cabo la propuesta de mejora 1
es necesario una inversion aproximada de L.19,672 al afio, asimismo proveer de la capacitacion
técnica para los involucrados con los reportes o informes de inteligencia de negocios, siendo
esta parte fundamental para el inicio o implementacion del disefio movil de Power Bi. Para la
propuesta 2 es necesaria la inversién aproximada de L.18,000 inicialmente, incluyendo
publicidad y su mantenimiento. Cada una de las propuestas muestra su respectivo cronograma
de actividades para su cumplimiento y los indicadores que serviran para medir el éxito de dichas

propuestas una vez implementada.



INTRODUCCION

En el presente informe se detalla toda la informacion acerca de la préctica profesional
realizada en la empresa TENGO (ASTRA, Honduras). comprendida del 18 de julio al 2 de
diciembre de 2022, previa investidura al titulo de Licenciada en Administracion Industrial e

Inteligencia de Negocios.

La practica es realizada especificamente en el area de Administracion con funciones
relacionadas a la Inteligencia de Negocios, siendo esta area de mucha importancia para la

empresa ya que se realizan actividades que ayudan al alcance de los objetivos empresariales.

Se incluye informacion de importancia sobre la empresa TENGO la cual funciona como
una red en la que cuentan con comercios afiliados en donde se pueden realizar distintas
operaciones, actuando como recaudador de dinero a nivel nacional a través de los diferentes

canales ya sea la billetera moévil y puntos Tengo.

El informe abarca el capitulo | donde se describe las generalidades de la empresa,
informacién que da a conocer la naturaleza de TENGO (ASTRA, Honduras). El capitulo 11
muestra detalladamente las actividades realizadas y asignadas por el jefe, entre ellas: Analisis
TENGO, Analisis de modelos de negocios, Actualizar tabla de competencias, Dashboard
(Tablero ) de Remesas, Dashboard Comercial, Presentacion de Dashboard Comercial, entre
otras que sin duda colaboraron en el aprendizaje. El capitulo 11l muestra la propuesta de mejora
como fundamento de los conocimientos adquiridos durante la etapa universitaria, tomando
como base los problemas identificados, por otra parte, se indica el impacto en términos
monetarios. El capitulo VI plantea como parte final del informe las conclusiones y

recomendaciones correspondientes.



CAPITULO I: GENERALIDADES

TENGO es una empresa hondurefia Tecnoldgica dedicada a desarrollar e innovar,
brindando soluciones répidas, seguras y convenientes para realizar pagos electrénicos, envios
y retiros de dinero, entre otras transacciones, incrementando la eficiencia para las empresas

afiliadas y los usuarios.

1.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de mejora para la empresa TENGO (ASTRA HONDURAS) en
el area de administracion enfocada en contribuir con la gestion adecuada de datos por medio de

herramientas de Bl que permitan mejorar la disponibilidad y el acceso a la informacion.
1.2 Objetivos especificos

1.2.1 Determinar oportunidades de mejora o necesidades a partir del analisis de los 8
modelos de negocio de TENGO (ASTRA HONDURAS) durante los meses de agosto y
septiembre del 2022.

1.2.2 Crear reportes por medio de herramientas de Inteligencia de Negocios aumentando
un 40% su uso con el fin visualizar los datos importantes de la empresa TENGO
(ASTRA HONDURAS) para analizar tendencias durante el segundo semestre del 2022.
1.2.3 Proponer mediante el uso de Power Bi el disefio de reportes para moviles a los 5
encargados de Bi a fin de optimizar el tiempo de acceso a los datos en un 50% y mejora

de la toma de decisiones durante el segundo semestre del 2022.



1.3 Datos generales de la empresa

1.3.1 Antecedentes

En 2011 un grupo de inversionistas hondurefios vio la oportunidad de iniciar con un
negocio nuevo para el mercado: el servicio de procesamiento de pagos, la idea era tratar de
romper la forma tradicional en la que se realizaban los pagos, acercando ventanillas y
extendiendo horarios para beneficio de los consumidores. (Barrera, 2017)

TENGO es propiedad de ASTRA HONDURAS, S.A. Es una empresa que sigue
estando a la vanguardia en tecnologia e innovacion en el rubro de pagos, la idea tomé forma y
dio inicio en el afio 2013 como una iniciativa para beneficiar a la poblacion hondurefia,
principalmente facilitando la forma de hacer pagos en comparacion con la forma tradicional en
la que se hacia, siendo de esta manera mas agil y segura, ademas de pagos siendo una solucion
para envios, compras y remesas que significa una parte importante para los hondurefios que
reciben dinero del exterior. (Barrera, 2017)

Hoy en dia existen mas de 4,500 puntos Tengo en todo el pais, cajas en la variedad de
comercios afiliados todos ellos ubicados estratégicamente en el mercado hondurefio, esta en
constante crecimiento por la variedad de funciones con las que cuenta, dentro de ellas la app
Ilamada App Go que vino a agregar valor, a mejorar y facilitar el modo que todas las personas
realizan las transacciones y cumplen con sus obligaciones, con la llegada de la COVID-19
despertd la necesidad de proveer estos servicios de manera diferente logrando la satisfaccion
del cliente que es la parte mas importante para el éxito de la empresa y seguir fortaleciendo sus

objetivos comerciales.



En el afio 2019 Tengo la red de pagos mas conveniente del pais, presento su Billetera
Movil, la aplicacion que permite realizar desde un celular sus transacciones de efectivo de
manera rapida, comoda y segura. Hoy en dia TENGO ha cambiado la manera del manejo del
dinero en Honduras, ofreciendo una experiencia innovadora por medio de su moderna Billetera
Movil, que permite realizar envios, pagos Y retiros de efectivo desde un celular. (Proceso
Digital, 2019)

Con el propésito de lograr los objetivos propuestos la empresa utiliza como
herramientas de planeacion estratégica su misién y vision, que ha sido actualizadas por la
empresa en el afio 2020.

1.3.2 Misién

Somos una empresa de corresponsalia especializada en proveer servicios financieros de
forma eficaz y eficiente en diferentes puntos del pais, buscando satisfacer las necesidades de
servicios de nuestros clientes y de los clientes de nuestros clientes, contando para ello, con
profesionales calificados y con horarios extendidos para comodidad de la clientela, en beneficio

de nuestros corresponsales y del pais en general. (Archivo Institucional, TENGO)

1.3.3 Visién

Ser la empresa de Corresponsalia méas grande e importante de Honduras que brinde una
amplia gama de servicios y productos, enmarcados bajo las sanas practicas financieras, en
cumplimiento con las Leyes y normas nacionales e internacionales. (Archivo Institucional,

TENGO)



1.3.4 Valores

1.3.4.1 Integridad:

Mantener un comportamiento coherente, transparente y honesto en todas las acciones.

(Archivo Institucional, TENGO)

v’ La persona integra debe cumplir tres comportamientos fundamentales:
e Actuar con honestidad y transparencia.
e Proceder de forma moral o ética en el desarrollo de sus funciones.

e Ser coherente en el ser y hacer.

1.3.4.2 Respeto:

La empresa promueve un ambiente de cordialidad y aceptacion ante las limitaciones

ajenas y se reconocen las virtudes de los demas. (Archivo Institucional, TENGO)

1.3.4.3 Compromiso:

Actuar con entrega y dedicacion para cumplir con las responsabilidades adquiridas en

nuestras acciones, resultados y con nuestras partes interesadas. (Archivo Institucional, TENGO)

1.3.4.4 Servicio:

Actuar con sentido de urgencia y colaboracion con el fin de apoyar el logro de los
objetivos individuales y organizacionales por medio de soluciones eficientes y oportunas.

(Archivo Institucional, TENGO)



1.3.4.5 Sostenibilidad:

Actuar y tomar decisiones sin comprometer la capacidad y desarrollo a largo plazo,
garantizando el equilibrio entre crecimiento economico, cuidado del medio ambiente y

bienestar social. (Archivo Institucional, TENGO)

1.3.5 Estructura organizacional y organigrama

A continuacion, se presenta el organigrama y jerarquia actual de TENGO, una base en

toda empresa, es aqui donde se plasma la forma o estructura del flujo y areas de trabajo.

llustracién 1

Estructura organizacional y organigrama TENGO
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El hecho de que una estructura resulte apropiada depende de variables como la estrategia
de la empresa, su tamafio, etc. La relacion entre la estrategia y la estructura organizacional es
que la estrategia es el fin y la estructura es el medio para alcanzarlo. (Polanco, 2020)

La estructura funcional se basa en la departamentalizacion por funciones, es decir que
agrupa por especialidades similares o relacionadas. (Polanco, 2020)

Es asi que TENGO cuenta con una estructura funcional, formando grupos funcionales
0 departamentos en donde los empleados incluidos realizan labores especificas o que se
relacionan y dichos colaboradores estan bajo la supervision de un lider, jefe o gerente. Estas

obligaciones especificas contribuyen al logro de los objetivos de la empresa.

1.3.6 Productos y servicios

1.3.6.1 Puntos Tengo

Es un punto de servicio donde se pueden realizar diferentes transacciones desde pagos,
envios de dinero, cobro de remesas, pago de cuotas comerciales entre otras. Los Puntos Tengo
pueden ser propios y se localizan en centros comerciales o0 pueden estar en algin comercio,
farmacia, tienda de conveniencia, supermercados grandes y pequefios que se afilia a laempresa
para ofrecer los servicios Tengo a sus clientes, a estos puntos se les conoce como agentes

corresponsales. (Archivo Institucional, TENGO)

1.3.6.2 Billetera Electrénica App GO

Es una aplicacion en la que se pueden realizar pago sin contacto en comercios afiliados
a la empresa, transacciones, pagos, etc. Cuenta con un programa de fidelizacién en el que los
usuarios acumulan Coins y podran ir desbloqueando automaticamente niveles y obtener

beneficios exclusivos segun el nivel. (Archivo Institucional, TENGO)



En cuanto a los comercios en los que se puede pagar con la aplicacion se encuentran
afiliados comercios de diferentes rubros entre ellos, restaurantes, textil, tiendas de conveniencia
y farmacias. Por otro lado, se encuentra las empresas / fundaciones / instituciones que se
convierten en aliados estratégicos de Tengo para que los usuarios puedan realizar sus

transacciones dentro de la aplicacion.

Dentro de estas transacciones se encuentran:

e Pagos de tarjeta de crédito
e Pagos de servicios publicos
e Pago de cuotas comerciales
e Pago de préstamos
e Pago de cable e internet
e Pago de mensualidad de universidades
e Envio de dinero a cualquier namero de teléfono
e Compra de boletos para el estadio
e Compra de seguros médicos y asistencias
e Cobro de remesas
e Compras de recargar y paquetes para celular
(Ver todas las transacciones en la tabla 1)
Los usuarios cuentan con diferentes métodos para mantener recargada la aplicacion, los
métodos son: por medio de una tarjeta de crédito o debito, afiliando su cuenta bancaria de uno
de los bancos afiliados, en un punto fisico o a través del portal de recarga por medio de

transferencia bancaria. (Archivo Institucional, TENGO)



1.3.6.3 Beneficios de los usuarios:

e Pago sin contacto y sin efectivo.

e Acceso a descuentos y promociones con afiliados.
e Unaamplia variedad de aliados que atiendan sus necesidades.
e Gana Coins por cada compra que realice en comercios afiliados.
e Ahorro de tiempo y sin hacer largas filas.
e Seguridad en sus transacciones
1.3.6.4 Listado de empresas y transacciones

Tabla 1
Listado de empresas y transacciones disponibles para los usuarios.

Categoria Descripcion Billers Operaciones / Transacciones
Giros Nacionales Envio y retiro de dinero Envio dinero nacional
Retiro dinero nacional
Pago de Remesas Remesadoras TRANSNETWORK
BTS
MONEYGRAM
DOLEX
GIROSOL
REMESAS Y TRASLADOS
SIGUE
RIA (CONTINENTAL)
REYMESA (Groupex)
TRASNFAST
FICOHSA EXPRESS
CASA DELGADO
INTERMEX

OMNEX USA -UNO MONEY
TRANSFER

OMNEX ESPANA (SMALL
WORLD)

VIAMERICAS



Créditos
Comerciales

Educacion

Servicios Publicos

Jetstereo
Motomundo
Ultramotor
Multicréditos
Oriflame

ARS Honduras
Claro Call Center
Prestadito

CrediDiunsa
Curacao
OmniCredit
UNAH

UNITEC

CEUTEC

UTH

Coral Spring School

UHM
ENEE (EEH)
Aguas de San Pedro

ENEE
Hondutel

I-TRANSFER ESPANA
MORE MONEY TRANSFERS
TRANSFAST ESPANA
Jetstereo

Motomundo

Ultramotor

Multicréditos

Facturas Oriflame

Saldo a favor Oriflame
ARS Honduras

Venta de Claro Call Center
Prestadito cuota global
Prestadito cuota préstamo
CrediDiunsa

La Curacao

Préstamo cuota celular
Matricula UNAH
Admision UNAH
UNITEC Matricula
UNITEC Mensualidad
CEUTEC Mensualidad
CEUTEC Matricula

UTH Mensualidad

UTH Matricula

UTH Reposicién

UTH Recuperacion

UTH miscelaneos

Coral Mensualidad

UMH Mensualidad
ENEE (EEH)
Aguas de San Pedro

ENEE
Hondutel



Cable y Telefonia

Donaciones

Funerarias

Municipalidad del
Distrito Central

Municipalidad de
San Pedro Sula

SANAA Tegucigalpa

SANAA Progreso
SANAA La Ceiba
RECO (Roatéan Electric)

Cable Color

Claro

MaxTv

ISG

MetroNet
Multi Cable Choloma

Multi Cable Bijao
MultiCable
CableNet

Enlace Canal 57
Fundacién Ficohsa

Fundacion Abrigo
Fundacién Nifio Cancer

Kairos

Funerales y Jardines
Jerusalem

Bienes Inmuebles AMDC
Volumen Ventas AMDC

Cobranzas de Impuestos

10

SANAA Tegucigalpa

SANAA Progreso
SANAA La Ceiba
RECO (Roatéan Electric)

Cable Color Saldo Fecha
Cable Color Saldo Vencido
Claro Casa

Claro Mdvil

MaxTvSaldo a la Fecha
MaxTvSaldo Vencido

ISG Saldo Fecha

ISG Saldo Vencido
MetroNet Saldo Fecha
MultiCable Choloma

Multicable Bijao
MultiCable Saldo Fecha
MetroNet Saldo Fecha
Enlace Canal 57
Fundacion Ficohsa

Funda Abrigo
Funda Nifo Cancer

Kairos
Funerales y Jardines Jerusalem

Bienes Inmuebles Alcaldia
Distrito Central

Volumen de ventas AMDC

Bienes Inmuebles
Industria y Comercio
Servicios Publicos



Salud

Instituciones
Financieras

Aplicacion GO
Tengo

Recargas

Loto

Boletos

Apuestas

Microfinancieras

Por Salud Planes

PORSALUD

Banco Ficohsa

Banco Popular

Davivienda

Finsol

Recarga billetera
Retiro billetera

Claro

Loto
Loto
Futbol

Viana
Hedman Alas
Apuestas HN
Apuestas HN
Betpro
Adelante

Nuevos Horizontes

Vial

PORSALUD Pago de Plan
Médico

Depdsito de Cuenta Ficohsa
Pago de Préstamo Ficohsa

Retiro a cuenta con Tarjeta Debito

Retiro a Cuenta Banco Ficohsa

Pago de Tarjeta de Crédito
Ficohsa HNL

Seguros Ficohsa
Depdsito Cuenta Referenciado

Pago de Tarjeta de Crédito
Ficohsa USD

Depdsito de Cuenta Popular
Retiro de Cuenta BP
Pago de préstamo BP

Pago de Tarjeta de Crédito HNL

Pago de préstamo

Pago de préstamo

Recarga billetera

Retiro billetera con cupdn
Recarga tiempo aire

Super Pack de promociones
Depdsito a cuenta

Loto SuperPremio

Seleccion nacional/ Motagua

Viana

Hedman Alas

Apuestas HN - Deposito
Apuestas HN - Retiro
Betpro - Deposito
Fundacién Adelante
Nuevos Horizontes

Plan vial



Medico Plan
Asistencia
Hogar Plan
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médico

Asistencia en Linea

Hogar

Nota: Esta tabla muestra detalladamente las categorias existentes y los billers, aliados

estratégicos y comercios con cada una de las transacciones que se pueden realizar.

1.3.7 FODA estratégico

A continuacidn, se presenta el analisis FODA de la empresa; ademas de la identificacion

de acciones estratégicas con el fin de minimizar las debilidades y amenazas, asi como

maximizar las oportunidades y fortalezas:

Tabla 2

Foda estratégico

FODA
ESTRATEGICO

DEBILIDADES

F1. Inclusion financiera
F2. Unica solucion de
pagos Multi-bancaria en
el pais.

F3. Lider y referente en
venta de boletos de
futbol eliminado largas
filas.

F4. Variedad de
comercios afiliados a la

disposicion con horarios

flexibles y con presencia

D1. No hay disponibilidad
de la informacion importante
de manera accesible.

D2. Soporte de servicio al
cliente con baja efectividad
debido a la tardanza en darle
respuesta a los usuarios.

D3. Lugares afiliados para
pago QR que no hacen uso de
este beneficio.

D4. Poca capacitacion a

empleados en diversos temas




13

en los 18 departamentos.
F5. Ahorro de tiempo y
dinero para la poblacién,
creandole conveniencia

F6. Nueva App Go

renovada e innovadora

de importancia 'y en
conocimiento fundamental de
la empresa

D5. Escasa informacion de la

empresa en pagina web.

FO (FORTALEZAS
OPORTUNIDADES

DO (DEBILIDADES -
OPORTUNIDADES)

(min-
max-
)r(nax) max)
0O1. Mas alianzas en pro de
(FO)  Aprovechar sul(DO) Al ser una empresa

beneficiar a los clientes

02. Mantener las comisiones en
algunas transacciones bajas.

03. Mejorar el modelo de
negocios de boleteria ya que es
un modelo con mucho potencial.
O4. Hacer uso de nuevas
tecnologias para aumentar las
opciones de pago.

O5. Ofrecer acceso a nuevas
recompensas
06. Aprovechar el uso de
herramientas tecnoldgicas para

el acceso facil de informacion.

liderazgo y referencia en
venta de boletos y el
tiene

potencial que

mejorando este modelo de

negocio para lograr
venderse como marca.
F3/03

que cuenta con diferentes
modelos de negocios es
necesario aprovechar

nuevas  tecnologias o
herramientas de Bi y de
esta manera reducir los
problemas que hay con el
acceso a la informacion por
parte de los colaboradores

D1/06
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AMENAZAS

FA (FORTALEZAS
- AMENAZAS)
(max-min)

DA (DEBILIDADES -
AMENAZAS) (min-
min)

IAl. Nuevas billeteras

electrénicas.

(FA) Incrementar la

descarga del APP Go por

A2. Pérdida de clientes por tardiajmedio de influenciadores

resolucion de problemas.

para mitigar la pérdida de

clientes.F6/A2

(DA) Mejorar y desarrollar
nuevas formas de atencién al
cliente o resolucion  de
problemas  ofreciendo  un
diferenciador para la

competencia. D1/A2

1.3.8 Identificacion de problemas

En el &rea comercial se identifico quejas a menudo por parte de los clientes para lo

cual se realiz6 el siguiente arbol de problemas definiendo el problema central, sus causas y

consecuencias.

llustracién 2

Arbol de problemas / Servicio al cliente deficiente

I
I
I
I
I
E—
|
|
|




15

En el area de administracion el problema que se presenté es la baja productividad en
algunos procesos debido a la centralizacion de ellos, en el siguiente arbol de problema se

pormenoriza las causas, problema central y consecuencias.

llustracién 3

Arbol de problemas/ baja productividad en algunos procesos

T
|
|
|
]

———1 —

En la empresa se identificé que en cuanto la manera en la que se comparten los reportes
de Bi predomina una forma tradicional que impide que la informacion contenida en dichos
reportes esté de manera accesible. Se realizé un arbol de problemas que contiene algunas causas

y efectos.



llustracién 4

Arbol de problemas / Informacion de Reportes de Bi poco accesible

16
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CAPITULO I1: ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades desarrolladas hasta el momento fueron asignadas por el licenciado Jared
Barahona, gerente de administracion y quien esta siendo jefe inmediato para el proceso de la
préctica profesional, supervisando la realizacion de forma correcta y aplicando las respectivas

correcciones o0 aprobaciones de cada actividad realizada.

A continuacion, se mencionan en orden cada una de las actividades que han sido

asignadas en el &rea de administracion en la empresa TENGO (ASTRA HONDURAS):
2.1 Presentacion y analisis de TENGO

Es una actividad con el objetivo de ayudar a los practicantes a integrarse al medio de

trabajo y tener un comienzo productivo.
2.1.1 Descripcion de la actividad

Durante la primera semana y como primera actividad indicada por el jefe se realizd un
analisis y presentacion sobre TENGO, los principales conocimientos que se debe tener de la
empresa para comprender su esencia, se realizé un primer reporte sobre TENGO con el objetivo
de dar a conocer la comprensidn que se tiene acerca de qué es lo que hacen, su funcionalidad,
los diferentes billers y comercios afiliados por medio de una presentacion como induccién para

otros practicantes nuevos.
2.1.2 Comentario personal

Esta actividad fue de mucho provecho ya que se pudo entender el negocio de forma

general, las distintas areas de trabajo con las que cuentan para cumplir sus objetivos y funciond
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como punto de partida para las siguientes actividades, asimismo sirvio de ayuda para los nuevos

practicantes como induccion sobre la empresa. (Ver anexo 1)

2.2 Actualizar tabla de competencia

Es importante en este caso investigar la cantidad de usuarios de otras empresas para

conocer que tan bien esta la empresa en términos de crecimiento en comparacion a otras.

2.2.1 Descripcion de la actividad

Se actualizaron los datos en una tabla sobre la cantidad de usuarios anuales sobre varias
billeteras moviles para su respectivo uso informativo y que se puedan elaborar estrategias de

crecimiento.

2.2.2 Comentario personal

Es importante actualizar este tipo de datos ya que con ellos se pueden desarrollar

estrategias que ayuden al incremento de usuarios y descargas de la billetera movil.

2.3 Presentacion sobre reporte de inclusion financiera

La inclusion financiera se define como el acceso facil y practico que tienen las personas
y empresas a productos y servicios financieros que satisfacen sus necesidades (de pagos,
transferencias, ahorros, creditos, seguros y otros) proporcionados con responsabilidad y

sostenibilidad. (Banco Mundial, 2018)

2.3.1 Descripcidn de la actividad

Esta actividad es con el objetivo de presentar indicadores importantes en tema de

inclusion financiera que forma parte de las metas de TENGO desde un inicio y dar a conocer al
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gerente de Administracion como Tengo influye en el acceso que tienen las personas a estos

servicios a nivel nacional y como puede seguir mejorando. (Ver anexo 2)

2.3.2 Comentario personal

Para esta actividad se investigd en los distintos reportes financieros y de inclusion
financiera brindados por la Comision Nacional de Bancos y Seguros CNBS y Banco central de

Honduras BCH.

2.4 Analisis de modelos de negocios

Analizar un modelo de negocio es estudiar de forma detallada el funcionamiento de un
conjunto de actividades, que tienen como objetivo registrar un beneficio o ingreso econémico.
Los analisis de modelos de negocios se hacen con diferentes motivos en este caso para conocer

la forma en que opera la empresa y encontrar oportunidades de mejora.

2.4.1 Descripcion de la actividad

Un modelo de negocios permite saber quién es la empresa, como lo hace y con que
canales, en esta actividad en primer lugar se realiz6 una reunién junto al gerente de operaciones
y administracion con el fin de dar a conocer los diferentes modelos de negocios y las finanzas
por modelo de negocios, posteriormente se inicié el andlisis por cada modelo de negocios
identificando los modelos con mas potencial de crecimiento como el modelo de adquirencia y

las ventas de servicios.

2.4.2 Comentario personal

Esta actividad es de gran importancia ya que no solo se conocié cOmo obtienen sus

ingresos sino también quiénes son sus clientes y que hace diferente a la empresa, asimismo se
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puede identificar que oportunidades hay en algunos modelos o que se podria hacer en dicho

modelo de negocio.

2.5 ldentificacion de competencia en cada modelo de negocio.

En TENGO existen diferentes modelos de negocios, cada uno con diferentes productos
0 servicios, es por ello que es importante conocer a la competencia por cada modelo y qué es

lo que hace mejor a TENGO.

2.5.1 Descripcion de la actividad

Luego de conocer cada uno de los modelos de negocios se realizo la investigacion de
las principales competencias existentes por cada modelo de negocios, identificando las ventajas
que tiene TENGO por sobre las demas empresas y comparaciones en las transacciones que se

pueden realizar en la diferentes empresas o billeteras moviles

2.5.2 Comentario personal

Para esta actividad se investigo en diferentes fuentes y paginas web de los competidores,
es importante estudiar a la competencia para incrementar el valor hacia el cliente y mejorar el
servicio, se debe mostrar cuales son las ventajas diferenciadoras y que los clientes puedan elegir

TENGO debido a muchas de los beneficios que brinda.

2.6 Dashboard (Tablero) de remesas

“Un dashboard es un panel de datos en el que las empresas visualizan la informacion
mas importante” (Castillo, 2016). La importancia de realizarlos radica no sélo en presentar

datos o informacion sino en cdmo esos datos aportan valor para la toma de decisiones.
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2.6.1 Descripcion de la actividad

Se procedio a elaborar un dashboard sobre remesas a nivel general con el motivo de
presentar o visualizar los datos al jefe de la practica supervisada, ofreciendo una mejor
visibilidad de dichos datos e indicadores para poder analizar el comportamiento que han tenido

a través de los anos.

2.6.2 Comentario personal

La inteligencia de negocios implica analizar los datos de diferentes maneras para la toma
de decisiones es por ello que la visualizacion es de suma importancia y es la mejor forma de

mostrar datos e informacion de relevancia a la gerencia.

2.7 Dashboard Comercial

Comercial es un area de la empresa en donde se tiene relacion estrecha con los clientes,
afiliados, también se desarrollan negocios, es por ello que radica la importancia de la
inteligencia de negocios para el analisis profundo que pueda ayudar a la toma de decisiones y

a dar un mejor servicio a cada cliente.

2.7.1 Descripcidn de la actividad

Esta actividad se llevd a cabo con la ayuda de una base de datos de todos los puntos,
agentes, kioscos de la empresa, el dashboard consiste en visualizar la ubicacién de cada punto
en un mapa, asi mismo diferentes graficos que muestran la distribucion de los saldos de cada
billetera asignada, este dashboard se realizd con el objetivo de poder observar los puntos mas

fuertes y en donde se encuentra la mayor concentracion.
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2.7.2 Comentario personal

Este tipo de informes es de suma utilidad porque permite a la empresa gestionar
eficientemente cada cliente afiliado por medio de gréaficos e indicadores que brinden valor a la

empresa.

2.8 Presentacion del Dashboard Comercial

Presentacion del dashboard sobre el area Comercial a la gerencia y verificar que el

informe cumpla con todos los requisitos solicitados.

2.8.1 Descripcion de la actividad

Posterior a realizar el dashboard comercial se procedio a realizar la presentacion a la
jefatura del area comercial con el objetivo de dar a conocer los puntos mas importantes del
dashboard, como ser: De qué trata el informe, como se estructurd, como se hizo la limpieza de

datos, la funcion de cada visualizacion entre otros puntos relevantes para la gerencia.

2.8.2 Comentario personal

La elaboracion de informes es de suma importancia para analizar un negocio. Y realizar
presentaciones es la mejor forma de mostrar datos e informacion de relevancia a la gerencia

para gque se pueda realizar correcciones 0 mejoras.

2.9 Cuadre BM PTCACHO (Billetera puente)

El Cuadre BM PTCACHO es un enlace entre el usuario y el encargado de aplicacion de
ajustes, PTCACHO funciona como una billetera puente entre la billetera del usuario y la cuenta

de Astra,Honduras, se mueve el dinero de una billetera a otra.
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2.9.1 Descripcion de la actividad

El cuadre de ptcacho arrastra un saldo anterior por lo que se realiza una revision de
manera diaria para identificar si hay transferencia, luego se procede a buscar la diferencia entre
todas las transacciones y se agregan al cuadre general. A partir de ello se da seguimiento a los

casos donde hubo diferencia para posteriormente hacer un ajuste en el cuadre general.

2.9.2 Comentario Personal

Esta actividad se actualizo desde afio 2021 a la fecha actual, mediante esta tarea se tuvo
un aprendizaje para usar el portal Umarket para descargar los reportes de manera diaria. (Ver

Anexo 10)
2.10 Conciliaciones Bancarias (Cuadre Transaccional de billeteras Electrénicas)

El objetivo de esta actividad es, Administrar transacciones ejecutadas mediante la
billetera electrdnica, saldo originado por medio de su cuenta bancaria 0 por medio de una

transferencia realizada por un punto Tengo si no mantiene cuenta con la institucion bancaria.

2.10.1 Descripcion de la actividad

Se realizaron conciliaciones bancarias atrasadas (a partir del mes de marzo hasta el mes
Octubre) en la cual se cuadraba si el Total Billpay era igual a la total deposito diario, Colocando
Adjusment crédito y débito manual, reportar anomalias, verificar si el total movimientos de
ATM era igual a lo reflejado en cuenta Astra, el débito corresponsal con su respectivo TRX.
copiar y pegar reporte transaccional billetera, reporte Retiros billetera, reporte cupones billetera

al cuadre de hilletera diario.
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El Cuadre Transaccional de billeteras electronicas se realiza de manera diaria, esto se
hace para el control de las billeteras electrénicas, el saldo de ASTRA, el estado de cuenta. De
esta actividad se realiz6 un cuadre resumen donde se coloca el TRX con su respectivo monto,

Retiros ATM, total transacciones del dia (corresponsales).

2.10.2 Comentario personal

Se logro dejar el cuadre de billeteras a la fecha actual mejorando asi el registro de datos
de fechas atrasadas para tener un mejor control, Esta actividad se realiz6 de manera diaria
después de septiembre. Se obtuvo como resultado el conocimiento como se realiza en TENGO

dicha conciliacion bancaria y se logré satisfactoriamente. (Ver Anexo 11, 12).

2.11 Actividad RSE

La RSE hoy en dia debe ser comprendida como una estrategia que abarca las
actividades, decisiones, politicas y acciones éticas llevadas a cabo por cualquier empresa
durante el desarrollo de su actividad econémica, siendo consciente que Su operacion se ve
reflejada aun en las esferas mas béasicas de la misma, por ejemplo cuando un cliente adquiere
un producto o servicio, inicia un proceso en el cual interviene no sélo criterios como precio y
calidad sino también la credibilidad de la empresa y su actuar frente a la sociedad. (Gomez &

Anny Mabel Cortés Camacho, 2015)

2.11.1 Descripcion de la actividad

En TENGO se estd muy comprometido con la responsabilidad social empresarial RSE,
es por ello que en esta actividad se debia dar ideas de responsabilidad social que puede aceptar
la empresa para implementar en la sociedad, se realizaron dos propuestas de actividades

orientadas a la ayuda de un refugio de perros y gatos abandonados; las propuesta nimero 1 es
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sobre realizar un bingo solidario de forma virtual y la segunda propuesta es sobre una camparfia

de donacion con el lema “Se un héroe para muchos peluditos”.

2.11.2 Comentario personal

Los refugios para animales son vitales para rescatar mascotas y animales abandonados,
pero a menudo operan con recursos limitados, es por ello que como empresa es importante
ademas de apoyar personas y el medio ambiente también ayudar a animales que lo necesitan,
como empresa es necesario estar comprometidas con un cambio real para los animales no
humanos y dedicar parte de su tiempo, esfuerzo en ayudar a cambiar el mundo. (Ver anexo

13,14,15)

2.12 Encuesta sobre lanzamiento de un nuevo servicio

Las encuestas para el lanzamiento de un nuevo producto o servicio son de mucha
importancia en las empresas ya que permiten conocer de primera mano lo que piensan en este

caso los usuarios acerca del producto nuevo y de esa forma poder captar al publico adecuado.

2.12.1 Descripcion de la actividad

El objetivo de esta actividad es poder hacer una segmentacion; es decir identificar quién
es el pablico objetivo y asociar como el producto se adapta a las necesidades de esas personas.
Luego con la investigacion se pretende saber a quién se va dirigir los esfuerzos de comunicacién

0 a quien se va dirigir o crear la campafia.

Comentario personal

Esta actividad fue de bastante aprendizaje para la hora de lanzar un nuevo producto o

servicio ya que se es necesario realizar encuestas de mercado para conocer y segmentar
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realmente los usuarios asimismo para recaudar la informacion valiosa sobre los potenciales

clientes. (Ver anexo 16)

2.13 Dashboard Modelos

Como se ha dicho anteriormente TENGO cuenta con 8 tipos de modelos de negocios
entre ellos se encuentra Billpay, Venta de servicios, Boleteria, envios y retiros, remesas,
adquirencia, cupones, etc. Es importante poder visualizar la informacion transaccional por cada

modelo para poder evaluar la empresa.

2.13.1 Descripcion de la actividad

Para esta actividad se realizd un dashboard el cual pretendia visualizar el crecimiento
de cada modelo de negocios bien segmentado, es decir representar dichos modelos ya sea a
nivel de cada transaccion disponible, por cada canal ya sea digital, fisico y poder segmentarlo
aun mas, con el objetivo de evaluarlos mejor y ver cuales no estan teniendo un verdadero

desarrollo.

2.13.2 Comentario personal

En esta actividad se puso en practica lo aprendido en las primeras semanas en las cuales
se desarrollé el andlisis de dichos modelos de negocios, actualmente se pudo realizar con éxito
la actividad debido al conocimiento de cada uno y asi poder entender lo que esta pasando con

cada uno.

2.14 Mejorar dashboard de transacciones por canal

TENGO cuenta con diferentes canales para poder ofrecer los servicios a sus clientes,

entre ellos al canal digital, Los agentes cadena, los puntos independientes, los kioscos y los
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cajeros. En base a ellos resalta la importancia de realizar dashboards para representar cada

servicio por cada canal.
2.14.1 Descripcion de la actividad

Para esta actividad se pidi6 actualizar y mejorar un dashboard del area de productos,
este dashboards consiste en informacidn de transacciones realizadas por los usuarios en los
diferentes canales que existen, ya sea por ejemplo el canal digital en el que se puede analizar
los movimientos de los usuarios en la billetera. Para la actualizacion se afadieron formulas y

pardmetros para su mejor entendimiento asimismo poder mejorar la estética en cada gréafica.
2.14.2 Comentario personal

Cada reporte realizado representa una de las actividades importantes en el area de de Bi
de productos, ya que en ellos se consolidan todos los datos obtenidos de las transacciones que
se realizan dia con dia, en este caso poder representarlos por canal. Se visualizan de forma
amigable y entendible el como se encuentra el negocio en términos de rentabilidad y como estan

funcionando los diferentes canales.
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CAPITULO I11: IDENTIFICACION DE PROPUESTA DE MEJORA

3.1 Situacién Actual

“Una de las grandes ventajas de Power Bl es que es una herramienta colaborativa. Por
lo tanto, podemos compartir nuestros informes y trabajarlos con més usuarios de nuestro

entorno de trabajo” (Métodos para compartir informes en Power Bl, s.f.).

TENGO es una gran empresa que en la actualidad tiene presencia en todo el pais y que
afio con afio ha conseguido un crecimiento enorme gracias a los diferentes modelos de negocios
que poseen, las grandes alianzas con las que cuentan y junto a la billetera App Go han logrado
captar diferentes tipos de clientes consolidandose como una empresa tecnoldgica e innovadora.
Es por ello que, con una empresa tan grande y diversa, gestionar y administrar las herramientas
adecuadas y por lo tanto los datos para que los empleados tomen decisiones comerciales
valiosas es vital y desafiante, y una de las claves el éxito debe ser la capacidad para equilibrar

la continuidad con el cambio.

Actualmente, una de las debilidades que se logré encontrar es en el acceso a los reportes
de Bi por los colaboradores, no se ha implementado una forma eficiente para poder compartir
los tableros entre los usuarios y que estos puedan visualizarlos, editarlos y poder tomar
decisiones en conjunto. No cabe duda que solo el hecho de elaborar reportes es un gran inicio
para mantenerse a la vanguardia como empresa y encontrar datos con mucho valor. No obstante,
es importante enfocarse en el uso de Power Bi con la intencion de que nadie tenga que esperar
informes por parte de un solo usuario o perder tiempo en compartir esos reportes de formas
menos eficiente, con esto logran mantenerse competitivos y pueden brindar datos a los

empleados de una manera moderna y competente.
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3.2 Propuesta de Mejora 1

3.2.1 Diseflo Movil de Power Bi

La propuesta dio inicio con las siguientes preguntas ;Como mejorar la gestion de los
datos con el uso de Power Bi?, ;Cémo se puede compartir la informacion contenida en los
reportes de Bi de forma eficiente y accesible? estas interrogantes fueron planteadas a partir de
la estrategia DO formulada en el FODA estratégico que consiste en aprovechar las herramientas
de Bi, en este caso Power Bi de esta manera reducir los problemas que hay con el acceso a la

informacion por parte de los colaboradores.

Partiendo de lo anterior se plantea el uso del disefio mévil de Power Bi para poder
compartir los tableros, reportes de Bi entre varios colaboradores, y que estos puedan acceder a
ellos de una forma eficiente, que puedan visualizar de manera mas agil los graficos e

indicadores y puedan editarlos si lo requiere para poder tomar decisiones efectivamente.

Power Bi tiene la ventaja que provee seguridad en la informacion, libertad a los usuarios
y una corta curva de aprendizaje para aquellos que no estan familiarizados con tecnologias de
bi. En cuanto a la aplicacion movil en Power Bi desde un punto de vista ejecutivo, permite a la
empresa tener la informacién disponible para poder consultarla en cualquier momento, asi
mismo se puede analizar la situacion de la empresa en tiempo real, se pueden realizar

comentarios, anotaciones y todo de forma colaborativa con el equipo que corresponda.

A continuacion, se presenta el tablero de Bi elaborado sobre transacciones de la App Go
haciendo uso del disefio movil, los datos numéricos mostrados por motivos de confidencialidad

fueron modificados con la intencion de mostrar el trabajo realizado.
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Informe Bi de transacciones de la App Go con el disefio movil
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é Tengo_Dashboard v /I

Montons (2 de 2)
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Luego de realizar informes en Power Bi, se puede crear vistas optimizadas que son para

dispositivos mdviles, existe un lienzo en donde se crean los disefios a partir de los tableros

creados, los graficos ya realizados se podran colocar de acuerdo al espacio requerido y al gusto

del usuario, luego de esto se hace la publicacion del informe optimizado para dispositivos
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moviles desde el escritorio en el servicio Power Bi, y al contar con la licencia Pro este contenido

se puede compartir con los demas colaboradores.

Compartir y tomar decisiones en equipo es muy importante para una buena gestion de
datos y las personas beneficiadas con esta propuesta directamente son 5 sin embargo, como
estan en una empresa y no se va usar todos los reportes solo para las personas que lo realizan ,
sino que dichos reportes o informes se deben compartir con el equipo, los jefes de las areas
(administracion, producto, comercial, operaciones y mercadeo) para que también puedan

analizar estos datos y tomar sus propias decisiones.

Para el desarrollo de la propuesta se requiere la ayuda de empleados del area de
inteligencia de negocios de la empresa para la induccion y capacitacion de los colaboradores
que también forman parte de la toma de decisiones, es decir las personas que cuenten con las
licencias seran los encargados de esta parte de socializacion y puesta en marcha de dicha

propuesta. A continuacién, se muestra el cronograma de actividades.

Tabla 3

Diagrama de actividades de la propuesta
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3.3 Diagrama de arquitectura de base de datos
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3.4 Impacto de la propuesta de mejora
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De la base de sql
server se extraen datos
para presentarlos
principalmente en
Excel y actualmente
Power Bi.

Y

REPORTERIA

Actualmente las personas que utilizan la herramienta en la empresa son 5 sin embargo

no cuentan con las versiones Pro de Power Bi por lo que para poder compartir los reportes con

la aplicacion movil de power Bi se hace necesario esta version antes mencionada. El precio de

las Licencias de Power Bi Pro es de 9.99 dolares por usuario al mes segun la pagina oficial de

Microsoft Power Bi. La inversion inicial total por la compra es de USD$ 599 por las cinco

licencias.
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Es importante mencionar que la inversion por induccion y capacitacion no tendra ningun
impacto monetario ya que debido a que se va a desarrollar por encargados de Bi en la empresa

no requiere ser cotizada y no se vera reflejado en la inversion total de la propuesta.

Tabla 4

Impacto econémico de la propuesta

Descripcion  Cantidad

Licencia Power BI 5 $9.99 $599.4
Pro
Capacitacién - $0.00 50.00
Otros: gastos . $200.00 $200.00
relacionados
$799.4/ L.
Total 5 19,672

La propuesta ademés de impacto econdmico, tendra un impacto en el tiempo ya que poniendo
en marcha el uso del disefio movil acelerara el acceso a la informacion; es decir, de esta
manera desde los dispositivos se podra visualizar los informes o paneles de una forma
dinamica, agil, rapida. Por lo tanto, se podra estar en sintonia entre los usuarios, mejorar la

toma de decisiones y poseer ventaja competitiva.

En general, la implementacién de la propuesta resulta en la optimizacion de tiempo y
con ello mejora la adecuada gestion de datos. Finalmente, los usuarios pueden estar siempre

conectados a los datos.
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“Lainteligencia empresarial movil esta a tan solo un toque de distancia” (Una aplicacién

para todos los dispositivos, s.f.).

3.4 Situacién Actual

Uno de los modelos de negocio con los que actualmente cuenta TENGO es el de la venta
de boletos, hoy en dia la venta es para eventos y fatbol. Este modelo es uno de los més
innovadores y modernos, el cual tiene muchas ventajas que involucra la compra fécil ya sea
para partidos de fatbol y para eventos como conciertos, siendo lideres y referentes en la venta

de estos.

Este modelo tiene bastante potencial debido a que Solo la APP Go es la Gnica billetera

electronica que cuenta con la venta de boletos de varios tipos, eliminado asi largas filas.

Tengo es una empresa innovadora, se cree firmemente que Honduras necesita
modernizarse y evolucionar en todos los sentidos. Las filas largas para la compra de boletos
son cosa del pasado gracias al innovador proceso de venta de boleteria que presenta Tengo a

los hondurefios. Los boletos estan a la venta en los diferentes puntos.

Durante el andlisis de este modelo se pudo observar que representa bastante potencial y
un punto de mejora para seguir innovando y poder ofrecer variedad de servicios que ofrezca la

facilidad a los usuarios es la venta de boletos en la industria de transporte.

3.5 Propuesta de mejora 2

3.5.1 Boleteria de Transporte

Consecuente a la interrogante de ¢(Como se puede mejorar este modelo de negocios? ,

tomando en consideracion la estrategia FO la cual consiste en aprovechar el liderazgo,



37

referencia en venta de boletos y el potencial que tiene mejorando este modelo de negocio para
lograr venderse como marca, también tomando en cuenta el mercado fuerte que tiene la
industria de transportes, surgio la idea de esta propuesta, la cual consiste en vender boletos de

transporte de la empresa Hedman Alas por medio de la billetera App GO.

Comprar boletos a través medios electronicos se ha vuelto una importante herramienta
para minimizar el contacto humano en el contexto de la nueva normalidad en cuanto a viajes en
autobus, ademas de ello el tener que realizar filas para comprarlos es un problema comun que
incentiva el ofrecer este servicio. Se trata de extender la digitalizacion de los servicios de
transporte terrestre y con ello poder planificar y adquirir viajes usando una App. Esto, con el
fin de agilizar el abordaje, y asi hacer de los medios electronicos parte de una estrategia concreta

de comodidad, efectividad e innovacion.

Ademas de lo anteriormente dicho se trata de atraer nuevos usuarios con la

implementacion de este servicio.

Es asi que uno de los tantos beneficios para los usuarios seria el que puedan acudir con

tiempo a comprar su boleto sin hacer largas filas asimismo la facilidad y rapidez.

Los beneficios para Hedman Alas seria una mayor publicidad para la empresa, que
alcancen un mayor mercado asimismo aprovechar los canales de distribucion que ademas de

ser en la App, lo podran adquirir en los puntos tengo y en los kioscos.

La compra de los boletos es facilisima; los usuarios entran a la App Go, compran el
boleto, eligen el destino y horario deseada y se les genera un ticket que contiene varias medidas

de seguridad, entre ellas el nombre del cliente y su nimero de identidad.
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La principal medida de seguridad que puede contener cada uno de los boletos, es un
codigo QR. Esto asegura que se pueda verificar la propiedad del mismo en caso que llegue a

tener algin problema.

La propuesta también incluye a “Go cool” que funciona como una seccion en la app en
el que se pueda visualizar 0 agregar mas opciones que tengan que ver con entretenimiento o

viajes por ejemplo alianzas con empresas de transporte para la venta de esos boletos.

llustracién 9
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llustracion 10

Prototipo App
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Para el desarrollo de la propuesta se requiere la ayuda de empleados del area de
Productos y tecnologia, los primeros debido a que es el area que se encarga de realizar las
respectivas investigaciones para la implementacion de un servicio asimismo se encarga de toda
la interfaz de la app, los segundos debido a que son los encargados de todas las actualizaciones

respectivas determinadas.

A continuacion, se muestra el cronograma de actividades.
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Diagrama de actividades de la propuesta
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3.6 Impacto de la propuesta de mejora

3.6.1 Impacto Economico

A continuacion, se detalla el presupuesto y estimacién al implementar el nuevo servicio

en la App Go para la venta de boletos de transporte.




41

Tabla 6

Impacto econdmico de la propuesta App

Descripcién Monto
Puesta en funcionamiento en la app 5,000
Coste promedio de mantenimiento 5,000
Publicidad 5,000
Otros gastos relacionados 3,000
Total 18,000

La inversion total que conlleva la implementacion de la propuesta de mejora es de
L.18,000, este servicio facilitara a muchos de los usuarios de la app y a personas que alun no
cuentan con la App para poder incentivarlas para descargarla e ingresar y realizar la compra de

los boletos.
Proyeccién de ventas

A continuacion, se realizé una proyeccion de ventas para la presentacion del PITCH de

la propuesta de boleteria.

Tabla 7
Boleto Plus TGA a SPS

Mes Costo Ventas  Precio de Ingresos Costo Total = Utilidad
venta
10 L687 1,000 753 L752,700 L687,000 L65,700
11 L687 1100 753 L827,970  L755,700 L72,270
12 L687 1210 753 L910,767  L831,270 L79,497
1 L687 1331 753 L1,001,844 1914,397 187,447
2 L687 1464 753 L1,102,028 L1,005,837 196,191
3 L687 1611 753 L1,212,231 11,106,420 L105,811
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Mes Costo Ventas Precio de Ingresos Costo Utilidad
venta Total
10 L548 600 600 L359,880 L328,800 131,080
11 L548 660 600 L395,868 L361,680 L34,188
12 L548 726 600 L435,455 1L397,848 L37,607
1 L548 799 600 L479,000 L437,633 L41,367
2 L548 878 600 L526,900 1L481,396 L45,504
3 L548 966 600 L579,590 1529,536 L50,055
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3.7 Indicadores de éxito
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Un indicador de gestion o indicador de desempefio (KPI, por sus siglas en inglés) es una

forma de medir si una organizacion, unidad, proyecto o persona esta logrando sus metas y

objetivos estratégicos. Las organizaciones utilizan indicadores para evaluar su éxito al alcanzar

las metas. (Roncancio, s.f.)

Tabla 9

Indicadores clave de éxito propuesta 1
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Tabla 10

Indicadores clave de éxito propuesta 2

Objetivos de
analisis
Incrementar el

numero usuarios en
Tengo por medio de
Implementacion de
nuevo servicio de
venta de boleteria

de transporte
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alcanzar

Aprovechar su

liderazgo y
referencia en
venta de

boletos y el
potencial que
tiene

mejorando este
modelo de
negocio  para
lograr venderse

COmMoO marca.

¢Qué se planea
medir?

Aumento de
usuarios en la
app por el uso del
servicio de

boleteria.

Enfoque 0
entorno de
medicion

La medicion

tendra lugar en

base a los
clientes y
potenciales

clientes que sean
usuarios de

TENGO.
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Tabla 11 Indicadores de éxito

Objetivos  Definicion KPI

Reducir el Variacion
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

-Se identificé mediante el andlisis realizado en la empresa oportunidades de mejora,
asimismo un potencial de crecimiento en uno de los modelos de negocio especificamente en el
de boleteria, tomando en cuenta que es un modelo en el cual se puede innovar, aprovechando

tanto el nicho de mercado como las nuevas tecnologias.

- Se aumentd el uso de la herramienta Power Bi en la empresa en un 40%; es decir de 5
personas que utilizaban la herramienta, actualmente lo utilizan 7. Esto indica un mayor

compromiso de la empresa por mejorar la eficiencia en sus actividades del dia dia.

- En base a la propuesta planteada orientada al uso de disefio de reportes para moéviles
en la herramienta Power Bi permitié la optimizacion de tiempo en un 50%, debido a que
anteriormente se tardaban 20 min y actualmente 10 min, asi mismo la estrategia de compartir
mediante disefios moviles demuestra que es una estrategia innovadora y eficiente para compartir

los tableros de BI.
4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones a la empresa

-La empresa debe realizar andlisis internos y externos constantemente para poder
identificar nuevas oportunidades de mejora y disefiar estrategias que respondan a las
necesidades de cada uno de los modelos de negocios y que estos puedan ir creciendo mucho

mas.
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-Se recomienda a los encargados de Bl seguir innovando en temas de herramientas de
Bi, es importante estar actualizados en cuanto a estas y las diferentes ventajas que ofrecen; es
por ello que destinar un buen presupuesto para estos temas es de vital importancia, tomando en
cuenta siempre el mejorar la toma de decisiones y asimismo el desarrollo de las tareas realizadas

de una forma mas eficiente.

-Continuar desarrollando capacitaciones a los empleados en temas de Power Bi para que
esta herramienta pueda ser utilizada en las actividades diarias y pueda ser bien explotada,
considerando que también contribuye al desarrollo y crecimiento de los colaboradores, de igual
manera es importante revisar las métricas de uso en power Bi ya que ayudan a conocer el
impacto de los panales e informes, en ellas se puede observar como se usan los informes en la

empresa, quiénes lo ven o quiénes lo utilizan a diario, etc.

4.2.2 Recomendaciones a UNITEC

-Orientar a los estudiantes que estén proximos a su practica profesional sobre todo el
proceso desde la busqueda de una empresa potencial y el como seleccionar la adecuada,

reforzando el uso de Symplicity como un apoyo para solicitar practicas en empresas.

-Guiar por medio de talleres a los estudiantes sobre como desenvolverse de la mejor
manera en su practica para que puedan ir con mas confianza a lo que puede ser su primera

experiencia de la vida laboral.

4.2.3 Recomendaciones a los estudiantes

-Iniciar la busqueda de la institucion donde van a realizar su practica profesional con

antelacion, ya que es importante tomarse un tiempo para seleccionar la empresa que mejor les
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beneficie y que se adecue a los conocimientos de cada estudiante y a los requisitos solicitados

por la universidad.

-Actuar con proactividad en la empresa ya que es de gran importancia tener iniciativa,

dar soluciones y no problemas, generando nuevas ideas.

-Cumplir con responsabilidad cada una de las actividades solicitadas en las empresas y
realizarlas de la mejor manera otorgando el mayor esfuerzo posible, dando a conocer cada una

de las habilidades y conocimientos adquiridos en la vida universitaria.
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GLOSARIO

Adquirencia: Es el proceso por el cual se brinda las herramientas necesarias para que se pueda
ofrecer pago con tarjetas/crédito y débito en un negocio. Ya sea que se tenga un comercio o que
se venda productos o servicios de manera particular, se puede brindar a sus clientes méas

opciones de pago.

App Go: Es una aplicacion propiedad de ASTRA HONDURAS, S.A. (TENGO) que permite
al USUARIO a través de sus dispositivos mdviles, acceder a diferentes servicios, contratar

productos y efectuar transacciones de forma agil, confiable segura y oportuna.

Biller: Comercio o Empresa afiliado que demanda de los servicios de cobranza en puntos

TENGO y de los cuales se ofrece el servicio al cliente final.

Billetera movil: Monedero electronico que se habilita a la cuenta basica TENGO acreditando
por adelantado la cantidad que figura como disponible y que se va consumiendo con cada

operacion realizada.

Billpay: Donde se puede ver como se mueve transaccionalmente, reporte de billers, los pagos,
comisiones, etc. Se trata del servicio de colecturia es decir que las personas puedan realizar
pago de facturas es una recaudacion de pago ya sea de recibos de servicios publicos como el

cable, etc.

ATM: Cajero automatico.

Coins: Sirve para desbloquear automaticamente niveles y obtener beneficios exclusivos segln

el nivel que se tenga
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Disefio para moviles: La vista de disefio para dispositivos moviles de Power Bl se usa a fin de

crear vistas de paginas de informe optimizadas para su visualizacion en dispositivos mdviles.

Inteligencia de Negocios: Es un conjunto de estrategias, procesos, impulsado por la tecnologia
y que ese enfoca en el andlisis de datos y encontrar informacidn procesable que ayude a generar

conocimiento para la mejor toma de decisiones empresariales.

Pago QR: Es una forma de pago rapida y segura, sin necesidad de contar con efectivo,

solamente se genera el codigo y se escanea a través de App Go en el celular.
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ANEXOS

Por motivos de confidencialidad con TENGO en algunos de los siguientes anexos se
procedid a censurar los datos o fueron alterados para fines ilustrativos de las actividades que

han sido realizadas en el periodo de préctica profesional.

Anexo 1 Presentacion Tengo

INDUCCION

TeNGO

PAGOS | BANCOS | REMESAS | ENVIOS




Anexo 2 Indicadores de inclusion financiera
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Indicadores de Inclusion Financiera
A junio de 2021
Cifras en unidades y proporciones en porcentajes

Del total de Cuentas de
ahorro, 54.9% son de
Mujeres

7,867,071 Cuentas de
a ahorro

El 12.7% de la poblacién
adulta tiene tarjetas de
Crédito

759,312 Tarjetas de
Credito

De los créditos totales
bancarios, el 14.7% es
otorgado a crédito MYPE

Fuente: (Banco Central De Honduras, 2021)

Anexo 3 Dashboard Remesas

7.800

Remesas TENGD

7.000

c. Ingreso por Remesas Familiares

d

6,800

6.600

1 v m l 2021 2020
Trimestre Afio

% de mercado TENGO Afio |Trimestre | Remesas Familiares | Remesas Honduras | Remesas TENGO |Ta*
49‘] mll M 5 20041 228.80 0 0.00/0
200411 275.00 0 0.00|0
Remesas Honduras
2004 (11l 306.50 0 0.00(0
Afio: Todas v ‘:ﬁaﬂ“)" 2004 (IV 327.70 0 0.00|0
our ||20051 377.70 0 0.00/0
2019 2021 e209 || 200511 413.50 0 0.00|0
2022|2005 111 473.00 0 0.00(0
2005 |1V 511.60 0 0.00|0
2006 |1 523.50 0 0.00(0
2020 2022
Total 64,426.30 491165235409 0
Ingresos Familiares Remesas TENGO por Afio
L1

2022 2019




Anexo 4 Dashboard Comercial

PAGOS | BANCOS | REMESAS | ENVIOS

Panorama General

Distribucién de puntos

Saldos

Mend Panorama general Distribucién de puntos Saldos +

Anexo 5 Panorama General
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Francisco Morazan Atlantida

Yoro
Ocotepe...
5 mill
El Parziso
1
4 mill.

Nota: Los saldos aqui representados han sido modificados.

agente

[] Banco Popular

O cadil

O circlek

[ coop. 4 Junio

[ pel Corral

[ Diunsa

O ecsa

[J ELDONS

[] rFarmacia del Ahorro
] Farmacia Siman
Nombre del Agente Corresponsal
O 3sis

[ Ay B VARIEDADES
[] Aba Toruno rosales
[ aba. El Precio Justo
[ Aba¥ Lac. Catacamas
[] Abarroteria Alvarado
[ Abarroteria Anthony
[J Abarroteria Aries

[] Abarroteria Cantarera
[] Abarroteria Casa Blanca
[] Abarroteria Chinchilla
[] Abarroteria Dubon
[ Abarroteria £l Campo
[ Abarroteria El Centro

— .. 2 Do«

Menu




Anexo 6 Distribucion de Puntos

Gullo de Honduras
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Gracias a Dios
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Cantidad de sucursales por Departamento
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Menu Panorama general

Anexo 7 Saldos

Distribucién de puntos

Saldos

+

Menu

Panorama general

Distribucién de puntos

Saldos ==

—
@ m ISaldo por agente =
4 ROD @
1 [
Lz Colonia [
et @ kieisa [N
/ Farmacia Siman [N
] Banco Popuiar [N
xioskos [N
@
o : Kiosko seco I
I : B Bunio farma [ |
eoimard
[ Farmacia del shoro [
| Finsol ll
| circiek [l
| cacil |
| Texaco-Copemsa |
| Gotra -
da Honduiss ‘ ecsa |
| - erto Latoiba .
o . 0 mill. 10 mill. 20 mill. 30 mill. 40 mill.
Caban " Saldo
. san pelligle - e = =
o agents  Cepsmaments  Activioad Ecnomica el Agente Cormesponsal No S e AR,
~y =i
4 Calocamas oS Lz Coloma Francisco Morazan Supemercado City wiail Gy
s La Colonia Cortes Supermercado Supermercado La Colonia
J La Colona Francisco Morazan Supermercado Supermercato Ls Colonia
L - - La Coloma Francisco Morazan Supemercado Supermercado La Colonia
VLN A, . o Sechy La Coloma Francisco Morazan Supemercado Supermercado La Colonia
( Lol 2 La Colona Francisco Morazan Supermercado Supermercado La Colonia
San Sahiadee Bl L2 Colona Olancho Supermercado Supermercado La Colonia
. La Colona Francisco Morazan Supermercado Supermercado La Colonia
La Colonia (Cortes Supermercado Supermercaco Ls Colonia
L3 Colona Choluteca Supermercado Supermercado Ls Colonia
Canant| L2 Colonia Choluteca Supermercado Supermercado La Colonia
e La Colonia Comayagua Supermercado Supermercado La Colonia
i £l Rams L3 Coloma Comayagua Supermercado Supermercaco Ls Colonia
R LD La Colona Francisco Morazan Supemercado Supermercado La Colenia
La ColoniaEl Parsiso Supermercado Supermercado La Colonia
L3 Coloma Francisco Morazan  Supemercado Supermercaco Ls Colonia
B Sttt ing 2 2022 ToriTom. 2022 MEra#a Corpotaton 210 aunSiocl i Tur, Total -
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Anexo 8 Tabla Calendario para dashboard de transacciones

1 Tabla calendario2 = ADDCOLUMNS (

2 CALENDAR ( DATE( YEAR ( MIN (Transacciones[Fecha])), ©1, @1), DATE( YEAR( MAX( Transacciones[Fecha] ) ), 12, 31 ) ),
3 "FechaSK", FORMAT ( [Date], "YvyvvymMDD" ),

4 "#Afio", YEAR ( [pate] ),

5 "#Trimestre”, QUARTER ( [Date] ),

6 "#Mes", MONTH ( [Date] ),

7 "s#Dia", DAY ( [Date] ),

8 "Trimestre", "T" & FORMAT ( [Date], "Q" ),

9 "Mes", FORMAT ( [Date], "MMMM" ),

18 "MesCorto", FORMAT ( [Date], "MMM" ),

11 "#DiaSemana", WEEKDAY ( [Date],2 ),

12 "#SemanaAfio”, WEEKNUM ( [Date],2 ),

13 "CierreSemana”, ( [Date] + 7 - WEEKDAY( [Date],2 ) ),

14 "Dia", FORMAT ( [Date], "DDDD" ),

15 "DiaCorto", FORMAT ( [Date], "DDD" ),

16 "ARoTrimestre”, FORMAT ( [Date], "vyyy" ) & "/T" & FORMAT ( [Date], "Q" ),
17 "Afo#Mes", FORMAT ( [Date], "Yvyv/mM" ),

18 "AnoMesCorte”, FORMAT ( [Date], "vyyY/mmm" ),

19 "InicioMes", EOMONTH( [Date], -1) + 1,

20 "FinMes", EOMONTH( [Date], @) )

Anexo 9 Datos de Puntos Tengo

Cordenas o
1 Banco Popular | 4ba. El Precio Justo 1603-1962-00031 Abarroteria Cortes Choloma Cal. Lopez &rellano Calle Principal Contiguo & Paradd 15.5710046.-87.9513509 B:00am-6:00pm)| Dispo
2 Banco Popular | 4ba.v Lac. Catacamas 0801-1979-00262 Abarroteria Francisco Mora| Talanga Muricipio De Talanga Frente & Posta Policial De Trar{ 14.413937.-87.087453 B:00am-6:00pm)| Dispo
3 Banco Popular | Abarroteria Anthony 080T1987013887 Abarroteria Francisco Mora| Cistrite Central | Barrio Guanacaste, Ave. Guternberg, Calle Principal, H 14.1058145,-87.1382513 B:00am-6:00pm)| Dispo
q Banco Popular | Abarroteria Aries 10041968000558 Abarroteria Cortes San Pedro Sulg Col. Ciudad Nueva, 2 Cuadras Adentro De La 27 Calle | 15476188, -87 987343 7:00am-5: 30pm)| Dispo
5 Banco Popular | 4barroteria Casa Blanca 08271386000310 Abarroteria Francisco Moral Villa De San Frq Villa De San Francisco, Barrio EI Carlvario Fte & Trang 14174392, -85 954756 B:00am-6: 30pm)| Dispo
] Banco Popular | 4barroteria Dubon TE101368001175 Abarroteria Sarta Barbara |El Mispero Barrio El Centro, Calle Principal, Frente A La Municipd 14.7752103,-88.336321 B:00am-5:00pm)| Dispo
7 Banco Popular | &barroteria EI Exito Yoro 1801-1371-008450 Abarroteria “oro El Progreso Barrio El Carmen.& La Orilla De Carretera, Frente &l I 15.244766 -87.878633 B:00am-6:00pm)| Dispo
& Banco Popular | barroteria Fernando D516-1982-004743 Abarroteria Intibuca LaEsperanza |Barrio Wawa-\Way, Frente &1 Hospital Enrigue Aguilar | 14313200, -88.173341 B:00am-7:00pm)| Dispo
k] Banco Popular | Abarroteria Gaby 0801-1968-050779 Abarroteria Cornayagua  |Esguias Hancho Grande, Calls Bn- 128 4688823 -87.494785 B:00am-6:00pm)| Dispo
L Banco Popular | Abarroteria Jared TE131384000620 Abarroteria Santa Barbara |Quirnistan Barrio El Centro, Pinalejo, Atras De Comnercial Pinalejq 15.391431,-88.392101 B:00am-5:00pm)| Dispo
ul Banco Popular | Abarroteria Luis Andre 13241956000017 Abarroteria Lermnpira Tomnala Barrio El Centro, Frente A |glesia Catdlica 14 225638.-88. 785175 B:00am-5:00pm)| Dispo
1z Banco Popular | Abarroteria Mitchell Ta021976000277 Abarroteria Olancho Carnpamento | Barrio El Pino Una Cuadra Despues De La Plaza 14 5514333 -56. 661806 B:00arm - 4:00pn| Dispo
13 Banco Popular | Abarroteria Yessica TE2E1957000370 Abarroteria Santa Barbara | Azacualpa Barrio El Centro Azacualpa, Santa Barbara 15.3455649.-88.543130 800 Ah4- 5:00P) Dispo
L Banco Popular | Accell Marcala 1£13-1383-001208 Tienda de variedades  |LaPaz IMarcala Barrio San Miguel Frente 4l Parque, Marcala La Paz 14164134, -88.034552 B:00am-E:00pm)| Dispo
5 Banco Popular | Accesorios Y Lubricantes J K 0] 12071964000501 Tienda de accesorios | Franciscn Mora| Distrite Central | Col. Wista Hermosa Morte, Inicio Del Boulevard FF.As. {14 0E7544, -7 184392 B00arm-£: 00pm| Dispo
1 Banco Popular | Agro Comerial Herrera 5131573001082 Agrocornercial Dlancho La Union Barrio EI Centtra, Frents Al Pargue 16023220, -86 70921 B00arm-£: 00pm| Dispo
L Banco Popular | Agro Distribuidora Rivera TE20159840071064 Agrocomercial Cortes Cofradia Barrio El Centro 2Avenida, 1Cuadra ¥ Media Del Parg{ 15 411336E, -88. 1552163 B:00arm - 4:00pr| Dispo
L Banco Popular | Amigocell 1a05-1388-001762 Venta de Celulares Olancho Dulce Nombre [ Barrio EI Centro,Calle Principal Del Comercio Frente A 15083607 -85558406 B:00arm-6:00pm)| Dispo
13 Banco Popular | &ngelica Store 18011376008854 Tienda de accesorios | Yara “Yora Avenida 26 De Julio Entre 27 3 Calle 165139381 -87. 1276022 8:00arn-E:00prn| Dispo
20 Banco Popular | Artesania ' Bisuteria Siloe 0823-1988-00037 Tienda de accesorios  |Francisco Mora| Valle De Angeld Barrio Santeco, Frente A "Pupusas Virginia® Valle De (14162134, -87 040607 8:00arn-E:00prn| Dispo
21 Banco Popular |Bod. v Deposito Eliazer 1807-1985-00442 Bodega Yoro Olanchita Aldea Coyoles Central, Frente A i Super La Copand 15493459 -86 631324 8:00arn-E:00prn| Dispo
22 Banco Popular |Bodega Elmers: 03131984001332 Bodega Comayagua | Taulabe Barrin La Ceibita Media Cuadra A La Derecha De Escu{ 14 6348591 -87 9677373 800 4b- 5:00P) Dispo
23 Banco Popular |Bodega Rodas Paortillo BOT1377005757 Bodega Choluteca Choluteca Barrio Libertad, Frente A1 Costdo Deste De Plaza Cataf] 13. 23934856, -87.1304809 8004 - 5:00 F Dispo
24 Banco Popular |Bodega Y Ferreteria Alvaradn | 13201952000504 Bodega Lernpira Sarn Rafael | San Rafael, Lempira, Calle Principal, 2 Cuadras A1 Sul 14 727236, -88 420707 #00arn-£:00pm| Dispo
25 Banco Popular | Bodeguita El Certra 17041380008100 Bodeguita Aflantida San Francisco |Barrio El Centro, 4ldea Santa Ana 15 6454487 -87.0673424 800 A4 a 6:00 | Dispo
26 Banco Popular | Bodequita Karal 15141363001452 Bodeguita Olancho angulile Barrio El Centro, Contigun & Panaderfa 16.036160,-86.817357 8:00arn-5:00pm| Dispo
27 Banco Popular | Cafe Mary 0B0E1362002704 Cafeteria Chaluteca Triunfo Frente & Parque Municipal Del Triunfo 13120952, -86.8532597 8:00arn-6:00prm| Dispo
28 Banco Popular |Car. v Aba. El Fey Jesus 0502-1378-01721 Abarroteria “Yora ElProgreso | Barrio San Antonio, Calle Principal Frente & Escuela A 16.4820435 87 8316764 8:00arn-6:00prm| Dispo
29 Banco Popular | Comercial Nataren 018041373055778 hercadito “Yora rdorazan Barrio Lernpira, & 50 Mts Al Norte Del Tamarindo, Prin] 15.317497.-87.600730 8:00arn-6:00prm| Dispo

Puntos O] g




Anexo 10 Cuadre BM PTCACHO

1
2
3
CUADRE BM PTCACHO
5 DETALLE DIFERENCIAS
A I S - T - R -
408 17-sep-22 Recarga Billetera Ga Online -500.00 120434218
409 18-sep-22 Tarjeta Ficohsa 6,276.77 120503258
410 18-sep-22 Tarjeta Ficohsa / Rolledback 6,020.01 120503272
411 18-sep-22 Tarjeta Ficohsa 6,275.77 120503333
412 18-sep-22 Tarjeta Ficohsa f Rolledback 5,020.01 120503345
413 18-sep-22 Tarjeta Ficohsa -4,600.00 120513734
414 18-sep-22 Tarjeta Ficohsa / Rolledback -5,020.01 1204E5008
B235654 ajuste por duplicidad de depasito 16-09-2022
415 19-sep-22 14:33:50 -800.00 120553979
416 19-sep-22 Tarjeta Ficohsa -200.00 120594402
417 20-sep-22 406007607 ajuste por duplicidad -3,000.00 120624657
Diferencia poar formulario cargado incorrectamente, deposito
418 23-sep-22 en BAC 412407875 pago TC4210478000013876 0.25 |0010-6463
419 26-sep-22 Tarjeta Ficohsa / Rolledback 19,127.00 121037730
420 2pct-22 billetera del cliente 87519133 500.00 121490811
421 Toct-22 delcliente 97867340, se envio correo para tratar de recuperar -200.00 1213983775

423

424 Saldo Bllleteraal 31-12-2021
425 Saldo del Dfa

426 DIFERENCIA

427

47R

Anexo 11Cuadre Transaccional de billeteras Electrénicas

& (v

TENGO CUADRE TRANSACCIONAL DE BILLETERAS ELECTRONICA

FECHA CUADRE martes, 06 de septiembre de 2022

CORRESPONSALES
Ficohsa Depositos billpay Deudora 2
Tarjeta Ficohsa billpay Deudora No illetera
Ficohsa Prestamos billpay Deudora No Billetera
Hondutel billpay Deudora Ne B a
Ind. y Comercio SPS billpay Deudora No Billetera
Tarjeta Ficohsa USD billpay Deudora No Billetera
Ficohsa Retiros billpay Acredora No Billetera
Ficohsa Remesas billpay Acredora No Billetera
Matricula Unah billpay Deudora No B 3
Bienes Inmusbles SPS billpay Deudora No Billetera
Ser. Pub. A.M SPS. billpay Deudora No B a
Admision Unzh billpay Deudora No Billetera

Total Trx del dia

1y Adjustment
Ficohsa Depositos Ficohsa Dspositosadjustrent adjustment
Tarjet Ficohsa Tarjeta Ficohsaadjustment adjustment
Ficohsa Prestamos Ficohsa Prestamosadiustment adjustment
Hondutel Hondutel adjustment adjustment
Tarjeta Ficohsa USD Tarjeta Ficohsa LISDadjustment adjustment
Ficohsa Retiros Ficohsa Retirosadiustrent adjustment
Ficohsa Remesas Ficohsa Femesasadjustment adjustment
Matricula Unah WMatricuila Umahadiustment adjustment
Sianac nmyehlar <BC Bianac bnres iaklae S adi . IT—

" Cuadre Transacional i1 GpORENBSEEGRABEEN

oloio oo

Reporte Retiros Billetera -

58



Anexo 12 Cuadre transaccional de billeteras Electrénicas

Qrisaldo
Equifa

c o
Orizaldoadjustrent
Equifax
Total Billpay

E
Mo Billetera
Mo Billetera

[SH=RE]

-629,311.01

Transfer

Tranfer
Tranfer

Tranfer
Tranfer

Transfer Debito
Transfer Credito
Transfer Debito

transferCreditorbilletera Acreedora
transferDebtorio Billetera Deudora
Total Transfer
transferDebtorbilletera Acreedora
transferCreditorho billetera Deudora

Total Transfer
transferDebtorho Billeterahlo Billetera

transferCreditorbilleteraMo Billetera Wenos ficohsa ATM recibe
Ficohsa AT Recibeadjustrnent
Total Transfer

Billetera -352,809.54
27,740.00

-325,169.54

2,381,964.37

Mo Billetera -2,056,794.83
325,169.54

15 27,740.00

1841 -102,454 83

adjustment
adjustment
adjustment
adjustment
adjustment
adjustment

adjustment

adjustment

(-} movimientos de AT

Valores por Registrar [Debito)
Valores por Registrar (Credito)

» Cuadre Transaccional BM _ Reporte Retiros Billetera _

adjustmentCreditorio Billeterahlo Billete Acreedora
Cupones Pendientes de cobro del diaf valor 3 suspensofDisponible
Cupones Pendiente | Pago Parcial valor a suspensa
Cupon Cancelado en el Dia [Debita)
Cupon Cancelado del Dia [Credito)
Reversion Cupones cancelados Dias anteriores
Total
adjustmentCredithlo Billeterahlo Billetera Usuarics
adjustmentDebtorbo Billeteratla Billeters Usuzrios

Total
Ficohsa ATM Cobrocoupontransfer MAcreedora
Ficohsa ATM Recibe Acreedora

Transacciones Atms /Cupones
Reversion Retiro ATh no Dispensado(+] Ajusment
Feversion Retiro ATk no Dispensado (-]

Total ATM'S

remesas

B0.848.00
-29,784.00
-7.00
-180.00
180.00

20100

-288,628.00
Mo Billetera Q -
Mo Billetera 14 -

1366 1,5954,300.00

1,954,300.00

-14,501.96

Anexo 13 Propuesta Actividad RSE

it

RSE
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Anexo 14 Propuesta Actividad RSE

BINGO SOLIDARIO

El bingo se extraen al azar un a una hasta 90
bolas numeradas del 1 al 90. Puedr haber un
numero ilimitado de jugadores, cada uno con
al menos un cartén. Cada cartén contiene 15
numeros de los 90 posibles. Conforme se van
extrayendo las bolas al azar, los jugadores
deben tachar los nimeros coincidentes de su
carton.

Anexo 15 Propuesta Actividad RSE

Cada persona compra su cartén y todo el
dinero recaudado puede ir al refugio de
animales Amor y Abrigo, los cuales cuentan
con una billetera en TENGO.

60
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Anexo 16Encuesta

Seccion 1 de 4

><
eee

Tu opinidén es muy importante

Al finalizar esta breve encuesta estaremos acreditando un incentivo a tu billetera de Tengo en agradecimiento
por tu apoyo.

E] @ Varias opciones v
Anexo 17 Dashboard Modelos
- MQODELOS
PAGOS | BANCOS | REMESAS | ENVIOS A\ —
ADQUIRENCIA BILLPAY BOLETERIA S Abril Agosto Diciembre Enero Febrero :
Nivelg 2020 2021 2022 Tnt’\ Suma da Monta @Suma de Transacciones
1.72 mill. i

Admision Unah : 4,950.00 w:n
Aguas de San Pedro - 70,274.73 1
BANCO DAVIVIENDA 6,856.00

a00
BANCO POPULAR 30,262.00 | 876400 -
BANCOMER TRANSFER SERVICES INC, BTS. | 3.216.00 a0
BANCOMER TRANSFER SERVICES INC. BTS | 26473.43
Banhprovi | 4677.00| 1,162.12| 1,578.62 &
Botén de pago | 24,468.00 ] - 501
CABLE COLOR | 1,115.00 | 34,666.00 | 67,012.00 1 asMna \os

v

CableColor Saldo Fecha . 74,87498 1 0.42 mill a0
CEUTEC | 16,513.00 026 mil
CLARO | 2487000 | s
Claro Pack | 2,265.00 .

200
CONTINENTAL EXCHAMGE SOLUTIONS, RIA X S s - s > o

: | 27,190.00 P I
Delgado I 39,595.00 & o A chp\ © <P & 59
<P

Total 871,994.75 889,865.59 2,713,834.00 4,4. &




Anexo 18 Dashboard Modelos

PAGOS | BANCOS | REMESAS | ENVIOS

0

Suma de Comision_pagada

0

Suma de Ingreso

4.48 mill.

Suma de Monto

4050

Suma de Transacciones

62

S ARNO . | Variacién por Afio y Mes
(En blanco) 120
2020
MODELOS 2021
2022 : o ER| 5 31
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Suma de Tras Ci Suma de Monto
Anexo 19 Dashboard Modelos
- CANAL
PAGOS | BANCOS | REMESAS | ENVIOS
ANO Canal nivel2 Monto anterior Monto total Variacién MES
MODELOS Abril
2020 ‘ 2021 2022 AGENTES CADENA [ 180,079.00 Agosto
CAJERO 108,913.00 152461.19 040 4 Diciembre
" Enero
Monto por Canal nivel2 DIGITAL 262,590.77 56813497 1164 Febrero
KIOSCOS 269,754.92 102,794.17 -0.62 b j""?
unio
AGENTES CADENA
PTI 396,68 mil 22814 mil PTI 50657.06 6647526 0314 Marzo
Total 871,994.75 889,865.59 0.02 Mayo
Agentes Caden...
(Jascos 1632.08 mil Recuento de Transacciones por Canal nivel2
. mil
Canal nivel2 ® AGENTES CADENA ® Agentes Cadenas © CAJERO © DIGITAL ®KIOSCOS @FTI

DIGITAL 1292.67 mil

CAJERO 380.74 mil

Kl

PTI27 AGENTES CADENA 15

Agentes Cadenas 20

0SCOS 39 CAJERO 25

DIGITAL &6
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Anexo 20 Parametros

1 Parametros =

2 SWITCH(SELECTEDVALUE(Medidas[Nombre]),

3 "Transacciones", [TRX],

4 | "Monto", [Amount],

5 "Promedio Monto", [Promedio])

Ag_name Izl Nombre E Servicio E Transacciones E Monto E Billers E Canal E Biller_

Anexo 21 Columnas nuevas

1 Billers = SWITCH(

2 Data_x_Canal[Servicio],

3 "Ficohsa Prestamos” , "Ficohsa",

il "Tarjeta Ficohsa" , "Ficohsa”,

5 "Ficohsa Depositos”, "Ficohsa",

6 "Tarjeta Ficohsa usD", "Ficohsa”,

7 "Ficohsa Dep Referidos”, "Ficohsa",

3 "Ficovida Plan A", "Ficohsa",

9 "Ficovida Plan B", "Ficohsa",

10 "Ficohsa Remesas", "Ficohsa",

11 "Ficohsa Retiros", "Ficohsa",

12 "Gastos Medi Menores", "Ficohsa",

13 "Ficohsa-Deprefer"”, "Ficohsa",

14 "Davivienda Tarjeta", "Davivienda",
15 "Davivenda Prestamo"”, "Davivienda",
16 "Popular Prestamos", "Popular",

17 "Popular Depositos™, "Popular”,

18 "Popular Retiros", "Popular”,

19 "Pago TC Promerica HNL", "Promerica",
20 "Pago TC Promerica uUsD", "Promerica",
21 "Pago Prest Promerica HML", "Promerica”,
22 "FinsolPrestamos”, "Finsol",

PR P =1 i [ L e T e L
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Anexo 22 Dashboard Canales

Go | Monto
| Promedio Monto
TRANSACCIONES TENGO -
TeNGo B Transacciones
Biller Se... Billers Canal Servicio enero febrero marzo 1
St S = Admision Unah 1,877,354.00  2,249,585.00
Aguas de 5an Pedro 1,217,987.00 1,221,345.00 1,086,214.00
Aldeas 505 7,507.00 17,015.00 2,832.00
Otros Bancos PTI 4
212,016,€51.00 45.871.179.00 ARS-HONDURAS 824,573.00 882,563.00 934,355.00
Bienes Inmuebles SPS 78,331.00 99,627.00 176,595.00
Cable y Telef... Agente Cadena Cable Bijao 45,525.00 51,575.00 49,605.00
195,260,900.00 E 13,075,404.00 Cable Cortes 70,922.00 54,411.00 85,985.00
nee
Ao A Cable Net 145,128.00  100,305.00  166,695.00
Pago Cuotas — Kioskos CableColor Saldo Fecha 5,737,750.00 5,641,632.00 5,541,870.00
179,414,144.00 2,069,018.00 )
Pardmetros / Hondutel CableColor Saldo Vencido 1,498,427.00 1,404,719.00 1,445,773.00
1,315,514,813...),  — 18,216,441.00 A Camisas Deportivas
Servicios Pub... Internacional
105,146,197.00 o 235,370.00 Casa Claro 6,058,231.00 5,650,185.00 5,474,660.00
UMAPS .
15,500,987.00 Casa-ClaroPay
Universidades Usuarios GO Ceutec 1,871,491.00 1,528,876.00 1,882,116.00
R RREL) “Aquas de Sa... S Claro CallCenter 8,412.00 16,119.00 2,785.00
- 9,053,622.00 SR Clare Movil 6,834,865.00 6,534,095.00 6,723,595.00
s 700 Ea Claro Pack 4,232,102.00 4300,644.00  4,067,783.00
Credi Diunsa B N4dR 285 An 4 /75 244 nn 4d4a2anr1nn
Total 166,931,569.00 161,118,095.00 159,766,626.00~
Pardmetros Pagina 2 Pagina 3 +

Anexo 23 Cotizacion Licencia Power Bl

Power Bl Pro

$9.99

License individual users with modern, salf-service
anzlytics to vizualize datz with live dashboards and
reports, and share insights across your
organization.

®  Power Bl Prais included in Miorosaft 365 5.

= Ayailable to buy now with 2 credit card.'

A
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Anexo 24 PITCH Propuesta

Boleteria de transporte

Anexo 25 PITCH Propuesta

Se trata de extender la digitalizacion de los
servicios de transporte terrestre y con ello
poder planificar y adquirir viajes usando una
App . Esto, con el fin de agilizar el abordaje, y
asi hacer de los medios electronicos parte de
una estrategia concreta de comodidad,
efectividad e innovacion.
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Anexo 26 PITCH Propuesta

Anexo 27 PITCH Propuesta
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