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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el segundo semestre del afio 2022, se llevo a cabo la realizacion de la practica
profesional en Grupo Farinter; en el departamento de Tecnologia; area de analisis de datos y
centro de innovacion.

Los objetivos de esta préctica profesional recaen en apoyar al area de andlisis de datos
en la realizacion y optimizacion de tableros de control. Al mismo tiempo, busca identificar
el conocimiento y deseo de aprendizaje de los colaboradores, sobre herramientas de
inteligencia de negocios como lo que es Power BI, con el fin de generar eficiencia e
innovacion en las labores.

A lo largo de este periodo se llevaron a cabo actividades pertinentes al area de analisis
de datos y centro de innovacion. Dichas actividades, abarcan la realizacion de tableros de
control con multiples tipos de datos, para diferentes empresas, proyectos o departamentos.

Asimismo, se realizaron investigaciones, y actividades varias, pertinentes a los
departamentos.

Por otro lado, como apoyo al desarrollo de un nuevo sistema de automatizacion de la
gestion de talento humano, el cual es impulsado por los departamentos de Recursos humanos
y tecnologia, se modificaron y crearon tableros pertenecientes a areas y procesos de Recursos
humanos, los cuales formaran parte del sistema desarrollado.

Debido al poco aprovechamiento de la herramienta Power Bl en la organizacion; La
cual en su mayoria se debe a la falta de conocimiento por parte de los colaboradores, se
establecié una propuesta de mejora adicional al desarrollo de los tableros previamente

mencionados.
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Esta propuesta, plantea capacitar a los colaboradores sobre la herramienta, y que,
como resultado, este nuevo conocimiento les permita mejorar sus funciones, y la
organizacion alcance un mayor aprovechamiento de la herramienta.

Como parte de dicha propuesta, se elabord el contenido ideal inicial para la
implementacion y desarrollo de un aprendizaje, a un nivel basico, ya sea bajo una modalidad
sincrénica o asincronica.

El éxito de esta capacitacion se medira a través de pruebas y ejercicios que
permitiran validar el aprendizaje de los colaboradores sobre el contenido visto, asimismo

identificar areas de mejora.
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INTRODUCCION

El presente informe tiene por objeto dar a conocer toda la informacién con respecto a
la préactica profesional realizada en Grupo Farinter, por un periodo de seis meses que
comprende desde el 18 de julio al 2 de diciembre del 2022, previa investidura al titulo de
Licenciada en Administracion Industrial e Inteligencia de Negocios.

Grupo Farinter, con mas de cincuenta afios de experiencia, en la actualidad se
conforma por un grupo de diez empresas concentradas en la produccién, distribucidn,
comercializacion y venta al detalle de productos farmacéuticos y de consumo masivo, con
presencia alrededor de todo Centroamérica, y exportacion de productos que se extiende hasta
Meéxico y Republica Dominicana.

Dicha practica profesional se completd, desemperiando el papel de asistente de
andlisis de datos en la unidad organizativa de Analitica de datos del departamento de
tecnologia (IT); y como contribuyente a la ejecucion de actividades del centro de innovacion.

El escrito se exhibe de manera secuencial, detallando de forma cronoldgica las
actividades realizadas en diversas areas de la empresa, durante el periodo de practica
profesional. Al mismo tiempo, revela informacidn general de la empresa, identifica aspectos

a mejorar, y brinda propuestas de mejora para los mismos.
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CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1 Objetivo General

Contribuir a la ejecucion de actividades del area de analitica de datos, en el
departamento de tecnologia, y centro de innovacion; a través del analisis de datos, creacion
de indicadores, implementacion de tableros de control y actividades varias, que se destinan
al desarrollo, seguimiento y éxito de multiples departamentos, proyectos y empresas que

conforman Grupo Farinter.
1.2 Objetivos Especificos

-Aplicar una encuesta en apoyo al departamento de Gestion de calidad, con el fin de
identificar el nivel y deseo de conocimiento sobre Power BI, de los colaboradores que
generan reportes 0 manejan datos en multiples departamentos de la empresa, misma que sera

aplicada durante la primera quincena de octubre del 2022.

- Elaborar cinco tableros de Power Bl que pertenecen al Proyecto “AURORA?”, de
manera de que sean amigables con el usuario; con el fin de impulsar el analisis de datos para
la toma de decisiones, los cuales seran realizados entre los meses de octubre a diciembre del
2022.

-Mejorar 100% de los tableros asignados por el cientifico de datos encargado, que
fueron previamente creados por el area de analitica de datos, a manera de que se conviertan
mas amigables con el usuario y estéticamente agradables; dichos tableros seran mejorados

durante el ultimo trimestre del afio 2022.
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1.3 Datos Generales de la empresa:

1.3.1 Antecedentes

Farmacéutica Internacional S.A, fundada en 1968, mejor y mas conocida por sus
siglas FARINTER.

Farinter es la primera y mas importante empresa de Grupo Farinter, que en la
actualidad se conforma por un grupo de once empresas concentradas en la distribucion,
comercializacion y venta al detalle de productos farmacéuticos y de consumo masivo. Con
presencia alrededor de todo Centroamérica, Farinter tiene presencia en cinco paises
centroamericanos a través de sus diversas empresas, se encuentra en Honduras, El Salvador,
Costa Rica, Guatemala y Nicaragua.

Con 50 afos de experiencia, Farinter cuenta con aproximadamente once empresas
dedicadas a la distribucion, produccion, importacion y comercializacion de productos
farmacéuticos y de consumo masivo de alta calidad.

Dentro de las once empresas que conforman Grupo Farinter se encuentra Medilab,
Farinter, Farmacias Kielsa, Fundacion Kielsa, Coinsa, Herdez Farmacias, Vinos y Licores,
Inmobiliaria Moderna, Drorissa, Farmacias Vaver y Farmacias Brasil. (Farinter , 2021)
1.3.2 Mision

Conquistar cliente por cliente, superando sus expectativas con soluciones
innovadoras para su salud y bienestar. (Farinter , 2021)

1.3.3 Vision
Ser lider en nuestros negocios principales de soluciones de salud y bienestar en

Centro América. (Farinter , 2021)



1.3.4 Valores
e Sé practico, No compliqué, Ejecuta
e Calidad Humana
e Integridad
e Irmasalla
(Farinter , 2021)

1.3.5 Estructura Organizacional y Organigrama:
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Grupo Farinter opera bajo un esquema jerarquico y posee su organigrama que se

muestra en la siguiente ilustracion:

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

JUNAT DIRECTIVA GFH

PRESIDENCLA DE LA
COMPANIA GFH

VICEPRESIDENCLA
CORPORATIVA

l

llustracion 1. Organigrama Grupo Farinter

Fuente: Elaboracion Propia, Farinter S.A

- G LINE: 3G LINE. iG LINEA DE
GG LINEA DE RETAIL GG LINEA GG LINEA Gt LINEA DE
DISTRIBUCION PRODUCCION REAL STATE
FARINTER ; TE
KIELSA VAVER ] MU RR COINSA INMOBILARIA
FARMA CONSUMO o MODERNA
HERDEZ FARMEX MEDILABE VINOS Y
LICORES
DRORISSA | REFANIC
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1.3.6 Producto y/o Servicios

Grupo Farinter estd conformado por diez empresas, las cuales pertenecen a
diferentes lineas descritas a continuacion:
1.3.6.1 Retail

Retail se define y se caracteriza como la venta por menor, comercio minorista o
“comercio al detalle”. La linea de retail en Grupo Farinter se enfoca en farmacias, como ser
Kielsa, Vaver, Herdez & Farmex. Cabe mencionar que la linea retail de Farinter tiene
presencia fuera de Honduras. En Honduras el comercio minorista de Farinter es representado
por farmacias Kielsa y Vaver. En Guatemala por Herdez, Farmex en Nicaragua y Farmacias
Brasil en El Salvador.
1.3.6.2 Distribucion:

Grupo Farinter ademas de poseer un amplio y diverso portafolio de productos y
servicios, distribuye los mismos. Este portafolio incluye productos de consumo,
farmacéuticos, y alcohdlicos. De igual manera, su linea de distribucion es integrada por
droguerias como Medilab, Drorissa y Refanic.
1.3.6.3 Produccion:

Grupo Farinter, al mismo tiempo cuenta con su propia linea de produccion, Coinsa.
Esta posee diversas lineas de produccion que incluyen cosméticos, productos de limpieza,
productos inflamables, talco, y productos farmacéuticos. Cabe mencionar que Coinsa exporta
sus productos a todo Centroamérica y paises como Republica Dominicana y México.

1.3.6.4 Real State:

Como ultima linea, Grupo Farinter posee una linea de bienes raices. Esta es

representada por la Inmobiliaria Moderna, la cual se enfocada en la construccion de edificios
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para el mercado de bienes raices. Estos van desde parques Industriales como ‘Premier

Corporate Park™ hasta Futuros Proyectos enfocados en Plazas y areas Comerciales.



1.3.7 Foda estrategico
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A continuacion, se muestra el andlisis FODA de Grupo Farinter; ademas de

estrategias orientadas a minimizar debilidades, protegerse de las amenazas, maximizar sus

fortalezas y oportunidades.

Grupo Farinter

Fortalezas
F1. Conformado por empresas
con presencia en cinco paises de
Centro América.
F2. Distribuidor exclusivo al
nivel nacional de marcas
internacionales altamente
reconocidas.
F3. Productor, Distribuidor y
Exportador de marcas propias al
nivel nacional, centroamericano,
y paises como México y
Republica Dominicana.
F4. Marcas propias bien
posicionadas.
F5. Muchas de sus empresas
estan bien posicionadas en el

pais, como ser Kielsa & Coinsa.

Debilidades
D1. Falta de Posicionamiento como grupo,
ausencia de branding. No es visto como un
grupo lider.
D2. Escasos recursos locales y humanos
para el debido manejo de los maltiples
rubros y empresas del Grupo; provocando
baja atencion de vida en las empresas
internacionales.
D3. Carencia de un modelo de negocio
innovador.
D4. Falta de estructura de ingreso de datos.
Falta de analisis de

D5. datos vy

aprovechamiento  de herramienta de

inteligencia de negocios Power BI.
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Oportunidades
O1. Implementar el
uso general y uniforme
de Power Bl como
herramienta principal
de control y
seguimiento.

O2. Certificarse en un
programa reconocido
como ser “Great Place
to work”, con el
objetivo de
posicionarse como
Grupo.
03. Capacidad de
reingresar marcas que
han partido del pais y
ser distribuidores

exclusivos.

Estrategias
FO.1 Colaborar con marcas
nacionales o internacionales para
fortalecer sus marcas menos

reconocidas 'y aumentar la

diversificacion de productos.
Asimismo, crear  productos
inspirados en productos
internacionales utilizando

insumos locales con el objetivo
de crear un valor agregado.

(F3, F4 con 03)

Estrategias

DOL. Realizar capacitaciones y talleres
sobre el uso basico de herramientas de
inteligencia de negocios como Power BI.
Asimismo, educar y establecer una
estructura y forma de ingresar datos, con la
finalidad de optimizar el desempefio del
area de Inteligencia de Negocios (D4 con
01)

DO2. Certificarse como un buen lugar para
trabajar a través de “Great Place to work”
como fortalecer su

estrategia  para

posicionamiento como Grupo. (D1 con O2)




26

Amenazas
Al. Alta
competitividad; al
momento de
implementar  nuevas
estrategias la
competencia las
replica e implementa
mejoras mas
innovadoras y
tecnoldgicas.
A2. Inestabilidad
politica y
socioecondmica del
pais.

A3. Aumento en

costos de insumos

Estrategias
FAL. Ingresar nuevos productos
exclusivos, con el objetivo de
unicos

convertirse en los

distribuidores de  productos
innovadores aprovechando su
posicionamiento en varios paises
y en el pais, como estrategia para
contrarrestar el segmento en el
cual la competencia se encuentra
mas fuerte. (F2 con Al)

FA2. Al momento de generar
nuevas ideas y estrategias
innovadoras aplicar e investigar
leyes que protejan sus mejoras
para asegurar su dominio Yy
derechos. Ademas de mantener la
todo

confidencialidad en

momento. (F4 con Al)

Estrategias
DAL1l. Crear un modelo de negocio
innovador con el objetivo de generar
ventajas competitivas y dificultar que la
De

competencia pueda imitarlo. igual

manera, le permitird dinamizar sus
productos y/o servicios.

(D3 con Al)

Tabla 1.Anélisis Foda estratégico

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se detallan algunos aspectos de mejora identificados durante la

realizacion de la practica profesional reflejados por medio de arboles de problema.

1.3.8.1 Ausencia de Cultura De datos y analisis de datos

Poco aprovechamiento de la inversioén
generada para la aplicacion de Power Bi .

No existe uniformidad en los datos
causando ineficiencia al momento de la

visualizacion de los mismos.

La Data no es utilizada para propositos de
creacion e innovacidn .debido al reciente

inicio del Centro de Innovacion

I

Ausencia de Cultura de Datos y andlisis de

datos

Falta de capacitacion sobre el uso de
herramientas de inteligencia de
negocios como Power Bi y sus

beneficios.

Falta de estructura de ingreso de datos:
Mismas dreas en diferentes zonas ingresan
datos o nombran los mismos de diferente

manera.

llustracion 2. Arbol de Problema 1

Fuente: Elaboracion propia

1.3.8.2 Falta de reconocimiento laboral

Falta de compromiso hacia la empresa y hacia los

supervisores por parte del colaborador.

I

Resistencia al cambio y adaptacién de
herramientas Innovadoras.

Desdnimo, desmotivacion, insatisfaccion y falta de
compromiso hacia la empresa y hacia los supervisores.

Falta de reconocimiento Laboral

[ ]

La empresa no tiene definido un plan
de reconocimiento

llustracion 3. Arbol de Problema 2

Fuente: Elaboracion propia

l

Los lideres no estin comprometidos con

esta prictica
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CAPITULO II: ACTIVIDADES REALIZADAS

Puesto Ocupado: Asistente de Analisis de Datos
Departamento: Centro de Innovacion & Departamento de IT; area de analisis de Datos.
Modalidad: Hibrida

A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas; las cuales se basan en la
inteligencia de negocios; sus componentes y herramientas, implementando todos los
conocimientos administrativos y de inteligencia de negocios, adquiridos en el transcurso de
la carrera universitaria. Estas fueron realizadas para diversas areas y/o proyectos en las cuales
se requirié apoyo para la elaboracion de tableros de control y/o generacion de indicadores.
2.1 Creacion Tablero de Control para el Centro de Innovacion

El Centro de Innovacion, o mejor conocido como “Innovalab”, es un departamento o
espacio en Farinter, el cual toma las ideas creativas de quienes componen la misma, y las
transforma a ideas innovadoras, con el objetivo de que se conviertan en proyectos que
generen valor para la empresa. Asimismo, tiene el papel de apoyar a todos los que necesiten
y deseen ayuda para poner en marcha un proyecto. EI Centro de innovacién no solo actla
como el equipo de trabajo necesario para un desarrollo innovador exitoso, si no que se
dispone a encontrar y asignar el equipo de trabajo adecuado para el desarrollo de las ideas
creativas.
2.1.1 Descripcion de la actividad

Un tablero de control o también conocido como “Dashboard”, brevemente se puede
describir como una pantalla de visualizacion de datos, creado usualmente a través de

herramientas de inteligencia de negocios.
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El “Innovalab” se relaciona con diversas areas y departamentos de la organizacion,
trabaja en multiples proyectos y con muchas de las empresas que conforman Grupo Farinter.
Dicho esto, la importancia de la creacion de un tablero recay6 en la necesidad de un recurso
que permitiese la visualizacion de la informacion a través de indicadores que demostrara, el
funcionamiento, avances y resultados del area y proyectos desarrollados o en desarrollo. De
igual manera, la necesidad de este recurso se baso en el interés y necesidad de validar y
demostrar a la junta directiva, el efecto positivo del centro de innovacién en la organizacion.
2.1.2 Comentario personal

Esta actividad fue realizada durante la primera semana de practica profesional, con
el objetivo de generar indicadores necesarios para crear un recurso idoneo como lo es un
tablero; capaz de validar el funcionamiento y éxito como tal del Centro de innovacion. Dichos
indicadores van desde la cantidad y porcentajes de proyectos y actividades realizadas, hasta
porcentaje de participacion, ingresos generados por proyectos, ROI, e inversion generada.
Este tablero fue creado utilizando la herramienta de inteligencia de negocios Power Bl; la
cual permite crear visualizaciones que faciliten la validacion de informacién y toma de

decisiones. Ver Anexo 1
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2.2 Elaboracion Tablero de control en Power Bl para proyecto RANA

Rana es un proyecto creado con los objetivos de mejorar el consumo de los productos
Farinter con los empleados y sus familias; y la Masificacion del uso de los productos de una
de las empresas lideres de Grupo Farinter, Coinsa. El proyecto Rana consiste en ser un
promotor de ventas que se enfoca en el crecimiento de la cartera de clientes Farinter,
socializacién de catalogos y consumo de estos. Este es un Club que promete precios
exclusivos a los colaboradores, y que funciona por medio de WhatsApp Business e Intranet
de la corporacién; plataformas por las cuales pueden visualizar el catalogo de productos,
promociones, eventos proximos y realizar pedido de estos. Dicho proyecto es un resultado
de la colaboracion entre el centro de innovacion y area de proyectos de recursos humanos.
2.2.1 Descripcion de la actividad

A causa de la poca madurez del proyecto y metas prometedoras, la vitalidad de la
medicion de beneficios, avances y rentabilidad hasta los momentos es imprescindible. Un
proyecto con altas expectativas de éxito y grandes beneficios para todas las partes interesadas
requiere una herramienta funcional e innovadora que permita identificar de manera eficiente
el éxito de este. Por lo que, la elaboracion del tablero de control se convirtio en el instrumento
adecuado y elegido por los creadores de Rana para la validacion del éxito actual y futuro del
proyecto.
2.2.2 Comentario personal

La fabricacion de este tablero fue ejecutada a lo largo de las primeras semanas de la
practica profesional. Dicho tablero fue elaborado con el fin de presentar el estado actual de
varios elementos de medicién funcionales, para la comprobacion de alcance de metas en
ventas, tasa de cobertura, participacion del mercado y entre otros. Los datos utilizados

provienen de un reporte de ventas mensuales y base de datos de cartera de clientes; en este
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caso los colaboradores de la organizacion. Este tablero fue elaborado utilizando Power Bl

se actualiza cada vez que el reporte de ventas es actualizado. Ver Anexo 2.

2.3 Generacion de Indicadores para tablero de Mercaderia Farmacias Brasil

Farmacias Brasil es una cadena de librerias y tiendas de conveniencia ubicadas en El
Salvador, que recientemente forman parte de la familia de Grupo Farinter.

2.3.1 Descripcion de la actividad-

Farmacias Brasil usualmente realiza traslados diarios de farmacia a farmacia y del
centro de distribucion a las mismas. El objetivo de esta actividad fue orientado a la creacion
de una herramienta eficaz, por medio de la cual el auditor establecido pueda verificar y dar
un seguimiento a la eficiencia de los traslados, distribuciones y existencias de mercaderia.

La elaboracion del tablero de control busco crear e integrar indicadores claves que
mostraran las circunstancias del transito de mercaderia, y permitiese visualizar un resumen
de los movimientos, su estado y su canal de creacion.

2.3.2 Comentario personal

Dicho tablero se desarrollé durante el primer mes de practica profesional. Esta busco
que a traves de un solo vistazo se viera reflejado el estado actual de la mercaderia que se
mueve de una farmacia a otra y la distribucion que existe. Los indicadores fueron creados en
base a las necesidades expresadas por el auditor de Farmacias Brasil y criterio propio luego
de un anélisis de datos. Este tablero fue elaborado por medio de herramienta Power BI;

extrayendo una base de datos del servidor SQL de Farinter. Ver Anexo 3
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2.4 Analisis de datos y generacion de indicadores para reporte “Evaluacién de
desempeiio 2022”

El reporte de evaluacion de desempefio consta de las evaluaciones trimestrales,
realizadas a los colaboradores que pertenecen a diferentes areas de las empresas que
conforman Grupo Farinter. Dichas evaluaciones se basan en un rango de calificaciones que
van desde “Deficiente” hasta “Excelente”. La calificacién otorgada se basa en un rango de
notas establecidas por un esquema utilizado en la organizacion, y que el superior
correspondiente de cada colaborador determina tomando en cuenta el desempefio de este,
durante el periodo o trimestre correspondiente.

2.4.1 Descripcion de la actividad

Cada semestre el departamento de recursos humanos realiza una rendicion de cuentas
a la presidencia, y para esta primera reunion, la presidencia solicitd que sea presentada una
vision general de las evaluaciones realizadas hasta la actualidad.

La creacion de este tablero tuvo como objetivo el poder validar que superiores han
realizado las evaluaciones correspondientes, los resultados obtenidos y tendencia de estos. A
su vez, el tablero se desarrollo con el fin de brindar una validacion sobre el funcionamiento
de la herramienta y esquema estipulado para realizar las evaluaciones. Es decir, identificar si
esta recopila los datos y transmite la informacion necesaria para encontrar las oportunidades
de mejora de los empleados.

2.4.2 Comentario personal

Gracias a la ausencia de un formato general de ingresos de datos y elaboracion de
bases de datos, la data enviada por las dos zonas norte y centro sur present6 discrepancias.
Debido a esto, se necesitd estructurar la base de datos, y analizar los mismos para realizar e

identificar los indicadores adecuados. El tablero fue creado utilizando la herramienta Power
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Bl, y las bases de datos utilizadas fueron compartidas por los departamentos de recursos
humanos de ambas zonas. Los indicadores generados van desde las divisiones o &reas mejor
calificadas, hasta la calificacion global por empresa y grupo, al igual que las tendencias de

desempefio. Ver anexo 4.

2.5 Investigar sobre atributos de un cliente.

El area de analisis de datos se encarga de la realizacién de multiples tableros, cuyos
datos y objetivos varian.

Debido a que estos tableros estan destinados a ser usados por diferentes personas con
diversas perspectivas y capacidad de analisis; la estructura de estos debe ser amigable con el
usuario y capaces de reflejar la informacion necesaria de manera simple y comprensible para
cualquier lector.

2.5.1 Descripcion de la actividad

Al momento de determinar el propésito de cada tablero, muchas veces la data
disponible no es la necesaria o suficiente para crear los indicadores requeridos. De igual
manera, ocurre que la mayor parte del tiempo el disefiador o analista de datos no suele
ponerse en los zapatos de aquel usuario que no tiene un conocimiento previo de la data;
resultando en un tablero poco amigable con el usuario.

Dicho esto, luego de un periodo de tiempo, los analistas encargados de desarrollar un
tablero orientado a la data del consumidor se vieron en la necesidad de una nueva perspectiva
sobre como utilizar la data de los clientes, para crear indicadores Utiles y facil de comprender.
Al igual que visualizaciones atractivas y que estéticamente permitan una mejor comprension.

Tomando en cuenta esto, se realizd una investigacion que tuvo como objetivo conocer

sobre los atributos del cliente y cuéles de estos son Utiles para segmentarlos. Asimismo, se
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indag6 sobre visualizaciones ideales para reflejar informacién del consumidor. Por otro lado,
se indago sobre métricas la satisfaccion y retencion de este.
2.5.2 Comentario personal

La investigacion fue solicitada por parte del equipo encargado de desarrollar dicho
tablero, con el fin de poseer informacion recolectada por parte de una persona sin
conocimiento (como una practicante) previo a la data y una perspectiva diferente sobre los
temas a investigar.

Cabe mencionar que gracias a que la informacién recolectada fue en base a una
perspectiva diferente y especulando que tipo de data se tiene a mano, se logro crear nuevos
indicadores y utilizar la data de manera, diferente, resultando en una investigacion

provechosa. Ver Anexo 5

2.6 Redisefio de estetica de tablero Ventas Farmacias Brasil

Farmacias Brasil es una cadena de librerias y tiendas de conveniencia, ubicadas en El
Salvador. La integracion de esta cadena es reciente a Grupo Farinter, por lo que el
departamento de analitica de datos del grupo se encuentra en el proceso de desarrollo de
tableros de control para la toma de decisiones de la cadena.
2.6.1 Descripcion de la actividad

Debido a la magnitud de la cadena y como cualquier organizacion, es de suma
importancia realizar seguimientos y analisis de las ventas. Por lo que, el departamento de
analitica elaboré un tablero de control, tomando en cuenta datos historicos y realizando
proyecciones, con el fin de identificar patrones en las ventas e informacion crucial para la

toma de decisiones.
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El departamento desarroll6 indicadores importantes y visualizaciones que presentan
la informacion y resultados de manera concreta. Sin embargo, al momento de elaborar un
tablero el cual es usado por terceros, es de suma importancia que sea claro y amigable con el
usuario; es decir que, al navegar por el mismo, el nivel de comprension y usabilidad sea facil.
Asimismo, es valioso que la estética del tablero sea acorde al tema u organizacion.

Dicho esto, se mejoro el tablero en cuanto a los aspectos estéticos y estructura de este.
Las mejoras se basaron en la homogeneidad de todas las hojas del tablero. Cabe mencionar,
que esta homogeneidad se refiere a la uniformidad de colores entre si y en base a aquellos
que representan a Farmacias Brasil. Asimismo, se tomo en cuenta el uso facil y orden de las
visualizaciones para crear un tablero amigable con el usuario.

2.6.2 Comentario personal

Este tablero fue realizado a través de la herramienta Power Bl y fue modificado al
nivel estético, respetando la estructura de los indicadores. Asimismo, se verificd que las
visualizaciones funcionaran en su totalidad debido a que los datos se actualizan diariamente.

Cabe mencionar, que el verificar la congruencia de los datos, ajustar y acomodar la
estructura y estética del tablero, se identifica como uno de los ultimos filtros antes de llegar

al usuario final. Ver anexo 6.
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2.7 Investigacion sobre Anélisis Cohorte

El Anélisis de Cohortes o Analisis de Grupos de Clientes es un tipo de segmentacion
por comportamiento que agrupa a los usuarios por una 0 mas caracteristicas y hace un
seguimiento de su comportamiento a lo largo del tiempo. (Serrano, 2021)

2.7.1 Descripcion de la actividad

El area de analisis de datos al realizar tableros debe ser capaz de saber cémo utilizar
los datos obtenidos y explotarlos. Por lo que , muchas veces es necesario investigar y ampliar
su conocimiento en multiples aspectos, con el objetivo de identificar maneras de utilizar los
datos, y desarrollar indicadores Utiles y claves que aporten a la toma de decisiones.

En esta ocasion se investigd sobre la aplicacion del analisis de cohorte con el fin de
determinar la estimacion del valor esperado de vida de un cliente. Asimismo, la investigacion
se dio con el fin de ampliar el conocimiento del equipo encargado del tablero en el cual se
implemento este analisis. De igual manera descubrir como implementar la data a la métrica
CLV para determinar el valor de vida del cliente.

2.7.2 Comentario Personal

Se busco investigar mas sobre este tema con el fin de identificar otros enfoques sobre
este analisis y maneras utilizar los datos. De igual manera, se realizd una presentacion con
la informacion recolectada al analista de datos encargado del equipo que desarrollo el tablero.

Ver anexo 7.
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2.8 Investigacion Lenguaje LaTeX para Revista Analitica de datos

LaTeX es un sistema de preparacion de documentos para composicion tipogréfica de
alta calidad. Se utiliza con mayor frecuencia para documentos técnicos o cientificos de
tamafio mediano a grande, pero se puede utilizar para casi cualquier forma de publicacion.
(The Latex Project, 2022)

Como se menciona anteriormente LaTeX es un lenguaje que principalmente esta
orientado a la elaboracion de documentos cientificos.

A lo largo del afio el area de analisis de datos identifica informacidn importante como
comportamientos en las ventas, patrones, proyecciones y entre otros. Asimismo, muchas
veces descubren correlaciones entre el entorno externo e interno de la organizacion.

En pocas palabras, constantemente descubren informacion por medio de los datos,
que claramente es muy importante para la toma de decisiones.

2.8.1 Descripcion de la actividad

Muchas veces esta informacion que recolectan no es conocida por todos aquellos que
deberian de conocerla. Por lo que, el departamento de analitica desea elaborar y publicar una
revista interna que sea publicada de manera semestral, con el objetivo de que todos los
tomadores de decisiones puedan visualizar toda esta informacion.

Dicho esto, se investigd sobre el lenguaje como tal y las herramientas pertinentes para
implementar dicho lenguaje. Asimismo, se elaboraron diversas posibles portadas para la
revista y posibles estructuras para la misma. La herramienta elegida es llamada “Overleaf”
esta es un editor de LaTeX basado en la nube que se utiliza para escribir, editar y publicar

documentos cientificos. (UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON, 2022)
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2.8.2 Comentario Personal

El objetivo principal de esta revista se enfoca en que todos los términos técnicos que
el departamento maneja y descubrimientos, sean transformados a un lenguaje que sea
amigable para todas las partes interesadas.

La informacidn sera desarrollada por los analistas de datos y revisada por un tercero

para verificar el entendimiento de los términos. Ver Anexo 8

2.9 Actualizacion de URLs Power Bl en Sucursales

La unidad organizativa de Analitica de datos ha creado un tablero, el cual refleja la
venta diaria versus la meta de cada sucursal de Farmacias Kielsa alrededor del pais. Dentro
de este, cada colaborador que forma parte de cada sucursal también puede visualizar
diferentes aspectos importantes de la venta; como ser el porcentaje de venta por colaborador,
porcentaje de ventas en cuanto a marcas propias, la compra promedio en esa sucursal y entre
otros.
2.9.1 Descripcion de la actividad

Este tablero contiene la data perteneciente de aproximadamente de mas de
cuatrocientos sucursales. Sin embargo, se cre6 un sistema en el cual cada sucursal cuenta
con un enlace que los dirige al tablero que refleja Gnicamente la informacion perteneciente a
la misma. Esto se cred con el objetivo de evitar que visualicen informacion de otras
sucursales y que se vean en la necesidad de tener que filtrar la informacion, ya que
inicialmente los colaboradores revelaban que encontraban cierto grado de dificultad al

hacerlo.
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Recientemente el tablero principal sufrié dafios, por lo que los enlaces pertenecientes
a cada sucursal se dafiaron. Es por esto que, se vio la necesidad de cambiar cada uno de los
enlaces y remplazarlos por funcionales.
2.9.2 Comentario Personal

El remplazo de los enlaces se realiz6 ingresando a las computadoras de cada sucursal
y dejando en una carpeta en el escritorio el enlace correspondiente. Asimismo, dejando como
sitio web favorito el enlace en sus buscadores. Esta tarea se realizé en un periodo de una
semana y fue asignada a dos personas, por lo que se destinaron sucursales especificas. Cabe
mencionar que cada sucursal cuenta con aproximadamente tres o cuatro computadoras. Ver

Anexo 9

2.10 Elaboracion Tablero ROI Innovacion

El departamento de Innovacion es el punto de partida para multiples proyectos del
grupo. Es por esto que, es necesario dar un seguimiento a los mismos, especialmente a los
beneficios que han dejado estos. En otras palabras, el retorno de la inversion de cada
proyecto.

Grupo Farinter divide sus proyectos en tres horizontes, es decir, de menos a mas
confidencial, y que se enfocan en diferentes segmentos.
2.10.1 Descripcion de la actividad

Debido a que se acerca el fin de afio, es necesario identificar el retorno de la inversion
de los multiples proyectos, y del departamento de innovacién como tal.

Es por ello que, se elabord un pequefio tablero el cual refleja el retorno de la inversion
de los proyectos en general y se dividen por horizonte. Asimismo, refleja el retorno (ROI)

total del departamento en cuanto al grupo como tal.
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2.10.2 Comentario Personal

La elaboracién de este tablero tuvo como objetivo establecer una estructura, ya que
hasta los momentos no se contaba con toda la informacion necesaria y adecuada para
alimentar el mismo. Esta actividad fue solicitada por el Gerente de Innovacion como
instrumento para demostrar a las partes interesadas el éxito del departamento como tal. Ver

Anexo 10

2.11 Actualizacion Mensual Tablero Proyecto Rana

Durante los meses de julio y agosto se realizo el tablero de control para el proyecto
RANA. Este proyecto inicio durante el mes de julio y con objetivo claro, especialmente en
cuanto a los ingresos que generaria.

2.11.1 Descripcion de la actividad

RANA es un proyecto y un servicio interno que permite que los colaboradores del
grupo que se encuentran en Tegucigalpa o San pedro sula compren todos los productos
disponibles a un menor precio.

Dicho esto, RANA esta disponible de lunes a sabado y se realizan reportes de ventas
cada quince dias, es por esto que, el tablero realizado se actualiza quincenalmente utilizando
los datos que provienen de SAP y son compartidos por la jefa del proyecto.

2.11.2 Comentario Personal

Cada vez que el tablero ha sido actualizado surgen nuevos indicadores por crear o

modificar, los cuales responden a las necesidades o incognitas que se presentan al pasar el

tiempo. Esta actividad se realizé a lo largo de toda la préctica profesional.
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2.12 Elaboracién de propaganda para Proyecto Rana

Como estrategia de venta y mercadeo, RANA ha realizado casi mensualmente
Quioscos, que poseen tematicas diferentes, esto con el objetivo de incrementar las ventas.
2.12.1 Descripcion de la actividad

Cada mes o en base a temporadas, RANA ha ido realizando quioscos, que se ubican
en las oficinas principales de Farinter en San pedro sula, y principalmente Tegucigalpa. En
estos quioscos los colaboradores pueden ver las muestras de ciertos productos y comprar los
mismos a precios y ofertas especiales.

Para poder dar a conocer los temas, productos disponibles, fecha y lugar de los
quioscos, se realizaron posters como propaganda. A estos quioscos se les llamaban “Kiosko
Rana” y en su mayoria tenian una tematica en especifico, como ser: sdbado de hogar, viernes
de salud, dia de cuidado personal, entre otros. La realizacion de cada quiosco se basa en el
objetivo de ventas que se deseaba, ya se incentivar la compra de las marcas propias, productos
de temporada y mucho mas
2.12.2 Comentario Personal

En cada poster se detallaba el dia, lugar y productos que estarian disponibles
especialmente a un mejor precio. Cabe mencionar, que en cada quiosco se procuraba ya sea
brindar descuentos u otorgar premios a través de rifas. La realizacion de los posters se realizé

a lo largo de toda la practica profesional. Ver Anexo 11
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CAPITULO II1: IDENTIFICACION DE PROPUESTAS E IMPACTO MEDIBLE

En el presente capitulo se plantea la propuesta de mejora para Grupo Farinter, en base
al desarrollo del proyecto Aurora, el cual es producto de la colaboracién del departamento de
recursos humanos y el departamento de tecnologia.

3.1 Panorama General

Grupo Farinter es una empresa certificada en 1SO 9001:2015, por lo que la creacién
de indicadores no es una tarea nueva para muchos de los colaboradores. Sin embargo, la
creacion de muchos de estos es a través de la herramienta Excel.

Actualmente, Grupo Farinter esta apuntando por una organizacion que se rija por
datos, y se encuentra con el deseo de que, en un futuro, pueda convertirse en una empresa
data driven. Por lo que, en los ultimos afios han adaptado Power Bl como la herramienta
elegida para implementar la inteligencia de negocios en la organizacion.

Debido al bajo nivel de madurez de la organizacion en términos de datos e
inteligencia de negocios y en algunas instancias resistencia al cambio, muchas areas y
departamentos contintan utilizando Excel como herramienta para la creacion de indicadores
y reporteria.

El conocimiento en general sobre la herramienta Power Bl es muy bajo, ralentizando
el avance de la organizacion en términos de inteligencia de negocios e innovacion, que, a su
vez, resulta en un poco aprovechamiento de la inversion realizada en la herramienta.

Cabe mencionar, que esta falta de conocimiento se debe tanto a la resistencia al

cambio como a la falta de capacitacion por parte de la empresa hacia los colaboradores.
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3.2 Situacion Actual en Recursos Humanos

El Departamento de recursos humanos se encuentra en el proceso de implementacion,
y creacion de un proyecto, basado en la automatizacion de la gestion de talento humano;
mediante un sistema (software) desarrollado en casa con las mejores practicas del mercado,
llamado “AURORA™:

Automatizacion de recursos humanos

Unico; hecho a la medida

Reduccion; ahorro de tiempo y disminucion de papel
Optimizacion en la visualizacion de informacion
Recursos; procesos de recursos humanos
Autogestion

Este se puede describir como un sistema de medicién que incluye automatizacion
avanzada, informacion a la mano e informes interactivos e intuitivos.

Este funcionara como una plataforma en la cual los colaboradores ingresan
informacion como sus beneficiarios, esquema de vacunacion, domicilio, nimero de teléfono
y entre otros datos personales.

Se ha detectado recientemente una oportunidad de mejora en donde el sistema cuente
con tableros creados por medio de Power BI, con el objetivo de que los multiples usuarios

puedan visualizar la informacidn necesaria y puedan llevar un seguimiento de sus areas.

Se espera que esta gran cantidad de informacion que es recopilada, en conjunto a la
implementacién de herramientas de inteligencia de negocios, permita poner en practica el
método de People Analytic. Este método de analisis de recursos humanos se basa en el

andlisis de los datos que se relacionan con los colaboradores de la organizacién. Este permite
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ver el estado de la organizacion en cuanto al personal, y brinda la oportunidad de identificar
patrones dentro de la misma, los cuales hacen posible el pronosticar escenarios futuros que
son muy util para fundamentar la toma de decisiones. Este analisis incluye aspectos como la

concentracion de datos y el uso de tecnologia para optimizar dicho proceso. (Jaime, n.d.)

El futuro sistema contara con aproximadamente diez a doce mddulos que informaran
sobre multiples aspectos y areas que forman parte de recursos humanos. Cada uno de estos
mddulos contienen informacion sobre cada area, y se ha estipulado que cada uno de estos
cuente con un tablero de Power Bl a manera de poder visualizar la data e informacion

relevante.

A continuacion, se refleja un bosquejo de la interfaz del sistema Aurora en donde se
demuestra la estructura de cada médulo. Cabe mencionar que se refleja un bosquejo y no la

interfaz original manteniendo la confidencialidad del proyecto.

L) Dashboard Estatico
Informacién

Dasboard Power Bi

-
L) Dashboard Estati

Informacion
Dasboard Power Bi

l—) Dashboard Estatico
Informacion

Dasboard Power Bi

llustracion 4. Bosquejo de Interfaz Sistema Aurora

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 Propuesta “Tableros Power Bl Proyecto Aurora”
Como propuesta de mejora y aporte al éxito del proyecto Aurora, se contribuira con

la modificacion de cinco de los diez tableros que se encuentran dentro de los diez médulos.

Los tableros por trabajar tienen por nombre: Teletrabajo, Descriptores, Clima
Laboral, Seleccién y Contratacion, y Casos Disciplinarios. Cabe mencionar que todos estos

se relacionan entre si y son importantes unos para otros.

Al comenzar el proyecto se contempl6 Unicamente que a cada usuario le fuera posible
visualizar por medio de tableros estaticos, informacion que le concierne en ese periodo en
especifico y de su unidad organizativa especifica, lo que no permite un analisis completo y

correcto de la informacion.

Dicho esto, se decidid agregar una segunda opcion de tableros més completos,
creados a traves de Power Bl, en donde se podré analizar datos entre periodos (afios, meses,
dias), zonas, empresas y muchos mas factores; es decir manipular la informacion mas a

detalle, y contar con KPI’s mas completos que permitan la toma de decisiones.

Es importante mencionar que lo que permitira un analisis mas completo, diferente, y
el uso de datos histdricos en estos tableros, seran las caracteristicas Unicas que posee Power
BIl; como ser los filtros, los cuales se utilizan para ordenar datos en funcion de alguna

condicion seleccionada.

El sistema le brindara al usuario la opcién de visualizar dos tableros diferentes por

mddulo. Un tablero estatico, como se menciond anteriormente, el cual refleja informacién
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especifica y personalizada, mientras que el tablero Power BI, permitird brindar mucha méas

informacién y a detalle.

A continuacién, se puede apreciar un bosquejo de la posicion de ambos tableros
dentro del sistema y la estructura esperada de estos, con el fin de identificar la diferencia de

estos.

I

<) Dashboard Estatico
Informacion

L—) Dasboard Power Bi

ﬁ
L) Dashboard Estati

Informacién

Dasboard Power Bi

l—) Dashboard Estatico
Informacién

Dasboard Power Bi

llustracion 5. Bosquejo Interfaz Tableros Aurora
Fuente: Elaboracién Propia

T ”
# de o articipacién @ colaboradres
colaboradres 0 B P Y

=1 G
40 100
30 75

lteml  item2  ltem3 Item4  Item§ 0

teml Memz Item3  lemd

llustracion 6.Bosquejo Estatico & Bosquejo Tablero Power Bl

Fuente: Elaboracion Propia
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El proposito de estos tableros Power Bl y en especial de aquellos que requieren
mejoras, es que sean amigables con el usuario, brinden informacion &gil, y sobre todo sean
facil de interpretar.

Dichos factores se esperan lograr de manera mas exitosa, debido a que la creacion y
mejoras de estos sera por parte de una persona imparcial y sin previo conocimiento del area,
asi como la opinion de ciertos usuarios, que han sido parte de las pruebas piloto de los tableros
iniciales. Esto permite crear y modificar las visualizaciones a manera de que cualquier
individuo pueda comprender de manera mas facil la informacién.

Estos tableros e indicadores deberan permitir a cualquier usuario realizar analisis de
datos y aprovechar la informacion para la toma de decisiones.

3.3.1 Impacto de la propuesta

El impacto de los tableros se mide en base al aprovechamiento del sistema Aurora
como tal. Es decir, se mide la usabilidad del sistema por medio de la accesibilidad al mismo;
cantidad de veces que los usuarios ingresan al sistema, visualizan y manejan tableros.

Esta usabilidad es medible por medio de reportes diarios que el mismo sistema genera
ya que cada colaborador posee un usuario que identifica sus ingresos al sistema. Estos
reportes permiten medir el uso del sistema por persona.

Otro aspecto por medir es el costo de la inversion, que se mide en la mano de obra de

la creacidn de los tableros y mantenimiento de estos (actualizar los datos o mejorar).

Uso Actual Uso Esperado

En la actualidad aproximadamente el 62.08 % de | Al terminar los tableros y poner en marcha el
los colaboradores ingresan mensualmente al | proyecto se espera llegar al uso minimo de 90%

sistema en desarrollo. (465 de 749 colaboradores) | de colaboradores. (674 de 749 colaboradores)

Tabla 2.Impacto Uso de Sistema Aurora

Fuente: Elaboracion propia



3.3.2 Cronograma de desarrollo de tableros Power Bl Aurora

DESARROLLO TABLEROS POWER Bl AURORA

Tablero de Modulo

Tipo de Accion

Fecha de Realizacion

48

Responsable

Clima Laboral

Reelaboracion completa de
estructura de tablero.

26/9/2022-5/10/2022

Practicante

Casos
Disciplinarios

Mejoras a paleta de colores
& estructura.

17/10/2022- 19/10/2022

Practicante

Teletrabajo

Cambio de estructura de
tablero.

4110/2022-7/10/2022
(Dias habiles)

Practicante

Descriptores y
Perfiles

Creacion de tablero

14/10/2022-21/10/2022

Practicante

Seleccion y
Contratacion

Creacion de tablero

28/11/2022-2/12/2022

Practicante

Tabla 3.Cronograma tableros Power Bl Aurora
Fuente: Elaboracién propia
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3.4 Aplicacion Propuesta Tableros Power Bi Aurora

Las modificaciones realizadas se aplican tomando en cuenta la opinién de los
usuarios, jefe de proyecto, y coordinador de proyecto de recursos humanos / usuario clave
del proyecto. Al igual que criterio propio.

Cabe mencionar que las mejoras 0 manejo de estos tableros en esta etapa del proyecto

también tienen como objetivo, verificar la calidad y estructura de los datos.

3.4.1 Tablero Clima Laboral

El médulo de Clima laboral esta propuesto a permitir la gestion de cuestionarios que
se enfoquen en el clima laboral de la organizacion.

Dicho esto, el tablero perteneciente a este médulo expone data correspondiente a
encuestas de salida, y medicion de cultura organizacional de las diferentes empresas de
Grupo Farinter. Este tiene el objetivo de permitir visualizar la informacién de cada encuesta,
cuestionario o valoracion que se solicite.
3.4.1.1 Descripcion de accion tomada

Al elaborar el tablero inicial de Clima laboral, su estructura fue orientada a una
perspectiva en la que la informacidn de las maltiples encuestas se divida por medio de tipo
de pregunta, como ser: opcion multiple, tipo escala, valoracion por estrellas y alrededor de
tres tipos mas de preguntas. De igual manera, se realiz6 un menu principal, y aln mas paginas
con mas informacidn, totalizando una cantidad de once paginas.

El funcionamiento del tablero se orient6 a que el usuario seleccionara sus opciones y
aplicara filtros en el mend principal, y después se dirigiera al tipo de pregunta que quisiera

visualizar.
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MENU PRINCIPAL TABULACION ENCUESTAS CLIMA LABORAL

Seleccione un Cuestionario

Seleccione los filtros
Cuestionario

Ao v Mes 9
Seleccionar todo
\ ’
Empresa v Categoria =

' CrE—
-

( At

/

Segmento v o Herramienta

Evaluacién de la Induccién Satisfaccién de ki

Experie

Mend Principal Matriz Escala de Valoracion Opcion Mttiple Casillas de Verificacion Campo Texto Simple Campo Texto Libre Ment Desplegable Valoracién por Estrellas VALORACION POR ESTRELL|

llustracion 7. Men( Principal Tablero Clima Laboral Vers.|

Fuente: Departamento analitica de datos Farinter

TABULACION ENCUESTAS CLIMA LABORAL - OPCION MULTIPLE

Afio Mes Empresa Categoria Segmento Herramienta Campafia

Cuestionario Pregunta haf Id_Encuesta ~

Frpenenca s smshectnes - =
Tabulacién Opcién Mdltiple Cantidad de Respuestas por Opcion Multiple

Codigo Nombre Encuestado Pregunta 3-Bueno 4- Muy Bueno 5- Excelente Actuala 73m

04 mil g 3 i

0.1 mi
o

MAZSETECETRYREVANIZSE T
8
Cantidad de Respuestas
- N oW oW
3 3 2 3 3 2 13
3
.
3
3
=
E
I
.
&
E)

P W P b

v‘“"‘w}‘:’"\ ‘A-ﬂv:,«"‘«o:.v‘" 3"".@' e
» o

88
S
ot
v Pdw
; . - - v - Respuestas Opcién Mdltiple

llustracion 8. Estructura Tablero Clima Laboral Vers.|

Fuente: Departamento analitica de datos Farinter

Debido al enfoque tomado, al momento de presentar el mismo a los usuarios que
utilizarian el tablero con méas frecuencia, expresaron que es muy dificil de comprender y

abrumador al navegar en €l, debido a su distribucion y cantidad de paginas.
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Tomando en cuenta esto, el enfoque se transformé a manera de que los
cuestionarios fueran segmentados por categoria. Asimismo, se implement6 un mend
amigable con el usuario, a base de botones, en el cual los usuarios puedan navegar por el
tablero de manera mas sencilla. Por otro lado, se estructurd cada pagina de manera en que
las maltiples preguntas de cada cuestionario puedan ser visualizadas en una sola pagina.
Cabe mencionar, que al momento de reelaborar este tablero se identificaron problemas

provenientes con la base de datos en donde mucho de los datos se encontraban duplicados e inconsistentes.

Menu Principal %

Bienestar Laboral Satisfaccion General Experiencia del Colaborador

Evaluaciondela
.
* Satisfaccion de "’:; Satisfaccionde la
Experiencia de satisfaccion
ES

@ # % & A

=B\

© Aurora-2021 Ultima Actualizacién 04/10/2022 10:21:22

llustracion 9.Menu Principal Tablero Clima Laboral Nueva Vers.
Fuente: Elaboracion Propia

- ; —_ Experiencia de satisfaccion
iLogré navegar por todas las opciones de sin ningun problema ? 'AURORA
7(24.14%)
Respuesta
NO
s Encuestados

22 (75.86%)

Que calificacién le daria a , (Siendo 1 estrella la
calificacién minima y 5 estrella la calificacién maxima)

9-p se3unbaig

3- Bueno

v
3
Q
g
2
F
3
®

01-6 se3unbaig

© Aurora - 2021 Ultima Actualizacién  04/10/2022 10:21:22

llustracién 10. Estructura Tablero Clima Laboral Nueva Vers.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.2 Tablero Casos Disciplinarios

El objetivo del médulo de Casos Disciplinarios se orienta a que al momento de que
un colaborador incurra en un tipo de falta o incumplimiento de procedimiento; segin sea
categorizada, el sistema enviara una alerta a los jefes inmediatos y a todas las partes
interesadas del caso, con el objetivo de brindar un seguimiento sobre la accién disciplinaria
por aplicar.

Dentro de este mddulo, al igual que todos, los usuarios podran hacer uso de un tablero
Power Bi, en cual se encontraran con informacién importante.

Este tablero en especifico mostrara panoramas generales y detalles de los casos
disciplinarios y acciones tomadas, que han ocurrido en las empresas que conforman Grupo
Farinter. Asimismo, reportes detallados de estos.
3.4.2.1 Descripcién de accion tomada

La accion tomada para este tablero se basa en un cambio de paleta de colores que sea
homogénea a la paleta que posee el tablero de Clima laboral y los proximos a modificar.

Por otro lado, se implementé un mena simple con el fin de facilitar la navegacion

entre paginas. De igual manera, se mejoro la posicion y aspecto de ciertas visualizaciones.

Paginas < [ Archivo ~ 1+ Exportar 12 Compartic B Chatear enTeams Q Obtener informacién [ Suscribirse & Editar -~ O Ov 0O

SANCIONES

DETALLE SANCIONES
Ao Mes Dia Empresa Puesto Zona Centro_Costo Encargado

SANCIONES

DETALLE ACCIONES

ACCIONES

REPORTE DE SANCIONE I -
Il
‘i
Sanciones por Empress

uuuuu ”e

llustracion 11. Estructura Tablero Casos Disciplinarios Vers 1.

Fuente: Departamento analitica de datos Farinter
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MENU @

CASOS DISCIPLINARIOS Y ACCIONES

MENU Casos disciplinarios Detalle de Casos disciplinarios ACCIONES DETALLE ACCIONES REPORTE DE SANCIONES REPORTE ACCIONES +

llustracion 12. Menu Principal Casos Disciplinarios Nueva Vers 1.

Fuente: Elaboracién Propia

1] sl &
M Wby CASOS DISCIPLINARIOS |
AURORA
- <
EH m
Sanciones por Encargado Sanciones por Zona =
g
&3 Cantidad Zona @CENTRO SUR @ NORTE 2
i d | 1= (13.04%)
8
- §
Todas I
° 1 i (86.96%)
Empresa Encargado
Todas Todas Sanciones por Empresa Sanciones por Género
genero @F OM
Centro_Costo
(47.83%)
Todas
- I (52.47%)
Aurora - 2022 Ultima Actualizacién -08-46:39 am.
MENU Casos disciplinarios ©  Detalle de Casos disciplinarios ACCIONES DETALLE ACCIONES REPORTE DE SANCIONES REPORTE ACCIONES +
Pégina 2 de 7

llustracion 13. Estructura Tablero Casos Disciplinarios Nueva Vers.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.3 Tablero Teletrabajo

La integracion de este modulo y tablero al sistema es un extra que se decidio
implementar al sistema y a los conjuntos de tableros, con el objetivo de poder llevar un
control a detalle sobre el segmento de colaboradores que trabajan desde casa y utilizan una
aplicacion por la cual se les controla sus marcajes, tiempos en desarrollo de tareas y proyectos
asignados.

Este tablero refleja informacion como el marcaje que realizan los colaboradores tanto
al momento de entrada y salida de su jornada como su hora de comida. Asimismo, se pueden
encontrar factores como el estado de las tareas /proyecto, su prioridad, tiempo estimado en
horas, tiempo tomado para terminar cada una, su cumplimiento en porcentajes y muchos mas
que se determinan para llevar un seguimiento de los colaboradores que trabajan desde casa.
3.4.3.1 Descripcion de accion tomada

Los cambios aplicados a este tablero se basan en aspectos estéticos, los cuales se
refieren a una adaptacion en la paleta de colores que se ha designado para la elaboracion de
estos tableros que pertenecen al sistema. De igual manera, se implement6 un cambio en la
estructura asemejandola a los demas tableros los cuales también incluyen un mena principal

para facilitar la navegacion en el mismo.
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llustracion 14. Estructura Tablero Teletrabajo Vers 1.
Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 15. Menu Principal Tablero Teletrabajo Nueva Vers.
Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 16. Estructura Tablero Teletrabajo Vers 1.
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3.4.4 Tablero Descriptores y Perfiles

El modulo de descriptores y puestos tiene como objetivo generar, modificar y
consultar descripciones de puestos, diccionario de competencias y manual de puestos de
manera agil y profesional.

Asimismo, definir los requerimientos obligatorios que deben poseer los
colaboradores actuales y futuros que ocupan dichas posiciones.

En este médulo los usuarios podran visualizar el diccionario de competencias de la
organizacion, los perfiles de puestos disefiados por las competencias segun Grupo Farinter,
y el manual de perfiles de puestos por competencias.

El tablero perteneciente a dicho modulo tiene como proposito ser una forma mas de
visualizar los perfiles de manera interactiva. Dentro de este tablero los usuarios podran
visualizar todos los componentes de cada puesto, y el diccionario de competencias.

Asimismo, podran llevar un seguimiento de la creacion y actualizacion de los perfiles;
factores muy importantes, ya que, segun las normas de la empresa, la actualizacion de cada
perfil no debe alcanzar una antigliiedad de dos o mayor a dos afos.
3.4.4.1 Descripcion de accion tomada

Este tablero perteneciente a los descriptores y perfiles se elabord desde cero,
utilizando la data que se ingresa en el sistema de Aurora. Es decir, en el sistema Aurora cada
jefe o personal de recursos humanos, podra crear el perfil de un puesto y establecer los
factores que componen y debe cumplir dicho perfil.

Esta informacidn es la que alimenta el Tablero de Descriptores. Para dicho tablero se
cre6 un menu principal al igual que los tableros.

El cuerpo del tablero se divide de la siguiente manera: una pagina en donde los

usuarios podran visualizar los componentes de cada perfil, una pagina que contiene graficos,
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con el fin de lograr un anélisis de la informacion y una pagina destinada al seguimiento de la
creacion y actualizacion de los perfiles, en este apartado es donde se ponen en préctica las
normas de la organizacion, ya que a través de un formato condicional representado por
banderas, se podra visualizar la diferencia de tiempo entre la Gltima actualizacion y el dia en
que el usuario este utilizando el tablero.

Si han pasado mas de dos afios desde la Gltima actualizacion y el dia presente, se vera
reflejado una bandera roja cerca del nombre del puesto.

Cabe mencionar que dentro del tablero se encuentran distintos botones que permiten

al usuario visualizar méas informacién de manera ordenada.

DESCRIPTORES DE PUESTO - Power Bl Desktop

Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda

izar | Nuevo objeto Cuadro de M3

texto v

nserta Célculos Confidencialidad

A

MENU

sony A

© Aurora - 2021 Ultima Actualizacién

x
Menu principal Descriptores Analisis Actualizaciones = Proposito Competencias = Analisis Actualizaciones | o

A

SAUOIEZI|ENSIA

llustracion 17. Mend Principal Tableros Descriptores

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 18. Estructura Tablero Descriptores

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia



59

3.4.5 Tablero Seleccion y Contratacion

El médulo de Seleccion y Contratacion tiene como fin ser una herramienta ideal para
gestionar cada una de las etapas del proceso de captacién de talento, preseleccion de
candidatos de acuerdo con los perfiles requeridos tanto de nivel académico como de
competencias.

Al igual que todos los médulos que componen y compondran el sistema Aurora, este
mddulo también cuenta con un tablero creado en Power BIl. El Tablero perteneciente a
Seleccion y contratacion tiene como objetivo mostrar un resumen de las selecciones y
contrataciones, detalle de estos e informacion sobre los postulantes.
3.4.5.1 Descripcion de accion tomada

El tablero perteneciente a este modulo se elabord desde cero, utilizando data de
muestra para poder elaborar la estructura de este. Es decir, la informacion que alimenta los
tableros proviene directamente del sistema o plataforma Aurora, y Actualmente la
informacion verdadera para este modulo no ha sido introducida al sistema, por lo que, se
ingreso informacion ficticia con el proposito de poder utilizarla para crear una estructura,
(tablero) que automaticamente sera alimentada una vez exista la informacion.

Debido a la falta de datos, el tablero carece de ciertas visualizaciones e indicadores,
que se esperan terminar una vez la data este completa. El carecimiento de informacion
también recae en la falta de campos al introducir los datos en el sistema, como ser la “zona”
y “empresa”, los cuales son campos importantes para un buen analisis y segmentacion. Estos
campos faltantes se identificaron al momento de la creacién del tablero.

Durante los procesos, estos campos puedan no ser de mucha importancia, sin
embargo, al momento de pasar a una fase de andlisis, estos permiten una comprension y

andlisis mas profundo sobre comportamiento de los procesos.
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Al igual que todos los tableros anteriores, se cre6 un menu principal. Por otro lado,

se cred una pagina que permite realizar andlisis y una que detalla cada requisicion, es decir

cada proceso de seleccién y contratacion.

Inicio Insertar

SELECCION Y CONTRATACION - Power BI Desktop

Modelado Ver Ayuda

aBDE O

n
m
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m
(o)
Q
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2
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2
2
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2

Resumen Requisiciones

Detalle Requisiciones

© Aurora-2021 Ultima Actualizacién

Detalle Pos

A1

llustracion 20.Men( Principal Seleccién y Contratacion

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 21. Estructura Tablero Seleccion y Contratacion
Fuente: Elaboracion propia
@ Puesto_codigo v Division v Puesto
Todas v Todas v Todas v
Postulantes
Puesto Puesto fecha_solicitud Fecha_creacion_postulante Fecha_Creacion_Descriptor  Estado Creador Postulante
Cod
20003307  OFICIAL DE RECURSOS HUMANOS TGU  18/11/2022 25/11/2022 11/10/2022 En proceso  Lourdes Jannet Lopez Benavides  Katherine Yelisa Lopez Urbi
20003307  OFICIAL DE RECURSOS HUMANOS TGU  18/11/2022 28/11/2022 En proceso  Lourdes Jannet Lopez Benavides Vivian Algjandra Mufioz Me
20005033  OFICIAL DE CAPACITACION TGU 28/11/2022 28/11/2022 Abierto Lourdes Jannet Lopez Benavides  Katherine Yelisa Lopez Urbi

llustracion 22. Estructura Tablero Seleccion y Contratacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Capacitaciones

Los tableros de sistema de Aurora estan destinados a ser usados principalmente por
los jefes de cada area, con el objetivo de que sean capaces de analizar su entorno y asi
eventualmente implementar mejoras a partir de la informacién transmitida por medio de los
tableros de Power Bi, que estén incluidos en cada mddulo. Cabe mencionar que la poblacion
de jefes es de aproximadamente 80 personas.

Dicho esto, como se menciona anteriormente, los tableros estan propuestos a ser una
herramienta muy Util para la toma de decisiones. Sin embargo, debido al poco conocimiento
de la herramienta que es resultado de una ausencia de capacitacion sobre la misma, las
personas contindan utilizando Excel para generar reporteria, a pesar de que la empresa se
estd orientando a Power BIl. Cabe mencionar que si existen algunos departamentos que
utilizan la herramienta ya que tienen conocimiento previo a la misma o escogieron el camino
de autocapacitacion.

Es por esto que, una vez terminados los tableros Power Bl y el sistema por completo,
se debera capacitar a los usuarios sobre el uso general de la herramienta, y aspectos
necesarios y especificos sobre el funcionamiento de cada tablero. Es decir, ensenar a los
colaboradores como utilizar cada tablero Power Bl dentro del sistema. Esto con el objetivo

de asegurar el mayor aprovechamiento del futuro sistema.

3.5.1 Impacto de capacitaciones

Se espera capacitar principalmente a los jefes (80 personas) que tendran acceso a los
tableros Power BI. Las capacitaciones como tal buscan mitigar la incertidumbre sobre el uso
de Power Bl como herramienta, y educar a los usuarios sobre el uso especifico de cada

tablero, y sus particularidades.
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Dichas capacitaciones seran impartidas por el Coordinador de Proyectos de Recursos

Humano, el cual posee conocimientos sobre la herramienta y ha sido parte clave del

desarrollo del sistema, ya que es el usuario clave del mismo. La capacitacién enfocada al

conocimiento de Power Bl espera abordar aspectos de nivel basico sobre el uso de la

herramienta, con el fin de asegurar la comprension de los tableros dentro del sistema

Por otro lado, la capacitacién con enfoque al uso y comprension de los tableros

Aurora, espera abordar factores especificos del funcionamiento de cada tablero en cada

mddulo. Es decir, educar a los colaboradores como cada tablero especificamente funciona.

Capacitacion “Uso de Power BI”

Tres sesiones de 1.5 hrs en cuatro dias distintos Total, Horas: 6 hrs por persona

Medicién de
conocimiento

Se espera que de 80 usuarios el 85% de los capacitados demuestren una comprension
minima del 80% sobre la herramienta luego de la capacitacion. Esta comprension sera
medida a través de pruebas y ejercicios practicos en donde responderan preguntas y
realizaran ejercicios que reflejen conocimiento sobre conceptos clave para un manejo basico
de la herramienta.

Tabla 4. Impacto de Capacitacion " Uso de Power Bi
Fuente: Elaboracion propia

Capacitacion “Uso Tableros Power BI Sistema Aurora”

Tiempo de capacitacion por sesion: Tiempo total:
35 min por tablero, 2 tableros por sesion 350min:11 hrs aproximadas

Medicién de
conocimiento

Se espera que de 80 usuarios el 90% de los capacitados demuestren una comprension minima
del 60% sobre el uso de cada tablero luego de la sesién de capacitacion.

Esta comprension se medira por medio de actividades interactivas como ser un juego Kahoot
gue contenga aproximadamente 4 preguntas sobre aspectos claves para el funcionamiento
de cada uno al final la sesién. De igual manera, al pasar una semana se enviara otro
cuestionario pequefio con el fin de identificar el nivel de retencién de los usuarios.

Asimismo, se lograra medir el conocimiento de los usuarios en base a la usabilidad de los
mismos tableros.

Tabla 5. Impacto de Capacitacion " Uso tableros Power Bi Sistema Aurora "
Fuente: Elaboracion Propia

Tomando en consideracion la opinién de los colaboradores, la cual se vio reflejada a

través de una encuesta, cuyos resultados se presentan a continuacion, se considera esta

distribucién de tiempo la mas adecuada.
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3.5.2 Encuesta Conocimiento Power Bl y Capacitacion

Como aporte a la meta del aprovechamiento de Power Bl en la organizacion, y de
futuros sistemas como lo es Aurora, en colaboracién al departamento de Gestion de calidad
y proyecto Aurora se realizd una encuesta con el fin de descubrir la perspectiva y
conocimiento de Power BI en aquellos colaboradores que generan reporteria de indicadores
periddicamente, y que envian los mismos al departamento de Gestion de Calidad.

De manera mensual o quincenal, el departamento de Gestion de calidad se encarga de
recibir y supervisar reporteria de indicadores. Este departamento tiene el rol de llevar un
seguimiento de la entrega de indicadores y desempefio de los procesos, de alrededor de
sesenta jefes, coordinadores, u oficiales responsables.

Esta reporteria es generada en Excel, por lo que el departamento recibe grandes
cantidades de archivos que se acumulan al fin de cada afo. Dicho esto, como se ha
mencionado anteriormente, Grupo Farinter ha generado una inversion en la herramienta
Power BI, por lo que el departamento de calidad se encuentra con el deseo de aprovechar
esto, y hacer este proceso mas eficiente.

Durante el mes de octubre se realizé una encuesta a un grupo de sesenta colaboradores
los cuales generan reporteria. Esta buscé abarcar temas como las herramientas que utilizan,
el conocimiento sobre la herramienta; ya sea si la han utilizado alguna vez o han escuchado
de ella.

Por otro lado, y orientandolo a las futuras capacitaciones se busco conocer el
porcentaje de colaboradores que demuestran el deseo de aprender, y que en efecto utilizarian
la herramienta. De igual manera, se indago sobre su opinién en cuanto el tipo de capacitacion,

la duracion de tiempo ideal y su distribucion.
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Para aquellos que expresaron que alguna vez han utilizado la herramienta se investigo
sobre el nivel de dificultad que consideran que posee la misma.
3.5.2.1 Resultados

Se socializo la encuesta y se les solicitd la colaboracion, a una poblacion de
aproximadamente sesenta colaboradores, los cuales son los que principalmente generan
indicadores de manera mensual o quincenal.

De esta poblacion, el 58.3% (35) respondié la encuesta. Los departamentos que
dominaron la misma se identifican como Gestion de Calidad, Logistica, Recursos Humanos,
y Ventas, quienes representan el 55% de los encuestados.

El 68.6% de los encuestados refleja conocer que es Power Bl, mientras que el 31.4%
gue no conoce que es Power BI, esta compuesto en su mayoria, por los departamentos de
facturacion, logistica y consumo.

De las personas que expresaron que, si conocen la herramienta, un 79% de ellas la
han utilizado alguna vez, aunque sea un poco. Al mismo tiempo, la mayoria de estas
consideran que su conocimiento sobre Power BI, se encuentra en un rango de conocimiento
del 0% a 20%, seguido por un rango de 21% a 41%. Ademas, el 44.4% de estos consideran
neutral la dificultad de la herramienta y el 33.3% la consideran facil de utilizar.

De los 35 encuestados, solamente una persona, la cual pertenece al departamento de
facturacion, expresa que no le gustaria ser capacitado sobre el uso de la herramienta.
Mientras que, el 76.5% de los encuestados que, si desean ser capacitados, expresan que
prefieren el método de una capacitacion impartida por una persona y no la autocapacitacion.

En su mayoria (61.8%) estan dispuestos a invertir de 2 a 3 horas para conocer sobre los
aspectos basicos de la herramienta. Al mismo tiempo, el 50% expresa que una capacitacion

con una distribucidn de tres sesiones, con una duracion de una hora es la opcion mas eficiente
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para una capacitacion. De igual manera, gracias a esta encuesta se pudo identificar que a los
colaboradores les gustaria recibir un contenido que abarque tanto lo teérico como practico.
Finalmente, la investigacion revela que el 100% de los encuestados utilizan Excel
como la herramienta para generar indicadores o reporteria.
De estos, solamente el 11.8% expreso que también hace uso de Power Bl, por lo que

el aprovechamiento de la herramienta es muy bajo. Ver Anexos 12 & 13

3.6 Cronograma de Capacitaciones

Como se menciona anteriormente, el capacitar a los usuarios que principalmente
utilizaran el sistema es el camino hacia al aprovechamiento maximo del mismo y de los
tableros que se encuentran en el sistema.

A continuacion, se muestra el cronograma de actividades respectivas a las
capacitaciones de “Uso de Power BI Basico” y “Uso Tableros Power Bl Sistema Aurora”
con las respectivas fechas, ya que se estima que en abril del 2023 el programa sea lanzado
oficialmente.

De igual manera, la distribucion de tiempo considera los deseos de los colaboradores.
Dichos, deseos se ven reflejados gracias a la encuesta realizada.

Capacitador: Coordinador de Proyectos de Recursos Humano/ usuario clave del

sistema aurora.
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CAPACITACION “USO DE POWER BI BASICO”

Fechas .
Horas Tentativas Tema/Modulo Contenido
- Prueba diagnostica
- ¢Qué es Power BI?
1. Introduccién a | -Instalacion Power Bi Desktop
1.5hrs | 15/5/2023 Power Bl: (Teoria) | -Elementos de la herramienta Power Bl
Desktop
-Importacion de datos Excel a Power Bi &
Actualizacion.
Piwcglr)tgtirr Dg?ssiéo - Conocer Power Query Editor
2.hrs | 22/5/2023 (Practi>c/o) - Transformaciones basicas
-Relaciones entre tablas
-Ejercicio de practica
- Introduccidn a lenguaje Dax
. Itoduccién D | G2 S o
1.5hrs | 26/5/2023 ('\I'/é?)li?;ilg?;%?ie(i)) -Dashboard basico
-Ejercicio de practica

Fuente: Elaboracién Propia

CAPACITACION “USO TABLEROS POWER BI SISTEMA AURORA”

Horas Fechgs Tema/Tableros por estudiar
Tentativas
1.10hrs (35 min por tablero) 2/6/2023 ) Caso§’D|SC|pI|nar|os.
*Evaluaciéon Competencias
- e Clima Laboral
1.10hrs (35 min por tablero) 5/6/2023 « Seleccién y Contratacion
1.10hrs (35 min por tablero) 9/6/2023 ’ Gesmr. D Ocumental~
* Evaluacion Desempeiio
. * Onboarding
1.10hrs (35 min por tablero) 12/6/2023 « Offboarding
. * Capacitacion Desarrollo
1.10hrs (35 min por tablero) 16/6/2023 « Plan Carrera y Desarrollo
1.10hrs (35 min por tablero) 10/6/2023 * Teletrabajo
e Descriptores

Tabla 6. Cronograma Capacitacion
Tabla 7. Cronograma Capacitacion " Uso tableros Power BI Sistema Aurora "

" Uso Power BI Basico "
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El éxito de la implementacion de los tableros, como de las capacitaciones impartidas

sera medido y comprobado por medio del conocimiento y usabilidad de los usuarios, ya sea

sobre el manejo de los tableros, como el contenido visto sobre el uso Power Bl a un nivel

basico.

Aplicando ciertos aspectos del modelo de evaluacion Kirkpatrick a continuacion se

recomiendan ciertos indicadores de seguimiento.

Este modelo, fue creado por el profesor Donald Kirkpatrick, con el objetivo de medir

el impacto en los programas de formacion. Este modelo esta formado por cuatro niveles:

respuesta, aprendizaje, desempefio y resultados.

KPI’S Descripcion Formula/ Medicion Objetivo
(TTC) Identifica el alcance de | CC = Cantidad de 5%
Tasa de la  capacitacion. ES | cglaboradores capacitados Al menos jefes 60 de 80
cobertura decir, mide el porcentaje / Cantidad de colaboradores deberan ser capacitados
de la poblacion durante una primera ronda
meta
alcanzada. de capacitacion.
Evaluacion que | La  reaccion de los 50%
permite identificar si el | colaboradores puede ser minimo el 50% de
Reaccion | programa de | medida a traves de encuestas capacitados debe
capacitacion cumplié | que reflejen la satisfaccién | calificar la satisfaccion

Fuente: Elaboracion Propia
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con las expectativas de
aprendizaje de tus

colaboradores.

de los mismos con la

capacitacion.

de multiples factores de
la capacitacion con 7 en

una escala del 1 al 10.

Aprendizaje

El objetivo de esta
etapa es medir la
retencion de
aprendizaje, asi como

las nuevas habilidades

adquiridas en base a la

La herramienta por utilizar
para identificar el
aprendizaje de los
colaborades es pruebas de

conocimiento al finalizar las

80%
Los capacitados
deberan reflejar una
comprension minima

del 80% del contenido

Resultados

participacion de la | lecciones/capacitaciones. visto.
capacitacion.

(Learning, 2020)

Medicion del impacto | Los resultados o el impacto 25%

que tiene la capacitacion
en el desempefio del
colaborador y su
contribucion a la
organizacion. Es decir, el
impacto de utilizar los
tableros de Power Bl a la
hora de toma de
decisiones, asi como la

eficiencia en el

desempefio de  los

pueden ser identificados a
través de cambios en la toma
decisiones, ya que tendra mas
informacion a su alcance.

Por otro lado, por medio de
pequefias encuestas se puede
identificar si los colaboradores
esta

consideran que

herramienta es motivo de

mejoras en su desempefio.

El 25% de los
capacitados expresa que
Power Bl ha aportado a

una mejora en

desempefio.
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colaboradores al utilizar

esta nueva herramienta.

Tabla 8. Indicadores de seguimiento

Fuente: Elaboracion Propia

3.8 Evaluacién de Satisfaccion de Capacitaciones
1. En una escala del 1 al 10 ¢Que tan satisfecho esta con el contenido visto?
2. En una escala del 1 al 10, Como califica el desempefio del capacitador.

3. Enuna escala del 1 al 10 ¢La capacitacion cumplié el horario establecido?

3.9 Contenido para Capacitacion “Uso Power BI”

Dentro del cronograma de capacitacion sobre uso de Power Bl se espera abordar
contenido tedrico y practico en donde los usuarios puedan conocer aspectos basicos pero
importantes de la herramienta. Estos aspectos tedricos abarcan temas como ¢Qué es Power
Bi?, ¢(Que es Power BI Desktop y sus elementos?, Como instalar el mismo en su computador,
como cargar datos de Excel a la herramienta, entre otros. Todos estos son elementos clave
para un conocimiento de nivel basico.

Como parte de la propuesta se elabor6 cierta cantidad de material inicial para la
capacitacion o modulo, que abarcan los temas iniciales previamente mencionados. De igual
manera, se elaboraron pruebas tedricas y practicas que permitiran evaluar el conocimiento de
los colaboradores una vez visto el material. Asi mismo, se incluyeron video educacionales
con el fin de proveer contenido de facil compresion.

Cabe mencionar, que este contenido esta orientado tanto para que sea usado por el
capacitador durante sus sesiones, asi como para que sea parte de la plataforma de aprendizaje
de la organizacion llamada “Universidad Somos”. Este material conformara el primer curso

de Power BI de la universidad organizacional bajo el nombre “Power BI Nivel Bésico”. El
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cual se espera sea usado por los colaboradores que sean aprender y que la organizacion les

establezca un requerimiento de conocimiento sobre esta herramienta.

3.9.1 Presentacion ¢ Qué es Power Bi?

La siguiente presentacion expone contenido que abarca la idea general de lo que es

Grupo @
farinter
@ @ iy
A |

Nivel Basico -3

Fuente: Elaboracién Propia

Power BI, sus componentes, ventajas y

funciones. Esta se espera que sea usada

desarrollade por Microsoft.

Es decir, permite descubrir qué es
importante y compartirlo con
ualquiera o con todos los usuarios
desee

que

como primer tema para lograr una compresion de lo que es Power Bi y sus capacidades.

llustracion 23. Presentacion "Que es Power BI"

3.9.1.1 Prueba sobre contenido “;Que es Power BI?”

1.La informacion o datos en Power Bi solo se puede actualizar de manera manual

Verdadero

Falso

2. Los datos que podemos utilizar o cargar en Power Bi provienen solamente de Excel
Falso Verdadero

3. Es una herramienta que se utiliza principalmente para crear cuadros de mando e informes

dinamicos que faciliten la toma de decisiones.
Power Bl Desktop
Power BI Service
Power Bl
4. Los 3 componentes de Power Bl son:
Power Query
Power Bl Desktop
Power Bl Mobile
Power Bl Service

5. El orden correcto es:

Power Bl Desktop, Data, Power Bl service, Power Bl Mobile
Power Bl Desktop, Power Bl service, Data, Power Bl Mobile
Data, Power Bl Desktop, Power Bl service, Power Bl Mobile

6. Es un servicio de andlisis empresarial basado en la nube que permite a cualquier persona
visualizar y analizar datos con mayor velocidad, eficiencia y comprension.

Power Bl Mobile
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Power Bl Service
Power Bl Desktop
7. Alguna Ventajas de Power Bl son:
Es gratis
La informacion se actualiza en tiempo real
Permite visualizar datos de forma sencilla

8. Power BI no permite segmentar los datos:
Verdadero Falso

9. Obtenga cuando mas la necesita

Respuesta: claridad

10. Podemos acceder a Power Bl solamente a través de dispositivos Android.

Verdadero Falso
3.9.2 Presentacion Power Bl Desktop

Se dedica y se elaboro una presentacion exclusiva a Power Bl Desktop ya que es el
componente principal de Power Bl y la herramienta con la que se espera que los usuarios

trabajen.

El contenido tiene como objetivo abarcar aspectos como, los usos mas comunes de la

herramienta, sus elementos y el objetivo de cada uno.

Power Bl Desktop

Vista de informe —_

\ Vista de Datos —
: Vista Modelo -

Elementos principales que componen

&

datos v

‘ I Ilm‘[J Power Query D Tansformar

i

)=)
45

Fuente: Elaboracion Propia

La parte tedrica de esta herramienta es muy importante ya que facilita el uso de la
misma a la hora de la préctica.

llustracion 24. Presentacion "Power Bl Desktop"
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3.9.2.1 Prueba sobre contenido “Power Bl Desktop?”
1.Power Bl Desktop es una aplicacion no gratuita que instala en su computadora local y le

permite conectarse, transformar y visualizar sus datos. Verdadero  Falso, es gratuita
2. Conectarse a los datos, Transformar y limpiar los datos para crear un modelo de datos y

Crear elementos visuales, son las desventajas de Power Bl Desktop. Verdadero  Falso, son

algunos de los usos mas comunes.

3. Power BI Desktop solamente estd compuesto por la Vista de Datos y Vista de Informe.

Verdadero Falso, tiene cuatro componentes

4. El Power Query, Vista de Informe, Vista de modelo y Vista de datos estan todos en el
mismo lugar y en el lado izquierdo de la pantalla. Verdadero Falso
5.Podemos utilizar el Power Query para:

-Quitar una columna
-Realizar graficas (visualizaciones)

-Conectarnos a una o varias fuentes de datos.
6. El elemento de Presentar es: Power Query

Vista de informe
M

7. ¢En la vista informe solamente podemos

Power Bl Desktop

agregar paginas? Verdadero Falso, también

podemos ocultar paginas, duplicar, eliminar, vy

— cambiar el nombre

8. ¢En la vista de datos podemos ver las tablas, columnas y datos igual que en Power Query?

Verdadero Falso

9. En este elemento que forma parte de la vista de datos podemos Ingresar férmulas de

Expresion de analisis de datos (DAX) para las columnas Medidas y Calculadas.
-lcono de vista de datos -Busqueda
-Cuadricula de datos

-Lista de campos
-Barra de férmulas
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10. Las Relaciones de modelo de Power Bl muestra como se vinculan dos o mas tablas.
Verdadero Falso

11. ;Cudl de las siguientes abreviaciones de cardinalidades son incorrectas?

-Uno a varios (1: *) -Uno a uno (*:1)
-Varios a uno (1:1) -Varios a varios (*: *)

12. El lado "uno" significa que la columna contiene valores duplicados
Verdadero  Falso
3.9.3 Manual de Descarga
Luego de conocer el aspecto tedrico de Power Bl Desktop, el cual abarca conocer sus
funciones y componentes importantes, se realizé un pequefio manual de descarga el cual
ensefia los pasos para descargar esta herramienta en el computador del colaborador. Ver

anexo 14.

3.9.4 Presentacion Importacion de datos y transformaciones béasicas en Power Query

Profundizando las funciones y capacidades de Power Bl Desktop se realiz6 una
presentacion en cual el capacitador podré aprender a importar bases de datos que provienen
de Excel. De igual manera, aprendera sobre algunas transformaciones basicas que son
importantes si deseamos tener una base de datos estructurada y facil de utilizar. Algunas de
estas transformaciones son, cambiar tipo de datos, eliminar columnas y filas, usar la primera
fila como encabezado, extraer valores o caracteres, entre otras.

Asimismo, para reforzar el tema y facilitar la compresién se adjuntan video que van
de la mano con cada seccion del contenido y permite entender mas a detalle. Ver anexo 15.
3.9.4.1 Ejercicio Practico Netflix

Con el objetivo de poner en practica lo aprendido del contenido visto sobre la

importacion de datos y transformaciones en el Power Query, se elabor6 un ejercicio practico
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utilizando una base de datos extraida de la pagina web Kaggle, la cual es una pagina web que
permite a usuarios buscar y publicar conjuntos de datos.

. Esta base de datos contiene informacion sobre las peliculas y series de Netflix en el
afio 2021, asi como los actores y productoras que formaron parte de estas.

El ejercicio consiste en poner en practica todas las transformaciones aprendidas en el
contenido. Ver anexo 16
3.9.5 Presentacion Introduccion a lenguaje Dax

El lenguaje Dax es parte crucial del funcionamiento de Power Bl Desktop, es uno de

ENMARCAREMOS NUESTRA COMPRENSION DE DAX

INTRODUCCION A DAX 3

= . DAX: DATA ANALYSIS
EXPRESSIONS

1 2 3
'SINTAXIS  FUNCIONES  CONTEXTO |

Fuente: Elaboracion Propia

los componentes que permite al usuario utilizar los datos en base a sus necesidades.

Asimismo, es aquello que permite que el usuario pueda crear informacion nueva

mediante los mediante los datos que ya existen en su m%JgDicho esto, se cred una pequefa
presentacion introductoria a DAX, que contiene los conceptos basicos sobre el lenguaje y
ensefa al usuario como crear medidas en su modelo. De igual manera, va de la mano con un

video que permite al usuario entender de manera mas interactiva como utilizar este lenguaje.
llustracion 25. Presentacion Introduccion a Lenguaje DAX

3.9.5.1 Prueba sobre contenido “Introduccion a lenguaje Dax?”

1. ¢Qué hace este botdn en la barra de férmulas?
-Elimina la formula
-Valida e ingresa la medida en el modelo.
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-Valida la medida en el modelo.

2. ¢Qué rodea siempre a un nombre de columna en una formula DAX?
-0
-3
-1

3. ¢A qué hace referencia siempre una funcion?
-tabla
-Una columna o tabla completa
-solamente a la columna

4. ¢Puede una formula contener mas de una funcion?
- Si
-No

5. ¢Cudles son los dos tipos de contexto?
Respuesta: Contexto de fila y contexto de filtro.
6. ¢Qué es el contexto de filtro?
-Un filtro aplicado en un calculo

-Uno o mas filtros aplicados en un calculo que determina un resultado o valor.
-Filtros aplicados en un calculo que determina un resultado o valor.

7. ¢Qué es el contexto de fila?
-La fila Actual
-Una férmula tiene una funcion que aplica filtros para identificar una sola fila en una tabla.

3.10 Conocimiento Tableros Power Bi Proyecto Aurora

Como método de evaluacion de conocimiento sobre los tableros de Power Bl para el
sistema Aurora, se implementara una actividad interactiva al final de cada sesion en la cual
los capacitados contestaran tres o cuatros preguntas clave sobre caracteristicas especificas de
cada tablero. Esta actividad sera realizada por medio de Kahoot con el objetivo de conocer
su retencién en el momento. Cabe mencionar, que la misma herramienta comparte un reporte
al duefio del juego que permite analizar la accion de los capacitados.

Por otro lado, una semana después se enviara nuevamente estas preguntas
adicionando una interrogante sobre el uso del tablero, con el objetivo de verificar el
conocimiento de los capacitados y su uso.

El motivo de esta accidn se debe a que estudios revelan que, dentro de una hora, las

personas habran olvidado un promedio del 50 por ciento de la informacion impartida. En 24
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horas, han olvidado un promedio del 70 por ciento de la informacion nueva, y en una semana,

el olvido reclama un promedio del 90 por ciento. (Kohn, 2014)

3.10.1 Preguntas Kahoot/Seguimiento
3.10.1.1 Tablero Clima Laboral
e El mend principal me lleva a cada cuestionario? Si
e ;Laflecha en la esquina izquierda de las paginas me regresa a la pagina anterior o al
menu principal? Si
e ;Todas las paginas cuentan con filtros? Si
e ;Todas las paginas tienen la misma estructura? No
e Pregunta Adicional Una semana después
¢Luego de la capacitacion ha utilizado o visualizado nuevamente el tablero? Si, No
3.10.1.2 Tablero Casos disciplinarios
e (Este tablero cuenta con un menu? Si
e ;Podemos filtrar la informacion por nombre de empleado en la pagina de Casos
Disciplinarios o Detalle de Casos Disciplinarios? Detalle Casos Disciplinarios
e ;Podemos regresar al menud una vez estando en una pagina? Si
e Pregunta Adicional Una semana después:
¢Luego de la capacitacion ha utilizado o visualizado nuevamente el tablero? Si, No

3.10.1.3 Tablero Teletrabajo
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En esta pagina podemos ver el ingreso y salida de cada colaborador: Tareas, Proyectos,
Marcaje.

No es posible filtrar los datos por medio de diferentes tipos de gerencia: Verdadero,
Falso.

¢Podemos visualizar el estado de cada tarea o proyectos? Si, No

¢Luego de la capacitacion ha utilizado o visualizado nuevamente el tablero? Si, No

3.10.1.4 Tablero Descriptores

Las banderas amarillas significan que ya pasaron dos afios desde la udltima
actualizacion. Verdadero, Falso
Podemos visualizar la definicion de cada competencia que pertenece a cada puesto

o funcién. Verdadero, Falso

¢Es posible visualizar el porcentaje de puestos o funciones que pertenecen a cierta
clasificacion? Si, no

¢Luego de la capacitacion ha utilizado o visualizado nuevamente el tablero? Si, No

3.10.1.5 Tablero Seleccion y Contratacion

Podemos visualizar el motivo de la vacante. Verdadero, Falso

Podemos visualizar las funciones mas solicitadas. Verdadero, Falso

¢Es posible visualizar la informacion de cada postulante? Si, no

¢Luego de la capacitacion ha utilizado o visualizado nuevamente el tablero? Si, No
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

4.1.1 Durante la segunda fase de practica profesional se realizo y aplico una encuesta a 35
colaboradores con el fin de detectar el conocimiento y uso sobre Power Bl. Gracias a dicha
investigacion se revelaron los siguientes resultados:

La herramienta mas utilizada por los colaboradores que generan indicadores o
manipulan datos, es Excel; seguido por herramientas de bajo uso, como Microsoft Word y
en minima cantidad Power BI.

Muchos de los colaboradores, 0 en su mayoria expresan conocer que es Power BI, 0
haber escuchado sobre la misma. Sin embargo, muchos de ellos reflejan que lo que conocen
de la herramienta es muy poco, y que tal vez la han utilizado pocas veces o ninguna. Aquellos
que la han utilizado alguna vez, con base en lo que conocen, consideran que es una
herramienta con un nivel de dificultad que se encuentra en un rango de facil a neutral. Es
decir, consideran que puede ser una herramienta facil de utilizar y aprender para los que

tienen un conocimiento nulo.
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Dicho esto, muchos de los colaboradores expresan estar dispuestos a invertir su
tiempo para ser capacitados sobre el uso de la herramienta, y expresan que, de lograr un mejor
entendimiento sobre la misma, esta podria llegar a ser su herramienta principal de trabajo.

Esto quiere decir, que, si Grupo Farinter invierte el tiempo y recursos en capacitar a
sus colaboradores en Power B, lograra un mayor aprovechamiento de la inversién aplicada
en la herramienta, alcanzara la homogeneidad y eficacia en muchos de los procesos o
actividades.

Asi mismo, la actitud de una mente abierta, como reflejan ciertos colaboradores

asegura un aprovechamiento y éxito de una capacitacion dedicada a Power BI.

4.1.2 Se aplicaron cambios y se realizaron el 100% de los cinco tableros establecidos
inicialmente para el sistema Aurora.

Los tableros por realizar fueron determinados en base a la disponibilidad y calidad de
datos que los cientificos de datos del departamento de tecnologia consideraron 6ptimos y
listos para la elaboracion de los tableros.

Luego de aplicar los cambios, los usuarios que se han visto en la necesidad de utilizar
ciertos de estos tableros revelan que son mas facil de navegar y comprender, que los modelos
anteriores. Asimismo, cabe mencionar que el primer tablero reelaborado llamado, “Clima

Laboral” ya se encuentra de manera funcional en la plataforma de Aurora. Ver anexo 17

4.1.3 A se apoyo al area de analitica de datos con la creacion desde cero, y modificacion
de alrededor de dos tableros alimentados con diferentes tipos de datos, pertenecientes a la

empresa Farmacias Brasil, la cual forma parte de Grupo Farinter. Se realizaron solamente
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dos tableros ya que la integracion de la empresa al grupo es reciente, lo que limita la cantidad
de informacion.

Cabe mencionar que estos poseen informacion util y entendible que facilitan la toma
de decisiones para aspectos de logistica y ventas. Asimismo, su elaboracién o modificacion

tuvo como objetivo ser amigables con el usuario.

4.2 Recomendaciones
4.2.1 La empresa debe brindar un seguimiento al uso que dan los colaboradores a la
herramienta Power BI, con el fin de validar el aprovechamiento de la inversion realizada
sobre la herramienta y también detectar oportunidades de mejora, es decir identificar aquellos
colaboradores que todavia no utilizan la misma y podrian generar una gran mejora en sus
labores, en cuanto a eficiencia, al implementar esta herramienta en sus tareas.

Asimismo, debe continuar el camino de aprendizaje de los colaboradores en cuanto a
Power BIl. En otras palabras, debe profundizar el conocimiento sobre el uso de esta
herramienta a través de mas cursos 0 capacitaciones que permitan un conocimiento mas a
detalle sobre como utilizar la misma. (Brindar cursos que permitan un conocimiento de nivel
intermedio y avanzado.)
4.2.2 Mantener la homogeneidad de los tableros proximos a realizar para el Proyecto
Aurora, con respecto a los cinco tableros ya realizados, con el fin de asegurar una mejor
comprension para el usuario y brindar estructuras que sean amigables con el mismo. Es decir,

incluir aspectos similares en cada tablero a manera de que los usuarios encuentren
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caracteristicas similares entre los mismos y les permita una facil comprension. Asimismo, es
importante mantener la homogeneidad en cuanto a los aspectos estéticos.

4.2.3 Tomar en cuenta y abordar la facil comprension de los tableros para usuarios como
aspecto clave al momento de elaborar tableros de andlisis, esto con el objetivo de asegurar
un aprovechamiento verdadero de los mismos.

Es decir, tomar en cuenta la facilidad de comprension del usuario final sobre los
tableros, ya que muchas veces estos mismos se realizan desde un lenguaje y perspectiva
técnica, que no toma en cuenta el conocimiento del usuario y limita la comprension,
resultando en un poco uso de los tableros.

Para esto, se debe siempre realizar reuniones semifinales con el posible o posibles

usuarios finales para validar una buena comprensién del producto final y ajustar detalles.
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GLOSARIO
-Analisis de datos: El andlisis de datos es el proceso de exploracion, transformacion y

examinacion de datos para identificar tendencias y patrones que revelen perspectivas
importantes y aumenten la eficiencia para respaldar la toma de decisiones (Alteryx, 2022)
-Datos histdricos: son datos recopilados y generados a lo largo del tiempo dentro de la
empresa los cuales son cruciales para descubrir patrones de causa y efecto, identificar y
predecir tendencias.

-Filtros de Power BI: Los filtros en Power Bl ordenan los datos y la informacién en funcion
de algunos criterios seleccionados. Es decir, puede seleccionar campos o valores particulares
dentro de los campos y ver solo la informacion relacionada con eso. (Ducat, 2022)
-Indicador/Indicadores: Un indicador es una caracteristica especifica, observable y
medible que puede ser usada para mostrar los cambios y progresos que esta haciendo un
programa hacia el logro de un resultado especifico. (ONU MUJERES, 2010)

Se emplean para medir el estado de la empresa en general, 0 de sus departamentos en

particular, en funcion de su rendimiento y en base a la recogida de métricas.
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-KPI: Del inglés, el acronimo KPI significa Key Performance Indicator, es decir, Indicador
Clave de Desempefio. Estos son los indicadores o valores cuantitativos que se pueden medir,
comparar y monitorear, con el fin de exponer el desempefio de los procesos y trabajar en las
estrategias de un negocio. (SYDLE, 2022)

-Power Bi: Software de visualizacion de datos interactivo desarrollado por Microsoft. Este
funciona como una coleccién de servicios de software, aplicaciones y conectores que
funcionan conjuntamente para convertir origenes de datos sin relacion entre si en informacion
coherente, interactiva y atractiva visualmente. Sus datos pueden ser una hoja de calculo de
Excel o una coleccion de almacenes de datos hibridos locales y basados en la nube.
(Microsoft , 2022)

Permite la elaboracion de informes dinamicos y cuadros de mando que permiten la
gestion y visualizacion de la informacion de forma rapida e intuitiva como ayuda para la
toma de decisiones. Es decir, permite descubrir qué es importante y compartirlo con
cualquiera o con todos los usuarios que desee.

-ROI: EIROI es la sigla en inglés para «Retorno Sobre la Inversion». Es una métrica usada
para saber cuanto la empresa gano a través de sus inversiones. Para calcular el ROl es
necesario levantar los ingresos totales, sustraer de estos los costos y, finalmente, dividir ese
resultado por los costos totales. (RD STATION, 2022)

-SQL: es el acrénimo en inglés para “Structured Query Language”. Este es un lenguaje de
consulta estructurado y se conoce como un lenguaje de programacion que permite descargar
y manipular bases de datos.

-Tablero de Control “Dashboard”: Un tablero de control o también llamado “Dashboard”
en inglés, es una herramienta de gestion que contiene y permite la visualizacion de un

conjunto de indicadores importantes que contribuyen a la comprobacion y control del
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funcionamiento pertinente de una organizacion, un area de esta, 0 un proyecto ya sea en
desarrollo o en funcionamiento. (Ortiz, 2021)

-Usuario Clave: es la persona o personas clave que poseen un rol importante y determinante
en la implementacién de un nuevo sistema o software en una empresa. Es decir, aquella
persona que tiene un papel decisivo en la implementacion de un sistema como Aurora. En el
caso del sistema Aurora el Usuario Clave es aquel a quien todos acuden para consultar

cambios e interrogantes sobre el mismo.

ANEXOS
Nota: Protegiendo el acuerdo de confidencialidad entre la practicante y la empresa se

mantendra la privacidad de ciertos datos y valores.

Anexo 1. Tablero Centro de Innovacion

PROYECTOS
Afio Proyectos

@ PROYECTOS A 5 5 1 ANO ORIGEN

Cantidad de proyectos

2021
2021
2021
2021
2021

0 2021 O

Participaciones

FECHA

08/12/2021 (8 22/06/2022 (A

Ventas por Empleado ﬂ A VENTAS RANA

CENTRO-SUR NOR-OCCIDENTAL

Ao Mes

Todas Todas
Dia
Todas

Venta por mes

Cartera de Clientes Credito Abierto Compradores

86.89% L199
Promedio de compra

% de empleados con credito abierto
L1.29

Total Ventas

Ventas por Laboratorios Frecuencia de Compra en Dias

Ve ma

Venta Por Producto Clasificacion de empleados Top 10 Compradores

0.84 mil (0.0

Anexo 2. Tablero Ventas Rana
| W

Fuente: Elaboracion Propia




Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3. Tablero Mercaderia Brasil
Ly wa == L= T 0 § [6 ECI
Nueva | Nuevo objeto Mas objetos Elementos influyentes Esquema Narracion | Informe Power Power Automate (version  Cuadro de Botones Formas Imagen
pagina~ visual  visualesv dlave jerarquico inteligente  paginado Apps preliminar) wto v v
Paginas Elementos visusles Objetos viuales de 1A Power Platiom entos Minigraficcs ~
Il Tipo Mov /Urgencia Afio. Mes. Dia Producto nombre Nombre Destino Nombre Origen | | Y Filtros R » Visualizaciones » Campos »
— Yodas To Compilar visual -
= L Buscar P Buscar
= > B Distribuciones
g8 Filtros de est:
“ | Promedio Trasladosl... Promedio Traslados ... Promedio tiempo(h)  Promedio de unidad... Traslados Costo total Cantidad iltros de esta pagina e
Promedio (h/ min) Sucursal Destino | Promedio (h) Sucursal Origen Promedio (h) entre sucursales Ventas Marca Propia P > B Producto
i Oric Promedic 3 Nombre Oric Nombre » G Producto nombre \ 1
Destino ::::\(:ﬂ igen ey, | SoeeCrigen owl ". el Rodecky owbeé . > BB Resumen Traslados
e V6
Ci4 BRASIL s e > B8 Sucursal destino
A’M»\EA::\AS.'O tan | | Filtros de todas las paginas S & SuowsaiOrgen
FARMACIA BRASIL 10 A .
0 A A " >
8008 - FARMACIA BRASIL & A Agregar campos de dstos & > B Traslados
MACIA BRASIL 52 A
FARMACIA BRASIL. 8006 - FARMACIA BRASIL A ™
T ey - 3 FARMACIA BRASIL7A 8001~ Fav | | 7 $
Top 10 productos ( Por Unidades) Estado por Traslado Traslados por producto
——
Producto nombre unidades Traslados
1.3 mil (091%) =
e 2PACK SANABUCAL SWISSFARM-Q.
TO QUICK PARA
COPADORA Valores
Lo CNESIL AZUFRE/ACIDO
ciico Agregar campos de datos 2
1 UA MICELAR PIEL
St Obtener detalles
PN ALBOROTO GOE DIANA s wia Entre varios informes (@ _
Toul 95027 | b Mantener todoslos @)
filtros
Agregue los campos de ob.
x
« Distribuciones Existencias Traslado Traslados Analisis Traslados Distribuciones Analisis Distribuciones Existencias Analisis Existencias |

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 4.Tablero Evaluacién de desempefio 2022
Fuente: Elaboracion Propia

Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda
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Medilab 6,00% r - “xcelen
Coinsa K 1
11,34%
Valores
Total 1 v Agregar campos de datos a
Top Areas(Muy Bueno) Obtener detalles
g Entre varios informes (@)
d Mantener todoslos (8 )
1 filtros
«
Total F3 2 Agregue los campos de ob...
Evaluacion de desempeio tooltip 1 Tooltip N/A tooltip Mejor 1o0ltip 2 muy buenc tooltip 3 bueno +
—f0x 03 |




Anexo 5. Presentacién Atributos del cliente
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ATRIBUTOS DE
UN CLIENTE

Katherine Lopez

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 6. Tablero Ventas Brasil

/Br sil Reporte de ventas El Salvador
% Utilidad % Marcas Propias % Domicilio % Mes afio anterior

Venta y utilidad historica

f
H
§
g
£

$4 mill.

$2 mill.

Venta neta act y Utllidad

$0 mill.
en

e 2020 jul 2020 ene 2021 Jjul 2021

Ao

ene 2022

% Crecimiento

Trimestre
Mes v
Todas hd
Dia v
Todas '

Venta del mes
Domi
xdio
Sucursal

Seleccionar todo

jul 2022

Seleccionar todo Seleccionar

(En blanco) todo
CENTRO

Miércales

Seleccionar todo
(En blanco)
CABANAS

FURLATEMIARIZA

17/10/2022 12:10:32 p.m.

Fuente: Elaboracion Propia
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{Qué es un cohorte?

Esto se refiere a un grupe de personas que
comparten un rasgo similar durante un per\'ode
de tiempo especifico.

N

cliente.

>>>

realizar un mejor seguimiento y comprender sus acciones .

Es decir, medir el comportamiento de cada cohorte a lo largo del tiempo. Esto

le ayuda a aislar el efecto de diferentes variables del comportamiento del

Tipos principales
de cohortes.

Basadas en el tiempo: Este componente considera datos de clientes

enfocados en un tiempo especifico.

Por ejemplo, cuando un cliente compra por primera vez un producto.

Basadas en segmentos: Este elemento se enfoca en caracteristicas
especificas. De igual manera , pueden representar grupos de clientes
que usaron o compraron un producto o servicio en particular.

— Un andlisis de cohortes es un tipo de andlisis de comportamiento en el que

agrupa a sus usuarios en "cohortes " en funcién de sus rasgos compartidos para

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 8. Revista Departamento Analitica de datos

© Anabtica de datos Geugo Farinier 2023

:DEBERIAN PREOCUPAR LAS DEVOLUCIONES EN
UN NEGOCIO?
MANUEL CASRERA

;DEBERIAN PREOCUPAR LAS DEVOLUCIONES
EN UN NEGOCIO?

poe Manuel Cabrera
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Anexo 9. Actualizacién de Urls Power Bl

Inido  Insertar DI Férmul

- [Nombre Actual | [IP el equipo | - [Nuevo Hombre - |relol Marcador - - - |Asignade 7| Fecha de Revisia ~ - Observaciones
122 |v26 Lista Version con actulizador Katherine Lopez Listo
122 | 1 2[00 tiene Katherine Loper
122 i 1 V26 Listo Version con actulizador Katherine Lopez 0 coneciada
123 V26 Listo Version con actulizader Katherine Lopez
123 vz uisto Version con actulizador Katherine Loper
123 a 1 V26 Listo Version con actulizador
] | 73 Listo Varsion con actulizadar 17/11/2022
7 1 E Lista Version con actulizador 17/11/2022
124 ] B Lista Version con actulizador
B 1 Listo Version con actulizador
] 1 Lista Version con actullzadar
Listo Version con actulizader 17/11/2022
B i Listo Version can actulizador 1/2022
n Lista Version con actulizador 17/11/2022
n Listo Verslon can actullzador
1 Lista Version con actulizador
Listo Version con actulizador camblo g 1P 192.168.227.251
| Listo Verslon con actullzador
1 Lista Version con actulizador
a i Lista Version con actulizador
N q Listo Version con actulizador
I i 1 Lista Version con actullzador 17/11/2022 Uisto
129| 1 Listo Version con actulizador 17/11/2022 O PEMTMTIC (Ngresir siirio
| i 1 reports que no deja ingresar
129] i 1 viE Lista Version con actullzador 17/11/2022 Uista
130 | I3 Listo Version con actulizader 1/2022 isto
130] h i V26 Listo Version can actulizador Katherine Lopez | 17/11/2022 Listo
130 A V26 Listo Version con actulizader Katherine Lopez | 17/11/2022 LS T

ROI Innovacién ROI Innovacién ROI Innovacién

# de Proyectos Ingresos Reales H1 # de Proyectos Ingresos Reales H2 # de Proyectos Ingresos Reales H3

Inversion H3

Detalle Detalle Detalle

Nuevas Ideas en Tuberia 1+D/ ventas

Anexo 9. Posters Proyecto RANA

f clyy

Teinvita alhmes

de

Cuidado
g e Personal
SABADO DE E

HOGAR

6'De

(IOSKO

S| nas reallzado una compra de
350 a través de Rana durante el
mes de agosto. reclbe un 10%de
descuento en estos productos.

Te esperamos en Farinter
San Pedro Sula

iProductos para tu hogar !

s HYDE PARK

DESCUENTOS!

isponible por
whatsapp! 50400

iTAMBIEN DISPONIBLE‘ POR RANA
WHATSAPP! 430489




Anexo 10. Encuesta Conocimiento Power Bl
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Questions ~ Responses @)  Settings

D Power

Section 10f 8

Bl

Conocimiento Power Bl Basico X

Por favor, dedigue un momento de su tiempo para completar esta pequefia encuesta.

La informacion que nos proporcione serd utilizada para analizar su conocimiento y deseo de innovacion en
cuanto a herramientas como Power Bi, la cual permite ser eficientes al momento de desarrollar KPI's y dar
seguimiento a los mismos.

De igual manera, permitira identificar de mejoray

£Qué herramienta(s) utiliza para generar dicha reporteria?

Excel

Word

Tableau

Google Shoets

Power BI

Departamento al que pertenece

Puesto o funcién que desempefia

iManeja documentos de Excel , datos o genera reporteria de algdn tipo?

Si

iConoce que es Power Bi?

Si

Na

¢Ha utilizado la herramienta previamente ? *
Si
No

Un Poco

*

;Qué tipo de base de datos maneja o reporteria genera?

Ventas

Costos

Recursos Humanos

Datos de Clientes

Inventario/Producto

Datos de Colaboradores

Datos de Proveedores

Other...

CONOCE SOBRE POWER BI EN 60 SEGUNDOS

"‘}"*—

Power Bl es una herramienta con la que puedes recopilar muchas fuentes de datos y
convertirlos en informacién (itil. Luego crear tableros de control que contengan indicadores,
gréficos etc. Con el fin de poder analizar la informacién contenida a manera de que sea,
visualmente inmersiva e interactiva .

sobre el uso de la

Dicho esto, ; Le gustaria y estaria disp en ser
herramienta Power Bi?

*
£Qué tan dificil o tediosa considera que es |la herramienta Power Bi?

Muy dificil
Dificil
Neutral
Facil

Muy facil




:Qué método de capacitacion prefiere?
Autocapacitacion

Impartida por un capacitador

¢Cuantas horas estarfa dispuesto a invertir para conocer o indagar atin mas los conceptos
bésicos y beneficios de Power Bi?

2-3hrs

4-5hrs

Mas de 6hrs

En base a estos ejemplos ¢Qué distribucién de tiempo considera el mas adecuado y eficaz *

para recibir la capacitacién?

Sesion Inicial : duracion de 2hrs & Sesion de seguimiento: duracion de 1hr.
3hrs continuas de capacitacion

Tres sesiones de capacitacién con una duracisn de Thr cada una.

En una escala del 1al'5 ¢ Que tanto considera que conoce sobre [a herramienta y es capaz de *
utilizarla?

Califique su conocimiento de la siguiente manera :
1= Conocimiento del 0-20%

2=21%41%

3=42%62%

4=62% - 82%

5=83% - 100%

Tengo mucho conocimiento
Conazco poco sobre la herramienta O O O O O ‘g . Y
habilidad sobre la herramienta

Questions  Responses @ Set|
Datos demograficos

Description (optional)

Sexo*
Femenino
Masculino

Prefiero no decirlo

Edad *

18 a 2Z aios

23 a38 afos

39 a 54 aiios

55 en adelante

Fuente: Elaboracion Propia
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Zimbra:
ENCUESTA CONOCTMIENTO POWER 81

Do +Katharive YoinsLepas Lrbion <hatharve lopa: fwitercom>
Asunto { ENCUESTA CONDCIMIENTO POWER &1

lathenine opezfannter.con]

o et do 2022 15:43
tbearse adpune

POWER BI

Power Bl *

Para 11c
P
o e
e
R
ParsocC by
Buen D2, les saluda Katherine Lépez practicante e Inteligenca de Negocios de Gupo Farinter
En esta ocasién me dirjo haca ustedes con el fin de poder conocer sobre su PESPECtVa y CONOGIENto de I Harramienta Powar 8. s por ello que se les solcta e lenado d a siguente encuesta,
‘@ e der 1denficar - obee I3 herramienta se encuena en racién 3 uso de tableros inte ada uno de los departamentos,
E ares de gestion de caiidsd desea vadar si los Gferentes responsables e indicadores estarian Gspuestos & ublizar Power 81 ‘elaboracion de sus.
Les invito 2 contestar esta encuesta, ya que es & inico del camino haca ¢ uso he 3 que entrega y
De antemano agradezco su tiempo |
LINK ENCUESTA POWER 81
Zimien Kathenne Joperstanater.com
ol e bons Bt s i 26 oo b
CCINEENTO PR 88 e s
amen
Toass Eucads
b, e
P

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 12. Manual de Descarga

Power BI

Descarga gi

“Espaiiol” y le damos al botén "Descargar".

Migrasofi 365

Elegimos la opcidn del te 2 descargar ssgin

2! 8¢
sistema de 32 0 64 bits. Pulsamos "Next™,

-En
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Anexo 14. Presentacion Importar Datos & Transformaciones bésicas.

Para iniciar aprenderemos a

R ’
importar solo 1 tabla de datos J

Transformaciones Basicas en - : ?:'f-'
POWER QUERY
que debemos saber

/

Para mejor comprensién mira el Video
“Curso Power Bl - Conectar izar Datos"

Anexo 13. Ejercicio Practico Netflix

' Para entenderun poco mas lee sobre que trata cada columnay sus =~
datos.

Este conjunto de datos tiene dos archivos que contienen los nombres (Peliculas y Series) y el elence (créditos) para
las peliculas y series.

EJ E RII o PRAI C #'I Este conjunto de datos contiene mas da 5k titulos (inicos en Netfiix con 15 calumnas que cantienen su informacion,

que incluye:

PRUGRAMAS DE TELEVISION Y PELICULAS DE NETFLIX
ID: El 1D de la pelicula o serle. Pals de produccién: una lista de palses que
titulo: El nombre de |a pelicula o serie. produjeron el titulo.

Este conjunto de datos se cred para enumerar todos los programas disponibles en la Tipo: programa de television o palicula. temporadas: Nimero de temporadas si es un

Py .. . . breve descri ion.
transmision de Netflix y analizar los datos para encontrar datos interesantes. Estos o . _5H°Wj )
o .- N h E El afic de lanzamlento. db_id: el ID del titulo en IMDB.
datos se adquirieron en julio de 2022 y contienen datos disponibles en los Estados Clasificacién : La certificacion de edad db_puntaje: Puntuacién en IMDE.
Unidos. para ver el titula. X . imdb_votos: Votos en IMDB.

Duracién: La duracion del episodio tmdb_popularidad: Popularidad en TMDB,
{SHOW) o pelicula. tmdb_puntaje: Puntuacién en TMDB.
géneros: Una lista de géneros.

Resvng i INSTRUCCIONES :

presentacién” MANERAS DE
OBTENER O IMPORTAR

DATOS AEXCEL" para Archivos por utilizar:
s Peliculas y series. xIsx

Creditos.xlsx

o Utilizando la funcién "Obtener Datos" importas los archivos " Peliculas y
series " & " Creditos"

9 Aplicar las siguientes Transformaciones a ambas tablas si son posibles de aplicar:

* Nombrar nuestras tablas correctamente,

+ Funcién "Usar primera fila como encabezado”

+ Quitar fila ( En Ambas Tablas )

* Quitar Columna

* En la tabla Peliculas y Series Buscar la columna " Release Year" y renombrarla
como " Lanzamiento *

* Cambiar tipo de dato de columna "TMdb_popularidad " de numero decimal a
" Numero entero”

Anexo 15. Tablero en sistema Aurora

Mena Principal 5

Bienestar Laboral Satisfaccion General Experiencia del Colaborador

o Satistaccionde a clinica
medica

© Aurora-2021  Ultima Actualizacién  18/11/2022 121745
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