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Resumen Ejecutivo 
La Cámara de Comercio e Industrias de Cortés (CCIC por sus siglas en español) es una 

organización parcialmente sin fines de lucro, cuya labor se centra en impulsar a las micro, 

pequeñas y medianas empresas (mipymes). La CCIC acoge como afiliados a empresas de 

todo el departamento de Cortés, como su nombre lo indica, sin embargo, su mayor 

influencia se encuentra en San Pedro Sula. Este informe se sustenta en tres teorías que se 

describen a continuación: En primer lugar, la CCIC permite desarrollar experiencia 

profesional en cooperación internacional por medio de la planificación de proyectos, 

como lo ejemplifica la Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia 

(2022) en un artículo donde explica que la CCIC coopera junto a ellos y a la Agencia de 

los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID) a través de su proyecto Transformando 

Sistemas de Mercado (TMS, por sus siglas en inglés), del que nace el Modelo Integral de 

Servicios Empresariales (MISE), que la organización ejecuta actualmente y que incluye 

una planificación profundamente estructurada para el fortalecimiento de los empresarios 

hondureños; en segundo lugar, la búsqueda de oportunidades de subvenciones permite la 

ejecución de los proyectos sociales de la CCIC, ya que estas se otorgan para el logro de 

objetivos de política económica como fomentar el empleo y proteger las industrias 

nacionales (Gualdoni & Bertolotti, 2008); en tercer lugar, la ejecución de proyectos sobre 

empoderamiento económico de la mujer en el ámbito empresarial puede fortalecer a la 

CCIC. Un estudio realizado por McKinsey and Company, a 345 empresas 

latinoamericanas en seis países, determinó que empresas que cuentan con una o más 

mujeres en sus comités ejecutivos presentaban una rentabilidad del capital 44% superior 

a la de aquellas que no incluían a mujeres en esas posiciones (BID, mayo de 2015), lo que 

confirma que es importante que la organización impulse y promueva la equidad de 

género.  

Como practicante, se apoyó en el Departamento de Desarrollo Empresarial, que se 

encarga de llevar a cabo los proyectos de formación y vinculación para las empresas. 

Entre las actividades realizadas en el área, se encuentra, principalmente, aplicación de 

herramientas de sondeo para las capacitaciones empresariales, desarrollo del Business 

Model del Área de Capacitaciones para presentar a Directiva de la CCIC, el desarrollo de 

cotizaciones y calendarización de capacitaciones solicitadas por los afiliados, entre otros. 

Finalmente, en el apartado de Conclusiones se detalla el resultado de cada objetivo y 

oportunidad de mejora identificada. 



 

Introducción 
El presente informe relata la experiencia que se obtuvo en el cumplimiento de requisito 

de práctica profesional como proyecto final de graduación para pregrado, la cual fue 

realizada en la Cámara de Comercio e Industrias de Cortés (CCIC), durante el segundo 

trimestre del año 2023 por un periodo de 10 semanas, que dio inicio el 19 de abril y 

finalizó el 30 de junio. Dicha experiencia fue desarrollada en el puesto de trabajo de 

Asistente de Mipymes y bajo la dirección de la Licenciada Katherine Navarro, Jefa del 

Área de Capacitaciones, con apoyo de la Licenciada Vanessa Rodríguez, Gerente del 

Departamento de Desarrollo Empresarial.  

A continuación, para una comprensión ordenada del documento, encontrará cuatro 

capítulos que explican el proceso de desarrollo de la práctica profesional y sus resultados. 

En el primer capítulo se encuentran los objetivos, tanto el general como los específicos, 

de la redacción de este informe, así como también, información relevante para conocer 

mejor a la empresa como su reseña histórica, la misión, la visión, los valores y el 

organigrama por el que rige sus actividades diarias. Por otro lado, en el segundo capítulo 

conocerá las actividades realizadas en el rol de Asistente de Mipymes, las cuales 

encontrará que son variadas debido al trabajo en conjunto que realiza el Área de 

Capacitaciones dentro del Departamento de Desarrollo Empresarial. Además, en el tercer 

capítulo se plantean algunas propuestas de mejora que fueron pensadas desde la 

experiencia en las actividades asignadas, pero también motivadas por la convivencia con 

todo el personal y las actividades o espacios en común, e incluso se detallan otras 

propuestas que fueron implementadas durante el periodo de la práctica, las cuales son 

específicamente del área de trabajo. Y finalmente, en el cuarto capítulo se resumen las 

conclusiones generadas conforme a los objetivos establecidos y se ofrecen algunas 

recomendaciones especiales dirigidas a la CCIC, a UNITEC y a su comunidad estudiantil 

de la carrera de Relaciones Internacionales en San Pedro Sula.  

 

 

 

 



 

CAPÍTULO I 
En este capítulo se explican los objetivos de la práctica profesional realizada en la CCIC, 

en el periodo de abril a junio del 2023, los cuales están muy ligados a las teorías en las 

que se sustenta este informe descritas en el Resumen Ejecutivo. También se describen los 

datos generales de la empresa, como lo son la reseña histórica, la misión, la visión, los 

valores y se detalla su organigrama. 

1.1. OBJETIVOS DE LA PRÁCTICA PROFESIONAL 

1.1.1. Objetivo general 

• Implementar en la Cámara de Comercio e Industrias de Cortés los conocimientos 

en áreas de comercio internacional y políticas internacionales que han sido 

adquiridos en mi recorrido académico, pasando de la teoría a la práctica en el 

ámbito laboral permitiéndome el desarrollo de mis habilidades y actitudes para 

lograr un excelente desempeño.  

1.1.2. Objetivos específicos 

• Aplicar a la realidad empresarial, los conocimientos aprendidos en mi carrera 

profesional. 

• Crear un Manual para los consultores a seleccionar para impartir las 

capacitaciones en el área de Desarrollo Empresarial en la Cámara de Comercio e 

Industrias de Cortés. 

• Aportar a la CCIC la creación de un Manual de procesos de capacitaciones que 

los empleados y practicantes de la Cámara de Comercio e Industrias de Cortés 

utilicen como herramienta guía para el desarrollo de las mismas.  

1.2. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

1.2.1. Reseña histórica 

“La Cámara de Comercio e Industrias de Cortés (CCIC) es una entidad de Derecho 

Público, reconocida por el Estado, con personalidad jurídica propia, fundada en 1931 y 

con sede en San Pedro Sula, Cortés, que asocia de forma voluntaria, a personas naturales 

y jurídicas dedicadas al comercio, la industria, y la prestación de servicios, con el fin de 

promover, mediante el desarrollo empresarial, el progreso social de Honduras. Primero 

se llamó Cámara de Comercio de Cortés. Luego cambió su nombre inicial por el actual 

tras ser reorganizada de conformidad con el Decreto Legislativo Número (No.) 16 del 24 

de enero de 1946. Su reglamento interno fue aprobado según Acuerdo No. 002-90, para 



regular su funcionamiento. Con una estructura orgánica que comprende a la Asamblea 

General de socios, a la Junta Directiva y demás órganos por éstos creados, la CCIC ha 

tenido una trayectoria destacada al incentivar la inversión, la capacitación del recurso 

humano y la competitividad del empresariado. La Cámara de Comercio e Industrias de 

Cortés continúa teniendo una activa participación en el acontecer nacional, al estar abierta 

al diálogo con los distintos sectores de la comunidad y, representar al empresariado que 

consciente de su responsabilidad social da su aporte decisivo al desarrollo del país. 

Nuestros clientes directos son los miembros afiliados, las organizaciones públicas y 

privadas a quienes ofrecemos servicios de registro de comerciantes, afiliación de 

membresías; conciliación y arbitraje, capacitaciones, desarrollo empresarial, información 

económica, comercial y legal nacional e internacional, así como la infraestructura para el 

desarrollo de ferias locales, nacionales e internacionales, eventos y convenciones.” 

(Quiénes Somos - Cámara de Comercio e Industria de Cortés, 2023)  

1.2.2. Misión 

“Promover con responsabilidad social el fortalecimiento de la libre empresa en el marco 

de un Estado de Derecho donde impere la ley y la justicia.” (Quiénes Somos - Cámara de 

Comercio e Industria de Cortés, 2023) 

1.2.3. Visión 

“Ser una Cámara reconocida como una institución beligerante y pro-positiva que brinda 

a sus agremiados y usuarios servicios de excelencia, siendo defensora de los derechos de 

los principios de la libre empresa, el desarrollo sostenible y la sana competencia 

cumpliendo la ley.” (Quiénes Somos - Cámara de Comercio e Industria de Cortés, 2023) 

1.2.4. Valores 

“La CCIC posee un Código de Ética Empresarial que regula el comportamiento de los 

socios y miembros afiliados respecto a la misma institución, así como, frente a los 

empresarios en particular y ciudadanía en general. Su cumplimiento es de carácter 

obligatorio para los socios y miembros afiliados y las empresas socios de la Cámara de 

Comercio e Industrias de Cortés, así como para sus representantes acreditados ante la 

Cámara y su violación, atendiendo la gravedad de la misma, será causal para su retiro de 

esta organización.” (Quiénes Somos - Cámara de Comercio e Industria de Cortés, 2023) 



1.2.5. Organigrama 

 

 

Entre las funciones de cada uno de los integrantes de la Junta Directiva de la Cámara de 

Comercio e Industrias de Cortés encontramos el promover tres pilares: Fortalecimiento 

del Estado de Derecho, Simplificación Administrativa y Políticas Tributarias 

Competitivas, son condiciones indispensables para la inversión y la generación de 

empleo, principal demanda de los hondureños. 



Capítulo II 
Este capítulo contiene una descripción detallada sobre las actividades realizadas en la 

CCIC durante el periodo de práctica profesional. Estas se distribuyeron entre asignaciones 

diversas y otras específicas del departamento de Desarrollo Empresarial, sus funciones 

están orientadas al campo de cooperación internacional. Cada actividad también requirió 

de una comunicación efectiva con otros departamentos, siendo estos los departamentos 

de Relaciones Públicas, Diseño, y Comunicaciones. Estos enlaces fueron necesarios para 

el cumplimiento de las asignaciones ya que involucraron la planificación y ejecución de 

capacitaciones o proyectos. 

2.1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA 

2.1.1. Actividad 1 (Inducción a la Cámara de Comercio e Industrias de Cortés) 

Familiarización con el equipo de trabajo del Departamento de Desarrollo Empresarial, 

Área de Capacitaciones y demás departamentos de la Cámara de Comercio e Industrias 

de Cortés (CCIC). Visita a las diferentes instalaciones de trabajo y los salones de eventos 

de la CCIC y Expocentro. Tour por la página oficial de la CCIC y sus herramientas. 

Participación en capacitación “La Correcta Ortografía en la Comunicación Profesional”. 

 

Fuente: Elaboración propia en reunión ejecutiva de la CCIC. 



2.1.2. Actividad 2 (Uso de Herramientas de Sondeo para las Capacitaciones 

Empresariales) 

Generar Reportes de “Asistencia” y “Encuesta de Satisfacción” de todas las 

capacitaciones brindadas en Zoom, pasarlas a una hoja de Excel, ordenar los datos en 

columnas, crear una copia del documento y nombrarlo como “Reporte Filtrado”, trabajar 

las actualizaciones en ese documento, realizar una copia y nombrarla “Diplomas” para la 

recopilación del porcentaje de conectividad de cada uno de los participantes basado en el 

80% para la entrega de diplomas. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de capacitación de la CCIC. 

2.1.3. Actividad 3 (Capacitación “La Correcta Ortografía en la Comunicación 

Profesional”) 

Recibimiento de capacitación “La Correcta Ortografía en la Comunicación Profesional”, 

considerando la importancia que este conocimiento tiene en el ámbito laboral, con el fin 

de respetar e implementar las reglas de la comunicación profesional, específicamente al 

momento de redactar invitaciones para futuras capacitaciones a los afiliados, seguimiento 

de inscripciones y solicitudes de pagos.  

2.1.4. Actividad 4 (Capacitación “Procesos Disciplinarios en Materia Laboral”) 

Recibimiento de capacitación “Procesos Disciplinarios en Materia Laboral”, en un 

artículo del abogado Marlon Andino (Dumas Lex, 2023), “en Honduras el proceso 

disciplinario interno es un elemento clave en el derecho laboral, sobre todo en las 

empresas. Este se refiere a los procedimientos que se deben seguir cuando un trabajador 

incurre en alguna falta o infracción, con el fin de tomar las medidas disciplinarias 

apropiadas o que el empleado desvanezca su responsabilidad aportando los elementos de 



juicio o pruebas pertinentes.” Tomando como punto de partida el pensamiento del 

abogado Andino, es fundamental conocer nuestros derechos para evitar futuros malos 

entendidos dentro del ambiente laboral. 

2.1.5. Actividad 5 (Actualización de Directorio en área de Recursos Humanos) 

En esta actividad realicé varias actualizaciones en el directorio de la CCIC, 

específicamente en el área de recursos humanos y los gremios agroindustriales, con el 

propósito de mantener una correcta y acertada base de datos, facilitando a los empleados 

de la CCIC la recopilación de información al momento de dar inicio a un proyecto, futura 

capacitación o procesos de implementación de programas a nivel nacional e internacional. 

2.1.6. Actividad 6 (Guiones para verificación de Socios de la CCIC) 

En esta parte del proceso de dirección de capacitación se realiza un seguimiento a cada 

una de las personas inscritas en el enlace de Zoom que fue previamente socializado por 

medio de un arte en la página web oficial y en las páginas de redes sociales oficiales de 

la CCIC, con el fin de confirmar su participación en los talleres, seminarios, 

capacitaciones o congresos a impartir puesto que esto sirve para futuros monitoreos por 

parte de la CCIC para identificar los temas de mayor interés y brindar un mejor servicio 

en futuros eventos. 

  

Fuente: Elaboración propia a partir de lista de inscripciones a capacitaciones de la CCIC. 

2.1.7. Actividad 7 (Business Model de la CCIC) 

Creación propia de una propuesta de valor y modelo de negocios para el Área de 

Capacitaciones con el objetivo de presentar a la Junta Directiva de la Cámara de Cortes e 

Industrias de Cortés un plan de nuevas estrategias a implementar sobre el funcionamiento, 

importancia, potencial y capacidad de ingreso que tiene el Área de Capacitaciones dentro 

del Departamento de Desarrollo Empresarial. (En Proceso) 



 

Fuente: Elaboración propia de Business Model a partir de observaciones realizadas 

durante periodo de práctica profesional en la CCIC. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de actividades asignadas y propuestas de valor 

facilitadas a la CCIC durante práctica profesional. 

Capítulo III 
Este capítulo incluye la descripción de propuestas de mejora derivadas de las diversas 

actividades realizadas que se detallan en el capítulo anterior. Dichas propuestas se tratan, 

sobre todo, de la implementación de formatos cuyo uso tiene el objetivo de organizar y 

agilizar los procesos de trabajo en el departamento de Desarrollo Empresarial. También 

se propone el uso de un Manual del Consultor con el objetivo de fortalecer los diferentes 



medios de recopilación de datos que los empleados de la CCIC pueden llegar a facilitar a 

los consultores de capacitaciones en un menor tiempo.  

3.1 Propuestas de mejora implementadas  

3.1.1 Manual del Consultor  

3.1.1.1 Antecedentes. 

Como practicante una de mis principales tareas fue el apoyo en la selección de consultores 

con experiencia vasta para satisfacer las necesidades de los diferentes gremios afiliados a 

la CCIC en cuanto a capacitaciones. No se contaba con un manual o documento que 

agrupara los pasos a seguir para dicha selección, dificultando el desarrollo de la misma 

actividad en caso de alguna emergencia que el encargado inmediato pudiese llegar a 

presentar. 

3.1.1.2 Descripción de la propuesta. 

Creación propia del Manual del Consultor con el objetivo de diagnosticar las necesidades 

más significativas y reconocer los aspectos que pueden dar lugar a una capacitación que 

proporcione al personal de una empresa las habilidades que necesitan, mejorando niveles 

de rendimiento en beneficio de la empresa.  



 

Fuente: Carta de bienvenida al consultor, elaboración propia a partir del “Manual del 

Consultor” para el departamento de Capacitaciones de la CCIC. 

3.1.1.3 Impacto de la propuesta. 

El manual fue creado e implementado por mi persona durante el proceso de práctica 

profesional, dando como resultados excelentes avances en cuanto al manejo del tiempo, 

explicación y presentación de la información solicitada al consultor postulado para 

brindar la capacitación que mejor se adecuara a su rubro, siendo el mismo aprobado por 

la Licenciada Katherine Navarro. El beneficio del uso de este manual radica en que 

permite a la CCIC comparar diversas oportunidades de aplicación de forma simultánea 

en un amplio panorama, a su vez identificando nuevos posibles consultores. También, la 

CCIC puede decidir con más facilidad el tipo de capacitación en el que se disponga a 

participar dependiendo de los recursos que posea en el momento. 



3.2 Propuestas de mejora planteadas 

3.2.1. Manual de Procesos de Capacitación 

3.2.1.1 Antecedentes. 

La CCIC no contaba con un documento o formato que permitiera a nuevos empleados o 

practicantes conocer los pasos a seguir para el desarrollo de una capacitación, dificultando 

su desempeño. Por lo cual nació la iniciativa de la creación de un Manual de Procesos de  

Capacitación con el fin de proporcionarle al nuevo integrante de la CCIC una herramienta 

guía, acelerando su proceso de aprendizaje e implementación inmediata en caso de 

emergencia. 

3.2.1.2 Descripción de la propuesta. 

Creación propia del Manual de Procesos de Capacitación con el objetivo de que a través 

de este se conozcan y cumplan los lineamientos y procedimientos a cumplir al momento 

de realizar un evento de capacitación, apegados a los servicios que ofrece la CCIC. (En 

Proceso) 

 

ETAPAS:  

1. Diagnóstico 

2. Planificación 

3. Programación 

4. Registro 

5. Supervisión y Seguimiento 

6. Ejecución 



3.2.1.3 Impacto de la propuesta. 

El manual de procesos de capacitación fue aprobado y supervisado por la Licenciada 

Katherine Navarro, ejecutado por mi persona a lo largo del tiempo de práctica profesional, 

siendo de gran utilidad en momentos de realización de distintas actividades el mismo día, 

siendo una herramienta precisa y clara con los puntos a seguir para diagnosticar, 

planificar, programar, registrar, supervisar, brindar seguimiento y finalmente ejecutar la 

capacitación correspondiente de manera ordenada. 

 

 

Capítulo IV 

Este capítulo brinda el cierre del informe, acompañado de conclusiones respecto a los 

objetivos establecidos y recomendaciones que incluyen una recomendación especial para 

la CCIC, una para UNITEC y otra para la comunidad estudiantil de Relaciones 

Internacionales. Esto a fin de compartir de manera resumida el impacto de lo descrito a 

lo largo del documento.  

4.1 Conclusiones  

Como conclusión, se explican los resultados de los objetivos planteados respetando su 

mismo orden, cuyos temas inician con la aplicación de los conocimientos adquiridos a lo 

largo de mis años de carrera como estudiante de Relaciones Internacionales en el mundo 

empresarial, tal cual lo maneja la Cámara de Comercio e Industrias de Cortés, seguido de 

la creación del Manual del Consultor para la CCIC y finalizando con la creación de un 

Manual de Proceso de Capacitaciones que el Departamento de Desarrollo Empresarial 

pueda utilizar en conjunto. 

Con respecto al primer objetivo, la aplicación de mis conocimientos adquiridos como 

estudiante, cabe resaltar que dentro de los puntos fuertes que experimenté, fueron: el 

manejo de las diferentes situaciones que se presentaron dentro de la empresa, el saber 

accionar al momento de comunicarse con entes y representantes internacionales, la 

ordenada ejecución de pensamiento crítico y la aplicación de los idiomas extranjeros en 

casos específicos. Lo antes mencionado generó un ambiente de confianza profesional y 

la asignación de más tareas relacionadas a este tema, con resultados satisfactorios. 

En cuanto al segundo objetivo, la creación de un Manual del Consultor, se realizó una 

convocatoria abierta a postulantes interesados para dar paso a la recopilación de sus datos 



por diferentes medios, siendo posible proceder con la presentación de los requisitos, 

beneficios y oportunidades por parte de la CCIC, lo que dio lugar a que la creación del 

mismo se diera tomada de la mano de la situación existente dentro de la CCIC, teniendo 

una aceptación alta y positiva como herramienta para ofrecer a los futuros consultores. 

Acerca del tercer objetivo, la creación de un Manual de Procesos de Capacitaciones, se 

realizaron varias reuniones con mi jefa inmediata la Licenciada Katherine Navarro, quien 

facilitó de su conocimiento y algunos materiales dispersos que pudieran ser de utilidad 

para la creación de un documento o formato oficial para el Área de Capacitaciones que 

tuviera como finalidad ser un apoyo para aquellos nuevos integrantes en el equipo y el 

equipo ya integrado de la CCIC sobre los pasos a seguir en caso de gestionar y dar 

apertura a una capacitación. 

En general, cabe resaltar que la práctica profesional fue una experiencia muy 

enriquecedora gracias al apoyo del equipo de colaboradores de la CCIC, quienes 

permitieron e incentivaron el desarrollo de iniciativas y complementar sus trabajos con 

ideas. Además, el aprendizaje se obtuvo mayormente gracias a la investigación y 

exploración propia de los temas asignados, por lo que es importante mencionar que la 

CCIC es un excelente lugar para el desarrollo de nuevos profesionales, ya que se enseña 

que ser un buen colaborador no solamente se trata de seguir reglas, sino de pensar fuera 

de la caja para ofrecer ideas frescas y generar proyectos retadores, manteniendo así viva 

la emoción y continuo aprendizaje dentro del ambiente laboral.   

4.2 Recomendaciones  

4.2.1 Recomendación para la empresa.  

Se le recomienda a la CCIC hacer cambio de la base de datos en Excel a una plataforma 

que les permita realizar actualizaciones de manera invariable, por ejemplo: Zendesk, que 

es una plataforma de alta tecnología, capaz de integrarse con los canales de comunicación 

preferidos por sus afiliados y empresa, ofreciendo una visualización completa de la 

información sobre sus procesos, los datos del cliente y en qué etapa del customer’s 

journey se encuentra, todo en un solo lugar, siendo este último de gran utilidad para el 

programa MISE. 

4.2.2 Recomendación para UNITEC.  

Se le recomienda a UNITEC convertir como requisito el cumplimiento del proyecto de 

investigación final (de ser elegido por el estudiante) y horas de trabajo social previo a la 

matrícula de la práctica profesional para un mejor desempeño del estudiante en la empresa 



que le recibe. De igual manera brindar acompañamiento al estudiante durante su proceso 

de práctica profesional, pero dejando como última asignación la realización del informe 

de práctica debido a los diferentes horarios de trabajo a los cuales los estudiantes se 

someten, tomando en consideración si son estudiantes foráneos, dificultándoseles el 

tiempo a dedicar entre la práctica y el desarrollo del informe. 

4.2.3 Recomendación para los estudiantes.  

Se le recomienda a la comunidad estudiantil de la carrera de Relaciones Internacionales 

realizar visitas a las diferentes instituciones que forman parte del mercado laboral del 

pénsum para que puedan identificar sus diferencias y escoger con mayor certeza el rubro 

de la empresa u organización para su práctica profesional con antelación. 
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Glosario 

Afiliado: Dicho de una persona asociada a otra para formar corporación o sociedad (RAE, 

s.f.). 



Inversión: Acción y efecto de invertir (dinero, tiempo o esfuerzo), (RAE, s.f.). 

Reporte: Noticia, informe (RAE, s.f.). 

Encuesta: Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de 

grupos sociales, para averiguar estados de opinión o conocer otras cuestiones que 

les afectan (RAE, s.f.). 

Consultor: Que atiende consultas y asesora sobre una materia específica, sobre todo de 

forma profesional (RAE, s.f.). 

Capacitación: Acción y efecto de capacitar (RAE, s.f.). 
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