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Resumen Ejecutivo
La Camara de Comercio e Industrias de Cortés (CCIC por sus siglas en espafiol) es una

organizacion parcialmente sin fines de lucro, cuya labor se centra en impulsar a las micro,
pequefias y medianas empresas (mipymes). La CCIC acoge como afiliados a empresas de
todo el departamento de Cortés, como su nombre lo indica, sin embargo, su mayor
influencia se encuentra en San Pedro Sula. Este informe se sustenta en tres teorias que se
describen a continuacion: En primer lugar, la CCIC permite desarrollar experiencia
profesional en cooperacion internacional por medio de la planificacion de proyectos,
como lo ejemplifica la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia
(2022) en un articulo donde explica que la CCIC coopera junto a ellos y a la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID) a través de su proyecto Transformando
Sistemas de Mercado (TMS, por sus siglas en inglés), del que nace el Modelo Integral de
Servicios Empresariales (MISE), que la organizacion ejecuta actualmente y que incluye
una planificacion profundamente estructurada para el fortalecimiento de los empresarios
hondurefios; en segundo lugar, la busqueda de oportunidades de subvenciones permite la
ejecucion de los proyectos sociales de la CCIC, ya que estas se otorgan para el logro de
objetivos de politica econdmica como fomentar el empleo y proteger las industrias
nacionales (Gualdoni & Bertolotti, 2008); en tercer lugar, la ejecucion de proyectos sobre
empoderamiento economico de la mujer en el ambito empresarial puede fortalecer a la
CCIC. Un estudio realizado por McKinsey and Company, a 345 empresas
latinoamericanas en seis paises, determind que empresas que cuentan con una o mas
mujeres en sus comités ejecutivos presentaban una rentabilidad del capital 44% superior
a la de aquellas que no incluian a mujeres en esas posiciones (BID, mayo de 2015), lo que
confirma que es importante que la organizacién impulse y promueva la equidad de

geénero.

Como practicante, se apoyd en el Departamento de Desarrollo Empresarial, que se
encarga de llevar a cabo los proyectos de formacion y vinculacion para las empresas.
Entre las actividades realizadas en el area, se encuentra, principalmente, aplicacion de
herramientas de sondeo para las capacitaciones empresariales, desarrollo del Business
Model del Area de Capacitaciones para presentar a Directiva de la CCIC, el desarrollo de
cotizaciones y calendarizacion de capacitaciones solicitadas por los afiliados, entre otros.
Finalmente, en el apartado de Conclusiones se detalla el resultado de cada objetivo y

oportunidad de mejora identificada.



Introduccion
El presente informe relata la experiencia que se obtuvo en el cumplimiento de requisito

de practica profesional como proyecto final de graduacioén para pregrado, la cual fue
realizada en la Camara de Comercio e Industrias de Cortés (CCIC), durante el segundo
trimestre del afo 2023 por un periodo de 10 semanas, que dio inicio el 19 de abril y
finalizo el 30 de junio. Dicha experiencia fue desarrollada en el puesto de trabajo de
Asistente de Mipymes y bajo la direccion de la Licenciada Katherine Navarro, Jefa del
Area de Capacitaciones, con apoyo de la Licenciada Vanessa Rodriguez, Gerente del

Departamento de Desarrollo Empresarial.

A continuacion, para una comprension ordenada del documento, encontrara cuatro
capitulos que explican el proceso de desarrollo de la practica profesional y sus resultados.
En el primer capitulo se encuentran los objetivos, tanto el general como los especificos,
de la redaccion de este informe, asi como también, informacion relevante para conocer
mejor a la empresa como su resefia historica, la mision, la vision, los valores y el
organigrama por el que rige sus actividades diarias. Por otro lado, en el segundo capitulo
conocera las actividades realizadas en el rol de Asistente de Mipymes, las cuales
encontrard que son variadas debido al trabajo en conjunto que realiza el Area de
Capacitaciones dentro del Departamento de Desarrollo Empresarial. Ademas, en el tercer
capitulo se plantean algunas propuestas de mejora que fueron pensadas desde la
experiencia en las actividades asignadas, pero también motivadas por la convivencia con
todo el personal y las actividades o espacios en comun, ¢ incluso se detallan otras
propuestas que fueron implementadas durante el periodo de la practica, las cuales son
especificamente del area de trabajo. Y finalmente, en el cuarto capitulo se resumen las
conclusiones generadas conforme a los objetivos establecidos y se ofrecen algunas
recomendaciones especiales dirigidas a la CCIC, a UNITEC y a su comunidad estudiantil

de la carrera de Relaciones Internacionales en San Pedro Sula.



CAPITULO 1

En este capitulo se explican los objetivos de la practica profesional realizada en la CCIC,
en el periodo de abril a junio del 2023, los cuales estan muy ligados a las teorias en las
que se sustenta este informe descritas en el Resumen Ejecutivo. También se describen los
datos generales de la empresa, como lo son la resefia historica, la mision, la vision, los

valores y se detalla su organigrama.

1.1. OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL
1.1.1. Objetivo general
e Implementar en la Camara de Comercio e Industrias de Cortés los conocimientos

en areas de comercio internacional y politicas internacionales que han sido
adquiridos en mi recorrido académico, pasando de la teoria a la practica en el
ambito laboral permitiéndome el desarrollo de mis habilidades y actitudes para

lograr un excelente desempefio.

1.1.2. Objetivos especificos
e Aplicar a la realidad empresarial, los conocimientos aprendidos en mi carrera

profesional.

e Crear un Manual para los consultores a seleccionar para impartir las
capacitaciones en el area de Desarrollo Empresarial en la Camara de Comercio e
Industrias de Cortés.

e Aportar a la CCIC la creacion de un Manual de procesos de capacitaciones que
los empleados y practicantes de la Camara de Comercio e Industrias de Cortés

utilicen como herramienta guia para el desarrollo de las mismas.

1.2. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1. Reseiia historica
“La Camara de Comercio e Industrias de Cortés (CCIC) es una entidad de Derecho

Publico, reconocida por el Estado, con personalidad juridica propia, fundada en 1931 y
con sede en San Pedro Sula, Cortés, que asocia de forma voluntaria, a personas naturales
y juridicas dedicadas al comercio, la industria, y la prestacion de servicios, con el fin de
promover, mediante el desarrollo empresarial, el progreso social de Honduras. Primero
se llam6 Camara de Comercio de Cortés. Luego cambid su nombre inicial por el actual
tras ser reorganizada de conformidad con el Decreto Legislativo Numero (No.) 16 del 24

de enero de 1946. Su reglamento interno fue aprobado segiin Acuerdo No. 002-90, para



regular su funcionamiento. Con una estructura organica que comprende a la Asamblea
General de socios, a la Junta Directiva y deméas o6rganos por éstos creados, la CCIC ha
tenido una trayectoria destacada al incentivar la inversion, la capacitacion del recurso
humano y la competitividad del empresariado. La Camara de Comercio e Industrias de
Cortés contintia teniendo una activa participacion en el acontecer nacional, al estar abierta
al dialogo con los distintos sectores de la comunidad y, representar al empresariado que
consciente de su responsabilidad social da su aporte decisivo al desarrollo del pais.
Nuestros clientes directos son los miembros afiliados, las organizaciones publicas y
privadas a quienes ofrecemos servicios de registro de comerciantes, afiliacion de
membresias; conciliacion y arbitraje, capacitaciones, desarrollo empresarial, informacién
econdémica, comercial y legal nacional e internacional, asi como la infraestructura para el
desarrollo de ferias locales, nacionales e internacionales, eventos y convenciones.”

(Quiénes Somos - Camara de Comercio e Industria de Cortés, 2023)

1.2.2. Mision
“Promover con responsabilidad social el fortalecimiento de la libre empresa en el marco

de un Estado de Derecho donde impere la ley y la justicia.” (Quiénes Somos - Camara de
Comercio e Industria de Cortés, 2023)

1.2.3. Vision
“Ser una Camara reconocida como una institucion beligerante y pro-positiva que brinda

a sus agremiados y usuarios servicios de excelencia, siendo defensora de los derechos de
los principios de la libre empresa, el desarrollo sostenible y la sana competencia

cumpliendo la ley.” (Quiénes Somos - Camara de Comercio e Industria de Cortés, 2023)

1.2.4. Valores
“La CCIC posee un Codigo de Etica Empresarial que regula el comportamiento de los

socios y miembros afiliados respecto a la misma institucion, asi como, frente a los
empresarios en particular y ciudadania en general. Su cumplimiento es de caracter
obligatorio para los socios y miembros afiliados y las empresas socios de la Camara de
Comercio e Industrias de Cortés, asi como para sus representantes acreditados ante la
Camara y su violacion, atendiendo la gravedad de la misma, sera causal para su retiro de

esta organizacion.” (Quiénes Somos - Camara de Comercio e Industria de Cortés, 2023)
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1.2.5. Organigrama
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Junta Directiva 2023

EDUARDO FACUSSE MARIO FARAJ RAUL REINA GUILLERMO KATTAN

ROBERTO NASSER JOSE M. CHICAS KARL BERKLING

MARITZA SOTO

Entre las funciones de cada uno de los integrantes de la Junta Directiva de la Camara de
Comercio e Industrias de Cortés encontramos el promover tres pilares: Fortalecimiento
del Estado de Derecho, Simplificacion Administrativa y Politicas Tributarias
Competitivas, son condiciones indispensables para la inversién y la generacion de

empleo, principal demanda de los hondurefios.



Capitulo 11

Este capitulo contiene una descripcion detallada sobre las actividades realizadas en la
CCIC durante el periodo de practica profesional. Estas se distribuyeron entre asignaciones
diversas y otras especificas del departamento de Desarrollo Empresarial, sus funciones
estan orientadas al campo de cooperacion internacional. Cada actividad también requirio
de una comunicacion efectiva con otros departamentos, siendo estos los departamentos
de Relaciones Publicas, Disefio, y Comunicaciones. Estos enlaces fueron necesarios para
el cumplimiento de las asignaciones ya que involucraron la planificacion y ejecucion de

capacitaciones o proyectos.

2.1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA

2.1.1. Actividad 1 (Induccion a la Camara de Comercio e Industrias de Cortés)
Familiarizacion con el equipo de trabajo del Departamento de Desarrollo Empresarial,

Area de Capacitaciones y demas departamentos de la Camara de Comercio e Industrias
de Cortés (CCIC). Visita a las diferentes instalaciones de trabajo y los salones de eventos
de la CCIC y Expocentro. Tour por la pagina oficial de la CCIC y sus herramientas.

Participacion en capacitacion “La Correcta Ortografia en la Comunicacion Profesional”.

Fuente: Elaboracion propia en reunion ejecutiva de la CCIC.



2.1.2. Actividad 2 (Uso de Herramientas de Sondeo para las Capacitaciones
Empresariales)
Generar Reportes de “Asistencia” y “Encuesta de Satisfaccion” de todas las

capacitaciones brindadas en Zoom, pasarlas a una hoja de Excel, ordenar los datos en
columnas, crear una copia del documento y nombrarlo como “Reporte Filtrado”, trabajar
las actualizaciones en ese documento, realizar una copia y nombrarla “Diplomas” para la
recopilacion del porcentaje de conectividad de cada uno de los participantes basado en el

80% para la entrega de diplomas.

Informe | - lasistente| - > > = > > > > > > > > > > > >
Informe ger may 29, 2023 451 p. m.

Tema Identificacic Hara de inic Duracidn re M.* registrar Habilitar registra

Cdmalos : laldy el Bl 862 GE36 15 May 29, 20 EE 54 S

Digtalles del anfitricn
LEE Mombre de Correo elec Horade ine Hora de salida

Si Selvin Pact cie@acciche May 23, 200 May 29, 2023 14:44.32
Dietalles de panelista

Asictid Mombre de Correo elec Hora de ine Hora de salida

Si Calvin Fune hondurasi@ May 29, 200 May 29, 2023 12:46:51
Si Calvin Funs honduras@ May 29, 20; May 29, 2023 13:54:25
Si Calvin Fune honduras@ May 29, 20: May 29, 2023 14:02:27
Si Calvin Fune honduras@ May 23, 20; May 23, 2023 14:44:33
Si Diego Cosl diego@dim May 29, 200 May 29, 2023 14:44:28
Si Katherine I capacitacic May 29, 20: May 23, 2023 14:44:27

Dletalles de asistente

o Mombre « Nombre Apellido Correo el Tiempo en la sesio Es invitai Cargo qu Nimi Escriba e Departam Direccior Actividad Tipos de Ezporta a Nombre de paisiregion

Si Miguel Pen Miguel Perez chellavistal 44 iz i Gierente  1E+0% EACP Bell. Intibucid  LaLimaJag Café Insumatma Si Honduras
Si SERGIDSE SERGID  SAMCHEZ ahprocafe. 4B 15 Si gerente def 1E+0% AHPROCE Cartés 22-23 CALL Café Insumatma Si Honduras
Si Ofando Ca Orlando Caceres  orlando.cac 45 3 S Especialist. 504-3¢ Swisscontz El Paraiso Barrio EI G Caké Insumoima 57 Hondurazs
Si Alejandra b Alejandra  Mufioz desarrallos B8 5 S Coordinagi #### Asociacidr Coldn Comunidac Falma Insumadma Si Honduras
Si Aley Caball Alex Caballero acaballerod 40 o0z S Especialist. #### Fundacidn Cortés Km3 secta Café Producta s Si Honduraz
Si ‘wendy Gon ‘Wendy Gionzalez  wgonzalezi 45 3 i Enlace a M #### COHOMDL Cartés SFS Café Insumadma Si Honduras
Si I dra b Al d 5 ' ' 4 oz & Docente  #### Eccuela Ag Francisco F Km 30 de T Otros Inzumodma Mo Honduraz
Si Jose Manu Jose Manu Calero Mot manuel.cale 40 w00 Si Director de +504-: Beneficio d Cortés Willanuewa [ Caké Froducto F S Honduras
E Juan Amay Juan Amata  jusnevange 20 T Asesor de | 1E-08 GIZ Copén Do, Merce Otros Praducta F Mo Honduras
Si Erick Eetar Erick. Betanco  ebetancodt 44 o S Gierente de #### Agroser  Cortés San Pedro FPalma Inzumodma ko Honduraz
|si BayonMe Bayon  Menjvar  bimenjivar 45 13z i It develope: 3144-4 Agrocer  Atldntida  Aguachiqui Palma Insumoima Mo Haonduras
Si Arbey Mejiz Arbey Mejia armequzdli 33 #3050 Gierente  1E+0% Empresalc SantaBirb Santa Bark Café Insumatma Si Honduraz
Si Javier Cruz Javier Cruz Javier@hol 13 33 S0 Director de #### Honduran C Franciscol Cab car S, Caké Insumaima Mo Handuraz
Si Edgardo b Edgardo Mavarro edgardonay 40 00 S Gierente  9466-F cooperativ. Francisea f Vallecillo, | Café Inzumodma ko Honduras
Si Maarvin Se Maarvin - Servellon F mzervellon 15 3@ S0 Monitoreo #### Fundacion Cortés Km 3 zalida Café Producto F Si Honduras
Si Jose Marvi Jose Marvi Hernindez  certificacio 44 i i Jefe de Cer "+504 1 EEMEFICIC Copan Erarric Mira Café Fraducta F Si Honduraz
Si HenryLara Henry Lara yowanylara 44 s Si Oificial de o #### Eeneficio d Copan Kilametra i Café Fraducta F Si Honduraz
Si Marco Tulis Marco Tulis Fuentes Lo mtf@bonc: 44 o Si Gerente Cc 1E+08 EOMN CAFE Cortés Eflurd del =1 Caké Insumoima Si Honduras
Si Chrigtophe Christophe Wunderlich cwunderlick 42 05 5 director ‘+3466 Agrofutura Ro Hondur Cocles, Lin Otros Insumoima Mo Costa Rica
Si BiarbaraFle Barbara Fletcher  barb flatche 43 g S Consultora #### Barbara Fle Francisea f Colonia Pa Café Froducto F ko Chile
Si TARMIA SEF TAMIA SERVYELLC tania.zervel 42 05 5 Coordinade 1E+0% Cafes Fino Cartés Colonia Ju. Café Fraducto = 5i Honduras
86266861863 - Attendee Report Reporte Filtrado Encuesta de Satisfaccidn ()] [

Fuente: Elaboracion propia a partir de capacitacion de la CCIC.

2.1.3. Actividad 3 (Capacitacion “La Correcta Ortografia en la Comunicacion
Profesional”)
Recibimiento de capacitacion “La Correcta Ortografia en la Comunicacion Profesional”,

considerando la importancia que este conocimiento tiene en el ambito laboral, con el fin
de respetar e implementar las reglas de la comunicacion profesional, especificamente al
momento de redactar invitaciones para futuras capacitaciones a los afiliados, seguimiento

de inscripciones y solicitudes de pagos.

2.1.4. Actividad 4 (Capacitacion “Procesos Disciplinarios en Materia Laboral”)
Recibimiento de capacitacion “Procesos Disciplinarios en Materia Laboral”, en un

articulo del abogado Marlon Andino (Dumas Lex, 2023), “en Honduras el proceso
disciplinario interno es un elemento clave en el derecho laboral, sobre todo en las
empresas. Este se refiere a los procedimientos que se deben seguir cuando un trabajador
incurre en alguna falta o infraccion, con el fin de tomar las medidas disciplinarias

apropiadas o que el empleado desvanezca su responsabilidad aportando los elementos de



juicio o pruebas pertinentes.” Tomando como punto de partida el pensamiento del
abogado Andino, es fundamental conocer nuestros derechos para evitar futuros malos

entendidos dentro del ambiente laboral.

2.1.5. Actividad 5 (Actualizacion de Directorio en area de Recursos Humanos)
En esta actividad realicé varias actualizaciones en el directorio de la CCIC,

especificamente en el area de recursos humanos y los gremios agroindustriales, con el
proposito de mantener una correcta y acertada base de datos, facilitando a los empleados
de la CCIC la recopilacion de informacion al momento de dar inicio a un proyecto, futura

capacitacion o procesos de implementacion de programas a nivel nacional e internacional.

2.1.6. Actividad 6 (Guiones para verificacion de Socios de la CCIC)
En esta parte del proceso de direccion de capacitacion se realiza un seguimiento a cada

una de las personas inscritas en el enlace de Zoom que fue previamente socializado por
medio de un arte en la pagina web oficial y en las paginas de redes sociales oficiales de
la CCIC, con el fin de confirmar su participacion en los talleres, seminarios,
capacitaciones o congresos a impartir puesto que esto sirve para futuros monitoreos por
parte de la CCIC para identificar los temas de mayor interés y brindar un mejor servicio

en futuros eventos.

Guion General de Verificacion de Participacién de Socios de la CCIC

Buenas tardes, le saluda —- de |la Camara de Comercio e Industrias de Cortés, de la unidad de
Capacitaciones, el motivo de mi llamada es para verificar su participacion al Taller de ——————- ,
la inversidon de socio es de Lps. ——- por participante el dia --—-—-———- .

Guion General de Verificacion de Participacien de No socios de la CCIC

Buenas tardes, le saluda —— de la Camara de Comercio e Industrias de Cortés, de la unidad de
Capacitaciones, el motivo de mi llamada es para verificar su participacion al Taller de ——--—-- ;
la inversién por no socio es de Lps. —- por participante el dig —————-.

Fuente: Elaboracion propia a partir de lista de inscripciones a capacitaciones de la CCIC.

2.1.7. Actividad 7 (Business Model de la CCIC)
Creacion propia de una propuesta de valor y modelo de negocios para el Area de

Capacitaciones con el objetivo de presentar a la Junta Directiva de la Camara de Cortes e
Industrias de Cortés un plan de nuevas estrategias a implementar sobre el funcionamiento,
importancia, potencial y capacidad de ingreso que tiene el Area de Capacitaciones dentro

del Departamento de Desarrollo Empresarial. (En Proceso)
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Fuente: Elaboracion propia de Business Model a partir de observaciones realizadas

© © |revenve Stucre (2 N +]

durante periodo de practica profesional en la CCIC.
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Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
— | Uso de Uso de ! Uso de
ABRIL ‘ucc AT Herramientas de = Herramientasde @ Herramientas de
Camara de
Comerci Sondeo para las Sondeo para las Sondeo para las
°_ erclo e . | Capacitaciones Capacitaciones Capacitaciones
Industrias de Cortés : 2 i
Empresariales Empresariales ; Empresariales
Capacitacion “La . . Capacitacion Actualizacién de
MAYO Corre_cta Sreion P"IOPIT sl “Procesos Directorio en drea
Ortografia er: la I\(Izlanual de Disciplinarios en de Recursos
Comunicacion onsultor Materia Laboral”) Humanos
___Profesional” I
| . T
Actualizacién de Guionespara  Business Model de Creatibn bronkade
JUNIO Directorio en area | verificacion de laCCiCy peew
R Creacion propia del Manual de Procesos
de Recursos Socios de la —
Manual del de Capacitacion
Humanos Ccic
Consultor

Fuente: Elaboracion propia a partir de actividades asignadas y propuestas de valor

facilitadas a la CCIC durante practica profesional.

Capitulo IIT

Este capitulo incluye la descripcion de propuestas de mejora derivadas de las diversas
actividades realizadas que se detallan en el capitulo anterior. Dichas propuestas se tratan,
sobre todo, de la implementacion de formatos cuyo uso tiene el objetivo de organizar y
agilizar los procesos de trabajo en el departamento de Desarrollo Empresarial. También

se propone el uso de un Manual del Consultor con el objetivo de fortalecer los diferentes



medios de recopilacion de datos que los empleados de la CCIC pueden llegar a facilitar a

los consultores de capacitaciones en un menor tiempo.

3.1 Propuestas de mejora implementadas
3.1.1 Manual del Consultor

3.1.1.1 Antecedentes.
Como practicante una de mis principales tareas fue el apoyo en la seleccion de consultores

con experiencia vasta para satisfacer las necesidades de los diferentes gremios afiliados a
la CCIC en cuanto a capacitaciones. No se contaba con un manual o documento que
agrupara los pasos a seguir para dicha seleccion, dificultando el desarrollo de la misma
actividad en caso de alguna emergencia que el encargado inmediato pudiese llegar a

presentar.

3.1.1.2 Descripcion de la propuesta.
Creacion propia del Manual del Consultor con el objetivo de diagnosticar las necesidades

mas significativas y reconocer los aspectos que pueden dar lugar a una capacitacion que
proporcione al personal de una empresa las habilidades que necesitan, mejorando niveles

de rendimiento en beneficio de la empresa.



2 CARTA DE BIENVENIDA

ESTIMADO (A) CONSULTOR (A)

Estimado (2) consultor (a)

Mediznte el drea de capacitaciones vemos la importancia de ir mas allé del desarrello de
habilidades especificas. Por lo cual buscamos fortalecer laz capacidades, tanto
mdividuales como colectivas, de adoptar conocimientos, habilidades y actitudes, para el
mejor desempefio laboral y el logro de los objetivos institncionales.

Por lo que consideramos gue el impacto de las capacitaciones extd en la repercusion que
tiene la capacitacién recibida, mediante cambios favorables en el nivel de competenciaz
de los individuos, el mejoramiento de la eficacia, eficiencia v competitividad de la
organizacion. Es por ello que consideramos que las capacitaciones pueden mejorar el
desempefio laboral, aungue se considera que un colzborador bien capacitado mejora
muchos aspectos més de la organizacion, la evaluacion del desempefio tiene 1z obligacion
de mostrar las debilidades de la estructura v los sectores en donde debe ser reforzada la
formacion.

Adicionalmente, como parte de muestra consultoria, apovamos a las empresas
brindéndoles herramientas v estrategias para fortalecerlos v gque contimien
estmicturéndose y expandiéndose de una forma mas eficiente.

Junto a nuestro equipo, nos alegra informarles que después de haber evaluado todos los
perfiles de candidatos que se postularon, la Camara de Comercio s enorgullece de tenerlo
como consultor en el drea de capacitaciones.

jSerd un honor trabajar con uzted!

Fuente: Carta de bienvenida al consultor, elaboracion propia a partir del “Manual del

Consultor” para el departamento de Capacitaciones de la CCIC.

3.1.1.3 Impacto de la propuesta.
El manual fue creado e implementado por mi persona durante el proceso de practica

profesional, dando como resultados excelentes avances en cuanto al manejo del tiempo,
explicacion y presentacion de la informacion solicitada al consultor postulado para
brindar la capacitacion que mejor se adecuara a su rubro, siendo el mismo aprobado por
la Licenciada Katherine Navarro. El beneficio del uso de este manual radica en que
permite a la CCIC comparar diversas oportunidades de aplicacion de forma simultanea
en un amplio panorama, a su vez identificando nuevos posibles consultores. También, la
CCIC puede decidir con mas facilidad el tipo de capacitacion en el que se disponga a

participar dependiendo de los recursos que posea en el momento.



3.2 Propuestas de mejora planteadas

3.2.1. Manual de Procesos de Capacitacion

3.2.1.1 Antecedentes.
La CCIC no contaba con un documento o formato que permitiera a nuevos empleados o

practicantes conocer los pasos a seguir para el desarrollo de una capacitacion, dificultando
su desempeiio. Por lo cual nacio la iniciativa de la creacion de un Manual de Procesos de
Capacitacion con el fin de proporcionarle al nuevo integrante de la CCIC una herramienta
guia, acelerando su proceso de aprendizaje e implementacion inmediata en caso de

emergencia.

3.2.1.2 Descripcion de la propuesta.
Creacion propia del Manual de Procesos de Capacitacion con el objetivo de que a través

de este se conozcan y cumplan los lineamientos y procedimientos a cumplir al momento
de realizar un evento de capacitacion, apegados a los servicios que ofrece la CCIC. (En

Proceso)

El proceso de capacitacion esta comprendido en seis etapas que complementan y aseguran

la estandarizaci6n v calidad de la capacitacion.

Etapa Diagnéstica: Etapa que consiste en la aplicacion de instrumentos (encuestas de
satisfaccion) que permiten determinar brechas v necesidades de capacitacion, que se
usaran como base para la planificacion de las capacitaciones mensuales.

ETAPAS:
1. Diagnostico 4. Registro
2. Planificacion 5. Supervision y Seguimiento

3. Programacion 6. Ejecucion



3.2.1.3 Impacto de la propuesta.
El manual de procesos de capacitacion fue aprobado y supervisado por la Licenciada

Katherine Navarro, ejecutado por mi persona a lo largo del tiempo de practica profesional,
siendo de gran utilidad en momentos de realizacion de distintas actividades el mismo dia,
siendo una herramienta precisa y clara con los puntos a seguir para diagnosticar,
planificar, programar, registrar, supervisar, brindar seguimiento y finalmente ejecutar la

capacitacion correspondiente de manera ordenada.

Capitulo IV

Este capitulo brinda el cierre del informe, acompanado de conclusiones respecto a los
objetivos establecidos y recomendaciones que incluyen una recomendacion especial para
la CCIC, una para UNITEC y otra para la comunidad estudiantil de Relaciones
Internacionales. Esto a fin de compartir de manera resumida el impacto de lo descrito a

lo largo del documento.

4.1 Conclusiones
Como conclusion, se explican los resultados de los objetivos planteados respetando su

mismo orden, cuyos temas inician con la aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo
largo de mis afios de carrera como estudiante de Relaciones Internacionales en el mundo
empresarial, tal cual lo maneja la Camara de Comercio e Industrias de Cortés, seguido de
la creacion del Manual del Consultor para la CCIC y finalizando con la creacion de un
Manual de Proceso de Capacitaciones que el Departamento de Desarrollo Empresarial

pueda utilizar en conjunto.

Con respecto al primer objetivo, la aplicacion de mis conocimientos adquiridos como
estudiante, cabe resaltar que dentro de los puntos fuertes que experimenté, fueron: el
manejo de las diferentes situaciones que se presentaron dentro de la empresa, el saber
accionar al momento de comunicarse con entes y representantes internacionales, la
ordenada ejecucion de pensamiento critico y la aplicacion de los idiomas extranjeros en
casos especificos. Lo antes mencionado gener6 un ambiente de confianza profesional y

la asignacion de mas tareas relacionadas a este tema, con resultados satisfactorios.

En cuanto al segundo objetivo, la creacion de un Manual del Consultor, se realizd una

convocatoria abierta a postulantes interesados para dar paso a la recopilacion de sus datos



por diferentes medios, siendo posible proceder con la presentacion de los requisitos,
beneficios y oportunidades por parte de la CCIC, lo que dio lugar a que la creacion del
mismo se diera tomada de la mano de la situacion existente dentro de la CCIC, teniendo

una aceptacion alta y positiva como herramienta para ofrecer a los futuros consultores.

Acerca del tercer objetivo, la creacion de un Manual de Procesos de Capacitaciones, se
realizaron varias reuniones con mi jefa inmediata la Licenciada Katherine Navarro, quien
facilitd de su conocimiento y algunos materiales dispersos que pudieran ser de utilidad
para la creacion de un documento o formato oficial para el Area de Capacitaciones que
tuviera como finalidad ser un apoyo para aquellos nuevos integrantes en el equipo y el
equipo ya integrado de la CCIC sobre los pasos a seguir en caso de gestionar y dar

apertura a una capacitacion.

En general, cabe resaltar que la practica profesional fue una experiencia muy
enriquecedora gracias al apoyo del equipo de colaboradores de la CCIC, quienes
permitieron e incentivaron el desarrollo de iniciativas y complementar sus trabajos con
ideas. Ademas, el aprendizaje se obtuvo mayormente gracias a la investigacion y
exploracion propia de los temas asignados, por lo que es importante mencionar que la
CCIC es un excelente lugar para el desarrollo de nuevos profesionales, ya que se ensefia
que ser un buen colaborador no solamente se trata de seguir reglas, sino de pensar fuera
de la caja para ofrecer ideas frescas y generar proyectos retadores, manteniendo asi viva

la emocion y continuo aprendizaje dentro del ambiente laboral.

4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendacion para la empresa.
Se le recomienda a la CCIC hacer cambio de la base de datos en Excel a una plataforma

que les permita realizar actualizaciones de manera invariable, por ejemplo: Zendesk, que
es una plataforma de alta tecnologia, capaz de integrarse con los canales de comunicacion
preferidos por sus afiliados y empresa, ofreciendo una visualizacion completa de la
informacion sobre Sus procesos, los datos del cliente y en qué etapa del customer’s
journey se encuentra, todo en un solo lugar, siendo este tltimo de gran utilidad para el
programa MISE.

4.2.2 Recomendacion para UNITEC.

Se le recomienda a UNITEC convertir como requisito el cumplimiento del proyecto de
investigacion final (de ser elegido por el estudiante) y horas de trabajo social previo a la

matricula de la practica profesional para un mejor desempefio del estudiante en la empresa



que le recibe. De igual manera brindar acompafiamiento al estudiante durante su proceso
de practica profesional, pero dejando como tltima asignacion la realizacion del informe
de practica debido a los diferentes horarios de trabajo a los cuales los estudiantes se
someten, tomando en consideracion si son estudiantes forancos, dificultandoseles el

tiempo a dedicar entre la practica y el desarrollo del informe.

4.2.3 Recomendacion para los estudiantes.
Se le recomienda a la comunidad estudiantil de la carrera de Relaciones Internacionales

realizar visitas a las diferentes instituciones que forman parte del mercado laboral del
pénsum para que puedan identificar sus diferencias y escoger con mayor certeza el rubro

de la empresa u organizacion para su practica profesional con antelacion.
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Glosario
Afiliado: Dicho de una persona asociada a otra para formar corporacion o sociedad (RAE,

s.f.).



Inversion: Accion y efecto de invertir (dinero, tiempo o esfuerzo), (RAE, s.f.).
Reporte: Noticia, informe (RAE, s.f.).

Encuesta: Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de

grupos sociales, para averiguar estados de opinidon o conocer otras cuestiones que

les afectan (RAE, s.f.).

Consultor: Que atiende consultas y asesora sobre una materia especifica, sobre todo de

forma profesional (RAE, s.f.).

Capacitacion: Accion y efecto de capacitar (RAE, s.f.).
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© CORTES DE CAPACITACION

La Camara de Comercio e Industrias de Cortés
certifica que:
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ha participado en la capacitacion:
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Excel Basico

San Pedro Sule, Honduras, 26 y 27 de abril del 2023

CAMARA DF
COMERCIOE /
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Edunrdo Facuase




| CAMARA DE
COMERCIO E
INDUSTRIAS
DE CORTES

certifica que:

T
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ha participado en la capacitacion:

CERTIFICADO

DE CAPACITACION

La Cadmara de Comercio e Industrias de Cortés

“Procesos disciplinarios en materia laboral"

San Pedro Sulo, Honduras, 20 y 25 de abril del 2023

CAMARA DE
COMERCIC E

ustmcs ﬁ
el

o
Eduardo Facusse

Pre

—

LEGALSA

-

Ejemplo de Manejo de Cuentas de Capacitaciones

Nombre completo del parficipants
Wendy Patricia Chacén Cartagena
Darvin Edgardo Solana Suazo

Jusé Daniel Tabora Bardales

Jorge Alberto frazo Amaya
Melquisedec Juan Turcios Hernandez

Lidia Del Carmen Garcia Hernandez

José Daniel Tabora Briones
Mildred Carina Palacios Jusrez
Aida Giselle Pleites Buese
Bayron Arolde Marena

Direccién de correo slecrénico
legal@ahm-honduras com
darin edgardo@sarna.com
Jose tabora@starna.com

Jorge erazo@gearna com
cantadorgeneral hn@merrlsa com

Igarciag@merriza com

daniel.tabora@crowe.hn
mildred. palacios@alliedbritish.com
contabllidad@hacc-ca.com

teneduria@boac-ca.com

Dinora Baca Dinora.baca@khsa.com
daria Jia.com
Hector Rafael Alvarado Cerrato raphacergicloud com

Precios de Transferencia Ante los Regimenes Especiales

Nimero de identidad sin guiones
1604197200345

0305195200017
050119671068
0801196708370
0512199800085
0501196611598

0501196300328

1604197400577
1808198300196
1606198500160
0401199000207
0315198300129
0104199100107

Empresa

ASOCIACION DE

MAQUILADORES
Starchem
Starchem
Starchem
Starchem

Starchem

Cueva Mejia y sociados
ATLANTA BUSINESS
CORPORATION § A, DE C.V.
B0OC
B800C
Roman knit handuras

ATLANT A BUSINESS
CORPORATION S4 DE CV

Van Hausen

Pussio de trabajo
SUBDIRECTORA LEGAL.
snalista de impuesio

Director Financier y
Adminisativo

Cantador General
Cantador General

Gerente Administrativa y
Financiero

Gerente de Outsourcing

Jefe administrativa
cantador
cantador

Area de finanzas

CONTADOR

Jefe de control intemo

Teléfono Género
98623907 Femenine
32591114 Masculing
98185710 Masculing
32855867 Masculing
98334257 Masculing

22693742 Masculing

99672175 Masculing
31769991 Femening
25580596 Femening
25580598 Masculing
21743870 Femanina
99884914 Femening
98620582 Masculing

520966
s35328
Sasaze
Sa5328
S35328

Sasaze

S10710

No socios
1804197400577
000

000

N socio

No socios
0318198300129
Verficar

Nimero de socio

Yaor

vap
Yap
Yap
Yapi

Yap

Yap
Yapi
Yap
Yape
Yap
Yap:
Yapi

GUATEMALA

Sefiora

Ana Rocio Argueta
Promotora Comercial Sector Agricola

Asociacidn Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT)
Ciudad de Guatemala, Guatemala
ana.argueta@agexport.org.gt

Teléfonos: (502) 2422-3415
www.export.com.gt

Directorio de Gremiales y otras entidades vinculadas a Agroexportaciones



Ejemplo de Temario para Capacitaciones

COMBRAOE
Excel Avanzado i ] INDUSTRIAS

— DE CORTES

Contenido
o Mébdulo |
« Control de inventarios y control de stock.
o Médulo Il
« Consolidacion de datos y validacion de datos.
o Médulo 1Nl
« Crear macros, generar botones para macros, filtros y ordenamientos,
aplicacién de subtotales, elaboracion de tablas y graficos dinamicos.
o Médulo IV
« Botones de control, Power Pivot, Power Query.
o MéduloV

« Creacion de formularios en VBA.

Ejemplo Directorio en Excel

Sebastidn Acevedo Langschw:

AR LTOOLS SALC, Juan Q. Acevedo Molina
Manica del Pilar
Mantenegro Zofiga
Juana Elisa Gonzales
A, MONTENEGRO Y ClA, 5.A.C, Mufiiz
Julio Higa Sakuragui
AGRIFOOD 5.R.L. Pedro Solis Lavado

Oscar Benalcazar Coz

AGROVICTORIA S AC Juan Manuel Benalcazar
Victor Orlande Casana
AGROIMNDUSTRIAS VELMA SAC Maria Luisa Ledn Jananpa Ledn
Alfonso Paredes Guerra Magdalena Paredes
CADDINS.AC Guerra
CAMPOSOL E.A Michael Horney Silverio

Ejemplo de Guiones (creacion personal)

Guion General de Verificacién de Participacién de Socios de la CCIC

Buenas tardes, le saluda -—- de |la Cdmara de Comercio e Industrias de Cortés, de la unidad de
Capacitaciones, el motive de mi llamada es para verificar su participacién al Taller de —--——-—-
la inversién de socio es de Lps. -—-- por participante el dia - .

Guion General de Verificacion de Participacién de No socios de la CCIC

Buenas tardes, le saluda -—- de la Cdmara de Comercio e Industrias de Cortés, de la unidad de
Capacitaciones, el motive de mi llamada es para verificar su participacién al Taller de —--———-, \
la inversion por no socio es de Lps. ----- por participante el dig —--------- .



Guion para Infografia (creacion personal)

Infografia importancia de las capacitaciones

éQué es?

La capacitacidn empresarial se trata de diagnosticar las necesidades mas significativas y
reconocer los aspectos que puedan dar lugar a una estrategia que proporcione al personal de
una empresa, las hahilidades que necesitan para mejorar sus desempefios laborales.

Su Importancia

MNos permite desarrollar en forma permanente los conocimientos, habilidades, destrezas y
nuevas competencias en el mundo laboral v personal. Mejorando niveles de rendimiento en
beneficio de la empresa.

Inscripcion para Capacitaciones brindadas por la CCIC

+

cada tema. Las inscripciones son de forma individual.

v

impartidas.

campos solicitados.

Para inscribirse a las capacitaciones debe ingresar a los enlaces corraspondientes a
Las capacitaciones presenciales en el arte y enlace indicardn lugar en el que serdn
Se deben colocar el nembre completo cuidando la ortografia y completar todos los

Se otorgard diploma Unicamente aquellos participantes que cumplan con el 100% de |a

duracion de la capacitacion. La entrega de los diplomas se realiza via correo
electrdnico posterior a la fecha de realizacidn de la capacitacidn.

Business Model (creacion personal)

El registro de participantes lo debe de realizar la empresa interesada. Las

Key Partnerships

© © | KeyActivities

00

K2y Resources

e 0

00 00

Customer
Relationzhips

Value & Services

00

Customer
Segments

Cost Structure

=
]
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Revenue Structure
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Inscripcion y Finalizacion de Curso en INFOP relacionado a temas vistos en

Practica Profesional

Bienvenida a los Cursos de INFOP VIRTUAL / Favor leer detenidamente este mensaje

Estimada Alejandra Nicole Lopez Arias:

Por este medio le brindamos la mas cordial Bienvenida a los Curses en Linea que ofrece INFOP VIRTUAL, manifestandole nuestro completo agrado por eontar con
su participacion

Algunas Asignaciones/Notas
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Capacitacion

ELIMINACION DE LA TILDE

Adverbio solo Conjuncién o escrita entre cifras Monosilabos

Equivale a solamente Fui

Solo llevab: d d 102 libros (102) Vi
B s éQuiere café o té) o

Como adjetivo
Ejemplo: No me gusta estar solo
Los que si se tildan

Prefijos Mi
Pronombres demostrativos Ex Té
Estos Super Dé
Sub T4

Si

Esos

Aquellos £l




Generando Reportes
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Reporte de posibles Alianzas para Propuesta de Valor (creacion propia)

Open English
éQuiénes son?
Open English es un curso de inglés efectivo que nacio 100% online.

Sus servicios:

Conoce el Marketing de

» Clases envivo limitadas 24/7 Afiliados y como funciona
s Herramientas para Practicas.
s Cursode Inglés

. Curso de Inglés para nifios Es un moda de publicitar un producto o sarviclo,

s Cursode |ng|é5 para empresas captando potenciales clientes, a través de redes de
- trabaj 5 datos y marketi igital.
e Curso de Frances trabajo, bases de datos y marketing digita

iQue es?

¢ Cursode ltaliano JComo funciona?
* Curso de Portugués Fromocionando el curso de Open English a cambio
de una comisién por cada venta realizada, mediante
Propuesta de Capa-:itacién: sitios wab, amall marketing, performance marketing,
campafas de camunicacion, videos v otras
Promocionar una capacitacion pagada de esirategias,

Inglés Basico de 3 horas con temas y palabras clave en el mundo empresarial, dirigida a
los socios y no socios de la CCIC.

Cronograma dentro del Manual del Consultor

CRONOGRAMA

PLAN DE TRABAJO

Plan de Trabajo

La duracidn de las capacitaciones oscila de entre 2 horas y hasta 3 horas como méximo
las cuales son previamente calendarizadas mensualmente con antelacion.

Las diapositivas son un discurso para que la audiencia entienda mejor la informacion,
debe utilizarlas de manera estratégica para captar la atencion, transmitir mensajes
poderosos o afiadir elementos claves que le hagan recordar su discurso.

Para conseguir ¢l miximo efecto con sus contenidos:
“Menos, es mas '

o Tilizar plantilla de CCIC.

e Evite adornar y utilice contenido simple, esencial y conciso.

» Imagenes de calidad, sin ruido, sin distorsionar y de acuerdo con el tema.

+ Evile la saturacion de texto: maximo 7 lineas por diapositiva.

* Reduzca la cantidad de vifetas por diapositiva, en caso de utilizarlas, que sea
un maximo de & vifietas.

» Presentaciones de alto impacto.

Sesiones En Vivo (Live)



