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RESUMEN EJECUTIVO

Se realiz6 una investigacion, acerca de el “DIAGNOSTICO SOBRE LA ADAPTACION DE
LAS MIPYMES DEL DISTRITO CENTRAL, CON ORIENTACION INNOVADORA Y
TECNOLOGICA EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA”, con el objeto de conocer los
retos y limitaciones que afrontan, tanto los nuevos emprendedores como los que ya estaban
establecidos durante esta crisis mundial; de igual manera, se conocio las estrategias que han
incorporado para poder afrontar dicha situacion. Se identificaron las razones que los motivaron
aemprender, y el tener que utilizar nuevos elementos como: la tecnologia e innovacién, al igual
saber qué expectativas tienen, al ser emprendedores y conocer si cuentan con un apoyo de

financiamiento.

Para la presente investigacion, se utilizé el muestreo no probabilistico, ya que, debido a la
situacion de pandemia, no es segura la movilizacion para la realizacion de las encuestas y las
entrevistas presenciales. El enfoque que se utilizo fue el mixto, ya que implicé la recoleccion

y analisis de datos cuantitativos y cualitativos.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion realizada, al aplicar la encuesta y entrevista,
se obtuvo como resultado que de un 100% solo el 65.3% se consideran personas
emprendedoras, y el 29.3% no se consideran emprendedores, pero quieren serlo; esto por el
Gnico motivo que sus empresas son pequefias, y el 5.45% no les interesa ser emprendedores ya
que quieren emprender hasta por un determinado tiempo. La mayoria de los encuestados esta
en un rango de edad de entre: los 30 a 39 afios, y el género con mayor tendencia y que lidera el

emprendimiento es el sexo femenino.

Segun datos obtenidos de las entrevistas algunas cuentan con el apoyo de familiares, para poder
emprender con probabilidades de éxito, mientras que otros reciben financiamiento de
instituciones bancarias. Hasta la fecha, desde que comenz6 la pandemia, su reto mas grande ha

sido el mantenerse en el mercado.

Palabras Claves: Nuevos Emprendedores, Tecnologia, Innovacion, Financiamiento,

Instituciones Bancarias.
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ABSTRACT

Research was conducted on the” DIAGNOSIS OF THE ADAPTATION OF MIPYMES IN
THE CENTRAL DISTRICT, WITH INNOVATIVE AND TECHNOLOGICAL GUIDANCE
IN THE CONTEXT OF THE PANDEMIC”, with the aim of understanding the challenges and
limitations faced by, both new entrepreneurs and those already established during this global
crisis; as well, as the strategies they have incorporated in order to address this situation. They
identified the reasons that motivated them to undertake and the need to use new elements such
as technology and innovation, as well as knowing what expectations they have when they are

new entrepreneurs and knowing if they have financing support.

For this research, non-probabilistic sampling was used, due to the pandemic situation, it is not
safe to mobilize and conduct face-to-face surveys and interviews. The approach used was

mixed, as they involved the collection and analysis of quantitative and qualitative data.

According to the results obtained in the research carried out, when applying the survey and
interview, it was obtained as a result that of 100% only 65.3% are considered entrepreneurial
people and 29.3% are not considered entrepreneurs, but want to be so; this is for the only reason
that their companies are small, and 5.45% do not want to be entrepreneurs as they want to start
for up to a certain time. Most respondents are in an age range between 30 and 39 and the most

trending gender leading the venture is the female sex.

According to data obtained from the interviews, they are all supported by family members, to
be able to undertake successfully and do not receive any other funding from financial
institutions. To date, since the pandemic began, their biggest challenge has been to stay on the

market.

Keywords: New Entrepreneurs, Technology, Innovation, Financing, Financial Institutions.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La presente investigacion realizada acerca de el “DIAGNOSTICO SOBRE LA
ADAPTACION DE LAS MIPYMES DEL DISTRITO CENTRAL, CON ORIENTACION
INNOVADORA Y TECNOLOGICA EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA”, se
encuentra conformado por 9 capitulos, los cuales estan divididos asi: en el capitulo 1 y 1l se
define la introduccidn, el planteamiento, antecedentes y enunciado del problema, preguntas de

investigacion, variables y la justificacion.

En el capitulo I1I, IV y V, se puede encontrar los objetivos generales y especificos de la
investigacion, se realiza una descripcién general de las variables planteadas para la
investigacion, ademas se presenta una descripcion de la metodologia de la investigacion
detallando el enfoque y método a utilizar, la poblacién a quien queremos llegar, cual serd
nuestra muestra para poder hacer el trabajo de campo, la unidad de analisis y respuesta, las
técnicas e instrumentos a utilizar para todo el proceso de investigacion , identificar las fuentes
de informacion, que nos ayudaran en todo el desarrollo de la investigacién como: ser la fuentes
primarias y secundarias, y seguidamente la cronologia de trabajo; ésta les mostrara cada detalle

de los avances realizados en tiempo y forma.

En los capitulos VI, VII, VIl y IX, podran encontrar detallados los resultados y analisis de la
encuesta y entrevista aplicada a los emprendedores, en el Distrito Central de Honduras, cada
resultado con su respectiva gréfica, y seguidamente las conclusiones y recomendaciones, de
acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion; el diagrama Ishikawa con su efecto
positivo, las medidas de tendencia central, la media aritmética, la bibliografia; en la cual fue
realizada la busqueda de informacion y fue un apoyo para la investigacion, y anexos, en donde
podran encontrar el modelo o patron de la encuesta y entrevista que fue aplicada a las MiPymes
del Distrito Central, y por ultimo; también se encontrardn las imagenes del momento de la

aplicacion de la entrevista, las cuales quedaron como evidencia de la realizacion de ella.



CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La implementacion de la tecnologia y las ideas innovadoras, han cambiado la forma en
que operan las MiPymes en el Distrito Central de Honduras, a raiz de la crisis de salud
humanitaria de la pandemia, y en muchos paises de todo el mundo; ésta surgié a finales
de diciembre del 2019 en Wuhan, China y se esparcié en el mes de marzo 2020 por todo

el mundo.

El inicio de la cuarentena por la pandemia, tomé por sorpresa al sector MiPymes, dejando
poco margen de maniobra y reaccion ante el desplome de ventas, falta de liquidez y
riesgos inminentes de desaparicion. Esto generd un escenario propicio, para que las
empresas y sus propietarios buscaran reinventarse para poder sobrevivir, ante esta crisis
buscaran estrategias apoyadas en elementos como: la tecnologia e innovacién, que, para
sorpresa de muchos, han obtenido mejores resultados que los que obtenian antes de la
crisis, al implementar los elementos anteriormente mencionados que no formaban parte

de la estrategia fundamental de operacion y funcionamiento de las MiPymes.



2.1 Antecedentes del Problema

La vision del concepto emprendedurismo (también llamado “emprendimiento ) ha ido
evolucionando con los afios. Anteriormente, se le veia como el paso de construir y arrojar
al mercado alguna empresa pequefia 0 mediana. Este concepto, no es completamente
erréneo, aunque se ve limitado por los avances tecnolégicos y culturales. Cuando se habla
de emprendedurismo o emprendimiento, nos referimos a aquel proceso en donde una idea,
un pensamiento pasa un proceso de transformacién en algo mas tangible. En este caso, se
trata de la concretizacion de proyectos, sean estos con o sin fines de lucro. Calderon,
Grecia. (2019).

Los origenes del emprendedurismo, tal y como lo conocemos, pueden remontarse desde
el siglo XVIII de la mano de Richard Cantillon. Este economista junto a otros posteriores,
fueron elaborando la nocion de emprendedor como el de una persona que era capaz de
gestionar sus recursos para la creacion de productos nuevos, con actitud de liderazgo y

capaz de capturar la atencidn e interés y otros sujetos. Calderon, Grecia. (2019).

A traves de la historia tedrica del emprendedurismo, estudiosos de multiples disciplinas
en las ciencias sociales han lidiado con un diverso nimero de interpretaciones y
definiciones para conceptualizar esta idea abstracta. Con el tiempo, algunos escritores han
identificado emprendedurismo con la funcién de carga de incertidumbre, otros con la
coordinacion de recursos productivos, otros con la introduccion de innovacion y aun otros

con el suministro de capital. (Hoselitz, 1952).

Actualmente el emprendedurismo no tiene una definicién simple de emprendedrismo que
sea aceptado por todos los economistas o que sea aplicable a toda economia. Aungue no
hay un consenso solamente acerca de la definicibn de caracteristicas del
emprendedurismo. EIl concepto es por lo menos tan antiguo como la disciplina de la

economia en si misma.

La necesidad del emprendedurismo para la produccién fue primero formalmente
reconocida por Alfred Marshall en 1890. En su famoso tratado Principios de Economia,
Marshall afirma que hay cuatro factores de produccién: tierra, trabajo, capital y
organizacion. La organizacion es el factor de coordinacion, el cual une a los otros factores,

y Marshall cree que el emprendedurismo es el elemento motriz de la organizacion.



Marshall cree que los emprendedores deben tener una comprension transversal de sus

industrias y ellos deberan ser lideres naturales. (Marshall, 1994).

Marshall sugiere que las habilidades asociadas con el emprendedurismo son raras y
limitadas en su origen. El afirma que las habilidades del emprendedor son tan grandes y
tan numerosas que muy poca gente puede exhibir todas ellas en un muy alto grado.

Marshall da a entender que a las personas se le puede ensefiar a adquirir las habilidades
gue sean necesarias para ser emprendedor. Desafortunadamente las oportunidades para
los emprendedores son frecuentemente limitadas por el entorno econdémico que les rodea.
Adicionalmente, aunque los emprendedores comparten algunas habilidades comunes,
todos los emprendedores son diferentes, y sus éxitos dependen de las situaciones
econdmicas en las cuales ellos intentan sus emprendimientos. (Marshall, 1994).

Desde el tiempo de Marshall, el concepto de emprendedurismo ha continuado sufriendo
una evolucidn tedrica. Por ejemplo, mientras que Marshall creia que el emprendedurismo
fue simplemente la fuerza motriz detras de la organizacion, muchos economistas hoy,
pero ciertamente no todos, creen que el emprendedurismo es en si mismo el cuarto factor

de la produccién que coordina a las otras tres. (Arnold, 1996).

Desafortunadamente, aunque muchos economistas aceptan que el emprendedurismo es
necesario para el crecimiento econémico, ellos contintan debatiendo sobre el actual rol

que los emprendedores juegan en generar el crecimiento econémico.

Asi para construir un modelo de desarrollo del emprendedurismo es necesario observar a
algunas de las otras caracteristicas que puedan explicar porque algunas personas son

emprendedores; el riesgo puede ser un factor, pero no es el unico.

Con la discusion anterior demuestra, a través de la evolucion de la teoria del
emprendedurismo, los diferentes estudiosos has postulado diferentes caracteristicas que
ellos cree que son comunes entre la mayoria de los emprendedores. Mediante la
combinacién de las dispares teorias anteriores, un conjunto generalizado de cualidades
del emprendedurismo se pueden desarrollar. En general, los emprendedores son
portadores de riesgo, coordinadores y organizadores, rellenadores de vacios, lideres e
innovadores o imitadores creativos. Aunque esta lista de caracteristicas no es de ninguna
manera exhaustiva, puede ayudar a explicar porque algunas personas son emprendedores

y otras no los son. Asi, mediante el fomento de estas cualidades y habilidades, los



gobiernos pueden, tedricamente, alterar la oferta emprendedora domestica de su pais.
(Gestiopolis, 2016)

2.2 Definicion del Problema

2.2.1 Enunciado del problema

¢Como las MiPymes del D.C. con orientacion innovadora se adaptaron al contexto de la

pandemia?

A raiz de la crisis de salud humanitaria de la pandemia, la implementacién de la
tecnologia y las ideas innovadoras, han cambiado la forma en que operan las MiPymes
en el Distrito Central de Honduras, la pandemia ha impactado los habitos de consumo en

linea, producto de esto.

La iniciativa de apoyar a los empresarios de las MiPymes o0 a nuevos emprendedores a
usar estratégicamente la tecnologia y contribuir al cierre de la brecha digital se ha
convertido en algo muy relevante, haciendo que los empresarios y negocios busquen

nuevas formas de ofrecer sus servicios y bienes.

Nadie sabe como seré el futuro ni como sera la realidad cuando el pais y todo el mundo
regresen a la normalidad, la tecnologia seguird desempefiando un papel estratégico muy
importante en estos momentos, y no hay duda que su contribucion seguird mas alla de la

crisis por la que esta pasando el mundo.

2.2.2 Formulacion del Problema

La falta de empleo y recursos econdmicos en muchas familias del pais debido a la crisis
humanitaria de la pandemia, ha provocado el surgimiento de emprendedores con
orientacion a la tecnologia e innovacion, por lo que es necesario recopilar toda la

informacion que ellos puedan brindar.



2.3 Preguntas de Investigacion

Enseguida, se presentaran las preguntas de investigacion, que responderan a la pregunta
principal ¢Cuales son los mayores obstaculos en el acceso a la innovacion y tecnologia

que enfrenta la micro, pequefia y mediana empresa en la época actual?

1. ¢Es el financiamiento, un factor de apoyo que ofrece la banca nacional a las
MiPymes?

2. ¢Es la adaptacién al cambio, una barrera para los emprendedores en el Distrito
Central?

3. ¢Que tan abiertos estan los emprendedores a la innovacion en tecnologia?

4. ¢Cuentan estas nuevas empresas con conocimientos de marketing digital?

2.4 Justificacion

Los motivos de esta investigacion, son conocer los obstaculos que enfrentan las micro,
pequefias y medianas empresas en la época actual, y como enfrentan dichas barreras con
un panorama incierto sobre la evolucion de la pandemia y sus impactos; no se sabe

cuantas MiPymes sobreviviran a esta crisis.

Pese a la importancia econdmica y social de este sector en el pais, resulta dificil acceder
a financiamientos bancarios, lo cual provoca el retraso en la innovacién, y la tecnologia

que es necesario implementar durante la pandemia.

Muchas empresas han realizado cambios en su modelo de negocios, con el fin de
adaptarse a la crisis y sus efectos; entre esos cambios se encuentran: venta en linea y
establecimientos de sistemas de envios, oferta de nuevos productos y servicios y/o ajuste
de los productos y servicios ofrecidos actualmente, implementacion de medidas de

bioseguridad e implementacidn de nuevas estrategias de publicidad.

Las MiPymes representan un alto porcentaje de entes generadores de empleos en el pais,
ya que segun estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y la
Asociacion Nacional de la Mediana y Pequefia Industria de Honduras (ANMPIH), indico

que se encuentran registradas 250,000 Pymes a nivel nacional, las cuales generan el 70%



de la generacion de empleos en Honduras; segin la camara de comercio e industria de
Tegucigalpa (CCIT) 127,330 MiPymes generan 577,343 empleos a tiempo completo, con
pago y de caracter permanente para los trabajadores, esto indica, que sin duda el impacto
que generaria la caida de este sector, solo vendria a causar un dafio mayor durante la
pandemia; el estudio permitié conocer como los emprendedores enfrentan la crisis,

pensando en ofrecer soluciones puntuales a problemas de la actualidad.

Es importante establecer, cual sera la respuesta de la sociedad, a la innovacién y a la
tecnologia que se implementara en el sector MiPymes, para generar una red de
contencion, la cual serd sumamente importante para lograr salir adelante, y poder

amortiguar el impacto econdémico negativo recibido durante la pandemia.

CAPITULO IlI. Obijetivos

3.1 Objetivos Generales
Identificar el comportamiento de los emprendedores frente a los nuevos cambios,

basandose en las nuevas tecnologias e innovacion, tomando en cuenta las posibilidades

de financiamiento que ofrece la banca nacional.

3.2 Objetivos Especificos

> Determinar la fuerza de apoyo que la banca nacional ofrece, segun las estrategias
de fortalecimiento a las MiPymes.

> ldentificar la adaptacion al cambio de las MiPymes en el distrito central, con el
uso de nuevas tecnologias e implementacion a la nueva normalidad.

> Conocer como estan asimilando las MIPYMES las nuevas tecnologias, que estan
utilizando, a partir de la pandemia.

> ldentificar el marketing digital como una herramienta necesaria, para los

emprendedores, a implementar en el Distrito Central en el marco de la pandemia.

CAPITULO IV. MARCO TEORICO



4.1 Andlisis de la Situacion Actual
4.1.1. Macroentorno

Martin (2017) afirma: El analisis PEST es un instrumento que facilita la
investigacion y que ayuda a las compafiias a definir su entorno, analizando una serie de

factores cuyas iniciales son las que le dan el nombre.

Con la idea de desarrollar un analisis en este estudio se utilizo el analisis antes descrito,

describiendo los siguientes factores:

RCORY

llustracion 4.1 Analisis PEST



4.1.1.1 Factores Politicos

Durante el transcurso del afio 2009, cuando Honduras sufrio un golpe de estado el 28 de
junio y el cual trajo muchas consecuencias a nivel politico, La Asamblea General
Extraordinaria de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), decide suspender
el derecho de participacion a Honduras, esto como una medida de presion contra el
gobierno de facto, lo cual claramente afectd a la economia del pais al ver que muchos

paises no aceptaban la situacion que estaba pasando. (OEA, 2009).

En el ambito politico, el 2019 fue un afio de inestabilidad en Honduras. La segunda
administracion de Hernandez, contd desde el inicio 27 de enero de 2018 con desconfianza
social, secuela de la crisis postelectoral de 2017. La controvertida decisién de la Corte
Suprema de Justicia en 2015, al declarar inconstitucionales los articulos que prohibia la
reeleccion presidencial, puso en duda la credibilidad de las instituciones del Estado,
generando una ola de protestas que continuaron tras la celebracion de las elecciones de
2017. (Rodriguez & Tule, 2020, p.392).

Siempre en el escenario politico, la complejidad del entorno doméstico acentuada en el
2019, aunado a conflictos externos, robustecio la crisis politica e institucional del pais.
En el plano doméstico, numerosas protestas sociales fueron cuestionando cada vez mas

las medidas adoptadas por Hernandez en su gestion.

La crisis politico-social estallé en abril, tras la promulgacion de dos decretos orientados
a reorganizar el area de educacion y salud. Desde entonces, hubo una avalancha de

protestas y movilizaciones. (Rodriguez & Tule, 2020, p.393).

Otro problema politico que marca el deterioro institucional, es la cancelacion de la Mision
de Apoyo contra la Corrupcion y la Impunidad en Honduras, (MACCIH) en el pais. Los
esfuerzos realizados por la institucion durante cuatro afios, fueron escasos debido a los
escollos interpuestos por la clase politica. EI desmantelamiento de la Mision, que tuvo
como finalidad construir un nuevo sistema integral de transparencia y lucha contra la
corrupcion e impunidad y fortalecimiento del Estado de derecho, dejo un sentimiento de
orfandad en la ciudadania, que sigue luchando por superar un problema endémico que
azota al pais. (Rodriguez & Tule, 2020, p.395).
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Son muchos escenarios por los que Honduras ha pasado, los reclamos politicos,
econdémicos y de seguridad, han provocado que miles de hondurefios migren hacia otros
paises, con la esperanza de renovarse; todos los problemas politicos afectan directamente
a las personas que no cuentan con un trabajo, y también a las MiPymes de Honduras, ya
gue en algunas ocasiones, ayudas Internacionales cancelan y dejan fuera al pais, por los
diferentes problemas que se enfrentan, y esto produce inestabilidad econémica, ya que
socios de otros paises, no ven rentable el invertir su capital en un pais que tiene tanta

problematica.

4.1.1.2 Factores Econémicos

En los afios 2017, 2018 y 2019, Honduras habia registrado la segunda tasa de crecimiento
econdémico mas alta de Centroamérica superadas solo por la de Panama. El crecimiento
del PIB del pais alcanzé el 4.8% en el 2017, el 3% en el 2018, y el 2.7% en el 2019, por
encima del promedio en Centroamérica y muy por encima del promedio en América
Latina y el Caribe. (Banco Mundial, 2020).

Honduras posee multiples fortalezas, con el potencial para un crecimiento mas rapido y
mayor prosperidad compartida, con su ubicacion estratégica, una creciente base
industrial, esfuerzos continuos para diversificar sus exportaciones y una poblacidn joven

y en crecimiento.

Sin embargo, el pais enfrenta altos niveles de pobreza y desigualdad; un 48.5% de las
personas viven en pobreza extrema, y el porcentaje de personas viviendo en pobreza en

zonas rurales de 60.1% es mayor que en zonas urbanas con un 38.4%.

Se espera que la economia de Honduras se recupere en el 2021, a un crecimiento del
4.9%, en medio de la reactivacion de la actividad econdmica interna, y la recuperacion de
la inversion y la demanda externa. No obstante, persisten los riesgos y los desafios.
(Banco Mundial, 2020).

Las proyecciones del Banco Mundial apuntan hacia una recuperacion economica
esperanzadora, pues el organismo prevé que Honduras tenga un crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) de 3,8 por ciento en 2021, en medio de la reactivacion de la actividad
econdmica interna, y la recuperacion de la inversion y la demanda externa. (Banco
Mundial, 2020).
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La revision realizada por el Banco Mundial a las economias, publicada el 18 de enero afio
2021, indica que Honduras también tendrd uno de los mayores crecimientos a nivel

regional en 2022, con una estimacion de 3,9 %. (Banco Mundial, 2021).

Una recesion mundial mas profunda en medio de una pandemia prolongada, podria
debilitar la recuperacién econémica y seguir amenazando la salud y el bienestar de la

poblacion.

Continuar el enfoque para impulsar la competitividad en el desarrollo econémico rural,
invertir en capital humano y fortalecer la proteccién social en Honduras, también puede
mejorar los resultados sociales, y apoyar la recuperacion al fomentar mas oportunidades
laborales y econdmicas; entre los mas vulnerables del pais. Las reformas institucionales
sobre temas claves, como la mejora de la sostenibilidad del sector eléctrico, asi como la
gobernanzay el clima empresarial, también pueden contribuir a seguir desarrollando un

marco para el crecimiento inclusivo en Honduras. (Banco Mundial, 2020).

4.1.1.3 Factores Sociales

Actualmente (afio 2021), la poblacién de Honduras segun el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) es de 9, 416,634 de los cuales 4, 582,981 son hombres y 4, 833,653 son
mujeres. (Publicaciones INE, 2021).

Tabla 4.1

Tasa poblacional de Honduras

POBLACION EN HONDURAS: A Poblacién Total: S, Hombres: il Mujeres: Alra proyecciones:
5 ALTI DEABRIL DE 2021 9,416,634 4,582,981 4,833,653 2014-2030»

Segun datos estadisticos afio 2021 Honduras, sigue ocupando el lugar 93 en el mundo por
el tamafio de su poblacion, que equivale al 0.12% de la poblacidon calculada para todo el

planeta.
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Casi 800 mil hondurefios mayores de 15 afios no saben leer ni escribir, segin estudio del
Observatorio Universitario de la Educacion Nacional e Internacional (OUDENI), de la

Universidad Pedagodgica Nacional Francisco Morazan (UPNFM).

El estudio, en base a la Encuesta Nacional Permanente de Hogares para Propdsitos
Multiples del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), indica que, de los seis millones
246,419 hondurefios encuestados, 799,215 no saben leer ni escribir, por lo tanto, son
analfabetas. (Hernandez ,2020).

La migracion de muchos hondurefios, quienes, por la falta de empleo, falta de estudios,
inseguridad y la falta de oportunidades de trabajo, se ven obligados a emigrar dejando

atras su familia con el fin de darles un futuro mejor.

En Honduras en el afio 2019, persistian muchas problematicas sociales, estas han
acompafado a la democracia hondurefia durante décadas, una es la elevada tasa de
violencia y criminalidad, catalogandolo como uno de los paises mas peligrosos del

mundo. Los delitos violentos son un problema generalizado en Honduras.

La segunda, es que estd expuesta a eventos naturales adversos, como ser el cambio
climatico, las fuertes lluvias y la sequia y esto ocurre regularmente y afectan a muchas

personas de bajos recursos.

El cierre de las empresas en su totalidad debido a la pandemia por un periodo de 6 meses,
ocasiond muchos despidos y un colapso econémico y la muerte de muchas personas en el

pais y en el mundo entero.

4.1.1.4 Factores Tecnoldgicos

Ante la crisis mundial que se vive por la pandemia, han surgido diferentes iniciativas
tecnoldgicas, para hacerle frente y dar un mejor manejo a la situacion. El talento
hondurefio no se queda atras ante estas iniciativas, siendo un ejemplo de ello el equipo de
la Empresa Spicy Rockets (Ex Alumnos del Instituto Honduras Digital Challenge (HDC),
quienes han desarrollado una aplicacion para informar y cuidar de la poblacién, logrando

detectar infecciones, con apoyo de los mismos usuarios de la aplicacion.
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Antes que la pandemia surgiera muchas empresas tenian diversos planes a futuro, tratando
de implementar modelos de negocios innovadores. Sin embargo, la pandemia ha obligado

a las MiPymes, a realizar nuevas formas de negocio que incluyen la tecnologia.

La tecnologia ha permitido, que se desarrollen modelos de negocios innovadores, en
Honduras en los ultimos afios; en el sector de comunicaciones con las redes sociales,
estrategia digital, anuncios dirigidos segin comportamiento; en el sector educativo con
las diferentes plataformas de ensefianza virtual; en el sector laboral con herramientas
integrales para facilitar el trabajo, como administradores de tareas, plataformas de
comunicacion , servicios en la nube; en el sector de transporte con plataformas de servicio
bajo sistemas de oferta-demanda, interconexiones usuario-proveedor y en el sector
financiero con la digitalizacion de los servicios financieros y plataformas de

financiamiento.

En los ultimos afios, Honduras ha avanzado hacia nuevas modalidades en la prestacion
de servicios financieros con la implementacion de la tecnologia, lo que conlleva al

surgimiento de las Fintech.

“Fintech” es el término en inglés que surge de unir la primera silaba de las palabras
Financie y Technology — se define como “La tecnologia que permite la innovacion
financiera, que puede resultar en nuevos modelos de negocio, aplicaciones, procesos o
productos con un efecto material en los mercados financieros y en la prestacion de

servicios financieros.”

Las “Fintech” responden a la necesidad cada vez mayor de innovar en el sector financiero,
necesidad de aquellos que analizan y entienden el futuro del dinero, de las transacciones

y de los servicios financieros.

Segun el informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), “América Latina 2018:
Crecimiento y consolidacion de la tecnologia Financiera en Latinoamérica”, Honduras,
es uno de los paises latinoamericanos que se encuentra mas atrasado en el desarrollo de
la actividad “Fintech”, siendo Mexico y Brasil los paises latinoamericanos que han
tomado la delantera en este ramo de actividad. La innovadora implementacion de la
tecnologia a los servicios financieros representa una serie de beneficios, tanto para

aquellos que prestan servicios financieros, como para los usuarios de estos servicios.
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De lo anterior se deriva la importancia de apoyar iniciativas que promuevan la
transformacion del sector financiero en Honduras, en las que se le dé la oportunidad a los
emprendedores que deseen ser parte de estos desarrollos. Bajo esta premisa es que se crea
en Honduras, el Marco Regulatorio de las Instituciones No Bancarias, que brindan
servicios de pago utilizando dinero electronico, conocidas como INDEL. En Septiembre
del afio 2015 se publicé en el Diario Oficial: La Gaceta el Decreto No. 46-2015 contenido
de la Ley de Sistemas de Pago y Liquidacion de Valores y seguidamente, en Febrero del
afio 2016, el Acuerdo No. 01/2016 que aprobaba el Reglamento, para la Autorizacion y
Funcionamiento de las Instituciones No Bancarias, que brinda servicios de pago
utilizando Dinero Electronico, y en Julio del mismo afio (2016) , la Comision Nacional
de Bancos y Seguros (CNBS) aprueba las Normas para la Supervision de las Instituciones
No Bancarias, que brinda servicios de pago utilizando Dinero Electronico. Estos cuerpos
normativos introducen por primera vez en Honduras, los términos “Billetera Electronica”,
“Circuito de Transacciones Moviles (CTM)”, “Dinero Electronico”, “Institucion No

Bancaria que brinda servicios de pago utilizando Dinero Electronico” (INDEL).

Asi las cosas; a finales del afio 2019, el Banco Central de Honduras (BCH) autorizé el
funcionamiento de la primera Institucion No Bancaria, que brinda servicios de pago
Electronico (INDEL), después de 3 afios de solicitada, dicha autorizacion y de la

realizacion y acreditacién de un sin nimero de requisitos legales que exige la ley.

El gobierno central no se ha quedado atras, frente a la innovacion tecnoldgica y ante la
emergencia de la pandemia, ha instruido la simplificacion de procedimientos
administrativos, a través de la implementacion del Gobierno Digital y mediante Decreto
33-2020 que contiene la Ley de Auxilio, al Sector Productivo y a los Trabajadores, ante
los efectos de la crisis humanitaria de salud, autoriza al Banco Central de Honduras
(BCH) y al Banco Hondurefio de la Produccion y Vivienda (BANHPROVI), la
contratacion directa de billeteras electronicas u otros mecanismos electronicos, que
permitan el acceso a crédito a la Micro 'y Pequefia Empresa de manera expedita y segura
, 'y en todos los sectores productivos del pais mediante las tecnologias de la informacion

y comunicacién.(Innovacion Financiera en Honduras, 2020).

Es importante adaptarse, mediante una transformacion digital, a los retos que trae la
pandemia. “En estos momentos criticos, la tecnologia juega un rol fundamental en

habilitar nuevas formas de trabajar, y en el PNUD somos responsables de hacer todo lo
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posible para reducir la brecha digital existente y favorecer el desarrollo de los pueblos.”
(Mejia ,2020).

4.1.2 Andlisis del Microentorno

En el Microentorno se determinan las condiciones del funcionamiento y desarrollo de las

empresas, y limita en gran medida sus decisiones estratégicas. Este se puede analizar con
las cinco fuerzas de Porter.

LAS 5 FUERZA DE PORTER

1.
NUEVOS
COMPETIDORES

5.
RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES

NEGOCIACION
CLIENTES

llustracion 4.2 Las 5 Fuerzas de Porter

4.1.2.1 Nuevos Competidores
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Ante la crisis de salud que se esta viviendo actualmente, los nuevos competidores serian
personas que a causa de la pandemia se quedaron sin trabajo, esto los obligo a reinventarse

y buscar nuevas formas de adquirir ingresos.

4.1.2.2 Negociacion Proveedores

En la situacién actual de la pandemia han surgido nuevos emprendedores en las MiPymes
de Honduras, que estan apoyadas con la tecnologia para el desarrollo de sus actividades,
y que deben contar con variedad de cadena de nuevos proveedores y establecer alianzas

a largo plazo con ellos; de esta manera tendran variedad de productos, precios y calidad.

4.1.2.3 Negociacion Clientes

Las MiPymes actualmente en la crisis humanitaria de salud, estan adaptandose a la nueva
tecnologia digital; es por eso, que deben invertir en marketing, publicidad y tecnologia;
de esta manera mejoraran el canal de ventas y proporcionaran un valor afiadido y al
aprender a negociar con ellos de esta forma, las MiPymes pueden valorar las posibilidades

de éxito y su poder de negociacién en el mercado.

4.1.2.4 Productos Sustitutos

Los productos sustitutos muchas veces provienen de la economia informal y abastecen el
mercado con productos que no se rigen por las leyes del Estado, como licencias sanitarias,
pero a menor precio y esto lleva a que los clientes los prefieran.

4.1.2.5 Rivalidad entre Competidores

Las MiPymes deben ver mas alla de su misma empresa, los competidores pueden aportar
ideas para innovar sus productos, deben tomar como ejemplo las buenas practicas de
innovacion que estan llevando otras empresas.

4.1.3 Andlisis Interno

Anadlisis interno para MiPymes de nueva creacion.
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En el caso de empresas de reciente creacién, es conveniente centrar el andlisis interno

sobre:

> Proyecto empresarial.

> Capacidad de los socios 0 promotores.

a) Proyecto empresarial

A la luz de las caracteristicas del mercado identificadas en el andlisis externo, se estara

en condiciones de revisar con espiritu critico aspectos como:

> Innovacion del proyecto y elementos diferenciales.
> Productos y/o servicios planteados.

> Tecnologia desarrollada o utilizada.

> Necesidades de capital.

> Alianzas estratégicas.

b) Capacidades de los promotores

En un proyecto de reciente creacion, las caracteristicas y capacidades del equipo son
criticas para garantizar el éxito del proyecto, asi como para poder involucrar a nuevos

socios o para conseguir la financiacion necesaria.

Las capacidades mas relevantes para un emprendedor podrian ser las siguientes:

Técnicas

Conocimientos del sector.
Conocimientos del producto o servicio.
Conocimientos del proceso productivo.
Conocimientos de la tecnologia.

Capacidad comercial.

vV V V ¥V V V

Formacion.
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De gestion

> Vision estratégica.
> Capacidad de direccion.
> Conocimientos y experiencia en gestion.

» Capacidades personales (entusiasmo, perseverancia, etc.).

Financieras

> Fondos propios.
> Capacidad de crédito,
> Reputacion.

> Contactos y vinculaciones.

En base a los diferentes criterios definidos en cada caso, la empresa o el equipo de
promotores debe evaluarse y visualizar su situacion, identificando fortalezas a mantener

o reforzar, y debilidades a mejorar o compensar.

4.1.3.1 Anélisis FODA

Un analisis FODA o DAFO es una herramienta disefiada para comprender la situacion de
una empresa, un negocio o persona; a través de la realizacion de una lista completa de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Resulta fundamental para la toma de

decisiones actuales y futuras.

El andlisis permite tener un panorama mas amplio de la empresa, desde las ventajas

competitivas hasta las dificultades que pueden afectarla.

El FODA crea un diagnostico certero y util para detectar problemas internos y externos,
determinar el curso que debera seguir la compafiia y brindar mayor conocimiento acerca

de las caracteristicas de valor del negocio.
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Fortalezas

Buen prestigio de los duefios.

Experiencia en el sector.

Buena imagen de empresa y marca.

Amplio nimero de clientes y lealtad de los mismos.
Capacidades fundamentales en actividades clave.
Propiedades de la tecnologia principal.

Buena capacidad de fabricacion.

Ventajas en costos.

Habilidades para la innovacion en productos.

VvV V V V V V ¥V V¥V V V

Capacidad directiva y flexibilidad organizativa.

\4

Recursos financieros adecuados.

> Accesos tecnoldgicos

Debilidades

> Mercado meta no ha sido estudiado
» Pensamiento cerrado a la innovacion
» Alto precio de la tecnologia

» Toma de decisiones centralizada

Oportunidades

» Ambiente de financiamiento favorable

» Disponibilidad de plataformas digitales
» Ambiente favorable para la tecnologia

» Nuevas tendencias de mercado

Amenazas

» Competidores acaparan mas mercado
» Entrada de productos sustitutos



» Incertidumbre econdémica por pandemia
» Cambios acelerados de tecnologia

20



4.1.3.2 Matriz FODA

Tabla 4.2

Matriz FODA
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MATRIZ FODA ESTRATEGICA

Fortaleza para debilidades

Debilidades

Estrategias FD

F1 experiencia en el sector

Mercado meta no ha sido estudiado

realizar un estudio de como el mercado

se comporta al marketing digital

F2 buena capacidad de fabricacion

Pensamiento cerrado a la innovacion

hacer conciencia de movimiento

disruptivo en la mentalidad

F3 ventaja en costos

Alto precio de la tecnologia

Crear estrategia de eficiencia para el

maximo aprovechamiento

F4 capacidad directiva y flexibilidad

organizativa

Toma de decisiones centralizada

Aprovechar la experiencia de los
miembros de la empresa para

descentralizar la toma de decisiones

MATRIZ FODA ESTRATEGICA

Fortaleza para oportunidades

Oportunidades

Estrategias FO

F1 buen prestigio de los duefios

Ambiente de financiamiento favorable

Analizar opciones de financiamiento
que se acomoden a las necesidades de
las MIPYMES

F2 buena imagen de empresa y

marca

Disponibilidad de
digitales

plataformas

Monitorear las plataformas mas
convenientes para el desarrollo de

nuevos productos

F3 propiedad de la tecnologia

principal

Ambiente favorable para la tecnologia

Crear productos con una ventaja

competitiva mayor

F4 habilidades para Ia innovacion en

productos

Nuevas tendencias de mercado

Capacitar al personal de produccion
para aprovechar sus habilidades

creativas

Fortaleza para Amenazas

Amenazas

Estrategias FA

F1 amplio nimero de clientes y

lealtad de los mismos

Competidores acaparan mas mercado

Desarrollar  Benchmarking  para

mejorar las actividades internas

F2 capacidades fundamentales en

actividades clase de produccion

Entrada de productos sustitutos

Desarrollar alianzas estratégicas para

expandirse en el mercado

F3 recursos financieros adecuados

Incertidumbre econémica por

pandemia

Economizar los recursos al maximo

F4 accesos tecnoldgicos

Cambios acelerados de tecnologia

Hacer  monitoreo  de Gltimas

tendencias tecnoldgicas
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4.2 Teorias

4.2.1 Teorias del sustento

En esta investigacion, se contd con las teorias que mas se adaptan al temay que brindaron
un panorama mas amplio, y explicaron con mayor amplitud el problema de investigacion,
y que sin duda sirvieron para aclarar el horizonte del estudio, tales como: la teoria del
emprendimiento, la teoria de la innovacion y tecnologia, asi como también la teoria
econdmica; se explica como los emprendedores enfrentan los retos en las MiPymes del

Distrito central en la época de la pandemia.

En los ultimos meses, como consecuencia directa de la pandemia sufrida por efectos el
covid-19, las economias de los paises se han visto afectadas hasta el punto de cerrar
negocios y Honduras no escapa a este efecto. No obstante, todos los indicadores no son
negativos, siempre se afirma que en periodos de crisis también surgen nuevas

oportunidades, que se pueden aprovechar para generar un nuevo negocio.

La pandemia ha generado oportunidades, ha acelerado procesos de cambio y
transformacion que llevaban pendiente algunos afos, como la digitalizacion de las
empresas. En estos momentos en el que el planeta se ha sumido en una crisis sanitaria,
social y econdmica sin precedentes, el emprendimiento digital y tecnoldgico, ha crecido
y se han identificado ambitos, que, a mediano y largo plazo, seran fuentes de

oportunidades para nuevos emprendedores.

4.2.2.1 Teoria del Emprendimiento

EALDE (2019) menciona que, en el mundo empresarial, el emprendimiento se ha
convertido en una tendencia en auge en la actualidad. ElI emprendedor es aquel que
consigue ver oportunidades donde otros empresarios no las ven, y ademas se dispone a
trabajar para desarrollar su idea; en este contexto existen diversas teorias de
emprendimiento, que definen en qué consiste emprender y qué cualidades ha de tener un
emprendedor.

Las teorias del emprendimiento incluidas en el enfoque econdmico explican qué papel
juega el empresario, y cdmo se crean las empresas desde la base de la “racionalidad
econdmica” (Streb, 1998).
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La teoria del beneficio del empresario considera al emprendedor como Unico factor
productivo del proyecto. Por ello, hace alusion a la iniciativa empresarial que posee la
cual le lleva a coordinar los factores productivos tradicionales. Los beneficios que obtiene
el empresario se entienden como un premio por soportar la incertidumbre implicita en el
emprendimiento, considerando que dicha renta serd acorde a sus habilidades

empresariales. (Frank, Nnight, 1950).

La teoria de los costos de transaccion busca solucionar el aspecto de establecer cual es la
estructura de gobierno méas conveniente para una empresa. Es decir, si interesa una
férmula jerarquica (la creacion de su propia empresa), una opcion de mercado (la venta
de la idea o proyecto) o una férmula hibrida (estableciendo redes y alianzas). (Williamson
& coase, 2009).

El emprendimiento segun el enfoque psicoldgico trata de analizar al emprendedor como
persona, sus rasgos personales y su perfil, buscando aquellos aspectos que lo diferencian

de los no emprendedores.

La teoria de los rasgos de personalidad tiene dos supuestos basicos. Por un lado, establece
que el empresario tiene un perfil psicolégico distinto al resto de la poblacion. Y, por otro
lado, establece que el empresario de éxito tiene un perfil psicoldgico distinto de los

empresarios menos exitosos.

Schumpeter (2019) establece. En la teoria del desarrollo econdmico, que la creacién de
nuevas empresas como factor de desarrollo econémico depende del empresario. Esto hace
una combinacién nueva de los factores productivos tradicionales. Es decir, de la tierra, el
trabajo y el capital. Schumpeter también defiende que el impulso que mueve la

(13

produccion capitalista, provocando procesos de transformacion continuos, es ‘el

fendmeno tecnoldgico, y con €1, el proceso de innovacion tecnologica”.

Kirzner (2019), establece en La teoria del emprendedor, que el capitalismo es un proceso
de descubrimiento, donde ni los recursos ni los productos estan dados. De esta forma, los
objetos valiosos resultado de un descubrimiento, no pueden atribuirse a los recursos, si a
la capacidad del empresario de estar alerta, que es precisamente, lo que le distingue del

resto.
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4.2.1.2 Teoria de la Innovacion y la Tecnologia

La innovacién tecnoldgica entendida como la accion de dotar a los recursos con nuevas
posibilidades de producir riqueza, la cual se consigue por la accion creadora del trabajo;
pero dicha acciédn se logra incluyendo dentro de los factores de produccién al empresario,
quien de una u otra forma es quien le imprime al producto o servicio un componente
diferenciador puesto que desde el mismo momento en que dicho producto ha sido creado,
incorpora al mercado otros productos, por un valor exactamente igual a su propio
valor.(Jean, Baptiste, 1803).

Solo present6 su modelo de desarrollo econdémico de crecimiento; este modelo se basa en
que la tasa de crecimiento de produccion por trabajador, depende Unicamente de la tasa
de crecimiento en el nivel de tecnologia. Manifiesta que “el cambio tecnoldgico

sencillamente multiplica la funcion de produccidén por un factor a escala creciente”.

(Solow, 1956).

La innovacion es “un cambio que requiere un considerable grado de imaginacion y
constituye una rotura relativamente profunda con la forma establecida de hacer las cosas

y con ello crea fundamentalmente nueva capacidad”. (Nelson & Winter, 1982).

La invencion no es innovacion si no se utiliza; un invento es innovacion sdlo cuando se
aplican a los procesos industriales. Con base a este postulado, Schumpeter construy un
sistema tedrico para explicar la teoria del desarrollo econémico capitalista. Consideraba
que el proceso clave para el cambio econdmico es la introduccion de innovacion. Si en
lugar de las cantidades de los factores, variamos la forma de la funcion, tenemos una

innovacion. (Schumpeter, 2002).

La crisis de la pandemia, ha afectado a sociedades y economias de todo el mundo y
remodela permanentemente el mundo, a medida que continta desarrollandose. Si bien las
consecuencias de la crisis amplifican los riesgos que ya existian y crean otros nuevos, el

cambio a esta escala también crea nuevas oportunidades para gestionar los desafios.

Una de esas oportunidades sin duda, ha sido la de la adopcion digital. El aumento del uso
de la tecnologia, para practicamente todo, y acelerada por el impacto de la pandemia, ha
creado habitos digitales nuevos, las empresas deben adaptarse implementando los
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cambios y transformandose digitalmente para cumplir con las nuevas expectativas que

estan surgiendo.

Hoy en dia, todavia se desconoce el alcance total del impacto que ha tenido la pandemia
a nivel personal, econdmico y de empresa. Pero lo que se sabe es que con su llegada se
ha acelerado la necesidad de innovacién. La crisis ha dejado claro que la tecnologia puede
ser un pilar importante para la supervivencia de muchas empresas, desempefiando un gran
papel hasta el punto de que las empresas transformadas digitalmente son las que mejor

han sobrevivido a esta crisis, pudiendo continuar con su actividad o mitigando el impacto.

4.2.1.3 La Teoria Econdmica

La economia se ocupa de cuestiones en relacidn con la satisfaccion de las necesidades de
los individuos y la sociedad. Se presenta precisamente, de cOmo se administran recursos
escasos, con la percepcion de producir bienes y distribuirlos para consumirlos entre

miembros de una sociedad. (Grande, Bautista, 2019).

Keynes (1936). El estudio de la economia da un lugar bajo dos enfoques: el
microecondémico y el macroecondmico. La microeconomia estudia comportamientos
basicos de agentes econdémicos individuales, como pueden ser individuos, familias,
empresas y los mercados en los cuales ellos operan. Por esto, que también se las suele
definir como la ciencia que estudia la asignacion de los recursos escasos entre finalidades
alternativas. La teoria microeconémica utiliza modelos formales que intentan explicar y
predecir, utilizando supuestos simplificadores, el comportamiento de los consumidores y
productores. La macroeconomia, por otro lado, analiza los comportamientos globales

ocupandose de temas como empleo, inflacion, el producto total de la economia.

La teoria econdmica misma, se encarga de la ciencia social estudiando la produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios, actualmente los modelos econémicos

tienden a desarrollarse fuera de la esfera de la economia politica.

Grande Bautista (2019), considera que la teoria econémica se entiende por hipotesis o

modelos que pretenden explicar aspectos de la realidad econdmica. La teoria econdémica
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tiene el objeto de explicar la funcién de la economia y el cémo interactian los agentes
econdémicos, esto implica un analisis economico que se aplica en la sociedad, en los
negocios, las finanzas y el gobierno, pero también se utiliza en la educacion, familia,
salud, entre otras cosas. La economia tiene un dominio expansivo en las ciencias sociales,

ya que se ha descrito como el imperialismo econémico.

La economia considera la escasez relativa, ya que los bienes y los servicios son escasos
con respecto a los deseos de los individuos, ademas, es un concepto relativo, ya que existe

el deseo de adquirir una cantidad de bienes y servicios mayor que la cantidad disponible.

Con las necesidades ilimitadas y los recursos escasos, se enfrenta a los problemas de la
escasez. Por ello, aparece la necesidad de elegir cuales seran las necesidades que se

desean satisfacer.

La escasez, es decir, el equilibrio entre nuestros deseos y los recursos existentes, obliga a

tomar decisiones econdmicas.

Economia es el estudio de la manera o el modo en que las sociedades gestionan sus
recursos escasos para satisfacer las necesidades materiales de sus miembros y de la
transformacion de los recursos naturales en productos y servicios finales que son
distribuidos y/o usados por los individuos que conforman la sociedad. (Thompson, Ivan,
2006).

4.2.2 Conceptualizacién

Emprendedor

“;Qué es un emprendedor? se piensa en las personas que se enfocan a componer una idea
de negocio y desarrollarla. Es una imagen certera, pero acaso limitada. Mas alla de eso,
se refiere a aquellas personas que son capaces de generar proyectos, ponerlos en marcha
y asumir con autonomia y responsabilidad las consecuencias que de ellos se derivan, de

acuerdo con el escritor y experto en el tema Javier Pelayo Gonzalez”.

(Luna 2018).
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Innovador

Es enfocar el negocio hacia oportunidades que existen en los actuales mercados; también
en nuevos que se abren por efecto de la globalizacion; la competencia en el mapa
internacional alienta al desafio de la innovacion para las Pymes ya que muchas veces
conlleva a la necesidad de adaptarse a las tecnologias y hacer efectiva una inversion que

en general se posterga al actuar solo en el ambito local. (Connectamericas s.f.).

Tecnologia

Instintivamente desde el inicio de la historia las personas buscaron desarrollar tecnologia
(técnicas para mejorar su calidad de vida). Los descubrimientos que ha hecho el hombre
a lo largo de los afios han ido conformando el mundo tal como se le conoce hoy en dia,
por lo tanto, la tecnologia existe desde el inicio de la espacie, aungue no ha sido llamada
como tal, sino hasta el siglo XVIII. (Raffino 2020).

MiPymes

El Instituto Libertad y Democracia (2012) define a las MiPymes como empresas
extralegales que tienen como caracteristicas fundamentales, la ausencia de permisos
legales para operar como organizacion y por tanto faltas de control y organizacion para
su funcionamiento. Estos aspectos permanecen en la realidad latinoamericana y tienden
a incrementarse, por el proceso de funcionamiento de los sistemas econdmicos imperantes
en la regién (Rosales, 2007). (Soto 2012).

4.3 Metodologias Aplicadas

Ambas teorias, tanto la del comportamiento como la de X/Y, sustentan el comportamiento
del proyecto que se realiza, existe una correlacion entre el comportamiento del mercado
al cual las MiPymes se dirigen en tiempos de crisis, aplicando innovacion y creatividad,

basandose en las necesidades del hombre.
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Teoria del comportamiento

Su representante es Abraham Maslow quien en el afio 1950 desarrollé esta teoria desde
una perspectiva conductista. Estudia la organizacion formal y la informal. Se enfoca en
la psicologia organizacional y el concepto de organizacion se basa en relaciones
interpersonales. La concepcion del hombre es de un ser individual y social. Los aportes
de la teoria del comportamiento es la teoria de Maslow de las necesidades humanas sobre
la base de una piramide de necesidades que el hombre va satisfaciendo a medida que
cumple metas. Los incentivos tienen que ver con la pirdmide de necesidades, y busca al

empleado satisfecho.

Teoria X /Y

El representante es Douglas McGregor quien elabord esta teoria con una perspectiva
mecanicista. El enfoque de la organizacion es de innovacion y creatividad. EI concepto
de la organizacion es de positivos: Y, y negativos X. La concepcion del hombre es de un
ser individual y social. La teoria X lleva a las personas a hacer exactamente lo que la
organizacion pide que haga, ya que se da en forma de imposicion.
La teoria Y desarrolla un estilo de administracion muy abierto y extremadamente

democratico. Autdcrata = X versus Autocontrol=Y

(LRH 2016).

4.4 Marco Legal

“El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y

determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica”. (ACE s.f.).

El pasado 6 de noviembre el Congreso Nacional de Honduras aprobd la Ley de Fomento

a la Micro y Pequefia Empresa con el objeto de impulsar a este tipo de empresas por


https://www.losrecursoshumanos.com/organizacion-formal-e-informal/
https://www.losrecursoshumanos.com/psicologia-organizacional-y-recursos-humanos/
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medio de incentivos que promuevan, a través de la generacion de nuevas oportunidades

de empleo, el crecimiento econdmico, el bienestar y el emprendimiento.

La norma, que modifica la Ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la

Micro, Pequefia y Mediana Empresa, contempla los siguientes aspectos:
Beneficiarias de los incentivos

Podréan ser beneficiarias tanto las micro y pequefias empresas de nueva constitucion como
aquellas micro y pequefias empresas ya constituidas y que estén operando informalmente
con anterioridad a la aprobacion de la norma, siempre y cuando se formalicen en un plazo
de 12 meses desde su entrada en vigor. Para que estas Ultimas puedan obtener los
beneficios fiscales previstos en la Ley, se exige el cumplimiento de los siguientes

requisitos:

Demostrar al 31 de diciembre de 2019 una inversion o reinversion de capital, ampliacion
de operaciones o cualquier aumento de actividad que haya supuesto al menos un aumento

del 30% de la plantilla de empleados con respecto a septiembre de 2018.
Contar con la autorizacion de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social;

No tener ingresos brutos anuales mayores a 3, 000,000 de lempiras en el Ejercicio Fiscal
anterior e inscribirse en el Registro de Exonerados.

Beneficios fiscales

Los beneficios fiscales otorgados por la Ley para aquellas micro y pequefias empresas

que cumplan con las exigencias legales son:

> Exencion del pago del Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Activo Neto y
Aportacion Solidaria Temporal, asi como del anticipo del 1% en concepto del
Impuesto Sobre la Renta.

> Exencion de pagos por concepto de tasas registrales y municipales relacionadas
con el acto de constitucion de la empresa, cobré por cargos para la emision de
actos administrativos, licencias u otros conceptos necesarios para su operacion,
durante un periodo de 3 afos.

> Exencion del Impuesto Personal y del Impuesto sobre Industrias, Comercios y

Servicios de las Corporaciones Municipales.
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La Ley aprueba de manera simultanea, el otorgamiento de 13 mil millones de lempiras
para el sector a través de la modificacion de la Ley de Apoyo Financiero para los sectores
productivos de Honduras. Un 40% de esta cantidad iré dirigido a financiar al sector de la
vivienda; un 20%, a apoyar a aquellas unidades productivas afectadas por fenémenos
naturales o por crisis que inciden negativamente en la economia nacional; y, el 40%

restante, al micro crédito y demas sectores productivos. (Progreso s.f.).

Poder Legislativo
Decreto No. 145-2018
Segun la Ley de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa decreta mediante el articulo:

Reformar el parrafo primero del Articulo 3 del Decreto No0.145-2018, de fecha 7 de
noviembre del 2018, contentivo de la LEY DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” de fecha 28 de noviembre del afio
2018, Edicion No. 34,806, en el cual debe leerse asi:

“ARTICULO 3.- Son beneficiarios de la presente Ley, las micro y pequefias empresas
constituidas o que se constituyan, o aquellas que hayan venido operando informalmente
y se formalicen, cumpliendo con lo sefialado en la presente Ley, en un plazo de

veinticuatro (24) meses, contados a partir de la entrada en vigencia del presente Decreto.

ARTICULO 2.- El presente Decreto entraré en vigencia a partir del dia de su publicacion

en el Diario Oficial “La Gaceta”.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del Distrito Central, en el Salon de Sesiones
del Congreso Nacional, a los cuatro dias del mes de diciembre de dos mil diecinueve.
(Legislativo, DECRETO No. 163-2020 2018)

Poder Legislativo
Decreto No. 163-2020

Segun la Ley de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa decreta mediante el los articulos

y tomando en consideracion.
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CONSIDERANDO: Que la actual crisis causada por el virus COVID-19 desde marzo
del presente afo hasta la fecha, obligo al Estado de Honduras a tomar medidas dréasticas
que evitaran aglomeraciones de personas y exposiciones innecesarias, asegurando el
distanciamiento social como medida principal para evitar la propagacion de la
enfermedad, consecuentemente, impactando de forma negativa en la economia del pais,

impidio que emprendedores pudieran organizarse y operar durante gran parte del afio.

ARTICULO 1.- Reformar el parrafo primero del Articulo 3 del Decreto No.145-2018,
aprobado en fecha 7 de Noviembre del 2018 y publicado en el Diario Oficial “La Gaceta”
en fecha 28 de Noviembre de 2018, en la Edicion No.34,806, contentivo de la LEY DE
APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA, reformado mediante Decreto No.147-
2019, aprobado en fecha 4 de Diciembre del 2019 y publicado en el Diario Oficial “La
Gaceta”, en fecha 20 de Diciembre del afo 2019, en la Edicion No.35,129, el cual debe

leerse asi:

“ARTICULO 3.- Son beneficiarios de la presente Ley, las micro y pequefias empresas
que se constituyan, o aquellas que hayan venido operando informalmente y se formalicen,
cumpliendo con lo sefialado en la presente Ley, en un plazo de treinta y seis (36) meses,

contado a partir de la entrada en vigencia del presente Decreto”.

ARTICULO 2.- El presente Decreto entraré en vigencia a partir del dia de su publicacion
en el Diario Oficial “La Gaceta”. Dado en la ciudad de Tegucigalpa, municipio del
Distrito Central, en la Sesion celebrada de manera Virtual, a los tres dias del mes de
diciembre de dos mil veinte. (Legislativo, DECRETO No. 163-2020 2020)
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“DIAGNOSTICO
SOBRE LA
ADAPTACION
DE LAS
MIPYMES DEL
DISTRITO
CENTRAL, CON
ORIENTACION
INNOVADORA Y
TECNOLOGICA
EN EL
CONTEXTO DE
LA PANDEMIA”

en el acceso a la

innovacion y
tecnologia que
enfrenta la micro,

pequefia y mediana
empresa en la época

actual?

factor de apoyo que
ofrece la banca
nacional a las
MiPymes?

¢Es la adaptacion al
cambio, una barrera
para los
emprendedores en el
Distrito Central?
;Qué tan abiertos
estan los

emprendedores a la

innovacion en
tecnologia?

¢Cuentan estas
nuevas  empresas

con conocimientos
de marketing
digital?

frente a los nuevos

cambios, basandose
en las nuevas
tecnologias e

innovacion, tomando
en cuenta las
posibilidades de
financiamiento  que
ofrece  la banca

nacional.

MiPymes.

*|dentificar la adaptacion al cambio de
las MiPymes en el distrito central, con
el uso de nuevas tecnologias e
implementacion a la nueva normalidad.
*Conocer como estan asimilando las
MIPYMES las nuevas tecnologias, que
estan utilizando, a partir de la
pandemia.

*|dentificar el marketing digital como
una herramienta necesaria, para los
emprendedores, a implementar en el
Distrito Central, el marco de la

pandemia en

Negociacion
Proveedores

Negociacion
Clientes.

Productos
sustitutos.
Competidores

Innovacion

Tecnologia

Marketing Digital

PROBLEMA DE PREGUNTAS DE OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS MARCO HIPO VARIABLES METODOS | INSTRUME
TEMA INVESTIGACION | INVESTIGACION GENERAL TEORICO TESIS NTOS DE
INVESTIG
ACION
Identificar el | *Determinar la fuerza de apoyo que la | Nuevos
¢(Cuéles son los | ¢(Es el . . . Competidores Financiamientos Mixta Encuesta
comportamiento de | banca nacional ofrece, segin las
mayores  obstaculos | financiamiento, - un los emprendedores | estrategias de fortalecimiento a las Entrevista




Tabla 5.2

Esquema de variables

VARTABLE
DEPENDIENTE

Tecnologias
innovadoras
para el
surgimiento de
las MiPymes

Acceso a las momevas
tecnologias por
parte de
| consomidores

Carencia de Fuentes
de Financiamiembo a

las MiPymes

Deficiencia en laz Leyes 1

¥ Normas de apoyo para

laz MiPymes
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DIMENSTIONES

Incremento de Apoyoe de
la BCIE ¥ otroz a laz
MiPvmes

Reglamento de
Incorporacion de laz

_

Ley de Apoyo a la Micro
¥ Peguena Empreza



Tabla 5.3

Operacionalizacion de las Variables

o financiamiento
es el proceso por

apoyos financieros para las MiPymes

econdmico del pais en
los Gltimos 3 afios.

publico y privado para el

. Definicién . . L Indicadores (definicion .
Variabl Dimension finicion real . ri
ariables Conceptual ensiones (definicion real) operacional) Categorias
113 4 - ., -, 0 . i .
VD. . La te_0n010gla €S | Identificacion y seleccion de sectores tf)e ggnen:grisaﬁgsuge ilo& 2
Tecnologias el conjunto de involucrados en el crecimiento de las ADOVO ?ina?ncieros a los
innovadoras | ConoCIMIeNntos y | Mipymes. poy ded
ara el técnicas que se eémprendaedores.
P aplican de N o
desarrollo de manera ordenada (;Utlhza,al.gun t|p0 de
las MiPymes para alc_:anzar un :ect?ologla_mgovadora ?jue
determ|nad0 € na permltl 0 em_pren er
objetivo o durante la pandemia?
resolver un o )
problema.” ¢Qué tipo de tecnologia es
(Roldan s.f.) la que se utiliza con mayor
uso entre sus compradores?
Ley de Apoyo a la Micro y Pequefia Componentes del marco Abierta
Empresa regulatorio de las
MiPymes.
¢Considera de beneficio la
Vi utilizacion de tecnologia
durante la pandemia para su
a emprendimiento? 1.Si
Acceso a las 2 No
nuevas |
tecnologias por
parte de los
i « iacio e % de crecimiento . -
consumidores | “La financiacion | o0 reqq ento para la agilizacion de 0 ¢Considera idoneo el apoyo | Abierta
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el cual una progreso de los nuevos
persona o emprendedores?
b. empresa capta
Carencia de fondos. Asi, i
Fyente_s de. dichqs recursos ) Tipos de leyes y/o Abierta
Financiamiento | podréan ser Ausencia de leyes y normas que regulan . .
. A L . normativas existentes
a las MiPymes | utilizados para el apoyo al crecimiento de las MiPymes .
para las MiPymes , .
solventar la ¢Como considera las
adquisicion de regulaciones que realiza el
bienes o estado en cuanto al apoyo
servicios, o para que se brindan a las
desarrollar MiPymes?
distintos tipos de
inversiones.”
(Westreicher s.f.)
. . 9 1.Si
Escasas medidas regulatorias y fomento Y de empresas que 5N
“Una lev es | mient las MiP apoyan en formaralos | ) .No
y al crecimiento en apoyo a las MiPymes. emprendedores ¢Ha sentido el apoyo de
B ficienci una regla o nor - empresas publicas y
eficiencia en ma juridica de Expectativas privadas, hacia la mejora
las Leyesy ‘ct econdmicas del pais financiera y conocimiento
Normas de caracter durante y después de la | del emprendedurismo?
obligatorio dicta i i
apoyo para las g pandemia del Covid19.
MiPymes da por la
autoridad compe Expectativas
econdmicas del pais o
tente de durante y después de la ¢Cree que las dlsppsmlones
un territorio.” pandemia del Covid19. |del BCH en materia de _
crédito contribuiran a Abierta

(Concepto s.f.)

reactivar la economia del
pais post pandemia?
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5.1 Enfoque y métodos utilizados

Enfoque Mixto

Se decidio optar por el enfoque mixto, debido a que la idea de nuestra investigacion se
acerca mas a una realidad intersubjetiva, que es “el proceso reciproco por medio del cual
se comparte la conciencia y el conocimiento de una persona a otra”, lo que permite la
justificacion y validacion de la investigacion.

El enfoque mixto se emplea en la investigacién, ya que, basados en cada factor de la
misma, se deben de tomar multiples datos; como ser datos cuantitativos, como ser
cantidad de emprendedores, y el cualitativo para la recoleccion de datos sin medicién
numérica; para descubrir o afinar preguntas de investigacion.

Investigacion multiple, investigacion integrativa, investigacion mixta, son algunos de los
nombres que ha recibido este tipo de investigacion (Barrantes, 2014, p. 100), que ha

generado diferentes discusiones y controversias a lo largo de los afios.

El enfoque mixto puede ser comprendido como “(...) un proceso que recolecta, analiza'y
vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (Tashakkori y Teddlie,

2003, citado en Barrantes, 2014, p.100).

Durante mucho tiempo, se considerd que los enfoques cuantitativo y cualitativo eran
completamente contrarios y que, por ende, no podian utilizarse de forma conjunta; sin
embargo, tal como Uwe Flick (2012) explica “(...) la combinacidon de ambas estrategias

ha cristalizado como una perspectiva que se analiza y practica de varias formas.” (p.277).

Actualmente, se puede observar una posicion mas ecléctica por parte de algunos expertos,
y esta tendencia se puede encontrar en algunos estudios en donde se busca dar, tanto una
explicacion de los hechos (enfoque cuantitativo), como una comprension de estos
(enfoque cualitativo). Lo que puede contribuir a anular los posibles sesgos de la
investigacion y fortalecer el proceso investigativo (Barrantes, 2014, p. 98).

(Ocampo 2019).


https://editorial.uned.ac.cr/book/U08167
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5.1.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion sera transversal descriptiva, dado que implica observar y
describir el comportamiento de los emprendedores orientados a la innovacién y a la
tecnologia y en virtud de que el estudio serd observacional y mide las variables en un solo

punto del tiempo, una sola vez.

Hernandez Sampieri (2004) afirma que los disefios de investigacion transversal,
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (o describir

comunidades, eventos, fendbmenos o contextos).

5.2 Poblacion y Muestra

5.2.1 Poblacion

El tipo de poblacion que se tendra en consideracion para esta investigacion sera la
econémicamente activa del Distrito Central, y muy especificamente las MiPymes, que
segun la cdmara de comercio e industria de Tegucigalpa (CCIT) en el Distrito Central
operan 26,521 MiPymes, de las cuales 19,513 son micro; 4,698 son pequefias y 2,310 son

medianas empresas.

Lepkowski (2008) afirma que la poblacion es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones.

La investigacion se realizd en el Distrito Central, y segun estudios realizados por el
instituto nacional de estadistica (INE), en el 2018, devel6 que 579,000 personas del
Distrito Central son parte de las personas econémicamente activas (307,675 hombres y
271,325 mujeres), de las cuales se desprenden 26,521 MiPymes las cuales son el objeto

de investigacion.
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5.2.2 Muestra

Hernandez Sampieri (2004), menciona que la muestra en esencia es un subgrupo de la
poblacion. Se puede decir, que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilamamos poblacion.

El tipo de muestreo a utilizar en la investigacion, con respecto al alcance de la
investigacion y al tiempo disponible sera el “No Probabilistico por Conveniencia”, y se

basa en individuos que se consideran accesibles, facil y de rapida investigacion.

Por el método de muestreo a utilizar y por la dispersion de las unidades muéstrales se
decidié utilizar el muestreo por conveniencia no probabilistico, el tamarfio de la muestra
sera de 150 MiPymes a encuestar, ya que tanto la disponibilidad y el periodo de tiempo
del encuestado es corto, debido a la pandemia, por la cual no se garantiza el movimiento
seguro para la realizacion de las encuestas presenciales, ademas del cierre temporal y

definitivo de algunas empresas.

“En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los

propositos del investigador” (Johnson, 2014 & Hernandez Sampieri, 2013).

En este caso el procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad,
sino que depende del proceso de toma de decisiones del investigador, y desde luego, las

muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. (Battaglia, 2008).

El método de muestreo a usar en la investigacion es el muestreo “por conveniencia” ya
que se seleccionara por conveniencia y disponibilidad, esto al considerar que el método

es econdmico y que es realizable en periodo corto de tiempo.
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5.3 Unidad de analisis y Respuesta

(Hernandez Sampieri 2004), afirma que para la seleccion de una muestra lo que se debe
hacer primero es definir, la unidad de analisis (personas, organizaciones, periddicos,
comunidades, situaciones, eventos, etc.). El sobre qué o quiénes van a recolectar datos,
depende del enfoque elegido (cuantitativo, cualitativo o mixto), el planteamiento del

problema a investigar y de los alcances del estudio.

En la investigacion se entrevistaron a personas de género indistinto y mayores de edad
(mas de 18 afios), que radican en el Distrito Central y que comenzaron sus
emprendimientos y que han seguido durante la pandemia, con el fin de conocer como

lograron salir adelante con sus empresas en la época actual.

5.3.1 Unidad de Respuesta

Son los resultados que se desprenden de los cuestionarios o encuestas realizadas, ya que
el propdsito de las entrevistas, es obtener respuestas sobre el tema o el problema en

investigacion, logrando captar la perspectiva del entrevistado por el entrevistador.

La unidad de respuesta sera la cantidad de MiPymes que han seguido operando, durante

la pandemia en el Distrito Central.

5.4 Instrumentos, técnicas y procedimientos aplicados

5.4.1 Instrumentos

El instrumento utilizado fue un cuestionario disefiado y probado cuidadosamente para su
implementacion, partiendo de las variables dependientes e independientes y los objetivos

especificos, reuniendo los requisitos de confiabilidad, validez y objetividad.
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5.4.2 Técnicas

Para la recoleccion de informacion de la investigacion se utilizo la técnica de encuesta en

linea, como también se empled la técnica de entrevistas via zoom.

5.4.3 Procedimientos

Los procedimientos aplicados fueron desde la comunicacién virtual con los potenciales
encuestados y entrevistados, hasta la recoleccion de la informacion, con la finalidad de
cumplir con los objetivos de estudio, para posteriormente realizar las graficas con sus

respectivas conclusiones.

5.5 Fuentes de Informacion

Instrumentos o recursos que proporcionan acceso a la busqueda de informacion para el

desarrollo de una investigacion.

Calder6én (2011) afirma: “Son diversos tipos de documentos que contienen

informacion para satisfacer una demanda de informacién o conocimiento” (p.4).

Para realizar esta investigacion se utilizaron dos tipos de fuentes de informacion:

primarias y secundarias.

5.5.1 Fuentes Primarias

Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacién o de

una actividad eminentemente creativa. (Ruiz y Vargas, 2008, p.2).

Las fuentes primarias, son los emprendedores, objetos de la investigacion a los cuales se

aplicaron las encuestas y entrevistas, con orientacién innovadora y tecnoldgica a
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empresarios que operaban antes y durante la pandemia en el Distrito Central, con la
finalidad de obtener informacion mediante la investigacion de campo, esto con la

finalidad de recopilar informacion especifica.

5.5.2 Fuentes Secundarias

Contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente

disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos.

Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el control de la biblioteca.
(Ruiz y Vargas, 2008, p.3).

Las fuentes secundarias consultadas para la realizacion de esta investigacion fueron con
acceso a informacion disponibles confiables en internet, en libros, bibliotecas virtuales,
sitios web, acceso a la biblioteca virtual de la universidad CEUTEC, todo relacionado con

el tema de investigacion.

5.5.3 Limitaciones del Estudio

Consiste en que se deja de estudiar un aspecto del problema por alguna razén. Con esto

quiere decir que toda limitacion debe estar justificada. (Avila, 2001).

Las limitantes que se dieron en la investigacion, fueron la falta de tiempo por parte de los
encargados de las MiPymes del Distrito Central, para poder llenar la encuesta y entrevista,
por instantes la baja capacidad de sefial del internet por las dos partes, cansancio en el
interrogatorio y el poderse poner de acuerdo para la realizacion de la entrevista, ya que

debido a la situacion de la pandemia no se realizo cara a cara por el distanciamiento social.

5.6 Cronologia de trabajo

Tabla5.4

Cronologia de trabajo
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N° | ACTIVIDADES | RESPONSABLES DESCRIPCION FECHA
B Lic. Leticia Presentaci_é,n de alumnos y 22 de enero
1| Introduccion | 4 ks Tutor () formacion de Grupos 2021
Propuestas de L:Enlctl)a l\éllartinez. _ P_roponer temas a
temas de V\?uil ;2(;0. investigar rigg?sproyecto de 25 de
5 Investigacion Maldonado. Enero 2021
Definicion de Lic. Leticia Tema final aprobado para
tema de ~ . L
3 Investigacién Ordofiez. Tutor (a) | investigacién dg proyecto 29 de
de tesis. Enero 2021
. i Definir antecedentes y
Avance 1 Llnlcz)a Mlartlnez. formulaciéon del problema,
Planteamiento E V\?ulﬁr?g?o' preguntas de
4 | del Problemay Maldonado. investigacion, objetivo | 7 de febrero 2021
Objetivos general y objetivos
especificos.
Anélisis del macroy
Linda Martinez. micro entorno, analisis
M;?’\Zgrjlf:eeéiico Elbg Blanco. interno, teorias del 17 de febrero
5 Wuilmer sustento, 2021
Maldonado. conceptualizacion y
metodologias aplicadas.
Congruencia y matriz
metodoldgica, esquema de
variables, hipotesis,
enfoque y métodos
Linda Martinez utilizados, disefio de la
Avance,s Elba Blanco. |nvest|gaC|_on, pObIaC!O.nZ 2 de marzo de
Metodologia de . muestra, unidad de analisis
6 la investigacion Wuilmer y respuestas, instrumentos 2021
Maldonado. L ' - '
técnicas y procedimientos
aplicados, fuentes de
informacion, primarias,
secundarias y limitantes
del estudio.
Linda Martinez.
L Elba Blanco. .
Formulacion de . Planteamiento de Encuesta 7 de marzo
Wuilmer .
7 encuestay y entrevista 2021
Maldonado.

entrevista
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Encuesta Lic. Leticia Aprobacion de encuesta
8 ay Ordoiiez. Tutor (a) P . Y"1 10 de marzo 2021
Entrevista entrevista.
Linda Martinez. Aplicacion d_e la encuesta
y entrevista a los
L Elba Blanco.
Aplicacion de . emprendedores que
9 encuesta Wuilmer surgieron antes y después 10 al 19 marzo
. y Maldonado. g y' P 2021
entrevistas de la pandemia en
Tegucigalpa, Distrito
Central.
Linda Martinez. A
Resultados de Elba Blanco. A;nnillljséztg rejggzsz):tade
encuesta 'y Wuilmer ye ' 22 marzo 2021
10 . conclusiones,
entrevista e Maldonado. )
. ) recomendaciones,
informe final

bibliografia y anexos.

CAPITULO VI. RESULTADOS Y ANALISIS

El objetivo de este capitulo es dar a conocer los resultados y el anélisis de los datos
obtenidos durante la investigacion, los cuales fueron recopilados por medio de encuestas
en linea, a través del cuestionario aplicado. El trabajo de campo se llevo a cabo del 10 de
marzo al 19 de marzo del 2021.
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6.1 Andlisis de Encuesta

1. ¢ Cual es su situacion actual?

¢Cual es su situacion actual?
150 respuestas

@ Soy Emprendedor
@ No soy emprendedor, pero deseo serlo

@ No soy emprendedor y no me interesa
serlo

@ Trabajo

@ Trabajo en una institucion pero tal vez a
futuro

@ Freelancer

Grafico 1. Situacion actual.

El 65,3% han consolidado sus empresas, mientras que el 29,3% han comenzado su
emprendimiento y quieren consolidar bien su empresa; solo el 3.3% practican las ventas

hasta que puedan aplicar para un trabajo en alguna institucion.

2. ¢En qué rango esta su edad?
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g,En que rango esta su edad?
150 respuestas

@® 18-20
@ 21-29
® 30-39
@ 40-49
@ 50-59
® 60+

Grafico 2. Rango de edad.

El rango de edad més predominante con algun tipo de emprendimiento es el de 30 a 39
afios, cuyo porcentaje es del 35,3%, lo cual denota que es un rango de edad el cual es mas
dificil que califique para algunos empleos.

3. ¢Cual es su género?

;Cual es su genero?
149 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ Prefiere no Responder

Gréafico 3. Género.
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El género con mayor tendencia al emprendimiento con un 66,4% es el femenino, esto
indica que la mujer muestra mas inclinacién al emprendedurismo por atender las
necesidades domesticas de la familia, posiblemente al ser madres solteras.

4. ; Cudl es su nivel de estudio?

;Cudl es su nivel de estudio?
149 respuestas

@ Primaria
@ Secundaria
@ Técnico

@ Universitario
@ Postgrado

e ———eay

Gréafico 4. Nivel de estudio.

Un 51%, siendo més de la mitad de la muestra cuenta con un grado universitario, el
segundo mas predominante cuenta con un grado de educacion media, siendo el 28,2%, lo

que indica que, entre mayor educacién, mejor manejo de la inversion.

1. ¢Qué es lo que mas le motiva (o le motivd) a iniciarse en el emprendimiento?

Tabla6.1

Tabla comdn de opiniones motivacion

Superacién personal 71
Falta de empleo 28
Generar ingresos 25
Negocio propio 26
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2. ¢Cudles son sus expectativas de ser emprendedor?

Tabla 6.2

Tabla comudn de expectativas

Auto realizacion 111
Independencia econémica 22
Generar ingresos 17

7. ¢Para usted, qué tipo de conocimientos son los mas importantes para que un

emprendedor pueda tener éxito?

;Para usted, que tipo de conocimientos son los mas importantes para que un emprendedor pueda tener éxito?

60 1 N2 PN EN4 EES

40

20

Técnicas/ habilidades en Estrategia empresarial/ Informatica/ sistemas Marketing/ marketing Contabilidad/ finanzas
ventas plan negocios digital

Gréfico 5. Conocimientos importantes para tener éxito.

Basandose en las respuestas los conocimientos que se consideran que tienen mayor
relevancia son las técnicas/habilidades para vender, marketing digital y
contabilidad/finanzas.
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8. ¢ Se considera usted una persona innovadora?

¢Se considera usted una persona innovadora?
148 respuestas

@ Muy Innovador
@ Algo Innovador
@ Neutral

@ Poco Innovador
@ Nada Innovador

Gréfico 6. Si las personas se consideran emprendedores.

El 48,6% de emprendedores y/o posibles emprendedores se consideran algo innovadores,

esto muestra la poca reaccién a los cambios necesarios, no obstante, el 33,1% muestra
gran interés en innovacion.

9. ¢ Esta siempre alerta a las tendencias tecnologicas y del negocio?

;Esta siempre alerta a las tendencias tecnoldgicas y del negocio?
148 respuestas

@ Mucho
@ Poco
@ Nada

Gréfico 7. Si las personas estan alertas a las tendencias tecnolégicas.
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Mas de la mitad muestra estar siempre alerta a las tendencias tecnolégicas ya que debido

a su corta duracion, el aprovechamiento de las mismas debe de ser rapido.

10. ¢ Como ha reaccionado frente a los efectos econémicos de la pandemia?

:Como ha reaccionado frente a los efectos econdmicos de la pandemia?
148 respuestas

@ Muy Preocupado
@ Algo Preocupado
Neutral

@ Poco Preocupado
@ Nada Preocupado

Grafico 8. Reaccidn frente a la pandemia.

El 43,2% ha reaccionado ante los efectos econdmicos de la pandemia muy preocupados,
lo cual explica la buena reaccion al dar como resultado el surgimiento de nuevos

emprendedores.

11. ¢ Considera usted que un emprendedor necesita contar con facilidades de
financiamiento para comenzar un negocio?



;Considera usted que un emprendedor necesita contar con facilidades de financiamiento para

comenzar un negocio?
148 respuestas

y

Grafico 9. Importancia de financiamiento para emprendedores.

@ Muy Necesario
@ Algo Necesario
@ Neutral

@ Poco Necesario
@ Nada Necesario
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El apalancamiento financiero positivo es un punto muy determinante y muy necesario

para comenzar y continuar un negocio, ya que lo que se busca es generar beneficios

financieros.

12. ¢ Considera usted que un emprendedor necesita contar con habilidades para

adaptarse al cambio?

¢Considera usted que un emprendedor necesita contar con habilidades para adaptarse al cambio?

148 respuestas

Gréfico 10. Habilidades para adaptarse al cambio.

@ Muy Necesario
@ Algo Necesario
@ Neutral

@ Poco Necesario
@ Nada Necesario
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Este alto porcentaje indica la poca experiencia de los emprendedores en el campo de los

negocios, asi como la necesidad de ir ganando habilidades para enfrentar cambios.

6.2 Andlisis de las Entrevistas

A través del método cualitativo, se apoyan en la "interpretacion” de la realidad social, los
valores, las costumbres, las ideologias y cosmovisiones se construiran a partir de un
discurso subjetivo, ya que el investigador asignara un sentido y un significado particular

a la experiencia del otro.

De la muestra, que fue tomada para realizar las entrevistas, dos de las personas contaban
con un grado universitario, la tercera persona se encontraba cursando su pregrado. Dos
de las unidades muéstrales se vieron afectadas de forma directa por la pandemia en su

empleo, ya fuese por motivo de retiro de sus labores y/o aumento de las tareas laborales.

Las tres personas cuentan con un tipo de financiamiento tipo “FFF” Familiares, amigos y
personas cercanas al emprendedor (Family, friends and fools en inglés). Se trata de los
inversores mas proximos al emprendedor, lo que supone un importante riesgo. Prima la
relacion personal, casi a fondo perdido, entre inversores y el emprendedor. Lo positivo es
que no requiere grandes justificaciones, y tiene mucha flexibilidad en cuanto a la forma
de devolucion. Sin embargo, suelen ser de escasa cuantia, y estar limitados al arranque.
Puede ser util para pequefios proyectos. (EL Economista 2013).

Al contar con este tipo de financiamiento, sus emprendimientos se ven afectados al
momento del confinamiento ya que esto llevd a limitar varios recursos. Teniendo que
innovar y buscar métodos para no dejar que su emprendimiento tenga que cerrar
operaciones. Empleando nuevos procesos acoplandose a la nueva realidad y haciendo uso
de la tecnologia para poder seguir en el mercado.

Actualmente las tres personas de las MiPymes entrevistadas, contindan con su
emprendimiento en operacion, acoplandose a la nueva normalidad y haciendo uso
imperativo de las tecnologias y la innovacion para seguir en el mercado.


http://www.eleconomista.es/blogs/negocios-sucios/?p=346
http://www.eleconomista.es/blogs/negocios-sucios/?p=346
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6.3 Diagrama de Ishikawa con efecto positivo

El Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa Efecto (conocido también como
Diagrama de Espina de Pescado dada su estructura), consiste en una representacion

gréfica que permite visualizar las causas que explican un determinado problema.

Fue creado en 1943 por un quimico industrial japonés, emprendedor de corazon y
administrador de empresas y experto en el control de calidad llamado Kaoru
Ishikawa.(Tutoriales, 2017).

Emprendedor Innovacion Tecnologia

Trazan sus propias
metas.

Promueve la

Ventaja competitiva innovacion

] ] Crea nuevas
Gestionan su tiempo.

fuentes de
Desarrollo de
empleo
Nuevos mercados
Generan entradas de
Impulsa el

dinero .
emprendimiento

Crecimiento del mercado “DIAGNOSTICO

Estimula la
Trabajan en equipo. creatividad SOBRE LA
ADAPTACION DE
Facilita la LAS MIPYMES
comunicacion DEL DISTRITO

CENTRAL, CON
ORIENTACION
INNOVADORA Y
TECNOLOGICA
EN EL CONTEXTO
DE LA
PANDEMIA”

Todas las medidas de
bioseguridad

Buena comunicacion.

Una buena empatia.

Entrega hasta la

Respuestas de manera puerta de su casa.

inmediata.

Experiencia de
compra.

Envié a tiempo.

Clientes Proceso de
entrega

lHustracion 6.1 Diagrama de Ishikawa
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En el diagrama Ishikawa se pueden observar cinco elementos que son: emprendedor,
innovacion, tecnologia, clientes y proceso de entrega, los cuales son muy importantes al
momento de emprender en cualquier tipo de negocio. La innovacion en el
emprendimiento, esta relacionada con las expectativas de los clientes, ya que estos dan
favorables resultados a un negocio y al ir acompafiado de tecnologia, es mucho mejor ya
que esta, proporciona nuevas formas de comunicarse y de poder hacer comercio
electrénico, y en cuanto al proceso de entrega, es algo que, a todo cliente en esta situacion
de la pandemia, les favorece en gran manera; ya que les evita tener que salir de sus
hogares.

6.4 Analisis estadistico

6.4.1 Medidas de tendencia central

La media, la mediana y la moda son herramientas estadisticas basicas.

La media, es también conocida como promedio y es el valor que se obtiene al dividir la

suma de un conglomerado de nimeros entre la cantidad de ellos.
La mediana de un conjunto, es un valor que se encuentra a la mitad de los otros valores.

La moda, es el valor que aparece més, dentro de un conglomerado de numeros.

Tabla 6.3

Medidas de tendencia central

RANGO DE X f F Xf
EDAD
10-19 145 6 6 87
20-29 245 46 52 1,127
30-39 34.5 53 105 1,828.50
40-49 44.5 34 139 1,513
50-59 54.5 5 144 272.5
60-69 64.5 6 150 387

150 5,215
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Media Aritmética

_=z Xf

n

X=5,215 =[34.77

|

150

El Promedio de Rango de Edad de las 150 personas de las MIPYMES encuestadas es de
34.77 = 35 afos, lo cual indica que pertenecen a una poblacion econdmicamente activa
y que estan dispuestos a tomar riesgos de inversion para obtener ganancias por
inversion.

Mediana

n =150/2 =75 LaPosicion Seria F=105

2

Me= Li + A (n/2 — Fi-1)
fi

Li= 30

A=Ls-Li=9

Fi—1=52
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fi= 53

Me=30+9 (75-52)

53
Me=30+ 9 (23)

53

Me= 30 + 3.90

Me= 33.90

Moda

Mo=Li+ A fi—fi-1

(fi — fi-1) + (fi — fi+1)

Li=30

A=9

fi= 53

fi-1= 46

fi+1=34

Mo=30+9( 7 )
7+19

Mo= 30 + 2.42

Mo= 32.42
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VII. CONCLUSIONES

> Una de las mayores dificultades que enfrentan las MiPymes, para la creacion y
sostenimiento de sus negocios en la época de la pandemia, es el de financiamiento

por parte de la banca nacional.

> A causa de la situacion de la pandemia, las MiPymes, se vieron obligadas a
efectuar cambios en su forma de operar, haciéndoles mas dificil adaptarse a los
cambios referentes a la innovacion en tecnologia.

> A partir de la crisis sanitaria, las ventas en linea han amortiguado el impacto
economico de las MiPymes, apoyada por las redes sociales y por agencias de
envios.

> Se pudo constatar que entre los conocimientos que son mas importantes, para que
un emprendedor pueda tener éxito en la época actual, estd el conocimiento de

marketing digital.

VIIl. RECOMENDACIONES

> Informarse de instituciones del estado, que brindan apoyo financiero a las
MiPymes, como la banca solidaria, asi como también de instituciones de la banca
nacional que brindan asistencia financiera a los emprendedores.

> Estar conscientes de que los cambios siempre deben traer cosas positivas, no como
una desviacion negativa, sino como una oportunidad para alcanzar nuevos
objetivos y obtener una ventaja competitiva mejor que la inicial.

> Buscar asesoria tecnolégica (SENPRENDE.HN), para optimizar las ventas en
linea; esto podria ayudar al negocio a darle un nivel tecnoldgico superior al de los
competidores.

> Se recomienda tener claro, cual es el giro que se le quiere dar al negocio o el rubro

al cual inclinarse, para la realizacion de un buen plan de marketing digital.
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9.1 GLOSARIO

Analisis Pest: Es el utilizado por las organizaciones para proyectar el crecimiento de una

empresa en términos de ingresos, rentabilidad y éxito corporativo.

Andlisis Interno: Trata de identificar la estrategia actual y la posicién de la empresa

frente a la competencia.

Analisis Externo: Supone determinar los factores estratégicos del entorno, a fin de

detectar las posibles amenazas y oportunidades de la empresa.

Beneficios Fiscales: Son cualquier tipo de ahorro en las cuotas tributarias, pueden

proceder de cualquier clase de exencion, deduccion, bonificacion o reduccion fiscal.

Capital: Es la cantidad de recursos, bienes y valores disponibles para satisfacer una
necesidad o llevar a cabo una actividad definida y generar un beneficio econémico o

ganancia particular.

Cuarentena: Es un término para describir el aislamiento de personas o animales durante
un periodo de cuarenta unidades de tiempo, no especifico, como método para evitar o

limitar el riesgo de que se extienda una enfermedad o una plaga.

Datos Cuantitativos: Se refiere al flujo constante de valores posibles de la variable, estos

datos no se restringen a valores enteros (aunque normalmente son reducidos a valores
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enteros por aproximacion). Los datos cuantitativos continuos se miden en lugar de

contarse.

Datos Cualitativos: Es el nombre dado a los datos que se expresan en forma de palabras
0 textos, que ayudan a comprender ciertas acciones y actitudes de los encuestados que no
son cuantificables, por lo que su uso es muy importante para fundamentar cualquier

investigacion seria.

E-commerce: Mejor conocido como comercio electrénico, es un método de compraventa
de bienes, productos o servicios valiéndose de internet como medios, sin franjas

geograficas.

Emprendedor: Es una persona que disefia, lanza y pone en funcionamiento un negocio,

partiendo de una innovacion.

Emprendimiento: Es la capacidad y el deseo de desarrollar, organizar y manejar un

negocio junto con sus respectivos riesgos, con el fin de obtener una ganancia.

Empresa: Es una organizacion, institucion o industria dedicada a actividades de fines
econémicos o comerciales, para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los

demandantes.

Fuentes: Se denomina a diversos tipos de documentos que contienen datos Utiles, para

satisfacer una demanda de informacidén o conocimiento.

Fintech: Es una palabra que surge de la unién de dos términos en inglés: Finance y
Technoloy (tecnologia financiera, en esparfiol). Se trata de empresas que ofertan a sus
clientes productos y servicios financieros innovadores, mediante la utilizacion de las
TIC’S.

Innovacién: Se refiere a aquel cambio que introduce alguna novedad o varias, cuando
alguien innova aplica nuevas ideas, productos, conceptos, servicios y practica una

determinada cuestion.
Inversién: Es una colocacion de capital para obtener una ganancia futura.

Marketing Digital: Conjunto de estrategias volcadas hacia la promocion de una marca

en el internet.

MIPYMES: Son micro, pequefias y medianas empresas.
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Muestra: Es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion.

Muestreo Probabilistico: ElI muestreo probabilistico, es un método de muestreo
(muestreo se refiere al estudio o el analisis de grupos pequefios de una poblacién) que

utiliza formas de métodos de seleccion aleatoria.

Muestreo no Probabilistico: EI muestreo no probabilistico es una técnica utilizada en la
muestra estadistica, que, a diferencia de la muestra probabilistica, no permite que todos
los individuos de una poblaciéon a investigar, posean las mismas oportunidades de

seleccion.

Microentorno: Son aquellos agentes muy cercanos a la empresa y se encuentran en

interactividad constante.

Macroentorno: Un macro entorno es la circunstancia que existe en la economia como
un todo, mas que observar como un sector o region en especifico. Habitualmente el macro
entorno abarca predisposiciones en el producto interno bruto, la desvalorizacion, el

empleo y la estrategia cambiaria, asi como la estatal.

Microempresa: Sus duefios laboran en las mismas, el nimero de trabajadores no excede

de 10 trabajadores y empleados.
Mediana Empresa: Numero de trabajadores superior a 20 personas e inferior a 100.

Nuevos Competidores: Son personas individuales o juridicas que compiten dentro de un
mercado determinado, ofreciendo bienes o servicios para poder obtener un beneficio

econémico.

Negociacién Proveedores: Es el tener claridad en sus necesidades, saber guiar al

proveedor, entender y hacerle saber que él trabaja para la empresa.

Negociacién Clientes: Es una habilidad fundamental para los negocios, si se logra con

éxito tendran clientes y aliados para toda la vida.

Negocio: Ocupacion, actividad o trabajo que se realiza para poder obtener un beneficio,
especialmente realizando operaciones comerciales, comprando y vendiendo mercancias

0 servicios.

Productos sustitutos: Son bienes parecidos, que compiten en un mismo mercado y

cualquiera de ellos puede suplir una necesidad. Si bien los productos tienen diferentes
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caracteristicas, la necesidad basica y Unica que ambos buscan satisfacer los hace sustitutos

uno del otro ya que no hay diferencia alguna.

Pandemia: Es cuando una enfermedad, no solo se propaga entre un nimero
excepcionalmente grande de personas y en diversas regiones, sino también en paises de

todo el mundo.

Rubro: Es el titulo o rétulo de una cosa, a través del cual se agrupan las empresas,

instituciones o cualquier otro interés equivalente al aviso en cuestion.

Rivalidad entre Competidores: En una industria usualmente toma forma cuando las
empresas, luchan por una posicion utilizando diversas tacticas (por ejemplo, la

competencia de precios, batallas publicitarias, lanzamientos de productos).
Senprende: Servicio Nacional e Emprendimiento y Pequefios Negocios (SENPRENDE).
Surgimiento: Accién de surgir.

Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos y técnicas, que se aplican de manera
ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema. La tecnologia es

una respuesta al deseo del hombre de transformar el medio y mejorar su calidad de vida.

TIC’S: Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICS), son el conjunto de
herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento

digitalizado de la informacion.

X. ANEXOS

Encuesta “DIAGNOSTICO SOBRE LA ADAPTACION DE LAS MIPYMES DEL
DISTRITO CENTRAL, CON ORIENTACION INNOVADORA Y
TECNOLOGICA EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA”

Le pedimos llenar esta encuesta, si eres un emprendedor o si deseas serlo pronto.

Estamos investigando acerca de, el DIAGNOSTICO SOBRE LA ADAPTACION DE LAS
MIPYMES DEL DISTRITO CENTRAL, CON ORIENTACION INNOVADORA Y TECNOLOGICA
EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA, para poder colaborar a enfrentar mejor sus

desafios.
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¢ Cual es su situacion actual?

Soy emprendedor actualmente.
No soy emprendedor, pero deseo serlo.
No soy emprendedor y no me interesa serlo.

*si su respuesta es el inciso 3 termina la encuesta*

¢en gqué rango esta su edad?

18-20 afos
21-29 afos
30-39 afnos
40-49 afios
50-59 afos
60 afios 0 mas

¢ Cual es su género?

Masculino
Femenino

¢ Cual es su nivel de estudio?

Primaria
Secundaria
Técnica
Universitaria
Postgrado

Imagen 1. Encuesta (Parte 1)

5. ¢Qué es lo que mas le motiva (o le motivd) a iniciarse en el emprendimiento?

6.

¢Cuales son sus expectativas de ser emprendedor?
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¢Para usted, qué tipo de conocimientos son los mas importantes para que un
emprendedor pueda tener éxito?
Califique por importancia siendo 1 el menor puntaje y 5 el mayor.

1 2 345

Técnicas/ habilidades en ventas
Estrategia empresarial/ plan negocios
Informatica/ sistemas

Contabilidad/ finanzas

Marketing/ marketing digital

V VV VY

Se considera usted una persona innovadora

Muy innovador
Algo innovador
Neutral

Poco innovador
Nada innovador

¢Esta siempre alerta a las tendencias tecnoldgicas y del negocio?

Mucho
Poco
Nada

Imagen 2. Encuesta (Parte 2)
10. ¢ Como ha reaccionado frente a los efectos econémicos de la pandemia?

0O O O O O

Muy preocupado
Algo preocupado
Neutral

Poco preocupado
Nada preocupado
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11. Considera usted que un emprendedor necesita contar con facilidades de
financiamiento para comenzar un negocio

Muy necesario

Algo necesario

Neutral

Poco necesario

Nada necesario

0 O O O O

12. Considera usted que un emprendedor necesita contar con habilidades para
adaptarse al cambio

Muy necesario
Algo necesario
Neutral

Poco necesario
Nada necesario

O O O O O

Imagen 1. Encuesta (Parte 3)

GUIA DE ENTREVISTA

“DIAGNOSTICO SOBRE LA ADAPTACION DE LAS MIPYMES
DEL DISTRITO CENTRAL, CON ORIENTACION INNOVADORA
Y TECNOLOGICA EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA”

Fecha de la entrevista:

Lugar de la entrevista:

Por:

Entrevistado (a):

Edad: __ Ocupacién

Entrevistador: Muy buenas, Mi nombre es XXX, me permite realizarle una entrevista
de su experiencia ante la situacién que actualmente se esta viviendo en Honduras y en
muchos paises por la pandemia, que ha afectado la economia de las MiPymes del
Distrito Central.

Dicha informacidn nos serd de mucha utilidad para la realizacion de nuestro proyecto de
titulacién, le agradeceriamos que nos pueda brindar toda la informacion posible.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

67

¢ Quién es y qué hacia profesionalmente antes de decidir emprender?

¢ Queé cargo tiene actualmente en su empresa?

¢,Cuales son sus principales funciones y responsabilidades?

¢ Cuantas personas dependen de su empresa?

¢ Como ha afectado su economia la pandemia?

¢Como ha sido su reaccidn o experiencia ante la pandemia?

¢ Cuenta con apoyo o financiamiento del Gobierno u otros?

¢ Qué estrategias ha incorporado a su empresa para poder afrontar la
situacion de la pandemia?

¢ Qué problemas ha venido a resolver la tecnologia e innovacion?

¢, Como fue su adaptacion al nuevo sistema tecnol6gico?

¢ Cuales son las metas mas importantes conseguidas hasta la fecha?

¢ Cuales son sus principales competidores?

¢ Qué tan importante es para usted tener conocimientos tecnol6gicos?

¢ Cree que es importante que toda empresa tenga conocimientos acerca de
cdmo innovar?

¢ Qué hace a un buen emprendedor?

¢ Qué consejo les daria a todos esos emprendedores en potencia que aun no
se atreven a emprender?



