ceutec

de unitec
LALIREATE INTERMNATIONAL UNMNERSITIES

CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO
CEUTEC

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

PROYECTO DE GRADUACION

TRANSICION AL TELETRABAJO POR COVID-19 EN LA EMPRESA (DIAPA)
SUSTENTADO POR:

LINDA VANESSA CRUZ CRUZ

PREVIA INVESTIDURA AL TIiTULO DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

TEGUCIGALPA HONDURAS, C.A
MARZO 2021
CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO
CEUTEC

DERECHOS DE AUTOR



© Copyright 2021

LINDA VANESSA CRUZ CRUZ

Todos los derechos son reservados.



FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

TRANSICION AL TELETRABAJO EN TIEMPOS DE COVID19 EN LA EMPRESA
DIAPA.

AUTOR
LINDA VANESSA CRUZ CRUZ



DEDICATORIA

Dedico esta tesis en primer lugar a Dios, quien siempre me ha dado las fuerzas para superar
todos los momentos dificiles que encontré en este largo camino, por ser el autor de mi vida y
de mi destino. A mi esposo José Almendares y mis hijas Valery y Ana Paula Almendares Cruz
por ser parte esencial en mi vida y por siempre mostrarme su comprension. y amor, a toda mi

familia y amigos por alentarme a no renunciar a mis Suefios.

Linda Vanessa Cruz Cruz



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por la oportunidad de culminar con éxito esta etapa de mi vida, en la
que él ha sido mi respaldo permanente proveedor de toda sabiduria y entendimiento que me
permitieron culminar con éxito esta etapa. A mis hijas, Ana Paula y Valery Almendares Cruz,
quienes son mi inspiracién para dar siempre lo mejor de mi y ser mejor persona cada dia, a mi
mama Ruth Areli Cruz, a mis hermanos Geovanny, Carolina, Javier, Carlos Wendollyn y
Katherine Cruz por siempre creer en mi y estar a mi lado. A mi esposo José Almendares, quien
ha diario me brinda su apoyo incondicional, me ayuda a crecer como persona y como
profesional, me aconseja y me alienta en todo momento. A mis amigos Nelson Urrutia, Mario
Ardon, Vanessa Murillo y Lillian Corrales quienes, con su paciencia, palabras de animo y
consejos me hacen un mejor ser humano. Agradezco a nuestra asesora a la doctora Silvia Vallejo
por sus consejos y guia. Finalmente, agradezco a mis amigos y comparieros Jenny Méndez,

Omar Medina, Iris Mejia por su apoyo, compromiso y excelencia a lo largo de esta experiencia.

A todos jMuchas Gracias!



Linda Vanessa Cruz Cruz.

INDICE DE CONTENIDO

INErOAUCCION ettt ittt ettt sttt eteste st seaseesussseenaes sas st senaee shssssemae ehs st sesane shssehsennse shssessasas ohesebbansssnssenbasssssnns 6

CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA ... .ottt e e e s e e e e e e s 13
1. 2 Antecedentes Del PrODIEMA .......c.ooiviriirieieiee ettt 13
1.3 Definicion del ProDIEMA .........cooviiiriieieeeeses et st 15

1.3.1 Definicion del ProDIEMA .........ccveiiireeceee ettt 15

1.3.2 Formulacion Del ProbIEMA .........cocevieiieieieieeeesese ettt 16
Preguntas De INVESTIGACION........ccvcveiieecieee ettt e s re et s re et e st e e sa e be st e essessesseensesseesaensenns 17
1.4. Objetivos De La INVESTIGACION..........coiiieieiiiiee ettt ettt sbe st besbeebesbeesaere e 18
IO o] 1= V0T =T 1= | SRS 18
1.2 ODJetivOs ESPECITICOS. ....iiviieiiitecticiece ettt ettt ettt ettt be st e et e s besbeenbesbeenaense e 18
1.5 Justificacion De La INVESTIGACION ......cc.eirieirieirieirieceieeste ettt 18

CAPITULO Il. MARCO TEORICO ...ucueeeererereeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnsaes 20

2. IMARGCO TEORICO. ...oeueereieneecieeseeseeeestes s ees s ese et cse et s et e s e st ess e e et et st ensesseeenes 20
2.1 Analisis de 1a SItUACION ACLUAL ........c.eveeeieeiriecies ettt 21
211 El TEIBtrabDa]O €S: ...cveeuiriiiiieeeeee ettt st 21

212 Definiciones del Teletrabajo: .......cccveeririrererieeeee e 21
2.3 Teorias que sustenta 1a INVESLIGACION: ........ccecieieriieiee ettt aeees 38
2.3. L LA TEOMB ERG ...ttt sttt ettt e bt bt et 38
2.3.1 La empatia, la division de trabajo y la competencia lbre. .........ccooovveveneieieieceeeeceeee 40

CAPITULO I1l. METODOLOGIA. ...ccvtieeeeereereeeerseeesesessesssesssssessessssssssessssssssesssessssessssssssssssessssssssssssesensens 41



eI\ 1=] oY Lo oY - t- TR USRS 41
3.1. Tipo Y NIVEl de INVESLIGACION ......ecviivieeieeieceeeeteete ettt ettt e st e b besbeeaaesbeeaeenaesns 41
3.1.1. ENfoque d& INVESLIGACION ......eveveeeeieieiieieeie sttt sttt eseesestessessenaenaenneneas 41
3.1.2. Descripcion del @mbito de 12 iNVESTIGACION. ......cvevveeeieriiieeere ettt s 42

3.1.3 PODIACION Y MUESEIIA.....cvieeeeiietietetectete sttt sttt st st e st e s re e s e steeseensesseensesseeseensenees 47
3.1.5. Plan de recoleccidn y procesamiento de datOS.........cc.evereevrereeeeriieieieseeeesreeeere e et eesae e 49
Unidad de analiSIS Y FESPUESTAS. .....ccveiueeeertietieiteiteeieste et estesteeaestesseestesteessesteeseesesssessessesssessesseensassens 49

BIBLIOGRAFTA ...ttt ettt ettt ettt et e et et et e s et eeeeese et seeaeee et et eaeesesseeee st esesesseesaeseen et eseneaeas 78

ANEXOS .t e e s a e e e e e s e e et e e e e et e bbb e et e e e e e e e raeeeeeesenannn 81
Variables De INVESTIGACION .......ccuiceeiiiiieieceeete ettt ettt et et e s re e b e s beera e tesbeessesbeennensenns 81

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: ¢(Cuenta con un plan de trabajo por su jefe directo por la pandemia del Covid-
TSP PRSPPSO 45

Tabla 2: ¢Porque razon es ahora un teletrabajador? .....................cccocveemievienicesinescnnieeninnnen &7

Tabla 3: ¢Por ser un teletrabajador ha disminuido su salario mensual?............ccccccevviieivereiene 49
Tabla 4: ;La empresa les ha brindado los recursos y herramientas necesarios desde que es un
teletrabajador? ... ... 51
Tabla 5: ¢ Desempefia mas eficiente sus actividades desde que teletrabaja............ccccceveiirinienne. 52
Tabla 6: (Cree usted que realiza mejor su trabajo desde la oficina?............cccceveieiiniinnnenn. 54
Tabla 7: ¢ Cuando teletrabaja logra hacer més de lo estipulado para su cargo...........cc.ccceeueneee. 55

Tabla 8: ¢Se excede en su jornada laboral para cumplir sus metas
RS T 01U =10 LTSS 56

Tabla 9 ¢: Se encuentra usted mas satisfecho con su teletrabajo desde que es un
LC LT 0=V F= Lo (o] SR 58

Tabla 10: ¢Ha tenido seguimiento y retroalimentacion por parte de su jefe



10

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: ¢ Cuenta con un plan de trabajo por su jefe directo por la pandemia del Covid-
I PSSR 46

Grafico 2: ¢Porque razon es ahora un teletrabajador?.......... ..o, 48

Grafico 3: ¢Por ser un teletrabajador ha disminuido su salario
1= 0TS = S SSRTSR 50

Grafico 4: ;La empresa les ha brindado los recursos y herramientas necesarios desde que es un
teletrabajador? ... ... e 51

Grafico 5: ;| Desempefia mas eficiente sus actividades desde que
TRIBIFADAJA?. ... e 53

Grafico 6: ¢Cree usted que realiza mejor su trabajo desde la
0] 1103 1 - OSSR 54

Grafico 7: ¢ Cuando teletrabaja logra hacer mas de lo estipulado para su

Grafico 8: ¢Se excede en su jornada laboral para cumplir sus metas
TS T 01U ] =0 LTS 57

Grafico 9 ¢: Se encuentra usted més satisfecho con su teletrabajo desde que es un
TRIEIrADAJATOI? ...t 59

Grafico 10: ;Ha tenido seguimiento y retroalimentacion por parte de su jefe
2 Tel o BT PSR 60



11

RESUMEN EJECUTIVO

En el presente estudio se centra en la transicion al teletrabajo en Diapa debido al COVID -19
inicialmente se establece el planteamiento del problema; y, se determina como objetivo determinar
la problematica que han enfrentado los empleados por la transicion al teletrabajo. Posteriormente
se hace una investigacion iniciando con un andlisis de la situacion actual y se establece la teoria
de ERG, de Adelfer Maslow para sustentar la investigacion con base y fundamentos cientificos.
La metodologia es con un enfoque mixto y un método no experimental; el estudio es exploratorio
y con disefio transversal. La poblacion consta de 149 personas en la empresa DIAPA; por ello, se
ha tomado una muestra de 108. Mediante dos instrumentos de investigacion la encuesta y la
entrevista a cinco gerentes ejecutivos. Se entregan los resultados con tablas, graficos y analisis;

asi, de las entrevistas a profundidad realizadas.

Palabras clave: Teletrabajo, Beneficios, Riesgos, Satisfaccion Laboral, Desempefio laboral,
Cumplimiento de Metas, eficiencia



12

Introduccion

La organizacion es una empresa que nunca puede lograr sus objetivos por si sola porque

todavia necesita empleados para ayudarla a lograr sus objetivos.

Este trabajo de investigacion muestra como se hizo la transicion al teletrabajo como

alternativa del trabajo presencial a raiz de la pandemia Covid-19 en nuestro pais.

Con la modalidad del teletrabajo es adecuada para mujeres jefas de hogar, personas con
competencias diversas y para quienes necesitan o quieren trabajar desde casa y es una forma
versatil de trabajar. Una asociacion laboral que asume los problemas y desafios de los

empleados.

Tras el inicio de la crisis global de Covid-19 en marzo de 2020, se ha formalizado el

teletrabajo.

El objetivo de esta investigacion es determinar la problematica que ha enfrentado los
empleados en Diapa con la transicién del trabajo presencial al teletrabajo ocasionado por el

Covid-19.
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Este tema investigacion se eligié debido a la aparicion del Covid-19, y en la empresa que se
esta estudiando tomo la decision de hacer teletrabajo para todos sus empleados y salvaguardar
la salud de los mismos, siempre con complicaciones que dia a dia hay que superar con esta

nueva forma de trabajar.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

. 2 Antecedentes Del Problema

Dr. Ghebreyesus (2020) menciona: “que la pandemia y cuarentena llegaron para crear
conciencia en cada persona, en los diferentes paises del mundo; trabajando juntos y encontrando

soluciones para poder salvar vidas” (p.4).

La pandemia del SARS-CoV-2, mejor conocido como COVID-19, ha causado una de las
crisis sanitarias a nivel mundial, que conlleva un gran reto para todos los paises. El virus

aparecio en Asia a finales del afio 2019 y ha llegado a todos los continentes del mundo.

El contagio de este virus ha causado pérdidas en los diferentes aspectos: humanos, sociales,
desempleo, econdmicos y educativos. Dichos casos de contagio y muerte aumentan diariamente
en mucho en todos los paises, siendo afectados unos mas que otros por su alta poblacion, el alto
indice de pobreza y recesion econdmica y Honduras no es la diferencia con el alto indice de

desempleo y pobreza.
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Que en el sector privado del pais Honduras los primeros 5 meses, Unicamente estuvo activo operando
el 20% porque el gobierno aplicé un toque de queda, esto restringia la movilizacién y evitaba la

aglomeracion de personas en los diversos lugares del pais. (Salvatierra ,2020 P.25.)

Honduras en estos momentos se encuentra batallando contra el problema ante la propagacion
del COVID-19, realizando pruebas y brindando tratamiento a los pacientes contagiados.
Dedicandose a rastrear a las personas que son posibles focos de contagio, limitando actividades,
reuniones sociales y obligando a la poblacién a mantener el distanciamiento social y la
circulacioén por digitos los fines de semana en 4 departamentos Santa Barbara, Cortes, Atlantida

y Yoro donde los contagios por Covid-19 han aumentado de una forma alarmante.

El Covid-19 ha causado un gran decaimiento en la economia de Honduras, causando
innumerables pérdidas no solo en materia econémica, sino que, también aumentando la tasa de
desempleo, debido a que muchas empresas se han visto obligadas a cerrar sus negocios y
realizar recorte de personal para poder mantenerse a flote ante tal crisis, siendo el més afectado

el sector privado.

Todos deben de ser sensibles a la situacién actual que se esta viviendo, hay mezclas de emociones y
pensamientos, que pueden dar una transicion a preocupaciones y muchisima ansiedad, esto quita energia

y afecta el ritmo de trabajo en los empleados. (Rivera ,2020 p. 53)



15 de Marzo a Julio
Empresas privadas

BB cisco Morazén limitadas a causa que los

. empleados no podian
m%g?:" ?‘edm;ar asistir a trabajar a las
i instalaciones

Figura desarrollo del COVID 19 en Honduras.

Fuente: (Despacho de comunicaciones presidencial, 2020)

1.3Definicion del Problema

1.3.1 Definicién del Problema

15

A partir del mes de Julic
una reapertura con fases,
no muy exitosa a causa de

un rebrote, pero en Julio

empresas comenzaron a

operar de nuevo

Se observa que con la nueva modalidad virtual por la pandemia de Covid-19 en diferentes

sectores del pais como ejemplo la educacion, atencién al cliente, etc., y el trabajo en el pais es

el méas afectado por el aumento de la tasa de desempleo. Y un porcentaje de empleados ha

adquirido la nueva modalidad del teletrabajo. En la empresa privada DIAPA las decisiones se

tomaron y se iniciaron sin una revisién previa de la situacion de cada empleado, para poder

salvaguardas su salud lo que se sumé al estrés de los empleados ya que las cifras de despidos

durante la pandemia son alarmantes siendo informados en las noticias diarias.
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La implementacion de la modalidad del teletrabajo dara como resultado una supervivencia

para el empleado como para la empresa a largo plazo ya que el Covid-19 llegb para quedarse.

Las autoridades de la empresa DIAPA no estaba preparada para la pandemia del COVID -
19 por dicho motivo no capacitaron a sus empleados en especial de los problemas actuales que
se esta provocando la modalidad del teletrabajo ya que las empresas en mundo no sabian como

reaccionar a la pandemia del COVID -19.

Para lograr una mayor eficiencia, se deben tomar medidas con consecuencias a corto plazo
y la empresa debe garantizar el bienestar de sus trabajadores; porque es claro que la tension, el
cansancio y la falta de recursos han impactado a los empleados de dicha empresa, esto ha

generado baja productividad en sus respectivos trabajos.

1.3.2 Formulacién Del Problema

La falta de preparacion por la pandemia del Covid-19 de todas las empresas publicas y
privadas a la transicion al teletrabajo. En los empleados podria traer consecuencias de
estancamiento, falta de crecimiento, falta de productividad y hasta salir del mercado como
consecuencia para la empresa DIAPA. ya que actualmente es una de las distribuidoras méas

grandes de Honduras y se ha posicionado entre las mejores distribuidoras por sus empleados

Un ambiente del teletrabajo pesado, incomodo y lleno de estrés donde los empleados estan
insatisfechos por el trato de la gerencia respecto a la indiferencia y falta de accion para atacar

los problemas desatados por el teletrabajo por la pandemia COVID -19.
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Esto tendra como resultado la desmotivacion, falta de creatividad, cero proactividad y lento

manejo ante los conflictos que presente la empresa durante la crisis del COVID- 19.

Las metas a cumplir a corto y largo plazo, se retrasarian y estancarian, ya que el motor de la
empresa, que son los trabajadores, no se envia al teletrabajo, y quienes hacen esta nueva
modalidad de trabajo no estan capacitados o tienen pocos recursos. para desarrollo de su trabajo

diario ocasional, estrés en algunos casos.

Es necesario desarrollar programas de formacion en teletrabajo y prestar los servicios
necesarios para minimizar la tension, el cansancio fisico e intelectual de los empleados de

DIAPA.

Teniendo en cuenta una buena coordinacion entre trabajadores y autoridades donde existe
un consenso generalizado sobre cdmo realizar el teletrabajo y la inspeccidn permanente de cada
departamento, ya que el fracaso de las empresas muchas veces no esté en la fase de teletrabajo

o del trabajo que se esta realizando, sino en el descuido de las gerencias

Preguntas De Investigacion

1. ¢Se harealizado una transicién adecuada a la nueva forma de trabajo durante el Covid- 19

a los empleados en Diapa?
2. ¢Se le habrindado las herramientas necesarias para el teletrabajo a los empleados de Diapa?
3. ¢Se han obtenido los resultados esperados respecto al cumplimiento de metas durante la
pandemia a los empleados en Diapa?

4. ¢como ha cambiado la carga de trabajo presencial versus el teletrabajo por el Covid-19 en

los empleados en Diapa?
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5. ¢Se le ha excedido en sus horas laborales en la nueva forma de trabajar a los empleados en
Diapa?

1.4. Objetivos De La Investigacion

1.1 Objetivo General

Determinar la problematica que ha enfrentado los empleados de la empresa Diapa en la

transicion del trabajo presencial el teletrabajo debido al Covid-19.
1.2 Obijetivos Especificos

1. Conocer el desempefio laboral en la empresa privada DIAPA a consecuencia del
teletrabajo.

2. Determinar los principales problemas que han afectado a los empleados por realizar el
teletrabajo en la empresa privada DIAPA.

3. Determinar las distintas formas del manejo del personal para continuar trabajando
durante la pandemia del Covid-19

4. ldentificar el logro de cumplimiento de metas en la empresa privada DIAPA durante la
pandemia del Covid-19.

1.5 Justificacion De La Investigacion

Hernandez (2014) menciona:” Que una investigacion debe ser justificada con ciertas
variables que respaldaran el por qué este tema es de notoria importancia para Honduras y en

especial para las empresas” (p.35.).
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Se desglosaran estas variables a continuacion:

i.  Conveniencia.

ii.  Relevancia Social.
iii.  Implicaciones Practicas.
iv.  Valor Teorico.

v.  Utilidad De La Metodologia.

Conveniencia: Este tema de investigacion permitiria a la empresa DIAPA a lograr un
identificar sus principales debilidades para que los empleados puedan desarrollar su teletrabajo
en un mejor ambiente, para poder mejorar todas las dificultades que actualmente estan pasando

por esta nueva forma de trabajo.

Relevancia social: El estudio abre puertas para una mejor gestion de la oportunidad que
brinda la empresa DIAPA a sus empleados con el teletrabajo, manteniendo negocios efectivos
e impulsando la vision que desarrolla esa empresa para cada colaborador, manteniendo ante

todo el bienestar de cada persona gue es parte de la organizacion.

Implicaciones Practicas: Contribuye a una mejora individual como empresas y también una
nueva cultura de trabajo que no se ha visto anteriormente en DIAPA. Y que podemos observar
que no fue la mejor decision ya que los rendimientos y reduccién de salarios se han hecho a los

empleados.

Valor tedrico: La investigacion sobre la transicion al teletrabajo en la empresa privada
DIAPA ayudarad a obtener todos los beneficios de tener empleados comprometidos con la

empresa y satisfechos con la importancia que se le da a cada uno de ellos.
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Utilidad de la metodologia: Incluiré detalles estadisticos en la investigacion de la transicion
al teletrabajo por Covid-19, lo que ayudara a brindar un mejor soporte y cuidado previo del
teletrabajo, asi como a conocer como se encuentran los trabajadores con esta nueva modalidad

que ha sacudido la empresa y sus empleados.

En toda organizacion, es un problema fundamental que la gerencia debe tener una buena
gestion de los puestos de trabajo de sus empleados, también debe tener en cuenta los diversos
tipos de trabajo que se han introducido durante la pandemia del Covid -19 como lo es nuestra

investigacion de la transicion al teletrabajo.

Conocer las razones del por qué ciertos empleados han cambiado su ritmo de trabajo desde
que inicio la cuarentena, la empresa debe conocer si sus empleados sufren de crisis de ansiedad,

depresion y los porcentajes han aumentado muchisimo mas desde marzo del 2020.

En la investigacion se generard informacion atil e importante para todo gerente, jefe o
empleado de la empresa privada DIAPA que se puedan conocer las estrategias utilizadas para
atacar problemas que surgid en la cuarentena, para asi crear planes de accidon que ayuden a la

mejoria y posicionamiento de toda empresa.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO.

El marco teorico es para poder integrar el tema de investigacion que se esta abordando con

las teorias de sustento, los diversos enfoques que existen en el tema de investigacion.
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Tamayo (2012) afirma:” Que en el marco tedrico se habla sobre la descripcion del

problema existente, se relacionan la teoria y la investigacion” (p.28.).

Herrera L (2012) menciona: “Que el marco tedrico es la sintesis conceptual que sirve de
fundamento cientifico al objeto de estudio. Debe ser pertinente al problema, actualizado,

solidamente argumentado, estructurado, tener coherencia interna y externa clasificada” (p. 8).

2.1 Andlisis de la situacion actual

2.1.1 El Teletrabajo es:

Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una ubicacion alejada de una
oficina central o instalaciones de produccidn, separando asi al trabajador del contacto personal
con colegas de trabajo que estén en esa oficina, b) La nueva tecnologia hace posible esta

separacion facilitando la comunicacion.

El teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo que consiste en el desempefio
de la actividad profesional sin la presencia fisica del teletrabajador en la empresa durante una
parte importante de su horario laboral. Engloba una amplia gama de actividades y puede

realizarse a tiempo completo o parcial.

Las actividades profesionales en el teletrabajo, implica el uso frecuente de métodos de
procesamiento electronico de informacion, y el uso permanente de algin medio de

telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador y la empresa.

2.1.2 Definiciones del Teletrabajo:

Agudo (2014) “Afirma las siguientes definiciones del teletrabajo” (p.14).



AUTOR DEFINICION
“Modalidad de trabajo que se desarrolla a distancia del
lugar convencional, utilizando para la comunicacion con

(Barba, 2001) ¢éste y/o con los clientes/usuarios las Tecnologias de la
Informacion™.
“El teletrabajo es una forma alternativa de organizar el
(Pérez, Sanchez & de Luis, trabajo que integra dos fuentes de ventaja competitiva:
2002) los Recursos Humanos y la Nueva Informacion y

Tecnologias de Telecomunicacion™.

“El teletrabajo es la organizacion del trabajo mediante el
uso de las Tecnologias de la informacion y las

(Martinez et al., 2006) Comunicaciones para posibilitar que los empleados y
directivos puedan desempefiar su actividad laboral a
distancia.”

“El Teletrabajo es una forma de realizar un trabajo o una
profesion fuera del centro de trabajo habitual, utilizando
(Mafias et al., 2012) para su ejercicio herramientas informaticas y telematicas:
no es una especialidad profesional, ni una actividad en si
misma, sino un método que permite realizar un trabajo™

“Nueva Forma de organizacion del trabajo cuya novedad
radica en que la prestacion se realiza online desde
(Belzunegui & Erro, 2014) diferentes lugares fuera del entorno fisico de la empresa,
con la ayuda de las nuevas tecnologias de la
comunicacion”.

2.1.2.1 Caracteristicas del teletrabajo:
A) Horarios flexibles o extensos de acuerdo a las necesidades del cargo y los
resultados esperados.
B) Trabajo desde cualquier lugar
C) Uso de dispositivos propios para la realizacion del teletrabajo.
D) Evaluaciones por resultados.
E) Reuniones virtuales con participaciones ilimitadas.

F) Dependencia de internet.
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2.1.2.2 Caracteristicas del teletrabajo:
G) Horarios flexibles o extensos de acuerdo a las necesidades del cargo y los
resultados esperados.
H) Trabajo desde cualquier lugar
I) Uso de dispositivos propios para la realizacion del teletrabajo.
J) Evaluaciones por resultados.
K) Reuniones virtuales con participaciones ilimitadas.

L) Dependencia de internet.

2.1.2.3 Tipos de teletrabajo:

A) Auténomo: en el cual se utiliza el propio domicilio o un lugar escogido para
desarrollar la actividad profesional, en este tipo se encuentran las personas que
trabajan siempre fuera de la empresa y solo acuden a la oficina en alunas ocasiones.

B) Madvil: es en el cual los trabajadores no tienen un lugar de trabajo establecido y cuyas
herramientas primordiales para desarrollar sus actividades profesionales son las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en dispositivos moviles.

C) Suplementario: en el cual los teletrabajadores laboran dos o tres dias a la semana en

su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina.

2.1.2.4 Beneficios para los teletrabajadores.
“Mejora en la economia: Eliminar los desplazamientos representa un ahorro del
dinero destinado para transporte, asi mismo se refleja un alivio en los gastos de vestuario

y alimentacion” (Rodriguez ,2007, p.7.).
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Para Smith, la mayor conciliacion entre la vida laboral y la vida familiar: la flexibilidad
horaria y el ahorro de tiempo que se logra al disminuir los desplazamientos permiten
gestionar el itinerario de trabajo acorde a la necesidad y los horarios del resto de los

miembros de la familia, particularmente con los hijos.

Mayor autonomia: pasar de controles directos, fisicos y restrictivos a una metodologia de
evaluacion por objetivos permite que sea el teletrabajador quien escoja la forma mas
conveniente del teletrabajo de acuerdo a sus necesidades y capacidades en las que puede

ejecutar las tareas asignadas.

2.1.2.5 Riesgos y barreras del teletrabajo para empleados y las empresas.
Para los empleados la sobre carga laboral ocurre cuando un empleado presenta exceso en
las responsabilidades o requerimientos que pueden ser cumplidas dentro de la jornada

laboral afectando negativamente aspectos fisicos del individuo.

Alcayaga (2016). Afirma: “Que la sobrecarga puede ser cualitativa, exigiendo tareas
que superan las capacidades de la persona, o cuantitativa, imponiendo cantidades de

trabajo mayores de las que el individuo puede manejar” (p.17.).

En cambio, para las empresas las inversiones en tecnologia es una de las grandes barreras
que las entidades deben superar para la exitosa adaptacién del teletrabajo. Son los costos
iniciales que pueden significar una gran inversion para las organizaciones con las

herramientas tecnoldgicas, los equipos y la infraestructura necesaria para sustentar las
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conexiones remotas, el almacenamiento de informacién para la oportuna y efectiva

sustentacion del trabajo a distancia.

2.1.2.6 El factor tecnologico
No hace falta ahondar mucho en la relacion entre el teletrabajo y las tecnologias,
particularmente las TIC (tecnologias de informacién y la comunicacion). Esta claro que
la aparicion y la adaptacion de las nuevas tecnologias al entorno laboral y en general a los
modelos productivos es en parte la razdn de ser del teletrabajo en si mismo. Sin embargo,
resulta oportuno descartar algunas consideraciones que el concepto del teletrabajo puede

implicar en las distintas organizaciones de cara al factor tecnoldgico.

Entonces al igual que las profesiones en las cuales el factor tecnolédgico esté presente, el
teletrabajo atrae a las nuevas generaciones y permite a las organizaciones captar nuevos
talentos que posiblemente de otro modo no lo harian. Asi mismo la flexibilidad que el
teletrabajo supone contribuye a la retencién de dicho talento y al potenciamiento de la

competitividad.

2.2 Generalidades de Diapa

2.2.1 Historia de la empresa privada Diapa:
fue fundada en el afio 1966 en la ciudad de San Pedro Sula por la sefiora Maria de Vinelli
se inicia operaciones comercializando productos de la marca Ducal. 1972 afio en que se
abren las oficinas de Diapa en Tegucigalpa, ampliando la cobertura de clientes dichas

oficinas pasan a convertirse en la principal sucursal.
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1989 afio en que se inicia con la sistematizacion de inventarios, costos cuentas corrientes
contabilidad. Ampliando sus operaciones en el canal de detalle con las primeras 12 rutas
que le ayudarian a incrementar su distribucion de mercado, para 6 afios después construir
las més grandes bodegas de almacenamiento para sus productos de reconocidas marcas
entre ellas S.C. Johnson, Mondelez, Kellogg, P&G, Maseca, Red Bull etc.

Con grandes proveedores en 1996 afio que se inicio la division de Food Service y 5 afios
después se amplia la distribucion para el canal de detalle con la inauguracion del centro
de distribucion para la zona norte.

La implementa la aplicacion SAP, potente software que responde a las necesidades de
Diapa y WSM que es una aplicacion para controlar el movimiento y el almacenamiento
de inventarios con la gran aceptacion en el mercado hondurefio Diapa decide
implementar en el 2009 la terciarizacion del servicio de entrega en el canal mayorista a
nivel nacional brindando asi un mejor servicio y una respuesta inmediata a las

necesidades del consumidor.

2.2.1.1 Productos que ofrece Diapa
Diapa es una empresa de consumo masivo con 50 afios de experiencia pone a disposicion
de Honduras todos sus reconocidas marcas y productos con mas de 35 proveedores entre
ellos:
A) S.C. Johnson (insecticidas, ambientales, cuidados de la limpieza, cuidados del
calzado, almacenaje con sus marcas mundiales Raid, Mr. Musculo, Glade, Kiwi,

Ziploc, Pato, Pledge, Off).
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B) Mondelez (galletas, chicles, dulces, papas, bebidas en polvo con sus marcas
mundiales Oreo, Tang, Tride, Bobbaloo, halls, Pringles)

C) Kellogg (cereales nutritivos)

D) Procter & Gambo (Cuidado del cabello, cuidado para dientes, cuidado de la ropa con
sus reconocidas marcas, Oral B, Tride, Gain, Pantene, Head & Shoulders)

E) Milex (leches en polvo)

F) Demasa (harina de maiz Maseca y snacks).

G) Red Bull (Bebidas energizantes)

H) 3M

I) Jumex (Jugos naturales)

J) Eterna (pastes)

K) Fisher- Price (juguetes)

L) Vinagres don Julio

M) Arroz emperatriz

N) Hawaiian Tropic (protectores solares)

0) Gel antimaterial y mascarillas

P) Candados Fanal

Misién

Seguir con el liderazgo absoluto en distribucion y comercializacion de productos de
consumo masivo y que nuestros clientes nos sigan reconociendo como su principal
proveedor, ofreciéndoles el mejor servicio y adoptandoles estrategias de negocio para un

incremento sostenido.
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2.2.3 Vision
Generar un crecimiento dindmico y rentable a largo plazo, enfocandonos en el desarrollo
de marcas lideres. Proveer a nuestros clientes un servicio de calidad superior, utilizando

los sistemas mas eficientes.

2.2.4 Organizacion
Dentro de la Distribuidora de Productos Alimenticios (DIAPA) la direccion general esta a

cargo del licenciado Pablo Mastahinich, y un comité directivo.

2.2.5 Tipos de departamentalizacion en Diapa
El tipo de departamentalizacién que utilizan es por funciones porque la empresa se divide
en diferentes departamentos en el que todos tienen funciones diferentes, pero que todos

trabajan bajo un mismo fin la distribucion de productos masivos.

2.2.6 Organigrama

Gerente
General
Auditor
General
Secretaria

Gerente = Gerente de Gerentede Gerentede g:’:‘“'r::: Gerente  Gerentede Gerente de
Comercial = Logistica = Mercadeo  Finanzas ooocot " de IT RRHH  Proyectos

Contador
General




29

2.2.7 Analisis Foda de Diapa

FORTALEZAS

1. Fuerte cartera y cobertura de clientes .

2. Alianzas estratégicas con proveedores
reconocidos por sus marcas de renombre a nivel
mundial .

3. Posee 3 centros de distribucion que cubren el
95%del territorio hondurefio.

4. Fuertes sistemas tecnoldgicos en el procesos de
distribucion y ventas. S

5. Trabajo en equipos y personal fuertemente )

calificado / F 0 DA

DEBILIDADES

1. Toma de decisiones centralizadas .

Logistica insuficientes ( camiones y personal

3. Tramites de créditos engorrosos y tardados
para nuevos clientes .

4. Dificil crecimiento profesional para

-__empleados.

=

OPORTUNIDADES e AMENAZAS

Fuerte competidores directos.
Existencia de productos sustitutos.
Contrabando.

Deslealtad de clientes

1. Crecimiento de cartera de clientes mediante
apertura de crédito.

2. Adguisicién de nuevos proveedores .

3. Apertura de nuevos mercados .

EaltC R N

Fuente: propia

2.2.8 Analisis de las 5 fuerzas
Para las empresas privadas este es un factor muy importante, se centra el estudio de los
clientes potenciales, la competencia, los intermediarios y los proveedores, lo que ayuda a estas
empresas a definir las posibles estrategias para poder competir en el mercado y de este modo
puedan mantenerse y salir de cada situacién como lo que esta sucediendo en la actualidad o

durante este tiempo de pandemia.

Las empresas en estos tiempos deben implementar una estrategia creadora de valor, que
permita generar y mantener una ventaja competitiva que las diferencie de su competenciay que

esta Ultima no pueda imitarla con facilidad.
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“Ademas debe ser factible alcanzar una rentabilidad sostenible en el tiempo de
pandemia y defenderse contra las fuerzas competitivas. Para la realizacion de este andlisis se

utiliza la herramienta de gestion de las 5 fuerzas de” (Michael Porter, 1979, p. 31).

Cada una de estas cinco fuerzas que se detallan a continuacion afecta la capacidad de la
empresa privada Diapa para competir en un mercado concreto, y el poder combinado de todas
ellas lo que determina la posibilidad que tiene la empresa de obtener un alto rendimiento con

su actividad.

1. El poder del cliente.

2. El poder el proveedor.
3. Los nuevos competidores entrantes.
4. Laamenaza que generan los productos sustitutivos.

5. Lanaturaleza de la rivalidad.

Amenaza de
Amenaza de NUEVOS
sustitutivos competidores

Rivalidad
Competitiva

Poder de
compradores

proveedores
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Figura Rivalidad competitiva

Fuente: (David, 2003)

La utilidad de esta herramienta de gestion, es que las empresas privadas puedan analizar y
medir sus recursos frente a estas cinco fuerzas. A partir de ahi, estaran en condiciones optimas
para establecer y planificar estrategias que potencien sus oportunidad o fortalezas para hacer

frente a las amenazas y debilidades en tiempos de pandemia.

La implicacion de cada factor de incidencia se describe asi; como se indica en las cinco
fuerzas de Porter, para poder ampliar esta informacion y estar acorde a lo que implica las
estrategias que estdn en tendencia; creando canales que les permita estar a nivel de las

exigencias cambiantes de los empleados clientes;
1. Poder de negociacion de los clientes.

Porter considera que cuanto mas se organicen los consumidores, mas exigencias y
condiciones impondran en la relacién de calidad o servicios, por tanto, la empresa privada
debera contar con un margen y el mercado seré entonces menos atractivo. Ademas, el cliente

tiene la potestad de elegir cualquier otro servicio o producto de la competencia, esta situacion



se hace mas visible si existen varios proveedores potenciales.

of :H:.

g ﬂ!' Aumentar la inversién en
oo A< marketingy publicidad

o ¥

venta a 5

Incrementar la calidad del

Mejorar los canalesde - g?'/'L

producto y/o servicio o
reducir su precio
Proporcionar un nuevo ‘a
valor afiadido :
/fﬁw"'.%h

Figura 4.6: Diversas estrategias

Fuente: (Ldpez, 2016)

2. Poder de negociacion de los proveedores.
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Cuando los proveedores cuentan con mucha organizacion dentro de su sector, recursos

relevantes y condiciones sobre precios y tamafios de los pedidos, es cuando hacen un mercado

mas atractivo. Aqui medimos lo facil que es para nuestros proveedores variar precios, plazos

de entrega, formas de pago o incluso cambiar el estandar de calidad. Cuanta menor base de

proveedores, menor poder de negociacion tendremos.

1. Aumentar 2. Establecer

nuestra cartera de alianzas a largo
proveedores plazo con ellos

3. Pasar a fabricar
nuestra propia
materia prima

Figura 4.7 Estrategias para no depender de un solo proveedor

Fuente: (PORTER)
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3. Amenaza de nuevos competidores entrantes.

Si las barreras de entrada a la industria no son muy accesibles, entonces, no es atractiva. La
amenaza esta en que pueden llegar otras empresas con los mismos productos y nuevos recursos
que se aduefien de esa parte del mercado. En este sentido las barreras mas importantes para

preservar nuestra cuota de mercado son:

Economia de escalas: las grandes empresas privadas logran niveles de produccién mucho

mayor que las mas pequefias y esto trae como consecuencia una reduccion en los costos.
Economia de escalas

1. Diferenciacién 5.ldentificacion de marca

2. Inversion de capital 6. Diferenciacién del producto

A
O

D) =1
,i [d3D] a

P
Bf’llll 2009 Q@

3. Acceso a los canales de distribucion para 7. Experiencia acumulada
gue el cliente puede consumir el producto
final
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4. Barreras legales como todo tipo de 8. Movimientos de organizaciones vya
normativas marcadas de caracter sentadas

obligatorio que varian en cada pais {}
Q o

,i@

Fuente: (Thompson, 2008)

Para hacer frente a estas amenazas podemos:

e Mejorar/aumentar los canales de venta.
e Aumentar la inversion en marketing y publicidad.
e Incrementar la calidad del producto o reducir su precio.

e Proporcionar nuevos servicios/caracteristicas como valor afiadido a nuestro cliente.

9. Amenaza de nuevos productos sustitutivos.

Un mercado 0 segmento no serd atractivo si hay productos sustitutos o cuando son mas
avanzados tecnologicamente o presentan precios mas bajos. Estos productos y/o servicios

suponen una amenaza porque suelen establecer un limite al precio que se puede cobrar un
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producto, se debe estar siempre atentos a las novedades de nuestro sector y a la influencia que

dichas novedades pueden tener sobre nuestra organizacion.

Para cambiarlo se propone algunas estrategias:

e Mejorar los canales de venta.
e Aumentar la inversion de marketing.
e Incrementar la calidad del producto o reducir su costo.

e Diversificar la produccion hacia posibles productos sustitutos.

10. Rivalidad entre los competidores.

Este factor es el resultado de las cuatro anteriores y es el que proporciona a la organizacion
la informacion necesaria para el establecimiento de sus estrategias de posicionamiento en el
mercado. Cada competidor establece las estrategias con las que destacar sobre los demas. De

tal modo, que en una fuerte rivalidad se traduce en muchas estrategias.

La rivalidad aumenta si los competidores son muchos, estan muy bien posicionados o tienen

costos fijos, entre otros factores. En este caso se trata de mercados poco atractivos.
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2.2.9 Desempefio laboral de los teletrabajadores en Diapa.
Las evaluaciones de desempefio laboral es un analisis del trabajo realizado por los jefes a
los trabajadores para revision de alcances de los objetivos o no. Que establece la
empresa sin embargo a muchos jefes se les complica evaluar al empleado en el teletrabajo
por el distanciamiento y sin la supervision directa que normalmente se realiza.
En Diapa el desemperio de los empleados teletrabajadores no fue el esperado ya que no
existio un compromiso al 100% de los empleados con la empresa. En algunas areas como
compras, recursos humanos y mercadeo no alcanzaron los objetivos establecidos sin
embargo en las &reas de ventas, logistica y finanzas fue un éxito ya que los
teletrabajadores de estas areas si lograron alcanzar los objetivos establecidos por la

empresa.
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Acrticulo 2: Prohibiciones especificas

A) Se suspenden las labores en el sector publico y privado durante el tiempo de
excepcion.

B) Se prohiben eventos de todo tipo y nimero de personas.

C) Suspension de funcionamiento del transporte publico.

D) Se ordena la suspension de celebraciones religiosa presenciales.

E) Se prohibe el funcionamiento de los negocios incluyendo centros comerciales.

F) Y se ordena el cierre de todas las fronteras terrestres, maritimas en el territorio
nacional.

Con estas disposiciones tomadas por el Gobierno de la Republica de Honduras, Diapa

decidio hacer la transicion al teletrabajo acatando las obligaciones del gobierno por la

suspension del transporte publico, y el toque de queda absoluto. De la poblacion total de

Diapa solo un 55% de empleados pasaron hacer teletrabajadores por diversos motivos:

A) Empleados con computadoras Portatiles

B) Mujeres embarazadas

C) Empleados de la tercera edad

D) Empleados con enfermedades preexistentes.

E) Por afinidad con la gerencia.

Modalidades de trabajo en Diapa por Covid -19
A) Teletrabajo a tiempo completo: empleados que por varios factores han sido enviados
a hacer teletrabajo desde sus casas por Covid-19. Con un indice del 25% del total de

la poblacion.
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B) Teletrabajo rotado: empleados que 2 dias hacen trabajo presencial y 3 dias realizan
teletrabajo por Covid-19. Con un indice del 30% del total de la poblacion.
C) Trabajo presencial: empleados que siguen laborando de manera normal a pesar de la

pandemia del Covid-19. Con un indice del 45% del total de la poblacion

2.3 Teorias que sustenta la investigacion:

En la presente investigacion se incluye un panorama sobre las diferentes teorias de
sustento que se enfocan a al trabajo y la gran importancia que tiene para que una empresa pueda
desarrollarse y crecer de forma adecuada, la motivacion y el trabajo es muy importante que toda

empresa la tenga incluida, por lo que se citaran los siguientes autores:

2.3.1 La Teoria ERG
Clayton Alderfer de la universidad de Yale ha trabajado con las jerarquias de las necesidades
de Maslow para alinear més cerca de la investigacion empirica. Su jerarquia de necesidades
revisada su nombre teoria ERG. Alderfer sostiene existes tres grupos de necesidades centrales

existencia, relacion y crecimiento.

Esta teoria facilita la investigacion en cada necesidad que los empleados de una empresa
posean, habla sobre que la conducta laboral y el trabajo que exista no necesariamente es
dependiente de la satisfaccion que tengan respecto a las necesidades superiores sino lo contrario

las necesidades inferiores.

Clayton Alderfer (1969) menciona: “Sobre cambios en la pirdmide de Maslow, a causa
que las necesidades varian entre las personas y esto se debe de tomar en cuenta en el ambito del

trabajo como se desarrolla” (p.20.).
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La teoria ERG es sumamente importante para la investigacion porque resalta que la
satisfaccion que tengan los trabajadores no solo depende de un factor, al contrario, pueden ser

de multiples factores que estén afectando el teletrabajo en varios empleados.

Consideraciones que los trabajadores deben cumplir

MNecesidades de Existencia Necesidades de REelacion MNecesidades de Desarrolle

(E) R) D)

Incluyen junto a las Apmpan las necesidades One ze refieren al deseo de

necesidades fisiolopicas y de | =sociales y de consideracion | autoestima y antorrealizacion,

seguridad de Maslowr las de Maslow. Segiin Alderfer, a través de una fuerte
condiciones de trabajo v estaz necesidades se implicacion en la dindmica
refribuciones. satisfacen mas con una laboral y por 1a completa
interaccion abierta, correcta y | utilizacion de las habilidades,
."’ ‘a Lﬁ T- honesta que por mantener capacidades y creatividad.
h “ | d JH relaciones agradables

eludiendo 1a crifica.

Fuente: Alderfer (1969)

En opinion del autor con referencia a la teoria de ERG ya que durante el tiempo de la
pandemia Covid-19 la piramide de necesidades que plantea Alderfer, se vio afectada por todas
las situaciones que se dieron. Esto fue uno de los causantes principales para que las personas
realizaran mas horas de trabajo que las normales debido a que estan teletrabajando desde sus

casas.
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En la necesidad de existencia, el desempleo, la suspension temporal de los empleados, y la
reduccién del trabajo en algunas areas establecidas y el aumento de trabajo en otras areas, afecta

directamente a los empleados y la empresa que no lograron cumplir las metas establecidas.

2.3.1 La empatia, la division de trabajo y la competencia libre.

Paralelamente seria el filésofo y economista escoces Adam Smith, por muchos considerados como el padre
de la economia politica quien planteara una de las citas mas relevantes al utilitarismo. En su teoria de los
sentimientos morales de 1759, ya describia la empatia como el proceso por el cual una persona podia asumir
el lugar de otro y actuar en consecuencia aun cuando no experimentara un beneficio o ventaja alguna. Ese

postulado lo opondria sustancialmente a la composicion utilitarista. (Smith,1979, p.210)

Pero los aportes de Smith (1979), no concluyeron con el abordaje de la empatia destaco la
division del trabajo y la libre competencia como una de las claves mas importantes del
crecimiento econémico, el cual a su vez era segun él, un requisito principal para la consecucién
del bienestar del trabajador. Para Smith la division del trabajo aumentaba gracias a la expansion
del mercado, sentando a la vez las bases de los que al dia de hoy reconocemos como la
especializacién, que por demas es reconocida como una de las claves de la productividad. Y

finalmente proponiendo a la libre competencia como el método econdémico mas idéneo.

Nos basamos en la teoria de Smith porque nos demuestra que el trabajo tiene sus divisiones
y que genera muchas ganancias tanto para la empresa como para el trabajador, y en tiempos de

Covid-19 estamos viviendo lo expuesto por Smith la division del trabajo.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.Metodologia

3.1. Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion es un enfoque Cualitativo, se utilizan diversos tipos de
instrumentos de medicion como cuestionarios y entrevistas correspondiente al estudio del

teletrabajo en DIAPA.

El método cualitativo este emplea técnicas de distintas formas como lo son las encuestas y las

entrevistas abiertas. Este método aspira a recoger los discursos completos sobre el tema de investigacion.

3.1.1. Enfoque de investigacion

En este proceso de investigacion, con base a la informacion obtenida y los objetivos trazados
en esta investigacion se concluye que sera con una orientacion de enfoque cualitativo, dicho
trabajo se realizard con una estrategia de trabajo de investigacion de campo, que permitiria

recolectar la informacion y los datos de manera real y directa para su respectivo analisis.

Asimismo, con el analisis de los resultados obtenidos se podra determinar propiedades y
caracteristicas de género (femenino y masculino) y se puntualizara un rasgo importante como
ser el fendbmeno de la problematica que ha enfrentado los empleados de la empresa Diapa en la

transicion del trabajo presencial al teletrabajo debido al Covid-19.

El enfoque Cualitativo, consiste en la recoleccion de datos para probar hipotesis,
investigada planteada, con base al andlisis estadistico, para determinar los patrones de

comportamiento y probar la teoria, permitiendo examinar los datos de manera numérica
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3.1.2. Descripcion del @mbito de la investigacion.

Los disefios experimentales se utilizan cuando el investigador pretende establecer el posible
efecto de una causa que se manipula (Hernandez Sampieri 2014, p. 130); no obstante, tomando
en cuenta que en este estudio de investigacion no se pretende la manipulacién de variables
independientes, se estara utilizando el Disefio No Experimental Transversal, en virtud que la

recoleccion de datos se hara una Unica vez.

Disefio no
Experimental

Figura Disefio de investigacion

Fuente: Propia

Hernandez Sampieri (2014) afirma: “El disefio, plan o estrategia que se desarrolla para

obtener la informacioén que se requiere en una investigacion y responder al planteamiento”

(p.128).

Por lo que, establece que existen diferentes disefios experimentales y no experimentales, y que cuando
se establecen y formulan hipétesis, los disefios sirven también para someterlas a prueba; del mismo

modo, se deja en claro que ningln tipo de disefio es intrinsecamente mejor que otro, sino que son el
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planteamiento del problema, los alcances de la investigacion y la formulacién o no de hipétesis y su tipo
los que determinan qué disefio es el mas adecuado para un estudio en concreto; y que ademas, es posible

utilizar mas de un disefio. (Hernandez Sampieri, 2014, p. 129y 130).

Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de las variables ayuda a una buena elaboracién de cada uno los

instrumentos con los que se medird; facilitan el desarrollo y se llega a un nivel mas concreto,

se puede observar y recoger datos de valor.

Para poder encontrar la informacion deseada es fundamental saber las fuentes principales y

las secundarias. La fuente de informacion principal fue la encuesta realizada (ver anexos).

En ella se puede descubrir el impacto que esta ocasionado la transicion del trabajo presencial
al teletrabajo por Covid-19 en la empresa Diapa y los servicios con los que cuenta o les gustaria

contar.
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Desempefio
laboral

Proteccion de
los empleados

Robbins, Stephen,
Coulter (2013)
definen que es un
proceso para
determinar qué tan
exitosa ha sido una
organizacion (o un
individuo o un
proceso) en el logro
de sus actividades y
objetivos laborales.
En general a nivel
organizacional la
medicion del
desempefio laboral
brinda una
evaluacion acerca del
cumplimento de las
metas estratégicas a
nivel individual.

“La salud
ocupacional debe
tener como objetivo
la promocidn y
mantenimiento del
maés alto grado de
bienestar fisico,
mental y el bienestar
social de los
trabajadores en todas
las ocupaciones, la
prevencion entre los
trabajadores de las
desviaciones de salud
causados por sus
condiciones de
trabajo, la proteccion
de los trabajadores
en su empleo contra
los riesgos
resultantes de
factores adversos a la
salud; la colocacion
y el mantenimiento
del trabajador en un
entorno de trabajo
adaptado a sus
capacidades , para
resumir: la

Identificar el
desempefio laboral
durante la pandemia
del Covid -19 por
medio del
cumplimiento de
metas, eficiencia,
actitud del empleado y
trabajo en equipo con
sus jefes directos.

Identificar la
proteccion de los
empleados que existe
en las empresas por
medio de la realizacion
del teletrabajo en
especial con las
personas mayores y
con enfermedades
prexistentes

1.Productividad
2.Eficiencia
3.Actitud del
empleado
4.Trabajo en
equipo

5. Comunicacion
con sus jefes.

1.Dede inicio de la
pandemia las
personas
empezaron a
realizar teletrabajo
para salvaguardar
su salud.

2.Herramientas y
recursos necesarios
para la realizacion
del teletrabajo.

Cuestionario:

De la pregunta 1y
5

Cuestionario:

De la pregunta 2 y
4



Transicion a
una nueva
forma de
trabajo

adaptacion del
trabajo al hombre y
cada hombre a su
puesto de trabajo.”
(OMS, OIT 1950)

CEPAL (2020) “Mas
alla de los posibles
accidentes de trabajo,
el teletrabajo también
puede tener
repercusiones sobre
el equilibrio
psicolégico del
trabajador y se ha
informado sobre un
aumento de los casos
de violencia de
género vinculados a
la cuarentena”.

Determinar la
transicién a una nueva
forma de trabajo en la
empresa del Diapa por
y el impacto que esta
produce a los
empleados por medio
de la induccion a la
nueva forma de
trabajo, equipo de
trabajo y adecuar la
nueva forma de
trabajo.

1.Induccién a la
nueva forma de
trabajo

2.Equipo de
trabajo

3. Desarrollo de un
plan de trabajo por
los jefes directos a
sus empleados

4. Desempefio
eficiente de los
teletrabajadores

5. Eficiencia al
momento del
desarrollo del
teletrabajo
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Cuestionario:

De la pregunta 1, 5,
6y 8



Salud
mental

Cumplimien
to de metas

El primer impacto de
una epidemia es la
crisis misma. No
obstante, la
poblacidn en general
y las personas suelen
presentar temor,
ansiedad, angustia y
depresion. En el afio
2003, al inicio del
brote de SARS, se
informaron
problemas de salud
mental, que
incluyeron depresion
persistente, ansiedad,
ataques de panico,
excitacion
psicomotora,
sintomas psicaticos,
delirium e incluso
tendencias suicidas.
(Ojeda, 2020)

Gould y Smith
(2010) explican que
el planteamiento de
metas es establecer
las correctas, es decir
aquellas que brinden
instrucciones y
aumenten la
motivacion de los,
trabajadores las
metas objetivas se
centralizan en lograr
un nivel especifico
de destreza en una
tarea, habitualmente
dentro de un tiempo
estipulado, por el
contrario, las metas
subjetivas son
declaraciones
generales de
intencionalidad que
no son mesurables ni
objetivas.

Consiste en observar la
salud mental en la
empresa por medio de
la comunicacién
ineficiente, apoyo a los
empleados, claridad en
los objetivos y poder
de decision del
trabajador.

Identificar el
cumplimiento de metas
en las empresas por
medio del rendimiento
de los trabajadores en
la época de pandemia y
el logro mensual de
metas.

1.Suspensiones
laborales y
despidos masivos a
raiz de la pandemia
de Covid -19 el
cual a ocasionado
un gran estrés para
los empleados.

2. Adicional
sumandole a la
salud mental de los
empleados también
la reduccion de
salario.

1.Rendimiento de
los trabajadores en
la época de
pandemia

2. Logro mensual
de metas
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Cuestionario:

De la pregunta 3

Cuestionario:

De la pregunta 9y
10
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3.1.3 Poblacion y muestra

Herndndez Sampieri (2014) menciona: “Que, la muestra es en esencia, un subgrupo de la
poblacion, siendo un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llama poblacion”. (P. 175).

Para lo cual, en esta investigacion se ha tomado en cuenta que la poblacion total de DIAPA
entre hombres y mujeres es de 149 los cuales estan entre empleados y funcionarios de esta

institucion privada. Con un Intervalo de confianza del 95% y margen de error del 5%.

Muestra de Estudio
Deparatamento  Cantidad
Ventas 66
Contabilidad 10
Finanzas 8
Creditos 25
Logistica 30
Mercadeo 10
Totales 149

Para fines de esta investigacion, se trabajard con una muestra de 108 empleados.



149

TAMANO DEL UNIVERSO
Numero de personas que
componen la poblacion a

estudiar.

5

MARGEN DE ERROR %
Menor margen de error requiere

mayor muestra.

108

MUESTRA
Personas a encuestar.

HETEROGENEIDAD %

Es la diversidad del universo. Lo

habitual es usar 50%, el peor caso.

The answer you save must be
between 1and 100.

95

NIVEL DE CONFIANZA %

Mavyor nivel de confianza requiere
mayor muestra. Lo habitual es
entre 95% y 99%.

Fuente: htps//www.netquest.com/es/calculadora.muestra.
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3.1.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizan encuestas y entrevistas a empleados de Diapa. Se
realizaran 108 encuestas a los empleados en los diferentes departamentos y 5 entrevistas a los

puestos gerenciales de cada departamento.

las encuestas son entrevistas con un gran nimero de personas utilizando un cuestionario prediseiiado”
Segun el mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los

encuestados y que esta disefiado para obtener informacion especifica. (Naresh K. Malhotra 2010, p. 299)

la encuesta se realizara a la muestra de 108 empleados de manera virtual.
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Hernandez, et al (2014) afirma “Las entrevistas implican que una persona calificada aplica
el cuestionario a los sujetos participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto y anota

las respuestas “(p.384).

Las entrevistas en Diapa se realizaran a los 5 puestos gerenciales de la empresa de manera presencial.

3.1.5. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

Unidad de analisis y respuestas

a. Encuestas
Se realizara un cuestionario como herramienta que estara estructurado por 10 preguntas
cerradas que estén acorde con los objetivos propuestos. Como objetivo de la investigacién de la

transicion al teletrabajo. Las encuestas se aplicaran del 17 al 28 de febrero 2021.
b. Entrevistas

Se entrevistaran a 5 jefes en las siguientes areas ventas, logistica, gerencia general,
mercadeo, y Finanzas de la empresa DIAPA ya que ellos son los responsables directos de la

modalidad del teletrabajo dicha entrevista se aplicard 17 al 28 de febrero del 2021

CAPITULO IV:

4. RESULTADOS Y ANALISIS
4.1 Aplicacion de métodos

Para la aplicacion del instrumento se convocd a los participantes mediante

Ilamadas telefonicas. La actividad se llevé acabo de manera presencial y simultanea
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en un momento y lugar dispuesto para ellos la entrevista se proporcion6 de manera
presencial y se asigno un tiempo estimado de 20 minutos, las encuestas fueron
aplicadas por link haciendo énfasis que era de manera anénimay para fines

investigativos y académicos.

Frecuencia de datos generales

La mayoria de los empleados encuestados en Diapa son hombres con un porcentaje del

51.9% siendo su frecuencia 56 lo que indica que un 48.1% de los encuestados fueron

mujeres.
Sexo
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumuladao
Valido  Hombre 56 518 51,49 518
Mujer 52 481 481 100,0

Total 108 1000 100,0
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Sexo
B Hombre
Sexo B Mujer

La mayoria de los empleados encuestados en Diapa oscilan entre las edades de los 36 a 45

afios los que nos indica que sus edades son sumamente peligrosas con la llegada del Covid-

19.
Edad

Forcentaje Faorcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido 18 a 25 afios i 56 56 56
p 26 a 35 afios 21 19,4 19,4 25,0
36 a 45 afios 42 38,8 38,8 63,8
46 a 55 afios 19 17,6 17,6 B1,5
Mayor de 56 afos 20 18,5 18,5 100,0

Taotal 108 1000 1000
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B 18 3 25 afios

B 26 a 35 arios

B 36 3 45 afos

B 46 3 55 afios
Edad M ayor de 56 afios

El &rea de ventas en Diapa es la que nos esta generando mas encuestados con un
31.48% de los cuales 22 son hombres y 12 mujeres, esta area es la mas golpeada por el Covid-

19 ya que las relaciones de ventas aun los compradores las prefieren de manera presencial.



Tabla cruzada Area de trabajo*Sexo

53

Fecuento
Sexo
Hombre Mujer Total

Area detrabajo Auditoria G 1 fi
Call center 0 1 1
Compras 1 2 3
Contahilidad 4] 4] 10
Creditos 5 7 12
Finanzas s 8 10
Logistica ] ] ]
mercadeo 5 6 11
Fecepcionista 0 1 1
Fecursos Humanos 0 9 g
sistemas 4 0 4
ventas 22 12 34

Total 56 52 108
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Tabla 1 ¢ Cuenta con un plan de trabajo por su jefe directo por la pandemia del Covid -19?

Tabla cruzada Area de trabajo*; Cuenta con un plan de trabajo por su jefe
directo por la pandemia del Covid-197
Recuento

& Cuenta con un plan de trabajo por su jefe
directo por la pandemia del Covid-187

Mo Si SiMo Total
Area de trabajo  Auditoria 3 4 0 7
Call center 0 1 0 1
Compras 0 3 0 3
Contahilidad 5 5 0 10
Creditos 7 5 0 12
Finanzas G 3 1 10
Logistica 3 3 0 i
mercadeo 5 ] 0 11
Recepcionista 1 0 0 1
Recursos Humanos 1 g8 0 g9
Sistemas 2 2 0 4
ventas 20 14 0 34

(5]
=
-

Taotal 53 108
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B

¢ Cuenta con un plan de trabajo por su jefe directo por la pandemia del Covid-19?
| I

s

W siNo

B S e SR e e S S e N B S S S e L S R - S S R S S I S et

A

e

Grafico 1: Los encuestados con un porcentaje del 50% nos indican que si han recibido planes

de trabajo por sus jefes inmediatos desde que son teletrabajadores siendo 20 empleados del area
de ventas con la frecuencia mas alta de los encuestados que nos indican gue no cuentan con plan
de trabajo y que normalmente se enviaban antes de la pandemia del Covid-19. Esto nos indica que
los empleados no tienen claro que es lo que tienen que hacer eso dificulta el trabajo de los

empleados.



Tabla 2 ¢ porque razén es ahora un teletrabajador?

Tabla cruzada ;Por que razon es ahora un teletrabajador?*Edad

56

Edad
Mayar de 56
18 a 25 afios fa3fafios  36a45afios 46 a55 afios afios Total

Afinidad con el jefe 1 2 4 0 2 g
Alta presion ] ] 0 1 ] 1
Covid-18 2 2 11 3 2 20
Disposicion de la i 1 4 3 1 g9
EMpresa
Edad 0 0 2 1 5 8
Embarazo 1 4 2 1 0 8
Enfermedad de base 1 H] 13 9 10 38
Medidas de sinager 1 4 4 0 ] g
Far precaucionn i 3 2 0 i 5
Yoy Aveces semana i 0 0 1 ] 1
oficina

6 21 42 19 20 108
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éPor gue razon es ahora un teletrabajador?

40

30

20

Porcentaje
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Grafico 2 Los encuestados con un 35.19% nos indican que son teletrabajadores debido

que presentan enfermedades de base y a las personas que afecta el Covid-19 son a las personas
de la tercera edad y a las personas con enfermedades ya existentes y podemos observar que

Diapa tomo la medida de seguridad para sus empleados. Pero también nos encontramos con un
18.52% que forzosamente pasaron a realizar teletrabajo debido a que se contagiaron del Covid-

19 la mayoria de estos empleados son del area de ventas.




Tabla 3 ¢,por ser un teletrabajador ha disminuido su salario mensual?

Tabla cruzada Area de trabajo*; Por ser un teletrabajador a
disminuido su salario mensual ?

Recuento

& Porserunteletrabajador a
disminuido su salario mensual

?
Mo Si Total
Area de frabajo Auditoria 3 4 fi
Call center 0 1 1
Compras 2 1 3
Contabilidad B8 2 10
Creditos 7 5 12
Finanzas g 1 10
Logistica 3 3 G
mercadeo 3 8 11
Fecepcionista 1 i 1
Fecursos Humanos a8 1 g
Sistemas 0 4 4
ventas 12 22 34
Total 56 52 108
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¢ Por ser un teletrabajador a disminuido su salario mensual ?

M Mo
Hsi

Grafico 3 Los encuestados con 51.85% nos indican que los empleados que realizaron el

teletrabajo por sus diferentes motivos, la empresa no les ha disminuido su salario mensual. Hay un
48.15% que si han sido afectados con la reduccion de sus salarios y esté afectando su rendimiento

mensual.
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Tabla 4 ;Laempresa les ha brindado los recursos y herramientas necesarias desde que es un

teletrabajador?

Tabla cruzada Sexo™; La empresa les ha
brindado los recursos y herramientas necesarias
desde que es un teletrabajador?

Fecuento
i, La empresa les ha brindado
los recursos y herramientas
necesarias desde que as un
teletrabajadaor?
Mo Si Total
SExN0 Hormbre 29 27 a6
Mujer 22 a0 52
Total 51 a7 108

¢ La empresa les ha brindado los recursos y herramientas necesarias desde que es un teletrabajador?

CNo
s

47,22%
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Gréfico 4 Los encuestados con un 52.78% nos indican que durante ha durado la pandemia del

Covid-19 la empresa Diapa les ha brindado los recursos y herramientas necesarias siendo la
frecuencia mas alta con 30 mujeres encuestadas seguido por la frecuencia de 29 hombres que no

han recibido las herramientas necesarias para el desarrollo del teletrabajo.

Tabla 5 ¢ Desempefia mas eficientemente sus actividades desde que teletrabaja?

Tabla cruzada Sexo®; Desempefa mas
eficientemente sus actividades desde que

teletrabaja ?
Fecuento
i Desempefa mas
eficientemente sus actividades
desde que teletrabaja ?
Mo Si Total
SEeX0 Hombre 36 20 a6
Mujer 18 34 52

Total 54 54 108
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¢ Desemperia mas eficientemente sus actividades desde que teletrabaja ?

ENo
M s

Grafico 5 Los encuestados nos indican con un 50% de la muestra de 108 empleados desarrollan

sus actividades eficientemente desde que son teletrabajadores siendo la frecuencia mas alta de 34
mujeres. los encuestados también nos indican que el 50% de la muestra de 108 empleados No estan
desarrollando sus actividades eficientemente desde que son teletrabajadores siendo la frecuencia

mas alta de 36 hombres.
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Tabla 6 ¢ Cree usted que realiza mejor su trabajo desde la oficina?

;Cree que usted realizaria mejor su trabajo desde la oficina

?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Mo 30 278 27,8 27,8
Si 78 722 722 100,0
Total 108 100,0 100,0

éCree que usted realizaria mejor su trabajo desde la oficina ?

CNa
Bsi

27,78%
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Grafico 6 Los encuestados nos indican con un 72.22% que prefieren desarrollar su trabajo desde

la oficina ya que tienen un mayor desempefio y que les ayudara a lograr sus metas a corto plazo.

Tabla 7 ¢ Cuando teletrabaja logra hacer mas de lo estipulado para su cargo?

¢ Cuando teletrabaja logra hacer mas de lo estipulado para

su cargo ?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido Mo 48 44 4 44 4 44 4
Si 60 55,6 556 100,0
Total 108 100,0 100,0

¢ Cuando teletrabaja logra hacer mas de lo estipulado para su cargo ?

B o
W=

44,44%
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Grafico 7 Los encuestados nos indican con un 55.56% que desde que teletrabajan han logrado

hacer méas de lo estipulado en su cargo de trabajo a pesar de la falta de herramientas y seguimiento
por parte de sus jefes directos y también puede ser porque le estdn dedicando mas tiempo a su

trabajo de las 8 horas que normalmente de dedicacién en la oficina.

Tabla 8 ¢, Se excede en su jornada laboral para cumplir sus metas estipuladas?

Tabla cruzada Edad*; Se excede en su jornada laboral para cumplir sus metas
estipuladas?*Sexo

Recuento
¢ Se excede en sujornada laboral para cumplir
sus metas estipuladas?
Sexo Aveces Mo Si Tatal
Hombre Edad 18 3 25 afos 1 0 1 2
26 a 35 afios 7 1 2 10
36 a 45 afios B 3 B 17
46 a 55 afios B 0 4 12
Mayor de 56 afios 7 1 7 15
Total KN 5 20 56
Mujer Edad 18 a 25 afios ] 1 3 4
26 a 35 afios 5 2 4 11
36 a 45 afios f 2 17 25
46 a 55 afios 4 0 3 7
Mayor de 56 afios 1 1 3 ]
Total 16 B 30 52
Total Edad 18 a 25 afios 1 1 4 4]
26 a 35 afios 12 3 & 21
36 a 45 afios 14 5 23 42
46 a 55 afios 12 0 7 19
Mayor de 56 afios B 2 10 20

Total a7 11 a0 108
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¢ Se excede en su jornada laboral para cumplir sus metas estipuladas?

43,52%

Grafico 8 Los encuestados nos indican con un 46.30% que desde que son teletrabajadores se

exceden en sus horas laborales para poder lograr sus metas en un plazo estipulado seguido por un
43.52% que nos indica que a veces se exceden de las 8 horas laborales para el cumplimiento de

metas.



Tabla 9 ¢, Se encuentra usted mas satisfecho con su trabajo desde que es un teletrabajador?

Tabla cruzada Edad®;Se encuentra usted mas satisfecho con su
trabajo desde que es un teletrabajador?*Sexo

67

Fecuento
&Se encuentra usted mas
satisfecho con su trabajo
desde gque gs un
teletrabajador?
Sexo Total
Hombre Edad 18 a 25 afos 2 0 2
26 a 35 afos i 4 10
36 a 45 afios 8 g 17
46 a 55 afos 7 5 12
Mayor de 56 afios 12 3 15
Total 35 21 56
Mujer Edad 18a25afos 3 1 4
26 a 35 afos fi 5 11
36 a 45 afos g 18 25
46 a 55 afios 2 5 7
Mayor de 56 afios 1 4 5
Total 21 N 52
Total Edad 18a 25 afios 5 1 6
26 a 35 afios 12 g 21
36 a 45 afnos 17 25 42
46 a 55 afos g 10 19
Mayor de 56 afios 13 7 20
Total 56 52 108
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¢ Se encuentra usted mas satisfecho con su trabajo desde que es un teletrabajador?

B o
Msi

48,15% 91,85%

Grafico 9 Los encuestados nos indican con un 51.85% que desde que son teletrabajadores no

se encuentran satisfechos con su trabajo debido a varias razones entre ellas disminucion de los

salarios, exceso de horas laborales, etc.
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Tabla 10 ¢Ha tenido seguimiento y retroalimentacion por parte de su jefe directo?

¢ Ha tenido seguimiento y retroalimentacionn por su jefe

directo ?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 52 48,1 481 481
Mo 17 15,7 15,7 63,9
Si 39 36,1 36,1 100,0
Total 108 100,0 100,0

é Hatenido seguimiento y retroalimentacionn por su jefe directo ?
M A veces
L I
Msi
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Grafico 10 Los encuestados nos indican con un 48.15% que desde que son teletrabajadores a

veces han recibido retroalimentacion por parte de su jefe inmediato para el mejor rendimiento y
desempefio del teletrabajador. Pero también hay un 15.74% que no recibe lineamientos de sus

jefes para el desarrollo de su trabajo.

4.3 Propuesta de mejora
PROPUESTA EN EL MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION

HERRAMIENTAS Y CAPACITACIONES.

4.3.1 Generalidades de la propuesta

Hoy en dia el control de las principales herramientas, es considerado como un factor
clave dentro de la empresa para alcanzar el éxito por la llegada del Covid-19. Es por ello que la
presente propuesta mejoramiento en la comunicacion, herramientas y capacitaciones les
proporcionara una mejor vision de lo que esta afectando a los teletrabajadores para el

cumplimiento de metas.
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4.3.2 Objetivos de la propuesta

4.3.2.1 Objetivos General

Proporcionar a Diapa un plan de mejoras en la comunicacién bilateral entre jefes y
empleados, equipo y herramientas de trabajo que se estdn necesitando brindar jornadas de
capacitaciones en todas las areas para realizar su teletrabajo de manera eficiente y eficacia. Para
asi poder dar una solucion a la problematica que esta enfrentado los empleados en Diapa en la

transicion del trabajo presencial al teletrabajo debido al Covid-19.

4.3.2.2 Objetivos Especificos

1. Establecer una comunicacion mas efectiva de los jefes con los empleados de una manera
mas rapida y de manera semanal para poder determinar los objetivos y metas establecidas para
los logros a corto, mediano y largo plazo, y asi darle una mejor solucion a la problematica que

estan enfrentando los empleados por el desarrollo del teletrabajo debido al Covid-19

2. Garantizar el equipamiento completo de las herramientas necesarias para los
teletrabajadores. Para que puedan desarrollar de una mejor manera su teletrabajo ya que es uno
de los 3 factores que mas esta afectando que no se desarrolle el teletrabajo de la mejor manera

tanto para empresa como para el empleado.

3. Fomentar la préactica de las capacitaciones de manera mensual debido a la falta de
seguimiento por parte de los gerentes de primera linea esto les ayudara a solucionar en gran

parte la problematica de la nueva forma de realizar el trabajo presencial.
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4.3.2.3 Importancia de la propuesta

Comunicacion

A). Se le propone a Diapa que de manera semanal realice una video conferencia para
revision de plan de trabajo ejecutado durante la semana laboral, entre jefes y empleados para
mejorar los resultados y brindar las directrices que necesita cada uno de los empleados ya que
cada uno de ellos enfrentan diferentes tipos de problemas a lo largo del desarrollo de su trabajo

en especial el area de Ventas que es la mas afectada por la pandemia de Covid-19.

B). Un canal de comunicacion de manera mas rapida en la que se puedan despejar dudas
del trabajo realizado dia a dia entre empleados y jefes se sugiere WhatsApp para que estén en
constante comunicacion en un horario establecido y que se aseguren que los gerentes de primera
linea estaran disponibles para guiar a su equipo de trabaja en el desarrollo de metas en corto

plazo en el cual seran beneficiados el empleado y la empresa.

Equipos de trabajo

C). Brindar a los teletrabajadores el equipamiento necesario para poder realizar el
teletrabajo ejemplo computadoras portatiles ya que en su gran mayoria los actuales
teletrabajadores estan realizando sus labores con computadoras adquiridas por ellos mismo ensu

gran mayoria personas con edades de 45 a 60 afios.

Capacitaciones

Realizacion de capacitaciones en las diferentes areas de trabajo.
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1. Tecnoldgico: capacitacion 2 veces al mes en especial a los empleados de 36
afios en adelante ya que muchos de estos empleados conocen muy poco el manejo
de plataformas virtuales que son importantes para el desarrollo diario de su
trabajo.

2. Finanzas: Capacitaciones 1 vez al mes esta es el a&rea menos golpeada ya que
muchos clientes por la pandemia del COVID -19 vy las ventas que realizaron se
gestiono para que los pagos fueran menor a 15 dias lo que ayudo a un mejor flujo
de efectivo a pesar de la pandemia del Covid-19.

3. Ventas: Capacitaciones 3 veces al mes para capacitarse en las nuevas
modalidades de ventas a los clientes por la llegada del Covid-19 siendo esta area
la mas golpeada ya que muchos de los empleados no lograban cumplir al 100%
con sus ventas y metas de cada mes.

4. Logistica: Capacitaciones semanales ya que con la llegada del Covid-19 los
clientes mas exigentes como Walmart y Colonia piden mas exigencias de las
normales y las capacitaciones a este equipo les ayudara en cumplirlas al 100%
para evitar devoluciones.

5. Recursos Humanos: Capacitaciones semanales ya que existen muchos

empleados desmotivados por la cantidad de empleados que han perdido su trabajo
0 suspensiones laborales de 1 afio, sin goce de sueldo.

6. Mercadeo: Capacitaciones 4 veces a la semana, ayudara mucho en los planes a
corto plazo para los proveedores y Diapa esta es una area que debido a la
pandemia es muy poco lo que ha podido realizar para el impulso de las marcas
lideres que se encuentran en Diapa y que no han brindado inversion para

publicidad u otras actividades.
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4.4 Implementacion de los Cambios

4.4.1 Cronograma de aplicacién

La implementacion de la presente propuesta se desarrollard de manera automatica en

todas las areas involucradas, una vez que haya sido aprobada dicha propuesta.

Con la salvedad que, se designa un tiempo de una semana para la socializacion de cada
uno de los elementos propuestos a las areas involucradas, dado que son nuevos procesos de
administracion, ventas, logistica mercadeo, sistemas, etc. El plan de mejora se desarrollara

durante el mes de abril 2021.

Tabla 11. Cronograma de trabajo sugerido

Tiempo estipulado Fechas Actividad Presentado a Responsabilidad

Primerasemana 05 al 09 de Abril 2021 Entrega de la propuesta Gerencia Gerencial y Comité Linda Cruz

Revision y aprobacion por el comité y la gerencia

Segunda semana 12 al 16 de Abril 2021 general Gerencia Gerencial y Comité Gerencia general de Diapa
Tercerasemana 19 al 23 de Abril 2021 Socializacion Colaboradores en general .

: ¢ : S Todas las areas de Diapa
Cuarta semana 26 al 30 de Abril 2021 implementacion y Ejecucion Colaboradores en general

Una vez que se haya presentado la institucion y se hagan las revisiones pertinentes, se
pueden elaborar los cambios 0 ajustes necesarios que el comité ejecutivo y la gerencia de Diapa
sugieran.

4.4.2 Detalle de cambios y responsables de su ejecucion

Cada departamento que se han mencionado, tiene la obligatoriedad de ejecutar lo
propuesto. La definicion de los cambios y responsabilidad, es en primera parte, que se espera haya
un mejor control sobre el proceso del teletrabajo por el Covid- 19 y que involucra a un gran niamero

de empleados y que deber ser reportados como se ha expuesto a detalle en la propuesta.
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Primera Semana. - Entrega de la Propuesta

Se presento la propuesta a la gerencia general de Diapa en una reunién en la cual se solicitd

por Diapa que los gerentes de primera linea también participaran.

Segunda Semana. — Revisidn y aprobacion por el comité y gerencia general

Una vez la propuesta cuente con el visto bueno de la gerencia general se debe programar
una presentacion a las autoridades del Comité ejecutivo de Diapa, sobre los hallazgos encontrados
en la investigacion y la propuesta de mejora con la que se pretenden solventar. dichos hallazgos,
para la aprobacién de la Propuesta de Mejora, el proceso de socializacion y la implementacion del
mismo. De igual manera ha estipulado una semana, aun cuando la presentacion solo tomara un par
de horas, pero se estima mas tiempo en caso de que haya que hacer correcciones o agregados a la

propuesta presentada.

Tercera Semana. — Revision y aprobacion por el comité y gerencia general

Contando con la aprobacion y visto bueno del Comité Ejecutivo se procedera a realizar la
socializacion del Plan de Mejora con todo el personal de la empresa, en donde se les explicara
cémo y cuéles seran pasos a seguir y su participacion en el proceso de implementacion. Esta
socializacion se realizara por area de trabajo y con un numero estipulado de personas para evitar

contagios del Covid-19.
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Cuarta y Quinta Semana. - Implementacion

Durante se trabajara de cerca con cada uno de los colaboradores de la empresa, para conocer
de cerca cada una de las actividades, y de esta manera ir sistematizando las mismas de acuerdo a
cada una de las asignaciones que tengan los colaboradores, informacion con la cual contaran para

poder desarrollar el plan de mejora propuesto.

CAPITULO V.
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Los empleados mencionaron que en la empresa Diapa no les brindaron las herramientas
necesarias para el desarrollo de su trabajo desde que son teletrabajadores y que les ha afectado
su rendimiento y el no cumplimiento de metas los cuales a tenido consecuencias econémicas

en cada uno de ellos.

2. A los gerentes de primera linea no se les disminuyo su salario a pesar que su equipo de
trabajo no estaba llegando a los cumplimientos de cada mes, dichos gerentes no estan

enfocados en el apoyo de su equipo para el desarrollo al 100% de sus metas.

3. Al entrar una pandemia mundial, se debe instruir y capacitar a los empleados de su nueva
forma de trabajar ya que no recibieron ninguna indiccion de como seria su nueva forma de
trabajo lo que ha ocasiona un caos en Diapa con sus diferentes métodos de trabajo que ha

venido realizando con diferentes empleados.
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4. Se puede percibir que los empleados estan disconformes ya que tiene reduccién en sus

salarios, muy mala comunicacion con los jefes directos y largas jornadas de trabajo.

5. Se percibe que los empleados desean regresar a su trabajo presencial a pesar de la pandemia
del COVID- 19 ya que sus cumplimientos de metas y el poco apoyo que brinda Diapa a los

empleados es muy baja para lo que se necesita.

Recomendaciones

1. Se debe establecer una continua supervision de los seguimientos brindados a cada uno de
los teletrabajadores para que se mantenga una salud financiera y mental estable, y asi los altos
mandos de la institucion puedan tomar mejores decisiones al poseer un buen trabajo de todo el

equipo.

2. Es importante que las empresas establezcan planes de capacitacién, aunque aseguren que la
metodologia de trabajo sigue siendo la misma al realizar el trabajo desde casa. Se debe tomar en
cuenta todas las dificultades que el empleado puede afrontar, y que remotamente los encargados

de dar solucién, no van a poder dar soluciones prontas.

3. La empresa debe asegurarse de transmitir correctamente las estrategias, objetivos, metas,
instrucciones y directrices, ya que muchos empleados aseguran que no estan claros sobre las

directrices a tomar.



78

5. Buscar y crear un mejor canal de comunicacién para facilitar la comunicacion con los jefes
y los empleados.

6. Serecomienda a los teletrabajadores disefiar y seguir una rutina de trabajo que este acorde
a las necesidades y ritmos de trabajo, incluir horarios claramente determinados con sus
prioridades ,y sobre todo contar con un respaldo de todas las actividades realizadas .ya que
todo lo anterior ayudara de manera significativa los aspectos positivos del teletrabajo de

cara a la empresa.

6. Los jefes tienen que tener sus planes y metas bien establecidas para que se pueda compartir

de una mejor manera a los empleados.
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ANEXOS

Anexo |. Variables de Investigacion

Variables De Investigacion

Riesgos Laborales

Posibles riesgos que son consecuencia de la COVID-
19 en Diapa. Como la suspension de trabajo, despido
e incumplimiento de metas

Desempefio Laboral Cumplimiento de metas

El rendimiento que han tenido los Lograr con éxito las metas como empresa
empleados en el teletrabajo. Ha sido baja atn en medio de crisis y de la nueva forma
por la reduccion en sus salarios y la de desarrollar el teletrabajo las metas no se
extension de horas laborales. han logrado pero los gerentes de linea no
han sido afectados.

Transicion al
Teletrabajo
por Covid-19

Salud mental

Proteccion de los empleados en DIAPA.

Cuidado de los empleados a causa de
Seguridad en la salud y evitar ser cuadros de ansiedad, depresion y estrés
contagiados por Covid -19 y causado por el teletrabajo. Y la falta de
mantener su trabajo ahora seguimiento y proceso s dentro de Diapa
desarrollandose como teletrabajo

Transicién a una nueva forma de
trabajo

Dirigir adecuadamente la nueva
forma de trabajar a causa de la
COVID-19 para los empleados

Figura: Diagrama sagital de variables
Fuente: propia
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Anexo I11. Instrumento de Investigacion (Encuesta)

ENCUESTA

Somos estudiantes de CEUTEC de UNITEC, estamos haciendo una investigacion que nos
permitira terminar nuestro proceso formativo en la universidad.

Mediante la presente encuesta, se esta realizando una investigacion sobre la transicion al
teletrabajo por Covid-19 de DIAPA. Su aporte en esta encuesta, son confidenciales; y, para
propositos de estudio netamente académicos.

Preguntas Generales

SEeXO

() Mujer

() Hombre

il
(=]
[=1)
e
(93]
[57]
=]
L=
(%]

=
[=a]
=1}
[ ]
[4y]
=1}
=1
=
(%)

() Mayor de 56 afos



Area de trabajo *

() contabilidad
Recursos Humanos
Logistica

Sistemas

ventas

mercadeo

Auditoria

Creditos

Finanzas

OO0 00000 O0O0

Otro:

Preguntas de Investigacion

¢ Cuenta con un plan de trabajo por su jefe directo por la pandemia del Covid-
197

[] si
DNU

8, O

(Por qué razén es ahora un teletrabajador? *

O Embarazo

() Edad

O Enfermedad de base

O Otro:

.

83
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; Por ser un teletrabajador a disminuido su salario mensual 7~

O si
ON:::

i La empresa les ha brindado los recursos y herramientas necesarias desde que
&s un teletrabajador? *

() si
ONG

: Desempefia mas eficientemente sus actividades desde que teletrabaja 7~

() si
ON:::

;Cree que usted realizaria mejor su trabajo desde la oficina 7 *

() si
ONG

: Cuando teletrabaja logra hacer mas de lo estipulado para su cargo 7

() si
OND
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; 5e excede en su jornada laboral para cumplir sus metas estipuladas? *
O s

O No
O A veces

i5e encuentra usted mas satisfecho con su trabajo desde que es un
teletrabajador? *

() si
OND

i Ha tenido seguimiento y retroalimentacion por su jefe directo 7

() si
O No
O & veces

iGracias por su colaboracién!
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Anexo I1111. Instrumentos de investigacion (entrevista Gerente de Ventas)

Entrevistas a Gerentes

Sexo: Masculing
Edad: 37 arfios
Area de trabajo: Gerente de ventas

Profesion: Licenciado en mercadaotacnia

1. zha reducido los susldos de sus telstrabajadores? ; Por qué?

5i se ha reducido ya que &l drea de ventas es la mas sfectada por el
Covid-12 ¥ que los teletrabajsdores fusron por contagios de esta
enfermedad. |z edad, o enfermedad para prexisiente en el empleado.

2. ;Ha brindado las herramientas necesarias para la elaboracion del
teletrabajo a sus empleados?

Mo, para el area de ventas es muy dificil brindar herramientas, ==
aplico teletrabajo a los empleados que contaban con computadoras
portatiles, otros fueron suspendidos y algunos empleados enfermos
por Covid-18.

3. ;Qué cambios tuvieron con esta modalidad del teletrabajado con las
metas de cada empleado?

Impactos en wventas pars los empleados gue trabajaron desde sus

casas y no lograron cumplic con el 100% con sus metas establecidas.
4. Qué puede decirme sobre las relaciones entre los empleados

teletrabajadores, sus jefes y demas companeros?

Las relaciones interpersonales ham sido muy bien con todo el eqguipo

wa gue el equipo de wventas somos muy unidos.

5. ;Ha sido aceptado el desempefio de sus teletrabajadores?

El desempefio no ha sido el mejor por todos los factores que han
afectado al equipo de ventas que es el mas afectado.
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Anexo V. Instrumentos de investigacion (entrevista Gerente de Mercadeo)

Entrevistas a Gerentes

Sexo: Masculing
Edad: 42 anios
Area de trabajo: Gerente de Mercadeo

Profesion: Licenciado en merncadotecnia

1. ;ha reducido los susldos de sus teletrabajadores? ; Por qué?

5i 52 ha reducido porque fue una decision de la gerencia general de
la empresa.

2. ;Ha brindado las herramientas necesarias para la elaboracion del
teletrabsjo a sus empleados?

Si, fusron brindadas a cada uno de nuestros teletrabajadores todas
las herramientas necesanas.

3. ;Qué cambios tuvieron con esta modalidad del teletrabajado con las
mietas de cads empleado?

A pesar gue se brindaron todas las herramientes necesarias las
metas no se cumplisron.

4. ;Que puede decirmea sobre las relaciones entre los empleados
teletrabajadores, sus jefes y demas companeros?

Las relaciones son normales porgue los seguimientos son los
M Smaos.

5. ;Ha sido aceptado el desempeno de sus teletrabajadores?

En algunas areas si, pero en otras no lograron su desempeno como
tieme gue realizarse.
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Anexo V. Instrumentos de investigacion (entrevista Gerente de Logistica)

Entrevistas a Gerentes

Sexo: Femenino
Edad: 42 afios
Area de trabajo: Gerente de Logistica

Profesion: Ingenieria Industrizl

1. iha reducido los susldos de sus taletrabajadores? ;Por qué?

Exizten 2 tipos de teletrabajadoras en mi area de trabajo los de
enfermedades ya de bass que s= les bajo =l salario a la mitad y para
las embarazadas salarioc completo.

Z. ;Ha brindado las herramientss necesarias pars |z elaboracion del
teletrabajo & sus empleados?

Se han podido brindar algunas herramientas, pero no a fedos los
teletrabajadores por diversas consscuenciss,

3. ;Qué cambios tuvieron con esta modalidad del teletrabajado con las
metas de cada empleado?

Los cambios fusron muchos, sungue con las mefas de mi equipo de
teletrabajadores =i s cumplisron.

4. ;Que puede decirme sobre las relaciones entre los empleados
teletrabajadores, sus jefas v demas comparneros?

Cesde la llegada del Covid- 19 las relaciones fuero mas fuertes ya
que el equipo gque quedo laborando normalmente piensa que no hay
consideracionas para ellos.

5. :Ha sido sceptado el desempenio de sus teletrabajadores?
De los talefrabajadores el 20% =i lograron desarrollar su desempenio

niormal, pero un 20% no logrd su desempeno y por tal motivo, se
redujo su salaric & |la mitad.
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Anexo VI. Instrumentos de investigacion (entrevista Gerente de Financiera)

Entrevistas a Gerentes

Sexo: Femenino
Edad: 41 afios
Area de trabajo: Gerente Financiera

Profesion: Licenciatura en Finanzas

1. ;ha reducido los susldos de sus teletrabajadores? ; Por gue?

5i, se ha reducido por varos motives gue fusron tomados a nivel de
la gerencia gensral da la emprasa.

Z. ;Ha brindado las herramientas necesarias para la elaboracion del
teletrabajo a sus empleados?

Fara los teletrabajadores fue imposible cubrir 2l 100% un porcentsje
del 80% se contd con todas las herramientas necasarias.

2. Que cambios tuvieron con esta modalidad del teletrabajado con las
mietas de cads empleado?

Cebido al telefrabajo, hay incumplimiento de metas en un B0%.

4. ;Que puede decirme sobre las relaciones entre los empleados
teletrabajadores, sus jefes y demas companeros?

Las relaciones empleadas — jefe ha sido muy buens ya gue =& = ha
dado el seguimiento necesario, pero de companeros a companercs
s muy mala.

5. ;Ha sido aceptado el desempeno de sus teletrabajadores?

Mo ha sido acepiada por la gerencia. el desempeno del drea de
finanzas ya que no ha sido la mejor.



Anexo VI. Instrumentos de investigacion (entrevista Gerente General)

Entrevistas a Gerentes

Sexo: Masculing
Edad: 45 anos
Area de trabajo: Gerente General

Profesicn: Ingeniere Industrial

1. zha reducido los susldos de sus teletrabajadores? ; Por que?
Mo, en las areas gerenciales no se aplico deduccion de salarios.

2. ;Ha brindado las herramientas necesarias para la elaboracion del
teletrabajo & sus empleados?

=i, se han brindado

3. ;Queé cambios tuvieron con esta modalidad del teletrabajado con las
metas de cada empleado?

Se han disminuido las metas de cada uno de los colaboradores por
temas exiernos de la empresa.

4. ;Que puede decirme scbre las relaciones enfre los empleados
teletrabajadores, sus jefes y demas companeros?

Las relaciones siguen siendo las mismas que anfes de la pandamia
del Cowvid-18.

5. :Ha sido aceptado el desempeno de sus teletrabajadores?

508 Sl
500 MO,
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GLOSARIO

COVID-19: Laenfermedad por coronavirus (COVID 19) es una enfermedad infecciosa causada

por un coronavirus recientemente descubierto.

DIAPA: Distribuidora de Productos Alimenticios S.A de C.V.

SAP: Systems, Applications, Products in Data Processing, sistema informatico que permite a las

empresas administrar sus recursos financieros, contables, productivos, logisticos, etc.

SINAGER: Sistema Nacional de Gestion de Riesgos.

TEETRABAJO: Trabajo que una persona realiza para una empresa desde un lugar lejano a su

trabajo presencial y que se realiza por medio de la telecomunicacion.

TIC: Conjunto de técnicas y equipos de informatica que permiten comunicarse a distancia por

via telefénica

WSM: Software especializado en la gestion operativa de un almacén.



