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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo conocer como ha sido el impacto
econdmico y social para la MICRO Y PEQUENA EMPRESA del Distrito Central en tiempos de

pandemia.

Se determinaron y estudiaron las variables que intervienen en el objetivo de este estudio,
entre las cuales se encuentran: impacto econémico, impacto social, pandemia. La investigacion
se bas6 en un enfoque mixto ya que se midieron variables tanto cuantitativas como cualitativas y
el método exploratorio. La técnica de investigacion utilizada fue la encuesta y entrevista en linea

aplicada a duefios de micro y pequefias empresas.

Con esta investigacion, se busca identificar el impacto econdémico y social que ha tenido
la pandemia en la micro y pequefia empresa del Distrito Central. Determinar qué industrias han
sido mas afectadas por la pandemia del Covid-19 en la micro y pequefia empresa, investigar el
impacto que ha tenido la pandemia en la tasa de desempleo (suspensiones y despidos) reflejadas

por las Mipymes y sus efectos directos en el incremento de la pobreza en Honduras.

Los resultados de esta investigacion fueron analizados con el fin de identificar el impacto
econdémico y social para las micro y pequenas empresas del Distrito Central en tiempos de

pandemia. Palabras claves: Impacto econémico, Impacto social, pandemia.



ABSTRACT

The objective of this research is to know what the economic and social impact the

pandemic has had on the MICRO AND SMALL BUSINESSES in the Central District.

The variables that intervene in the objective of this study were determined and
studied, among which are: economic impact, social impact, pandemic. The research was
based on a mixed approach since both quantitative and qualitative variables were measured
and exploratory method. The research technique used was the online survey and interview

applied to micro and small business owners.

This research seeks to identify the economic and social impact that the pandemic
has had on micro and small businesses in the Central District, determine which items have
been most affected by the Covid-19 pandemic and micro and small businesses, investigate
the impact that the pandemic has had on the unemployment rate reflected by MSMEs and
its direct effects on the increase in poverty in Honduras. The results of this research were
analyzed in order to identify the economic and social impact for the micro and small

enterprises in times of pandemic. Keywords: Economic impact, social impact, pandemic.
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GLOSARIO

COVID-19

29 9

Resultado de la unidn de las palabras “corona”,” virus” y “disease” (enfermedad en inglés) y
19 representa en el afio en que surgio.

Pandemia

Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos los

individuos de una localidad o region.
Micro Empresa

Es toda unidad econdémica con un minimo de una persona remunerada trabajando en ella, la
que puede ser su propietario, y un maximo de (10) empleados remunerados (Gaceta, Ley para
el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,

2008).
Pequenas empresas

Son aquellas con una mejor combinacidn de factores producidos y posicionamiento

comercial, que permita a la unidad empresarial, acumular ciertos margenes de excedentes.

Tienen una organizacion empresarial mas definida y mayor formalizacion en su gestion, y
registro, cuenta con un minimo de once (11) y un maximo de cincuenta (50) empleados
remunerados (Gaceta, Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa, 2008).
Organizacion mundial de la salud

Es el organismo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) especializado en gestionar

politicas de prevencion, promocion e intervencion a nivel mundial en la salud.



EL IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL PARA LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

DEL DISTRITO CENTRAL EN LOS TIEMPOS DE PANDEMIA

CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en Honduras los duefios de las micro y pequefias empresas carecen de un
plan de contingencia para enfrentar crisis como la que se vive en la actualidad; las
limitaciones de capital de trabajo, sobre todo para poder hacer frente a sus obligaciones
econdmicas cuando no estan operando o lo estan haciendo a medias es notoria; es asi que bajo
las condiciones actuales, una gran parte de este segmento de empresas estd colapsando; con el

agravante que constituyen la base fundamental de la generacion de empleo en el pais.
1.1 Introduccion

La presente investigacion, se encuentra dividida en VII capitulos. En el Capitulo I
se define el planteamiento del problema de investigacion, indicando los antecedentes, el
enunciado del problema, preguntas y variables de investigacion; asi como su respectiva

justificacion y objetivos generales y especificos.

En el Capitulo II, se define el marco teorico, el analisis de la situacion actual, el
analisis del macro entorno (PESTEL), el anélisis del micro entorno (5 fuerzas de Porter), y
el andlisis interno, asi como las teorias de sustento, conceptualizacion, metodologias

aplicadas, y marco legal.

En el capitulo III se define la metodologia de investigacion que incluye el enfoque

y los métodos de investigacion.
En el capitulo IV se definen los resultados y analisis de la investigacion.

En el capitulo V se definen las conclusiones y recomendaciones. En el capitulo VI
se detalla informacion sobre anexo y en el capitulo VII se muestra la bibliografia de la

investigacion.



Las micro, pequeia y medianas empresas (Mi Pymes) son el principal pilar de la
economia hondurena, genera 7 de cada 10 empleos y aportan el 60% del Producto Interno
Bruto (PIB). Ante la paralizacion de labores por la crisis del Covid-19, el impacto
econdmico y la incertidumbre es fuerte de manera negativa para estos negocios, que

sostienen a miles de familias.

Honduras al igual que el mundo entero, ha tenido que enfrentar el impacto que ha
traido la pandemia del COVID-19. Las Mipymes en el Distrito Central han tenido que
tomar decisiones drasticas como reducir sus plantillas de trabajadores para intentar
acoplarse a los cambios econémicos y sociales que han surgido por consecuencia de esta

enfermedad.

Las medidas impuestas por el gobierno ante la amenaza de propagacion del COVID
19, comunicaron el cierre de empresas a partir del 15 de marzo de 2020 con excepcion de
supermercados, gasolineras y farmacias, estableciendo un toque de queda absoluto y
paralizando la mayor parte de la economia del pais. Bajo tal medida, los micro y pequefios
empresarios se encuentran de brazos cruzados, tratando de buscar soluciones para sus
empresas y colaboradores a fin de cumplir con las disposiciones del gobierno y lograr la

sobrevivencia de sus negocios.

La expansion del coronavirus (COVID-19), ha afectado a los negocios en el
Distrito Central, entre ellos la Mipymes las que han sido de las més afectadas, y ha
generado preocupacion entre sus duefios quienes han buscado soluciones dramaticas para

poder seguir operando en el mercado.

La presente investigacion, se ha desarrollado con el fin de evaluar el impacto

econdmico y social que ha tenido la pandemia en las Mipymes del Distrito Central.

1.2 Antecedentes del problema

De acuerdo a lo publicado en la pagina web oficial de la Organizacion Mundial de la
Salud, el brote de enfermedad por coronavirus (COVID-19) fue notificado por primera vez en

Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019 (Organizacion Mundial de la Salud , s.t.).

Luego se expandio6 por todo el mundo de acuerdo a la siguiente informacion cronologica:



Seglin (RTVE.ES, 2020) China, con 4.634 fallecidos y 83.027 personas contagiadas,
ha logrado contener al virus casi cuatro meses después del inicio de la crisis y ya no es el pais
con mayor numero de contagios, un puesto que ocupa Estados Unidos, el tnico pais del

mundo con mas de 1,8 millones de casos positivos.

Le siguen Brasil, con mas de 614.000; Rusia, con mas de 449.000; y el Reino Unido,
con mas de 284.000. Espaiia tiene el quinto lugar, con mas de 240.000 casos, e Italia, el sexto
con 234.000. En cuanto a fallecimientos Estados Unidos también lidera el ranking con mas de
160,000 muertos, Reino Unido supera los 40.000, ya por encima de Italia, que ha registrado
mas de 33.000; Francia, donde sobrepasan los 29.000 y Espafia que suma mas de 27.100

muertos.

El 11 de marzo de 2020 se reporta en Honduras el primer caso de coronavirus, una

mujer de 42 afios que recientemente habia regresado de Espafia.

Para el 4 de junio del 2020, Honduras a nivel nacional cuenta con 5,880 casos de
COVID-19 y 243 muertos. (Copyright © 2020, . COVID-19 HONDURAS - SITIO WEB
OFICIAL., 2020)

La pandemia de COVID-19 causada por el virus SARS-CoV2 ha puesto al mundo
frente a una amenaza sin precedentes. Muchos paises estan siguiendo el consejo de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en aplicar medidas de distanciamiento social

como una forma de reducir la transmision de esta enfermedad.

De alli que se han cerrado muchas empresas, escuelas e instituciones educativas y

se han restringido viajes y reuniones.

Honduras no fue la excepcion y decidio adoptar las medidas de bioseguridad que
declaré la OMS para enfrentar la Pandemia del Coronavirus y evitar su expansion cerrando
las empresas y los centros educativos el 17 de marzo de 2020 segtn el decreto #33-2020

generando serias implicaciones negativas en la economia.

Las micro y pequefias empresas y sus empleados constituyen una parte fundamental

del tejido econdmico de la vida cotidiana en todo el mundo.

Segun el banco mundial, la economia se reducira en 5.2% en el presente afio por el

impacto de la pandemia ante todos los paises afectados.


https://www.rtve.es/noticias/20200601/coronavirus-china-repunte-importados/2015278.shtml
https://www.rtve.es/temas/estados-unidos/1307/
https://www.rtve.es/temas/brasil/1298/
https://www.rtve.es/temas/rusia/1412/
https://www.rtve.es/temas/reino-unido/1409/
https://www.rtve.es/temas/italia/1397/
https://www.rtve.es/temas/francia/1392/

En América Latina, estas empresas representan el 99,5% de las empresas de la region
y la gran mayoria son microempresas (88,4% del total). La distribucion se ha mantenido casi
igual en la Gltima década, aunque ha habido una pequefia disminucion de microempresas y un
incremento relativo de pequefias y medianas empresas. (CEPAL), la caida del PIB en

América Latina es del 9,1% para el afio 2020 y es la peor crisis en 100 afios.

En Honduras, las Mipymes generan del 60 al 70% de los empleos de acuerdo a una
declaracion hecha por el sefior Gabriel Molina, gerente de empresas sostenibles del Consejo
Hondureno de la Empresa Privada (COHEP) en noviembre del 2018. El pasado 15 de julio del
2020, Molina afirmé en una entrevista que el sector privado y empresarial ha “perdido medio

millén de empleos entre despidos y suspensiones” hasta esa fecha.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del trabajo, sefial6 en su ultimo informe
que el mercado de Latinoamérica atraviesa por mucha incertidumbre debido a la tasa de
desocupacion en la region y segin el organismo al final de 2019 fue de 8.1%. Ahora ante la
situacion por el COVID-19 en Honduras se registra mas de 120,000 personas suspendidas

laboralmente (Oscar Ortiz, 14 mayo 2020).

Se espera que al cierre del 2020 entre 230 a 400 mil desempleados tendra el pais segiin
Alejandro Kaffati, economista del Foro Social de la Deuda Externa y Desarrollo de Honduras
(FONDEH), un 13% podria ser la tasa de desempleo dejada por el ano 2020 donde se agudiza
significativamente el problema de la pobreza que atraviesa nuestro pais, tanto que es probable
que llegue a un 70% de la poblacion de los cuales el 50 % caeria en la pobreza extrema

(CESPAD julio 4 2020).

Economistas advierten que por la emergencia del COVID-19 entre un 2% a 3% de los
negocios en Honduras no podran sobrevivir debido a que se acercan a los 3 meses sin
actividades, manteniendo el pasivo laboral sin ninguna rentabilidad y como consecuencia

logica la mala noticia es que el desempleo aumentara.

Las micro, pequefia y medianas empresas (Mipymes) son el principal pilar de la
economia hondurefia, genera 7 de cada 10 empleos y aportan el 60% del producto interno
bruto (PIB). Ante la paralizacion de labores por la crisis del Covid-19, el impacto econémico
y la incertidumbre es fuerte para estos negocios, que sostienen a miles de familias. Segun el
Banco Central de Honduras, el producto interno bruto (PIB) caerd este afio entre 2.9 % y 3.9

% por el impacto de la pandemia del Covid-19.



El Director del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales de la UNAH,
Ricardo Matamoros, afirma que “una de cada tres Mipymes estd en peligro de desaparecer por
el Covid -19. El 28 % de las empresas ha negociado la suspension de sus empleados por la
crisis; es decir, que el 11,14 % de los trabajadores en Honduras han sido suspendidos, y

apenas una de cada diez compaiias vende sus productos o servicios por internet.

” Matamoros también alerté que muchas de las empresas van a tener dificultad para
poder pagar los salarios de sus empleados e incluso se veran obligadas a despedir empleados.
Otro dato alarmante es que el 90% de las empresas han interrumpido su produccion y otro
67% no ha vendido sus productos o servicios, de acuerdo a la encuesta de EFE (agencia de

noticias internacional).
1.3 Definicion del problema

Se define como problema a estudiar en esta investigacion, el impacto economico y
social ya experimentado por las micro y pequefias empresas del Distrito Central derivado de

la crisis sanitaria provocada por el Covid19.
1.3.1 Enunciado del problema

La falta de la actividad econdmica creada por la pandemia COVID-19 y el
confinamiento decretado por el gobierno, ha ocasionado un impacto econdmico y social en la
micro y pequefia empresa en el Distrito Central (Tegucigalpa) son inciertas, siendo el
causante de grandes pérdidas en la economia, desalentando la inversion para las empresas que

operan en el pais.
1.3.2 Formulacion del Problema

Debido a la subsecuente recesion que se vive en la micro y pequeila empresa a raiz de
la pandemia COVID-19, actualmente en Honduras los duefios de las micro y pequenas
empresas carecen de un plan de contingencia para enfrentar la crisis que pasa en la actualidad,
los limitaciones de capital de trabajo para poder hacer frente a las obligaciones econdmicas
cuando no estan operando o lo hacen a medias, pretende investigar y analizar cada causa
negativa que afecta la economia del pais: ;Cual es el impacto econdomico y social en el

Distrito Central, para la micro y pequefia empresa en los tiempos de pandemia?



1.3.3 Preguntas de Investigacion

1. (Cuadl es el impacto econdomico y social que ha experimentado la micro y pequefia
empresa del Distrito Central en tiempos de pandemia?
2. (Cuales son las industrias de la micro y pequefia empresa que han sido més afectadas por

la pandemia COVID-19?

3. (Cuadl es el impacto que ha tenido la pandemia en la tasa de desempleo (suspensiones y
despidos) que reflejan las Mipymes y su efecto directo sobre el incremento de la pobreza en

Honduras?

1.4 Objetivos del proyecto

1.4.1 Objetivo General:

Analizar el efecto econdmico y social de la pandemia en la micro y pequeiia empresa

del Distrito Central

1.4.2 Objetivos Especificos:

1. Identificar el impacto economico y social que ha generado la pandemia en las micro y
pequeias empresas.

2. Determinar qué industrias han sido més afectadas por la pandemia COVID-19 en la
micro y pequefia empresa

3. Establecer el impacto que ha tenido la pandemia en la tasa de desempleo
(suspensiones y despidos) reflejadas por las Mipymes y sus efectos directos en el

incremento de la pobreza en Honduras.



1.5 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion, se enfocara en estudiar el impacto econdmico y social de las
Mipymes en tiempos de COVID-19 en el Distrito Central debido a los recientes cambios e
impactos que se han presentado por la pandemia.

Las micro y pequefias empresas antes de la pandemia, venian mostrando un importante
crecimiento provocando un impacto positivo en la economia de la nacion; siendo un alto
generador de empleos para contribuir a combatir la pobreza; en marzo de este afio 2020, la
pandemia Covid-19 irrumpe en Honduras con tal fuerza que provoca que las Mipymes tengan
un impacto negativo devastador, provocando cierres masivos y el consiguiente desempleo y
falta de circulante, lo que inevitablemente conduce a una acelerada recesion econdmica.

Conveniencia: La investigacion es conveniente para conocer el impacto de la
pandemia actual en la actividad productiva de las micros y pequefia empresa del Distrito
Central y su contribucion significativa al PIB y lo que significara para el pais la

desaceleracion de estas empresas.

Relevancia Social: La investigacion ayudara a determinar la relevancia que la
operacion de estos negocios tiene sobre la actividad productiva del pais, sobre todo como un

motor del tejido econémico del pais.

Implicaciones Practicas: La investigacion ayudard a identificar las industrias mas
afectadas por la pandemia y servird como informacion pertinente a los organismos publicos y
privados relacionados con el apoyo a este sector, para el establecimiento de estrategias
tendientes a la reactivacion inmediata de estas unidades empresariales, vitales para la

economia del pais.



CAPITULO II, MARCO TEORICO

2.1 Analisis de la Situacion actual

El ambito en el cual se encuentra una empresa, influye en su toma de decisiones;
puede llegar a demandar decisiones de una empresa que determinaran su crecimiento o
declive. Es importante identificar cudles son los factores del macroentrono y el microentorno
para poder analizar el &mbito en el que se encuentra la micro y pequefia empresa en el Distrito

Central y la situacion en la que se encuentran.

En el macroentorno se encuentran todas aquellas fuerzas externas a una empresa que
van mas alla de las actividades comerciales, son externas e independientes a ella. Sin
embargo, el macroentorno puede influir significativamente en el funcionamiento de cualquier
empresa que se encuentra dentro del mismo. Se analizaran los factores politicos, econémicos,
sociales, legales, tecnologicos o ecoldgicos que forman parte del macroentorno de las
Mipymes en el Distrito Central y el impacto negativo que han tenido algunos de estos factores
en las Mipymes a causa de la pandemia actual. Para definir el macroentorno se analizara a

través de los datos obtenidos del analisis PESTEL.

El microentorno, en contraste al macroentorno, son aquellas fuerzas que se relacionan
directamente con una empresa, como los competidores, clientes, proveedores, canales de
distribucion, nuevos productos/servicios y aquellos factores que pueden afectar su desempeio
como empresa y su toma de decisiones. Para investigar el microentorno de la investigacion se
usard la herramienta de las 5 Fuerzas de Porter. Se analizard como la pandemia actual ha
afectado el comportamiento de las 5 Fuerzas de Porter, siendo los componentes del

microentorno de las Mipymes en el Distrito Central.



2.1.1 Analisis del Macroentorno (PESTEL)

El analisis PESTEL: “Se trata de los factores Politicos, Economicos, Sociales y
Tecnologicos. En algunos casos, se han afiadido otros dos factores, los Ecologicos y los

Legales” (Martin, 2020).

Micro y Pequefia
Empresa
PESTEL

Ecoldgico

Fuente: Propia

A continuacion, se analizaran los factores PESTEL del macro entorno de la micro y pequeia

empresa en el Distrito Central.

Factor Politico.

De acuerdo a la Constitucion de la Republica de Honduras, Honduras es un Estado de
derecho, soberano, constituido como republica libre, democratica e independiente para
asegurar a sus habitantes el goce de la justicia, la libertad, la cultura y el bienestar economico

y social (Decreto numero 131, 1982). La forma de gobierno es republicana, democratica y
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representativa. Se ejerce por tres poderes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial, complementarios
e independientes y sin relaciones de subordinacion (Decreto nimero 131, 1982).

El poder ejecutivo cuenta con las siguientes secretarias de Estado, las cuales colaboran

con el presidente de la Republica para su direccion y supervision:

—

Despacho Presidencial.

Gobernacion y Justicia.

Relaciones Exteriores.

Defensa Nacional.

Industria y Comercio.

Finanzas.

Trabajo y Seguridad Social.

Obras Publicas, Transporte y Vivienda.

Salud.

o 2o »n kWD

—_
=]

. Educacion.

—_—
—_—

. Agricultura y Ganaderia.

—_
N

. Cultura, Artes y Deportes.

—_
(O8]

. Turismo.

._
S

. Recursos Naturales y Ambiente.

El poder legislativo esta integrado por 128 diputados que forman el Congreso Nacional de
la Republica, quienes son elegidos por medio de votacion. Los diputados se involucran en la

aprobacion y no aprobacion de leyes y decretos.

El poder judicial esta constituido por las Cortes de Apelaciones, los juzgados que
establezca la ley y por la Corte Suprema de Justicia la cual cuenta con 9 magistrados y 7

suplentes. Estos magistrados son nombrados por el Congreso Nacional.

Factor Economico

Segun estadisticas del Banco Mundial, el PIB de Honduras en el 2019 fue de 25,095
mil millones de dolares. El panorama general, debido al impacto por la pandemia del COVID-
19, “se espera que la economia hondurefia se contraiga a -2.3 por ciento en 2020 y crezca 3.9

por ciento en 2021 (Banco Mundial, 2019).

El cierre de la economia general debido a la pandemia del COVID-19, ha afectado

enormemente a las empresas de Honduras. Muchas empresas han cerrado, mientras que otras
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estan obteniendo sus mejores ventas como en el caso de las empresas que venden
computadoras y las empresas que ofrecen servicio a domicilio. En el mayor de los casos; sin
embargo, el impacto econdmico de la pandemia ha sido devastador. El gerente de Empresas
Sostenibles del COHEP, Gabriel Molina, mencioné en una entrevista el 15 de julio que el
73% de las empresas en Honduras “no han vendido nada.” Agregd que estas empresas
encararon los costos operativos para mantener sus negocios a flote. “El 44.1% de las
Mipymes cerro, fracasd,” anadido Molina. El poder adquisitivo, por lo tanto, también se ha
visto afectado. Explicé Molina que el pais debe “encontrar un balance entre la salud y la

economia” (Molina 2020).

En una encuesta dirigida por el Departamento de Economia de UNAH-VS en la cual
se utilizé una muestra de mas de 28,000 hogares, se encontrd que hubo un 40.8% de nuevos
despidos o suspensiones en el mes de marzo del afio 2020. Este estudio también dice que el
34.6% de los hogares han tenido una percepcion negativa sobre el efecto de la pandemia en la
economia del hogar, y un 81.2% de percepcion negativa en los efectos de la pandemia en la
economia del pais. El reporte también menciona que “a inicios de la crisis, el 52.11% de los
hogares mencion6 haber visto disminuidos sus ingresos entre un 26% a 50%,” y después de
dos meses “se observo un aumento significativo en el porcentaje de hogares que vieron
disminuidos sus ingresos alcanzando al 64.73% de estos.” En los hogares que han visto
disminuido su bienestar socioecondmico, las “variaciones porcentuales en el ingreso se

mantuvieron entre un 26% a un 50%” (IIES, 2020).

Factor Social

Desempleo

El gerente de Empresas Sostenibles del COHEP, Gabriel Molina, mencion6 en una
entrevista que el pais “ha perdido medio millon de empleos entre despidos y suspensiones.”
Agregd que esa cantidad de empleos le tomo6 a Honduras “10 afios en construirlo.” Debido al
cierre de muchos negocios Mipymes y la pérdida masiva de empleos, muchos hondurefios han
perdido poder adquisitivo, estancando mas la economia y aportando al incremento de la
pobreza en Honduras. En una simulacion del PNUD de los efectos de las propuestas de
politicas sobre la tasa de pobreza extrema, se estimo que “una pérdida del 50% de los ingresos
laborales incrementaria la pobreza extrema y moderada en 22,3 y 18,8 puntos porcentuales,

respectivamente” (Ham, 2020, p.22).



12

Salud

En el departamento de Francisco Morazan, se han registrado 14,229 infectados por el
COVID-19; 438 muertos, y 1,253 recuperados (INE) hasta la fecha 16 de agosto del 2020. La
tasa de mortalidad en Francisco Morazan, de acuerdo a estas estadisticas, es del .31%. El
Gobierno de Honduras ha intentado instalar los centros de triaje para atender a pacientes que
presenten sintomas. Algunos hospitales han apartado una seccion de sus instalaciones para la

atencion exclusiva de pacientes que presenten sintomas del COVID-19.

Demografia

De acuerdo a un censo de poblacion del 2015, el Departamento de Francisco Morazan
tiene una poblacion de 1, 553,379 habitantes, con una densidad poblacional
de 181.04 habitantes por kilémetro cuadrado (INE). De estos 1, 553,379 habitantes, el 47.65%
es masculino y el 52.35% femenino.
La poblacion urbana es de 349,625 y la poblacion rural de 1, 203,754 habitantes. La tasa de
crecimiento poblacional en el 2018 fue de 1.7% (INE).

Factor Tecnoldgico

Durante la cuarentena, las personas se han visto obligadas a invertir en computadoras e
internet, para poder realizar su trabajo o para intentar conseguir trabajo. Los costos de internet
y energia eléctrica se han incrementado. Los proveedores de servicios de internet han recibido
mayor demanda por sus servicios residenciales, ya que las personas no pueden salir y estdn

desde casa trabajando.

Factor Ecologico

La pagina oficial del Banco Mundial, reporta que el promedio de temperatura anual en
Honduras es de 26 a 29 grados centigrados en las costas, y de 16 a 24 grados en las zonas de

mayor altitud. Tegucigalpa se encuentra a una altura de 990 metros sobre el nivel del mar.

Segtn la FAO (2002), el relieve de Honduras lo componen las tierras bajas del Caribe,
las tierras bajas del Pacifico, y los valles y tierras altas del interior las cuales ocupan el 81.7%
de superficie del pais. Honduras cuenta con 21 cuencas hidrograficas, una biodiversidad alta
en relacion con su tamafio, y una flora de 7,000 especies de plantas. (Perfil Ambiental de

Pais-Honduras).
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El 08 de junio del afio 1993, el Congreso Nacional establecio el Decreto Numero 104-
93, que habla sobre “la proteccion, conservacion, restauracion, y manejo sostenible del

ambiente y de los recursos naturales que son de utilidad publica y de interés social” (Articulo
1).

Factor Legal

El 28 de noviembre del 2018, el Congreso Nacional de la Republica de Honduras
decretd la Ley de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa. Declara el Articulo 1 de este
documento, que esta ley “tiene por objeto el impulso a la micro y pequeila empresa, por
medio de incentivos que promuevan el crecimiento econdémico, a través de la generacion de
nuevas oportunidades de empleo, el bienestar, desarrollo y realizacion de la persona humana,
asi como una oportunidad para ratificar la capacidad de emprendimiento y determinacion de
los hondurefos.” (Congreso Nacional). Este decreto emitido antes de la pandemia, permiti6 a
la Micro y Pequefia Empresa gozar de ciertos beneficios para promover su crecimiento. Sin
embargo, al llegar la pandemia a Honduras el pasado mes marzo del afio 2020, se emitié un
decreto (PCM-018-2020) y subsecuentes decretos por la emergencia sanitaria causada por el
COVID-19, la cual a su vez causo6 una paralizacion parcial de la economia del pais, afectando
el emprendimiento y aquellas micro y pequefias empresas que ya estaban en operacion. El 10
de agosto del 2020 el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo (SINAGER) aviso a través de
un comunicado de prensa que el Departamento de Francisco Morazan permanece en la “fase
0” de la reapertura inteligente de la economia del pais. Esto significa que las empresas
permanecen en una etapa de preparacion antes de comenzar a operar, limitando a su vez el

flujo de efectivo en la economia del Distrito Central.
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2.1.2 Analisis del Microentorno (5 Fuerzas de Porter)

Las 5 Fuerzas de Porter abordan 5 puntos que deben tomar en cuenta las empresas
para tener rentabilidad en un mercado de rivalidad. En la pandemia actual, las 5 fuerzas de

Porter se pueden observar y analizar de manera Unica.

2.
Negociacion

De
Proveedores

1. 5. Rivalidad
Negociacion entre
de clientes competidores

3. Nuevos
competidores

4. Productos
sustitutos

Fuente: Propia

Poder de negociacion de los clientes o compradores

Debido a la estricta cuarentena instituida por el gobierno de Honduras desde el mes de
marzo, el poder de negociacion de los clientes, por un lado, ha disminuido. Ya que muchos
negocios han sido limitados en sus operaciones, los clientes luchan por suplir sus necesidades
bésicas donde se les haga mas conveniente. Especialmente al principio; obtener suministros a
toda costa fue la mentalidad de muchos en pénico. A su vez; a medida que el poder
adquisitivo ha disminuido por la pérdida de empleos e ingresos de muchos, las empresas
deben mantener precios accesibles para suplir a un consumidor con posiblemente menor

presupuesto, balanceando entonces el poder de negociacion. La micro y pequeiia empresa



15

debe tomar en cuenta los precios de otras empresas de rubro similar para mantener su

competitividad.

Poder de negociacion de los proveedores o compradores

Dependiendo de su rubro, los proveedores han experimentado un incremento en
demanda o un declive. Los productos higiénicos, por ejemplo, han incrementado en demanda.
La industria textil, por otro lado, ha sufrido un declive en demanda, en parte por la cuarentena
obligatoria y el hecho que no ha sido considerada como un rubro indispensable ante la

emergencia nacional de salud.

El poder de negociacion mas favorable, ha recaido mas sobre los proveedores de
bienes esenciales como los alimentos y el cuidado de la salud, sufriendo serias consecuencias
las empresas no esenciales ante la crisis, ya que ha habido limitaciones en logistica, personal,
y materia prima, siempre dependiendo también del rubro. Por otro lado; los proveedores de
equipo y materiales de bioseguridad; entre otros, han tenido que competir para que las
empresas les compren a ellos. Las empresas tienen que buscar como cumplir con los
protocolos de bioseguridad requeridos por el gobierno para poder operar y la rivalidad entre
los proveedores de este rubro ha incrementado, pese a que la implementacion de dichos

protocolos implica en la mayoria de las veces fuertes inversiones.

Amenaza de nuevos competidores entrantes

El declive de actividad comercial para muchas micro y pequenas empresas; ha hecho
que las mismas se reinventen y modifiquen sus estrategias; incluso, cambiaron de rubro para
poder mantener un negocio a flote. Algunos han tenido que contratar servicio a domicilio para
hacer llegar sus productos a sus clientes, creando nueva competencia en las industrias que han
mantenido o incrementado en demanda. La lucha por sobrevivir en el mundo de los negocios
se ha vuelto mas real que nunca y los emprendedores lo estdn buscando con mucha fuerza,

aunque no siempre con gran creatividad, ejemplo el no utilizar la mercadotecnia digital.

Amenaza de productos sustitutos

Los protocolos de bioseguridad, contienen medidas sanitarias especificas para permitir
la operacion de las empresas en general en el pais. En cuestion de productos de higiene, por
ejemplo, el uso del alcohol de grado 70 ha reemplazado en ocasiones el uso del jabon. Este es

un ejemplo de un producto sustituto que se ha dado a causa de los efectos de la pandemia.
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También se estd usando el cloro para la limpieza de superficies en los hogares en vez

de otros desinfectantes.

Rivalidad entre los competidores

Debido a los cambios en el poder de negociacion de los clientes, los proveedores, las
amenazas de productos sustitutos y la amenaza de nuevos competidores entrantes, la rivalidad
entre competidores en algunas industrias ha incrementado de manera exponencial. Los
cambios en el poder adquisitivo, los habitos de consumo y los cierres de ciertos negocios han

dado paso al surgimiento de una nueva rivalidad entre empresas.
2.1.3 Analisis Interno

El analisis de la micro y pequefia empresa, ha permitido identificar las fortalezas y
debilidades de las entidades en tiempos de pandemia; tal andlisis, permitira identificar la
capacidad de adaptacion y distribucion, y los nuevos retos, que las micro y pequenas

empresas deberia implementar para poder sobrevivir.

Los factores que se estan considerando en esta investigacion, abarcan aspectos como
el determinar e investigar el impacto de la pandemia actual en la micro y pequefia empresa en
el Distrito Central, determinar las industrias que han sido mas afectadas y su capacidad de
recuperacion para evitar un declive empresarial serio durante la pandemia. Estas empresas
luchan por seguir estrategias pasadas que les han resultado antes, pero quiza, bajo las
condiciones actuales no lo sean, por lo que lo ideal seria aprovechar las fortalezas con las que
cuentan en tratar de ser inica en el mercado y brindar un producto o servicio diferenciado y

atractivo a sus clientes.
Resena Historica

A nivel mundial la revalorizacion del sector Mipymes como unidades productivas de
pequenia escala, se dan a partir de los afios 70 debido principalmente a cambios estructurales
como el crecimiento de los servicios; es decir que el antiguo paradigma de que solo son
empresas aquellas unidades de produccion que producen bienes tangibles, cambia
rotundamente desde que las facturaciones por servicios de consultorias empresariales,
tratamientos clinicos, respaldo o soporte técnico y la valorizacion del conocimiento como
factor de produccion de riqueza empiezan a generar riqueza y valor agregado a los intangibles

que con el tiempo se comienzan a valorizar como un activo tanto como las infraestructuras o



17

magquinarias en las principales economias; paralelamente, el crecimiento de los productos
informéticos en un contexto en que los cambios se dan dia a dia y que la obsolescencia se
cuenta por segundos, las empresas se ven en la necesidad de reducir su tamafo para contar
con mayor eficiencia, es decir se hacen pequefios los productos y se hacen pequenas las

empresas.

Otro fendmeno importante que acelera este crecimiento de la pequefia y
microempresa, es la caida de las 500 grandes empresas en EEUU en los tltimos 20 afios, en
especial a fines de los afios 70 donde los EEUU deciden adoptar el modelo neoliberal
descartando el Keynesianismo que le habia salvado la economia en la depresion de los 30. En
este periodo debido a la gran envergadura de las empresas norteamericanas en cuanto a su
tamafo y su estructura de personal (A pesar de que sus productos eran duraderos pero
costosos, combinado con el hecho de que en toda su produccion se encontraba un margen de
merma que en el largo plazo se traducia en pérdida de recursos financieros y de
competitividad), que ocasiona que estas empresas y la misma economia norteamericana
perdieran espacio en un mercado internacional cada vez mas competitivo, es que se agota el
modelo Fordista y Taylorista de gran escala; y Japdn bajo una nueva Filosofia de Juram y
Deming de la Calidad Total y el Kaizen comienza a tener un papel protagénico dentro del
espacio economico dominando nuevos mercados entre ellos el norteamericano, con productos
de alta tecnologia, tamafio usuario y sobre todo al alcance de la mayoria de los consumidores.
Japon rompe los paradigmas de la Empresa y domina al mundo nuevamente de la mano de su
produccion y de Procesamiento técnico documental y digital derechos reservados UDI-
DEGT-UNAH 5 la estrategia de tercerizar su produccion de una ETN (Empresa

Transnacional) a un conjunto de PYMES subcontratistas.

Cada vez mas se reconoce que la micro, pequeila y mediana empresa (Mipymes) en
Honduras es un sector econdmico que, por su contribucion a la produccion, su importante
aporte como fuente de empleo e ingresos y su papel en el logro de la estabilidad social en el

pais, ha cobrado una enorme importancia.

Es interesante, observar las caracteristicas de las empresas (Mipymes) hondurefias. Un
estudio mostr6 que la mayoria de los propietarios poseen entre 31 y 50 afios, y el 36% de los

negocios es dirigido por mujeres, el 98% lo forman personas alfabetizadas y el 77% son
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duefios de las viviendas en donde estan localizados los negocios. El género femenino supera

en todos los departamentos al masculino en relacion al nimero de negocios emprendidos. !

2.2 Teorias

2.2.1 Teorias de sustento

Teoria del micro financiamiento de Yunus.

Desde el afio 1976, Mohammad Yunus viene desarrollando un sistema de préstamos
con condiciones particulares el cual permitio, en ese momento, que la sociedad de Bangladesh

pudiese superar varios problemas econdémicos.

Para mediados de la década del 70, Bangladesh, present6 una crisis econdmica que
afect6 a los méas necesitados. Estos debieron recurrir a préstamos con intereses elevados, los

cuales se propuso eliminar Yunus con su proyecto.

"Dejé las aulas donde impartia clases de economia porque las teorias que impartia no
eran aplicables a la sociedad bangladesi, y fue entonces como conoci a los usureros, personas
que prestaban dinero a sus vecinos y luego les quitaban todo para poder cobrarles". Hoy en
dia, Yunus es conocido como "el banquero de los pobres" y su proyecto, desde 1983, se
convirtié en el Banco Grameen. Su objetivo es prestar dinero a las mujeres emprendedoras

para que desarrollen proyectos en sus comunidades y asi combatir la tasa de desempleo.

Yunus en (2018) dijo, la pobreza fue creada por el sistema que nosotros creamos, Por
ello creo los emprendimientos para salir de la pobreza, todos somos emprendedores no

nacemos para trabajarle a otro. (La Entrevista - Mohammad Yunus, 2018)

Muhammad Yunus naci6 en Bangladesh (Chittagong, 28 de junio de 1940) es un
emprendedor social, banquero, economista y lider social bangladesi condecorado con el
Premio Nobel de la Paz por desarrollar el Banco Grameen y ser el desarrollador de los
conceptos de microcrédito, (ideado por el pakistani Dr. Akhter Hameed Khan), y
microfinanzas.1 Estos créditos son otorgados a emprendedores que son muy pobres para
calificar a un crédito en un banco tradicional. En 2006, Yunus y el Banco Grameen fueron

condecorados con el Premio Nobel de la Paz "por sus esfuerzos para incentivar el desarrollo

! (Ruiz, s. f.)https://tzibalnaah.unah.edu.hn/bitstream/handle/123456789/6552/T-
MSc00179.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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social y econdmico desde abajo".2 El Comité Noruego Nobel hizo notar que "la paz duradera
no puede ser alcanzada a menos que grandes grupos de la poblacion encuentren formas en las
que puedan salir de la pobreza" y que "a través de culturas y civilizaciones, Yunus y el Banco
Grameen han demostrado que hasta los més pobres de entre los pobres pueden trabajar para
su propio desarrollo.3 Yunus ha recibido varios honores tanto nacionales como
internacionales. Recibiendo por parte de los Estados Unidos la Medalla Presidencial de la
Libertad en 2009 y la Medalla Dorada del Congreso en 2010.4 Fundador del Banco Grameen,
fue galardonado con el Premio Principe de Asturias de la Concordia en 1998, Premio
Internacional Simén Bolivar en 1996 y con el Premio Nobel de la Paz de 2006 «por sus

esfuerzos para incentivar el desarrollo social y econémico desde abajo»
Teoria Econémica

Smith (1776) menciona que la teoria econdémica es cada uno de los aspectos econémicos
que permite explicar aspectos de la realidad econdmica; en esta teoria, se distinguen dos
enfoques, microeconomia y macro economia; la teoria cldsica es la primera que de manera
rigurosa entiende la economia como ciencia, el principal exponente es Adan Smith que
escribid su primer libro “La riqueza de las naciones”; es contemporaneo de la revolucion
industrial en el siglo XVIII. Una de las ideas es la alegoria de la mano invisible, es la idea que

los agentes econdmicos son egoistas.>

Los mercados se auto regulan para que todas las empresas vendan el producto a un precio

establecido.

En la teoria de valor toda oferta crea su propia demanda y la acumulacién de factores
productivos; esto quiere decir que entre mas factores productivos haya, la economia producira
mas y por lo tanto habra un mayor poder adquisitivo y esto se traduce a un incremento en la

demanda.

El desempleo segun la teoria clasica, es un fendémeno voluntario porque no acepta el
salario de mercado. Las personas quieren ganar un salario que no es el del mercado por lo
tanto no se consideran un recurso que esta a disposicion de la economia. Otra de las ideas
muy importante de Adan Smith es el libre comercio en donde el estado no tiene que intervenir
ni ponerle trabas a la circulacién de bienes porque el comercio genera beneficios y permite

que exista una division de tareas que los agentes econdmicos se especialicen mediante la

2 (Monografias.com, s. f.)
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ventaja competitiva propuesta por David Ricardo que plantea que cada pais se tiene que

especializar en producir aquel bien en el cual es relativamente mejor y a costos mas bajos.

El inicio del pensamiento econémico suele fijarse en el afio 1776, cuando se publico la
obra de Adan Smith, Una investigacion sobre la naturaleza y causa de la riqueza de las

Naciones.

La escuela clasica tiene el pensamiento mas influyente en la ciencia econémica, cuyos
principales exponentes son: Adan Smith, David Ricardo, Thomas Malthus, John Stuart Mills,
entre otros mas reconocidos economistas. Es considerada en el campo de la ciencia

econdmica como la primera escuela de pensamiento economico moderno.

Se funda en un contexto capitalista, en el cual la revolucion industrial provoca
enormes cambios en una sociedad que aun asimilaba el cambio de un sistema feudal y entraba

a un sistema de capitalismo de mercado.

La escuela clésica desarrolla su propia teoria del valor, la cual argumenta que el valor
de todas las mercancias esta dado por la cantidad de trabajo empleado en la produccion de los
mismas, "teoria valor-trabajo". A través de esta teoria se pretende explicar la dinamica de los
precios en una economia, en la cual los precios de mercado a largo plazo tienden a los precios
naturales por el proceso de atraccion gravitatoria del mercado o en términos de Smith debido
a la mano invisible. Esta teoria busca ademas el establecimiento de ganancia, salario y renta

natural como fundamento de los precios naturales de las mercancias

La teoria clasica crea supuestos fundamentados en la ética de mercado y a grandes

rasgos se pueden enumerar en los siguientes:
. Todas las mercancias se mueven en mercados de competencia perfecta.

. La teoria supone el laissez faire; por lo tanto, la inica institucion reguladora le da

validez el mercado.

. Hay mano invisible, es decir, en una sociedad cada individuo en busqueda del interés

propio genere el beneficio de la sociedad.
. La tinica autoridad que lleva los precios al equilibrio es el mercado.

. Las economias funcionan en un estado de pleno empleo.
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Promulga el libre comercio, organizado por los agentes que interactian en los

mercados "oferentes y consumidores" basados en la teoria del valor trabajo.

Adam Smith (1725-1790) fue un economista escocés al que se considera padre

fundador de la ciencia econémica y de la propia Escuela Clasica.

Profesor de filosofia, funcionario de aduanas, fundoé las bases de la economia moderna
en su libro "Investigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones",

publicado en 1776.

. La Division del Trabajo era para Adam Smith el origen de fuertes alzas en la
productividad: la especializacion de los obreros permite elevar su rendimiento gracias a la
mejora de su destreza y al ahorro de tiempo subsiguiente. Asimismo, la division del trabajo

favorece la creacion de maquinaria al simplificar las tareas y hacerlas rutinarias.

. Adam Smith adopta una Teoria del Valor como costo de produccion o precio natural
de la mercancia, que estaria formado por la suma de los precios naturales de los tres factores

de produccion: trabajo, tierra y capital.

. En la obra de Smith, el analisis del cambio dinamico de la sociedad descansa sobre la
Teoria de la Acumulacion. Esta teoria viene condicionada por la distribucion de la renta entre
las diversas clases sociales, especialmente por la parte que iba a los terratenientes y

capitalistas, ya que serian los tnicos en tener excedentes para su acumulacion.

. Por tanto, Smith destaca la acumulacion de beneficios en los empresarios como el

verdadero motor que pone en movimiento la mejora de la sociedad.

El economista David Ricardo (1772-1823) britanico, de origen judio; fue uno de los
miembros mas importantes de la escuela clasica de economia politica. Su logica rigurosa y la
busqueda de la verdad objetiva han sido la base de las tentativas del neoliberalismo y de los
andlisis de Marx acerca del capitalismo. Expuso sus teorias en la obra "Principios de

Economia Politica".

Thomas Robert Malthus (1766-1843) fue un economista inglés, perteneciente a la

corriente del pensamiento clésico y considerado el padre de la demografia.

En su célebre Ensayo sobre el principio de la poblacion publicado en 1798, Thomas
Robert Malthus sostuvo la conocida teoria de que mientras la poblacion crece en progresion

geométrica, los recursos alimentarios lo hacen en progresion aritmética.
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Profetiz6 un futuro pesimista en el que los recursos alimentarios resultarian

insuficientes y los salarios se situarian por debajo del nivel de subsistencia.

La alternativa que proponia era efectuar un control de la expansién demografica como

unica manera de evitar el futuro apocaliptico.

La ley de Malthus se ha demostrado falsa con el tiempo, ya que no previo la

importancia del desarrollo tecnoldgico para la produccion de bienes.

Teoria Social

La teoria social es una de las ramas de la ciencia que se dedica al estudio de la sociedad

humana, esta ciencia estudia el desarrollo, la estructura y la funcion de la sociedad.

Con el advenimiento de las grandes fabricas, la Revolucion Industrial acabo con la
seguridad de la antigua economia de agricultura, aldeas y artesanias. Alrededor de esas
fabricas surgieron barrios pobres atestados, en donde el vicio, el crimen, la enfermedad, el

hambre y la miseria eran una forma de vida.

Los accidentes industriales les ofrecian muy poca o ninguna compensacion a las
familias de los lisiados o muertos. Los derechos de quienes ganaban un salario eran

inexistentes y los sindicatos, ilegales.

Cada mala racha que reducia la produccion y el empleo agravaba la miseria de los
trabajadores y cada nuevo triunfo de la industrializacion, aun cuando a la larga creaba mas
nuevos trabajos de los que destruia, lanzaba a los cientos de miles de trabajadores artesanos al
mercado laboral. La pobreza de las masas parecia cada vez mas opresiva a medida que se

multiplicaban las grandes fortunas. Como escribié George Crabbe en The Village en 1783.

Weber ((1818-1883) menciono que el socialismo marxista o socialismo cientifico se
basa en una teoria del valor trabajo y una teoria de la explotacion de parte de los capitalistas
hacia quienes ganan un salario. Aun cuando Marx y Engels despreciaban con pasion al
capitalismo, le rendian tributo al mayor incremento en la productividad y a la produccion que
desataban. Pero el capitalismo se enfrentaba a las luchas de clases y a las contradicciones que

conducirian a su inevitable derrocamiento y a que lo remplazara el socialismo.

El estado capitalista oprime a los trabajadores. La clase trabajadora, al derrocar al

Estado burgués, establecera su propia dictadura del proletariado para destruir a la clase

3 (Historia del pensamiento econémico de Stanley L. Brue - PDF Drive, s. f., p. 176)
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burguesa. En el socialismo resultante, esta permitida la propiedad privada en bienes para el
consumidor, pero el capital y la tierra son propiedad publica en manos del gobierno central.
La produccion, lo mismo que el indice de inversion, se planifican y la utilidad y el libre

mercado dejan de ser las fuerzas que guian a la economia.

Caracteristicas comunes del socialismo.

Las diferentes ramas del socialismo tenian varias caracteristicas en comun. En primer lugar,
todas repudiaban la nocidn clasica de la armonia de intereses. Consideraban que en vez de eso
la sociedad se componia de distintas clases cuyos intereses a menudo se oponian unos a otros.
El segundo, y derivado del primero, todos los socialistas se oponian al concepto del laissez-
faire. Con excepcion de los anarquistas, los socialistas consideraban que el gobierno era un
representante potencial y progresivo de los intereses de la clase trabajadora. El tercero,
rechazaban la ley de los mercados de Say y afirmaban que en vez de ello el capitalismo es
propenso ya sea a crisis periddicas, o bien a un estancamiento general. El cuarto, los
socialistas negaban el concepto de humanidad sobre el cual se erigio el pensamiento clasico;
en vez de eso creian en la perfectibilidad de las personas. El capitalismo producia una
conducta egoista con su énfasis en la obtencion de utilidades y acumulacion de riquezas; con
el entorno apropiado, surgirian las virtudes humanas mas nobles, tales como compartir con
otros. En quinto lugar, cada una de las varias ideologias socialistas abogaba por la accion
publica y la propiedad colectiva de la empresa, con el fin de mejorar las condiciones de las
masas. El gobierno central, los gobiernos locales, o las empresas cooperativas podian tomar a

su cargo esa propiedad.
A quiénes beneficiaba o trataba de beneficiar el socialismo?

Los grupos mas moderados (socialistas utopicos, cristianos y de gremios) se
afirmaban como los representantes de los intereses de todos, en especial de las necesidades y
los intereses de los trabajadores. Estaban para servir a los trabajadores, despertar la conciencia
de la sociedad e inspirar a los reformadores de la clase media para promover la reforma de la
legislacion, pero llegaban al grado de que, al apartar a los trabajadores de la organizacion de
sindicatos y partidos politicos para que pudieran promover sus propios intereses, también

servian a los patronos y terratenientes.

El socialismo cristiano surgié en una €poca en la cual las doctrinas socialistas ganaban
terreno entre los trabajadores. Sus partidarios pensaban que el movimiento radical se deberia

cristianizar, o de lo contrario la cristiandad perderia su atractivo. Los grupos socialistas mas
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extremos (marxistas, anarquistas y sindicalistas) proclamaban la guerra de clases contra los
ricos. Su Unica meta era promover los intereses de la clase trabajadora. Por medio de una
actividad de varios sindicatos de obreros, de presiones parlamentarias o de la amenaza de

revueltas, su actividad de agitar y organizar ayudo a obtener concesiones de los capitalistas.

(En qué formas el socialismo era valido, util o correcto en su época?

Los trabajadores tenian legitimos motivos de queja en contra del capitalismo del
laissez-faire a medida que se desarrollaba durante sus primeras décadas. A principios de 1800,
el socialismo utdpico expreso la conciencia perturbada de la humanidad. El socialismo
Marxista. Por su parte, ofrecia una compleja diseccion teorica de la sociedad contemporanea,
que exponia y exageraba sus supuestos males. Pero lo mismo que otras criticas socialistas,
tuvo cierta validez en su época. Quienes hablaban a favor del status quo no se habian
enfrentado cara a cara a los dos problemas de la pobreza y las depresiones recurrentes de la
economia, y los socialistas prestaban un servicio al concentrar su enfoque en esos problemas

sin resolver.

Evaluacion de la economia MARX

Marx contribuy6 al desarrollo del pensamiento econdémico en varias formas. Sin

embargo, su analisis también fue imperfecto en numerosos aspectos.

Contribuciones

Algunos economistas consideran que Marx fue el escritor mas importante en la
historia del pensamiento econdmico. Por supuesto, la mayoria de los economistas no
comparte este punto de vista. Pero incluso los economistas que critican a Marx coinciden en
que contribuy¢ al analisis economico en muchas formas. En primer lugar, Marx tuvo una
participacion relevante en la lucha por establecer una teoria adecuada del valor en la
economia. Los problemas asociados con la teoria del valor trabajo proporcionaron un
incentivo para que los economistas exploraran otras rutas para comprender los valores del
intercambio. En segundo lugar, Marx fue uno de los primeros economistas en observar que
los ciclos econdmicos son una ocurrencia normal en las economias capitalistas. Debe recordar
que Malthus habia descrito la posibilidad de sobrecargas generales, pero no desarrollo la idea

de los ciclos econdmicos.
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Defectos en la teoria del valor trabajo.

Hay varios problemas con la teoria del valor trabajo de Marx. Los economistas
contemporaneos argumentan que los trabajadores son la fuente de todo el valor de
intercambio. Los recursos de tierras y capital son también productivos, con independencia y
mas allé del trabajo requerido para disponerlos para la produccion. Por consiguiente, los
propietarios de recursos de tierras y capital se merecen un rendimiento que es suficiente para

mantener esos recursos empleados en la produccion de un bien particular.

Problemas con la teoria de la plusvalia de Marx.

Segin Marx, los salarios pagados a los trabajadores tienden al nivel de subsistencia
cultural, debido a la presencia de un numeroso ejército de reserva de desempleados. El
trabajador se ve obligado a trabajar lo suficiente con el fin de crear plusvalia para el
capitalista. Pero ese ejército de reserva todavia no se ha desarrollado. Por lo general, las

personas estan desempleadas y después encuentran un empleo.

Fallas en el analisis de la acumulacion de capital de Marx.

Marx creia que la acumulacion de capital causa una tasa de ganancia descendente, lo
que empeora las crisis econdmicas y el desempleo tecnologico. Los economistas modernos
dicen que, aun cuando esos resultados son posibles en teoria, hay otros resultados que también

son tedricamente posibles y que, de hecho, a menudo han ocurrido.
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2.2.2 Conceptualizacion

Pandemia

La palabra «pandemiay» viene del griego «pandemos», que significa todos. Demos
significa la poblacion. Pan significa todos. Por lo tanto, «pandemos» es un concepto en el que
existe la creencia de que la poblacion del mundo entero probablemente estara expuesta a esta
infeccidn y potencialmente una proporcion de ellos se enfermaria, dijo en febrero el Dr. Mike
Ryan, director ejecutivo de la OMS del Programa de Emergencias de Salud de la agencia,

durante una conferencia de prensa con periodistas (Jacqueline Howard, 11 marzo 2020).

Coronavirus

Es una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en animales
como en seres humanos; en los humanos causan infecciones respiratorias que pueden ir desde
el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente
medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha

descubierto mas recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19 (ONU.2020)

COVID-19

Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes de que

estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019(ONU, 2020).

Reactivacion Economica
Es el proceso mediante el cual se busca lograr que la economia de un pais o de un
lugar determinado tome buenos rumbos después de haberse sumergido en una crisis que

afecta a la mayoria de la poblacion.
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De acuerdo a la propuesta planteada por la Mesa Multisectorial que analizd
un esquema de apertura responsable y gradual, una vez revisada por el SINAGER se
determinod su implementacion. Por tanto, se autorizara al comercio y empresas en general para
que a partir del miércoles 29 de julio puedan reanudar sus actividades y negocios, de acuerdo
con el porcentaje de fuerza laboral, conforme a la region autorizada, utilizando los protocolos
de bioseguridad aprobados por la Secretaria del Trabajo y Seguridad Social que
se encuentran en el portal www.trabajo.gob.hn.

De acuerdo con las estadisticas de contagios, se dividio el pais en tres regiones para la

apertura responsable y gradual, el cual esta detallado en el siguiente cuadro:

Empresas en sobrevivencia

La economia hondurefia viene aquejada por un estancamiento en la productividad de
los factores, que actia reprimiendo el crecimiento del producto potencial. Los desequilibrios
macroecondmicos y las politicas ejecutadas para tratarlos han resultado en condiciones que
desalientan la realizacion de inversiones de alta calidad. Unido a esto, hay una percepcion de
un continuo deterioro progresivo de la institucionalidad, condiciones que unidas al
crecimiento de la poblacion y a la insuficiente capacidad gubernamental para ampliar la
cobertura de los servicios publicos de calidad, han inducido un estancamiento en la reduccion
de la pobreza y la desigualdad, que estan empeorando rapidamente la situacion economica y
social en Honduras. Como lo demuestran la “Evaluacion del Entorno de Negocios, Honduras
2013”, y los “Resultados de la Encuesta de Empresas de Honduras”, que forman parte de este
conjunto de documentos, es urgente formular y adoptar una estrategia que atienda las diversas
dimensiones de la problemadtica que aqueja al pais y le impide propiciar un crecimiento mas
acelerado, generar empleos decentes y proveer a los ciudadanos con una mejor calidad de

vida*

4 (Cristina, s. f.)
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Entidades financieras

Bancos comerciales

A continuacion, se presentan las entidades financieras que operan en el Distrito Central como

apoyo a la investigacion de la micro y pequefia empresa

[0 Banco Atlantida S.A.

[0 Banco de Occidente S.A.

[0 Banco de Los Trabajadores

[0 Banco Financiera Centroamericana S.A. (FICENSA)

[0 Banco Hondureno del Café S.A. (BANHCAFE)

[1 Banco del Pais S.A.

[0 Banco Financiera Comercial Hondurefia S.A. (FICOHSA)

[0 Banco Lafise Honduras S.A.

[1 Banco Davivienda Honduras S.A.

[0 Banco Promérica S.A.

[0 Banco de Desarrollo Rural Honduras S.A.

[0 Banco Azteca de Honduras S.A.

[0 Banco Popular S.A.

[1 Banco de América Central Honduras S.A. — Bac | Honduras

Bancos Estatales

e Banco Nacional de Desarrollo Agricola

e Banco Hondurefio para la Produccion v la Vivienda (BANHPROVI)?

Marco conceptual: Es lo que se elabora de manera conceptual acerca del problema. Es

donde aparecen ciertas variables del problema y los objetivos de la investigacion de cada

5 (Sistema Financiero Hondurersio, s. f.)


http://www.bancatlan.hn/
http://www.bancocci.hn/
http://www.bantrab.hn/
http://www.ficensa.com/
http://www.banhcafe.hn/
http://www.banpais.hn/
https://www.ficohsa.com/hn
https://www.lafise.com/blh
http://www.davivienda.com.hn/es/index.asp
http://www.bancopromerica.com/
https://www.banrural.com.hn/
https://www.bancoazteca.com.hn/
http://bancopopular.hn/
https://www.baccredomatic.com/es-hn
http://www.banadesa.hn/
http://banhprovi.gob.hn/BANHPROVI/inicio.html
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término que seran usados con mayor frecuencia en el escrito cada concepto que define el
problema de investigacion, donde se evaluan otras definiciones de otras investigaciones y de

la cual es apoyada la investigacion.

Aspectos conceptuales del problema de investigacion Dacaret (2012), expone que la
mayoria de las Mipymes (panaderias) del Distrito Central no cuentan con informacion
financiera pertinente que apoye una forma de decisiones acertada, lo que afecta a su vez un
crecimiento sostenido, aunque no existen estudios sobre el tema y especificamente en
panaderias, las mismas no son la excepcion de la problematica que presentan las pymes en

general. (Doris Zufiiga septiembre 2013) de la problematica.

La Comision Nacional para la Micro y pequeiia Empresa (CONAMIPYME, 2006),
encontrd que la baja cultura empresarial de las Mipymes es uno de los problemas relevantes
que enfrentan las mismas, lo cual les hace obtener un crecimiento econdémico lento, que a su
vez le limita el acceso al crédito. Pulido (2004), basado en su estudio sobre costos de la
Industria Panadera realizada en Mérida encontr6 que los industriales panaderos dirigen sus
empresas basados en enfoques y reglas empiricas, esta situacion los ha llevado a desconocer

las técnicas cientificas que permiten calcular costos de produccion precisos. (Doris Zufiga

2013).
2.3 Metodologias Aplicadas

La obtencion de todo recurso y utilizacion de diferentes analisis como las cinco
fuerzas de Porter y analisis PESTEL, permiten contar con una gran cantidad de informacion;

haciendo que el estudio sea ideal para el tema bajo estudio.
Recoleccion de informacion

Todas las fuentes de informacion utilizadas han sido bases de datos oficiales como el

INE y otras paginas de internet (Enciclopedia de banredcultural)

La metodologia utilizada ha servido para recolectar, ordenar, analizar la informacion
para el estudio del impacto econémico y social de la micro y pequeia empresa del Distrito

Central en los tiempos de pandemia.
2.4 Marco legal

Es importante destacar la ley de fomento para la micro y pequefia empresa creada el

14 de enero 2009 emitida al publico la cual tiene como fin fomentar el desarrollo y
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competitividad en la micro y pequefias empresas con el objetivo de promover el empleo y
bienestar social de todos los que participan en todas las unidades econdmicas. La ley estipula
que el estado brindara su apoyo a este sector en el campo administrativo, tributario,
previsional laboral y crediticio y de desempefio economico y social del pais; asi como una
participacion ciudadana de sus integrantes tomando en cuenta que es importante asegurar la
implementacion de politicas, de programas y proyectos de financiamiento, apoyo tecnoldgico,
capacitacion y de gestion de mercados, para el sector de la micro y pequena empresa , rural y
urbana, en las condiciones apropiadas a las capacidades y requerimientos de desarrollo

equitativo.(poder judicial 2009)

En el capitulo V de la Constitucion de la Republica (1982), toda persona tiene
derecho al trabajo, a escoger libremente su ocupacion y a renunciar a ella, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo. (Constitucion

Politica de la Republica de Honduras 1982).

En igualdad de condiciones, los trabajadores hondurefios tendran la preferencia sobre
los trabajadores extranjeros. Se prohibe al patrono emplear menos de un noventa por ciento
(90%) de trabajadores hondurefios y pagar a estos menos del (85%) del total de los salarios
que se devenguen en sus respectivas empresas. El estado promovera la formacion profesional
y la capacitacion técnica de los trabajadores. La ley determinara los patronos que, por el
monto de su capital o el numero de sus trabajadores, estaran obligados a proporcionar a estos
y a sus familias, servicios de educacion, salud, vivienda o de otra naturaleza. En el capitulo IV
hace mencidn que toda persona tiene derecho a la seguridad de sus medios econémicos de
subsistencia en caso de incapacidad para trabajar u obtener trabajo retribuido. (Ley para el

fomento y desarrollo de la micro y pequefia empresa 2009).

Es asi que las autoridades competentes que aplican la ley siendo la Secretaria de los
despachos de industria y comercio (sic) y la subsecretaria Mipymes-SSE como ente rector de
las politicas publicas hacia el sector de las Mipymes y el sector social de la economia, con el
apoyo y en coordinacion con las alianzas Estratégicas con otros actores. (SIC, 2011).
Reglamento de la Ley, este instrumento fue elaborado y se encuentra en la Procuraduria

General de la Republica, para la emision de su dictamen respectivo.
Ley de apoyo a la micro y pequeiia empresa

La presente Ley tiene por objeto el impulso a la micro y pequeia empresa, por medio

de incentivos que promuevan el crecimiento econdmico, a través de la generacion de nuevas



oportunidades de empleo, el bienestar, desarrollo y realizacion de la persona humana; asi
como una oportunidad para ratificar la capacidad de emprendimiento y determinacion de los

hondurefios (TSC NOVIEMBRE ,2028).
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CAPITULO III METODOLOGIA

3.1 Congruencia metodologica.

32

A continuacion, se presenta la matriz metodologica que permitira hacer congruente el

proceso de la investigacion.

3.1.1 Matriz Metodologica.

Titulo de la Objetivo

General de la

Investigacion

Objetivos
Especificos de la

Preguntas de
Investigacion

Investigacion

El impacto Analizar el

econdmico y social | efecto
para la micro y econdmico y
pequefia empresa del | social de la

Distrito Central en pandemia en la

los tiempos de micro y

pandemia. pequena
empresa de
Tegucigalpa de

su actividad

productiva.

Investigacion
O1. Identificar el

impacto econdmico
y social que ha
tenido la pandemia
en las microy

pequeiias empresas.

P1. ;Cual es el
impacto economico
y social de la micro
y pequefia empresa
del Distrito Central
en tiempos de

pandemia?

02. Determinar qué
industrias han sido
mas afectadas por la
pandemia COVID-
19 en la micro y

pequena empresa.

P2. ;Cuadles son las
industrias que han
sido mas afectados
por la pandemia
COVID-19 en la
micro y pequeia

empresa?
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O3. Investigar el
impacto que ha
tenido la pandemia
en la tasa de
desempleo
(suspensiones y
despidos) reflejadas
por las Mipymes y
sus efectos directos
en el incremento de
la pobreza en

Honduras.

P3. ;Cuél es el
impacto que ha
tenido la pandemia
en la tasa de
desempleo
(suspensiones y
despidos) que
reflejan las Mipymes
y su efecto directo
sobre el incremento
de la pobreza en

Honduras?

3.1.2 Esquema de las variables:

Variables

Independientes

Impacto
Econdmico

Impacto
Social

— Pandemia

Imagen propia




3.1.3 Operacionalizacion de las Variables

Impacto

Econdmico

Impacto

Social

El impacto
econdémico es el
efecto que una
medida, una accidén o
un anuncio generan
en la economia.
Cuando algo tiene
impacto econdomico,
provoca
consecuencias en la
situacion econdomica
de una persona, una
comunidad, una
region, un pais o el
mundo. (Pérez y

Gardy, 2018)

El impacto social es
la huella dejada por

una empresa en la

Se mide a través
de una encuesta y
una entrevista
donde se tienen en
cuenta los
indicadores para su

realizacion.

Se mide a través
de una encuesta y

una entrevista

Porcentaje de
empresas que han
suspendido o
despedido

empleados

Porcentaje de
empresas que han
cerrado temporal
0

permanentemente

Disminucion de
ventas mensuales
en cantidad

monetaria

Incremento de
ventas mensuales

en porcentaje

34
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comunidad en la cual
s€ encuentra
integrada. (Pérez y

Gardy, 2018)

donde se tienen en
cuenta los
indicadores para su

realizacion.

Suspensiones y

despidos
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3.2 Enfoque y métodos utilizados

La presente investigacion, utilizé un enfoque mixto ya que se midieron variables tanto
cuantitativas como cualitativas que fueron recogidas por los instrumentos de la encuesta y la
entrevista. Estas se llevaron a cabo de manera objetiva, lo que permitio realizar el analisis
estadistico de la situacion actual de las Mipymes del Distrito Central ante la crisis de la

pandemia.

Adicionalmente, se hizo un analisis de la informacion cualitativa obtenida de la encuesta
y entrevista para entender a profundidad los efectos econdmicos y sociales que ha tenido la

pandemia en el funcionamiento de las Mipymes de Tegucigalpa.

El Enfoque mixto se puede explicar como “un proceso que recolecta, analiza y vierte

datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (Tashakkori y Teddlie, 2003, citado en

Barrantes, 2014, p.100).

Esta investigacion es de cardcter descriptiva ya que consiste en analizar el impacto
econdmico y social que tendra la pandemia del coronavirus en la micro, pequefia y mediana

empresa en Tegucigalpa.

3.3 Diseifio de la investigacion

El disefio del estudio obedece a una metodologia de cardcter mixta, tanto cualitativa
como cuantitativa, mediante el tipo de investigacion descriptiva, donde se encontr6 la

informacion necesaria para concretar el tema de la investigacion.
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Los hallazgos esperados conduciran a determinar el impacto econémico y social que

han mostrado las Mipymes en el Distrito Central en tiempos de pandemia.
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3.3.1 Poblacion

El estudio se enfoco a las micro y pequefias empresas y especificamente las que
operan en el Distrito Central debido al impacto en la economia y en la sociedad que esté

causando la pandemia del COVID-19.

El Total de poblacion al 2019 segun rangos de edad quinquenales, por sexo, y area
urbano y rural Fuente: Proyecciones de Poblacién 2019 La poblacion es de 1, 259,646
personas la cual estd compuesta por 592,559 hombres y 667,087 mujeres. Con una poblacién
en el area urbana de 1,143,373 personas y en area rural de 116,273 personas.(Distrito-

central.pdf, s. f.,p. 1)

La poblacion del municipio esta compuesta por un 47% de hombres y 53% de
mujeres, El 21% de la poblacién se dedica al comercio al por mayor y menor y reparacion de

vehiculos. (Distrito-central pdf, s. f., p. 2)2019
3.3.2 Muestra

A continuacion, se detalla el tipo de muestra que se elabor6 en el proyecto para sustentarlo
y hacer valida la investigacion.

“La muestra no probabilistica, también llamadas muestras no dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por

un criterio estadistico de generalizacion” (Herndndez, Collado, & Lucio, 2016).

El tamafo de la muestra seleccionada a encuestar es de 43 microempresas y 8 pequefias

empresas del Distrito Central.
Tipo de muestreo

En la presente investigacion, se utilizé el tipo de muestreo “No Probabilistico por
conveniencia” debido principalmente al alto grado de dispersion de este segmento de
empresas en el Distrito Central, al alcance de la investigacion y el tiempo disponible para

realizar la investigacion.

La técnica de muestreo no probabilistico permite seleccionar aquellos casos accesibles
que acepten ser incluidos y fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los

sujetos para el investigador” (Otzen Manterola, 2017).

El muestreo no probabilistico por conveniencia es donde el investigador determina la

muestra basandose en individuos que considera accesibles, faciles y de rapida investigacion.
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3.3.3 Unidad de analisis

La unidad que se analiza en esta investigacion, son las micro y pequefias empresas que
operan en el Distrito Central, para identificar el impacto econdémico y social que ha generado
la enfermedad de COVID-19 en la economia y finanzas de los duefios de las empresas y sus

empleados directos e indirectos en la ciudad de Tegucigalpa,
3.3.4 Unidad de respuesta

“La unidad de respuesta estd conformada por conteo o cantidades, como ser unidades,
lempiras, dolares, %, metros, centimetros” (Héller, 2012, pag. 34). Por lo tanto, la unidad a
utilizar en esta investigacion son 50 empresas de las micro y pequefias empresas que operan
en el Distrito central seleccionadas por el grupo investigador de una data identificada con
caracteristicas que proveeran informacion relevante para analizar e identificar el impacto

econdmico y social de estas en tiempo de pandemia.

3.4 Instrumentos, técnicas y procedimientos aplicados.

3.4.1 Instrumentos

Para el levantamiento y captura de datos, se empled una herramienta de entrevista
orientada a una muestra (preguntas abiertas) a 4 ejecutivos bancarios y como instrumento una
encuesta bajo una muestra por conveniencia dirigida a 50 personas propietarias de micros y

pequefias empresas

(Rodriguez, 2008) senala: “Las técnicas, son los medios empleados para recolectar

informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas”.

Como técnica principal para la recoleccion de datos, se utilizo también la encuesta que
es la herramienta principal para obtener datos sobre todo para un enfoque cuantitativo; su
cuerpo se fundamenta en preguntas y respuestas abiertas y cerradas aplicadas a toda la

muestra y se utilizaron para extraer informacion y analizar los datos obtenidos.
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3.4.2 Técnicas

Para la aplicacion de la herramienta e instrumento antes mencionado, como se cita
anteriormente, se utilizé un enfoque mixto, combinando variables y técnicas cualitativas y
cuantitativas. El proceso de captura y levantamiento de datos se realizé de acuerdo a la
disponibilidad de tiempo de las unidades de muestra que permitieran construir ciertas

inferencias de dichas opiniones de acuerdo al problema objeto de esta investigacion.

Consultas bibliograficas realizadas para brindar soporte a este acépite, permitieron
establecer lo siguiente: Segin Sampieri (2006), las entrevistas implican que una persona
calificada aplica el cuestionario a los sujetos participantes; el primero hace las preguntas a

cada sujeto y anota las respuestas.

En relacion con los elementos cuantitativos de investigacion, el instrumento utilizado

para reunir la informacion fue la encuesta por las ventajas que esta ofrece.

La encuesta fue hecha tratando que, mediante la estructura de sus preguntas, se

obtuvieran respuestas lo mas objetivas posibles.

3.4.3 Procedimientos de validacion de las técnicas

Los procedimientos para validar las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas

fueron las siguientes:

Se hicieron entrevistas a ejecutivos bancarios del Banco Central de Honduras, Banco del Pais
y microempresarios; sus respuestas se utilizaron como base para analizar el comportamiento
de las variables y junto con las demas fuentes de informacion, obtener las respuestas a las
preguntas de la investigacion. Se formul6 una encuesta a 50 personas a conveniencia para

simular el universo de micro y pequefias empresas en el Distrito Central.

Para la integridad de los datos de esta investigacion, la entrevista se aplico a 4
ejecutivos bancarios, Lic. Reina Aguilera de Banco del Pais, Lic. Laura Lanza de Banco
Credomatic, Lic. Glenda Cruz de Banco Atlantida y Lic. Cintia Valle de Banco de Occidente,
para que dieran su opinion en relacion al tema de investigacion y conocer la opinion de los
usuarios. Ademas, se establecid una muestra por conveniencia de 51 micro empresarios, que

fueron afectados directamente con la pandemia COVID-19.
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3.5 Fuentes de informacion

3.5.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias constituyen el objetivo de la investigacion y proporcionan datos
de primera mano. Las fuentes primarias de esa investigacion la constituyen las personas
consultadas, pertenecientes tanto al sistema financiero, como a las que representan a las

Mipymes del Distrito Central.
3.5.2 Fuentes secundarias

Consiste en compilaciones, resumenes y listados de referencias publicadas en un area

de conocimiento en particular. Es decir, reprocesan informacién de primera mano.

Las fuentes secundarias de la cuales se ha obtenido informacion y han sido utiles
para el andlisis e interpretacion ademas de guiar la investigacion ha sido libros, tesis,

articulos y revistas especializadas.
3.5 Limitantes de estudio

Las limitantes que se tuvieron para el desarrollo de la investigacion, fue el acceso para
entrevistar a los ejecutivos bancarios y a los microempresarios por el tema de la pandemia y el
distanciamiento social que est4 atravesando en el pais y el mundo; también, se argumenta la
falta de tiempo para atender actividades extraordinarias. No obstante, pese a ello, fue posible

la obtencion de la informacidn solicitada.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Encuestas

Se aplicaron encuestas a las personas involucradas en la investigacion, como ser a los
micro y pequefios empresarios del Distrito Central para medir el impacto econdmico y social

en tiempos de pandemia, con el fin de lograr objetivos planteados al inicio de la investigacion.

1.- (A qué industria pertenece su empresa? Por favor escoja uno (51 respuestas)

m Comercio

M Servicio

M Transporte
Cocina

B Magquila

Figural 1Fuente de elaboracion en base a 51 encuestas aplicadas a las micro y pequeiias empresas de Distrito Central,
valores presentados en términos porcentuales

Analisis:

Las micro y pequefias empresas, en su mayoria suelen dedicarse al comercio y prestacion
de servicios. Se logr6 determinar mediante el estudio que el 59% de las empresas encuestadas,
su industria u ocupacion en mayor escala es la de comercializacion de productos. En segundo
lugar, se encontraron las empresas dedicadas al servicio. Esta caracteristica en particular
genera dos aspectos importantes y es que la primera opera desde su domicilio y la segunda no
permanece inmdévil en un mismo domicilio econdmico. Esto representa una dificultad para el
registro de datos estadisticos; el 18% restante son empresas con un bajo porcentaje que se
dedica al transporte, cocina y maquilas. Estos otros rubros con buenas politicas de

crecimiento, capacitacion y estrategias podrian tener un mejor auge en el mercado.
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2.- (Ha tenido que despedir/suspender empleado(s)?

70.00
60.00
50.00
40.00

mSi

30.00 = No

20.00

10.00

0.00

Si NO

Figura 2 1Fuente elaboracion en base a 51 encuestas aplicadas a las micro y pequerias empresas del Distrito central,
valores presentados en termino porcentual.

Analisis: Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, se encontrd que (21)
empresas que representan el (41%) tuvieron que hacer despidos por la crisis econdmica
generada por la pandemia y la incapacidad del micro empresario para mantener su planilla a
consecuencia del cierre de sus operaciones. A diferencia de (30) empresas que representan el
(59%) que no han tenido que incurrir en despidos o suspension de empleados. Pues se han

reinventado las nuevas formas de trabajo y asi mantener los empleos.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, el micro empresario ha tomado
la decision de no despedir a sus empleados en un 59%, y un 41% si ha tenido que tomar la
decision de despedir a sus empleados. Esto nos indica que la sociedad ha sido afectada

econdmicamente por las crisis ocasionadas por el Covid-19.
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3.- (Le ha tocado cerrar temporal o permanentemente su negocio?

mSi

m No

Figura 3 1Fuente elaboracion en base a 51 encuestas aplicadas a las micro y pequeiias empresas del Distrito central,
valores presentados en termino porcentual

Analisis: Del total de la muestra que fue de 51 personas micro empresarias encuestadas, el
55% (28) respondid que tuvieron que cerrar temporalmente o permanentemente su negocio,

seguido del 45% (23) que no mantuvo cerrado su negocio.

Este resultado indica que las empresas han sido afectadas por la pandemia del Covid-

19. En un 55% han tenido que cerrar y el restante 45% han permanecido abiertas.
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4.- ; Esta usando las redes sociales como canal de ventas?

90.00
80.00
70.00
60.00

50.00 mSi

® No
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00

Figura 4 1 fuente de elaboracion en base a 51 encuestas aplicadas a las micro y pequerias empresas, valores presentados en
término porcentual.

Analisis: Del total de la muestra que fue de 51 personas micro empresarias encuestadas, el
76% (39) respondieron que si estan usando las redes sociales como canal de ventas y el 24%
(12) respondieron que no. Estos indican que las ventas por redes sociales han tenido un

incremento en mas de un 70%; estan utilizandolas como canal para vender los productos.

Segun resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, con la llegada de la pandemia
del Covid-19 y el confinamiento, el 76% de las empresas han optado por usar mas las redes
sociales como canal de ventas y asi sostener sus empresas. Aunque, un 24% aun no adoptan las

nuevas estrategias de ventas.
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5.- Hatenido que agregar otros productos o servicios que no ofrecia antes?

mSi

m No

Figura 5 1 Fuente de elaboracion en base a 51 encuestas aplicadas a las micro y pequeiias empresas, valores presentados en
términos porcentual.

Analisis: De acuerdo a las personas micro empresarias encuestadas el 78 % (40) ha tenido
que agregar otros productos o servicios que no ofrecia antes y el 22% (11) no ha tenido que
agregar otros productos o servicios. Esto nos indica que la mayoria del micro empresario en
mas de un 70% ha tenido que vender productos que ahora en dia son necesarios ante la crisis

por la pandemia Covid-19.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, el 78% de las empresas han
tenido que agregar otros productos que no ofrecian antes (materiales y equipo de
Bioseguridad) y el restante 22% no. Estos indican que las empresas han tenido que adaptarse

a la nueva modalidad.



6.- Por favor seleccione todos los tipos de costos nuevos que ha tenido que incurrir su

empresa por las restricciones de la cuarentena:

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

< i <

B Contratacion de servicio a
domicilio(terceros)

B Equipo y materiales de
bioseguridad(termémetro
infrarrojo, mascarillas,alcohol, gel
antibacterial, cloro, etc.)

M Publicidad (nueva/extra)

Contratacién de nuevo personal
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Figura 6 1Fuentes de elaboracion en base a 51 encuestas aplicadas a las micro y pequerias empresas, valores presentados

en términos porcentual.

Analisis: Del total de la muestra que fue de 51 personas de la micro y pequefias empresarias

encuestadas, el 60% (29) ha tenido que incurrir en nuevos costos (Equipo de materiales de

bioseguridad), el 21% (10) en contratacion de servicio a domicilio (terceros) el 13% (6) en

nueva publicidad y el 6% (3) en contratacion de nuevo personal. Esto nos indica que lo micro

empresarios han incrementado sus costos en 60% en la compra de equipo de bioseguridad.

empresarios ha tenido que incurrir en nuevos costos y el mas relevante es el equipo y los

Segun resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, el 60% de los micros

materiales de bioseguridad por las nuevas medidas decretadas por la OMS.
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7.- {Su empresa ha sido afectada... (Por favor solo escoja solo uno)

B Muy negativamente

m Negativamente

m No se vio afectada
Positivamente

B Muy positivamente

Figura 7 1Fuente de elaboracion en base a 51 encuestas aplicadas a las micro y pequerias empresas del Distrito central, los
valores presentados en término porcentual.

Analisis: Del total de la muestra que fue de 51 personas de la micro y pequefias empresas
encuestadas, el 35.3% (18) sus empresas han sido afectada negativamente, el 29%(15) ha sido
afectada muy negativamente, el 16%(8) no se vio afectada, el 12% (6) fue afectada
positivamente, y el 8%(4) fue afectada muy positivamente. Esto nos indica que el 35% del

micro empresario fueron afectados positivamente y el 29% muy negativamente.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, el 64% de las micro
empresas han sido afectadas negativamente por el confinamiento decretado por el gobierno
debido a la pandemia del Covid-19, y el resto ha sido afectada positivamente (empresas

tecnologicas, de internet etc.)



8.- ¢En qué valor han bajado sus ventas en los tltimos 5 meses? Omitir esta pregunta si no bajaron.

30.00
25.00

20.00
15.00
10.00
5.00
0.00
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¢ 3 )
N QQQ
&
N

m L 0.014a5,000
L 5,000 a 10,000
M L 10,000 a 20,000
L 20,000 a 50,000

W L 50,000 en adelante
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Figura 8 1Fuente de elaboracion en base a 40 respuestas de las 51 encuestas aplicadas a las micro y pequerias empresas del

Distrito central, los valores se presentan en termino porcentual.

Analisis: De 40 personas micro y pequeias empresarias que respondieron la encuesta, el

27.5% (11) indicaron que sus ventas han bajado de 50 mil lempiras en adelante, el 27.5%(11)

respondieron que sus ventas han bajado en un rango de 20 mil a 50 mil lempiras, el 22.5% (9)

contestaron que sus ventas bajaron en un rango de 0 a 5 mil lempiras, el 12.5% (5) indicaron

que sus ventas bajaron en un rango de 5 mil a 10 mil lempiras, y el 10% (4) indicaron que sus

ventas bajaron en un rango de 10 mil a 20 mil lempiras.

Segun resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, el 55% de las micro empresas se

han visto afectadas en sus ventas, han bajado drasticamente en mas de 50 mil lempiras en los

ultimos 5 meses.
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9.- (En qué porcentaje han subido sus ventas promedio en los tltimos 5 meses? Omitir esta pregunta si

no subieron.

W 10% a 20%

m30% a 50%

W 50% a 70%
70% a 100%

Figura 9 [Fuente de elaboracion en base a 51 encuestas aplicadas a las micro y pequenias empresas del Distrito central, los
valores se presentan en términos porcentual.

Analisis: De 21 personas micro empresarias que respondieron la encuesta, el 71% (15)
respondieron que sus ventas subieron en un rango del 10% al 20% en los tltimos 5 meses, el
14%(3) contestaron que sus ventas subieron en un rango del 50% al 70% en los tltimos 5
meses, y el 10% (2) respondieron que sus ventas subieron en un rango de 30% a 50% en los
ultimos 5 meses y el 5%(1) respondieron que sus ventas subieron en un rango de 70% a 100%
en los ultimos 5 meses. Esto nos indica que las ventas incrementaron en un rango del 10% al

20% en los ultimos 5 meses.

Segun las encuestas aplicadas el 71% de las microempresas consultadas han incrementado sus
ventas en un rango del 10% al 20% en los ltimos 5 meses. Esto ha sido un gran impacto para

la economia de las mismas.
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11.- ;En cuanto tiempo (en meses) espera poder recuperar el nivel de ingreso que tenia antes

de la cuarentena?

35.00
30.00

25.00

20.00 B0 a3 meses

15.00 4 a 6 meses
10.00 7 a 9 meses
5.00 M 10a 12 meses
0.00 H mas de 12 meses
?\'\V\'\

4A6

MESES 7A9
MESES  \1eses 10A12 ks pE
MESES
12
MESES

Figura 11 1Fuente de elaboracion en base a 46 respuestas de 51 encuestas elaboradas a la micro y pequeiia empresa del
Distrito central, los valores se presentan en términos de porcentual.

Analisis: segun las 46 personas micro y pequeiias empresarias que respondieron la encuesta,
el 33%(15) respondieron que en un rango de 4 a 6 meses esperan poder recuperar el nivel de
ingresos que tenian antes de la cuarentena, el 24% (11) respondieron que en mas de 12 meses,
el 15% (7) respondieron que en un rango de 10 a 12 meses, el 15%(7) respondieron que en un
rango de o a 3 meses, y el 13% (6) contestaron que en un rango de 7 a 9 meses esperan poder
recuperar el nivel de ingresos que tenian antes de la cuarentena. Esto indica que los micro

empresarios esperar recuperar el nivel de ingreso en el rango de tiempo de 4 a 6 meses a corto

plazo y mas de 12 meses a largo plazo.

Segun las encuestas aplicadas, el 57% de las micro empresas esperan recuperar el

nivel de ingresos que tenian antes de la pandemia en un rango de tiempo de 4 a 12 meses en

adelante.
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12.- ;Cual es la principal fuente de presion financiera que enfrenta su empresa durante la

pandemia de COVID-19?

M Salarios y seguros de
empleados

B Pago de renta
 Pago de pré.stamos

Pago de bienes y servicios

B No tiene fuentes de presion
financierarelacionadas con el
COVID-19

Figura 12 1Fuente de elaboracion en base a 51 encuestas elaboradas a la micro y pequeiia empresa del Distrito central, los
valores se presentan en término porcentual.

Analisis: De 51 personas micro y pequeias empresas que respondieron la encuesta, el 42%
(21) respondieron que el pago de préstamos es la principal fuente de presion financiera que
enfrentan sus empresas durante la pandemia Covid-19, el 20% (10) salarios y seguros de
empleos, el 14%(7) no tienen fuente de presion financiera relacionada con el Covid-19, el
10% (5) pago de renta, el 10%(5) pago de bienes y servicios, el 2% (1) pago de tarjetas de
crédito y 2%(1) todos. Segun el resultado el 42% de los microempresarios la mayor presion

financiera que han enfrentado es la del pago de préstamos.

Segun resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, para el 62% de los
microempresarios las principales fuentes financieras que enfrentan las empresas durante la

pandemia covid-19 son el pago de préstamos y pago de salarios.
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13.- ;Cuales son las medidas mas importantes que esta considerando ante la escasez de entrada de
efectivo en su negocio ante el COVID-19?

B Adquirir préstamos de bancoscomerciales

M Adquirir préstamos de otro tipo deinstituciones
financieras

M Adquirir préstamos de pequefias empresas o
particulares

Negociar con sus prestamistas actua...

M Financiacion de capital (que nuevos accionistas o
accionistas originales aumenten el capital
invertido en su empresa

M Reducir los costos operativos de su empresa (con
medidas como despidos, reducciones salariales u
otras)

B No presenta escasez de entrada de efectivo

M Reinventar el negocio

Figura 13 1Fuente de elaboracion de 47 respuestas de 51 encuestas elaboradas a la micro y pequeria empresa del Distrito
central, los valores se presentan en valores porcentual.

Analisis: De 47 personas micro y pequefias empresarias que respondieron la encuesta, el 45%
(21) tomaran la medida de reducir los costos operativos de su empresa ante la escasez de
entrada de efectivo en sus negocios ante el Covid-19, el 17%(8) adquirir préstamos de bancos
comerciales, y el 17% (8) no presenta escasez de entrada de efectivo, el 7% (3) adquirir
préstamos de pequeias empresas o particulares, el 6%(3) negociar con sus prestamistas
actuales, el 4% (2) adquirir préstamos de otro tipo de instituciones financieras, el 2% (1),
Financiacion de capital (que nuevos accionistas o accionistas originales aumenten el capital
invertido en su empresa), 2% (1) reinventar el negocio. Segun las respuestas de los

microempresarios el 45 % tomaré la medida de reducir los costos operativos de su empresa.

Segun resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, el 45% de los microempresarios
consideraron que una de las medidas mas importantes que estan considerando ante la escasez
de entrada de efectivo, es reducir los costos operativos de su empresa, y el resto esta entre

adquirir prestamos, financiamiento de capital y reinventar en negocio, entre otros.
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14. Si el gobierno estuviera en capacidad de ofrecer
apoyo a las empresas afectadas por el COVID-19,
¢;cuales iniciativas cree usted que serian mas efectivas
para su empresa? (Elija hasta dos opciones)

Préstamo real monto minimo sin intereses W 1(2.1%)
Préstamos blandos W 1(2.1%)
Que el gobierno compre una parte de |a.. I 6 (12.5%)
Reducir o liberar a las empresas de los.. Il 2 (4.2%)
Reducir los costos de financiamiento para.. NN = 19 (39.6%)
Reducir o posponer temporalmente el pago.. N =~ 23 (47.9%)
Reducir o eliminar temporalmente el costo.. IS 21 (43.8%)

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Figura 14 1Fuente de elaboracion en base a 51 encuestas elaboradas a la micro y pequeiia empresa del Distrito central, los
valores se presentan en término porcentual.

Analisis: De las 51 encuestas de la micro y pequeias empresas, el 43.8% que equivalen a 21
empresarios decidieron reducir y eliminar temporalmente los costos, un 47.9% que equivale a
23 personas empresarias no respondieron, un 39.6% que equivale a 19 personas consideran
reducir los costos de financiamientos, un 4.2% que equivale a dos personas empresarias no
respondieron a este inciso, un 12.5% equivale a 6 personas consideran que el Gobierno
compre una parte de la deuda, un 2% que equivale a una persona empresaria considera

préstamos blandos se puede analizar que aqui los empresarios respondieron mas de un inciso.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, el 43.8% de los
microempresarios indicaron que si el gobierno estuviera en la capacidad de ofrecer apoyo a
las empresas afectadas por el Covid-19, la mejor opcion sera reducir o eliminar

temporalmente los costos de alquiler y costos de servicios como el agua y la electricidad.



4.2 Entrevistas

Para sustentar y enriquecer el tema de investigacion, se realizaron 4 entrevistas de preguntas

abiertas a personas que trabajan en bancos del Distrito central, 1 de Banco del Pais.2 de

Banco Credomatic,3 de Banco Atlantida y 4 de Banco de Occidente teniendo como objeto

tener la informacion importante sobre la ejecucion del proyecto que incluye las respuestas de

dichas entrevistas a continuacion:

Resultados de la entrevista:

1.- Lic. Reina Aguilera, labora en Banco del Pais, desempefidndose como jefe regional de

consumo con teléfono: 22401212 ext. 4114, celular 99795775 y correo electrénico

Reinaa@banpais.hn

N° Pregunta Sintesis de la respuesta
1 (A qué industria pertenece su empresa? Se ha reinventado
2 (Qué piensa del impacto econdémico y social de la | Considera que han cerrado
micro y pequefia empresa en Honduras? negocios. El desempefio ha
incrementado y las ventas
han disminuido los
ingresos afectados
3 (Qué opina de la recuperacion econémica del Hasta el 2021.
pais?
4 (Como considera que se dé la recuperacion social | Mayor acceso a asistencia
de la micro y pequeia empresa a través de la técnica y apoyo
pandemia COVID-19? internacional.
5 (Qué beneficio directo tienen las Mipymes a Acceso a préstamo tema
través del gobierno? BANHPROVI
6 (Qué expectativas de recuperacion tienen las La recuperacion de sus
micro y pequefias empresas de Tegucigalpa? mercados a mediano a
largo plazo.
7 (Qué redes considera que ayuden los ingresos de | Definitivamente Facebook.
las Mipymes?
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8 (Como las Mipymes podrian levantar la Alternativas de

econdmica del pais? financiamiento.

9 (Como pueden enfrentar la crisis de la pandemia | Enfocandose a nichos de

las Mipymes? mercado

emplear la micro y pequefia empresa?

10 | ;Qué nuevas estrategias considera que debe Trabajo temporal
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2.- Licenciada Laura Lanza, labora en Banco Credomatic desempefiandose como Sub-Gerente

de Crédito Pyme con Teléfono: 22387200 ext. 5602, celular 98246009 y correo electrénico

Llanzafoc@credomatic.hn.

N° Pregunta

Sintesis de la respuesta

1 (A qué industria pertenece su empresa?

Combinacion de los dos
Ha mejorado ,apertura

negocio y reinventado

2 (Qué piensa del impacto econdmico y social de la

micro y pequefia empresa en Honduras?

las ventas han
disminuido los ingresos

afectados

3 (Qué opina de la recuperacion econdémica del pais?

Mas allé del 2021 y se
veran resultados hasta el

ano 2022

4 (Como considera que se dé la recuperacion social de
la micro y pequefia empresa a través de la pandemia

COVID-19?

Mayor asistencia
financiera porque
ocupan fondos para salir

adelante

5 (Qué beneficio directo tienen las Mipymes a través

del gobierno?

Acceso a Préstamos

tema BANHPROVI.

6 (Qué expectativas de recuperacion tienen las micro y

pequefias empresas de Tegucigalpa?

Recuperacion de sus
mercados a mediano a

largo plazo.
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7 (Qué redes considera que ayuden los ingresos de las | Facebook
Mipymes?
8 ( Como las Mipymes podrian levantar la econdmica | Generando un mayor
del pais? numero de puestos de
trabajo
9 (Como pueden enfrentar la crisis de la pandemia las | Enfocandose en nichos
Mipymes?
py de mercado y Volver a
sus empleados como
socios estratégicos
mientras se pasa la
Crisis.
10 | ;Qué nuevas estrategias considera que debe emplear | Estrategias de apertura

la micro y pequefia empresa?

de nuevos mercados con
nuevos productos y
servicios, Estrategias de

ventas
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3.- Licenciada Glenda Xiomara Cruz Ulloa, labora en Banco Atlantida desempefidndose como

Ejecutivo ADA agente Atlantida Mipymes con Teléfono 22800000, celular 32272325 y

correo electronico gxcruz@bancatlan.hn

la micro y pequena empresa a través de la pandemia

COVID-19?

N° Pregunta Sintesis de la respuesta

1 (A qué industria pertenece su empresa? Ha mejorado

2 (Qué piensa del impacto econdomico y social de la Se han cerrado negocios
micro y pequefia empresa en Honduras?

3 (Qué opina de la recuperacion econémica del pais? Mas alla del 2021

4 (Como considera que se d¢ la recuperacion social de | Apertura de nuevos

mercados
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la micro y pequefia empresa?

5 (Qué beneficio directo tienen las Mipymes a través Préstamos con tasas
del gobierno? mas bajas subsidiadas
por el gobierno
6 (Qué expectativas de recuperacion tienen las micro y | Recuperacion de sus
pequetias empresas de Tegucigalpa? mercados a mediano a
largo plazo
7 (Qué redes considera que ayuden los ingresos de las | Television y Facebook
Mipymes?
8 (Como las Mipymes podrian levantar la econémica | Enfocandose en la
del pais? sustitucion de
importaciones
9 (Como pueden enfrentar la crisis de la pandemia las | Inyectando con
Mipymes? préstamos subsidiados
del gobierno
10 | ;Qué nuevas estrategias considera que debe emplear | Estrategias de ventas

también

4.- Nombre: Licenciada Cinthia Valle labora en Banco de Occidente en City Mall,
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desempefidandose como gerente de agencia, teléfono: 2290-4100 ext. 44001, correo electronico

csvalle@bancocci.hn

N° Pregunta Sintesis de la respuesta
1 (A qué industria pertenece su empresa? Se ha reinventado
2 (Qué piensa del impacto econdmico y social de la | El desempleo ha
micro y pequefia empresa en Honduras? incrementado
3 (Qué opina de la recuperacion econémica del Mas alla del 2021
pais?
4 (Como considera que se dé la recuperacion social | Mayor asistencia
de la micro y pequefia empresa a través de la financiera porque ocupan
pandemia COVID-19? fondos para salir adelante
5 (Qué beneficio directo tienen las Mipymes a Acceso a préstamo tema
través del gobierno? BANHPROVI.
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6 (Qué expectativas de recuperacion tienen las Recuperacion de sus

micro y pequefias empresas de Tegucigalpa? mercados a corto plazo.

7 (Qué redes considera que ayuden los ingresos de | Facebook y WhatsApp.

las Mipymes?
8 (Como las Mipymes podrian levantar la Enfocandose en la
economica del pais? sustitucion de

importaciones e invertir en

tecnologia.

9 (Como pueden enfrentar la crisis de la pandemia | Convertir a sus empleados
las Mipymes? en socios estratégicos
mientras pasa la crisis, la
colaboracion entre
empresas y sus redes y una

distribucion 6ptima de

recursos.
10 | ;Qué nuevas estrategias considera que debe Estrategias de trabajo
emplear la micro y pequefia empresa? temporal.

Resumen

La mayoria de las empresas han tenido que integrar nuevos productos o servicios para adaptarse a
los cambios en los habitos del consumidor y mantenerse a flote. Se espera comenzar a ver la
recuperacion econémica de las empresas afectadas a partir del afio 2021, asi como la reintegracion
de empleos que se perdieron por causa de la pandemia.



4.3 Diagrama de Ishikawa con efecto positivo

Pandemia COVID-19

Virus creado en china —

Enfermedad grave en
humanos

Aumento —__

de Calenturas

tos seca

\

Debilidad

ierre de negocios
Desempleo T~

suspensiones y despidos
de empleados —_—

Cuarentena prolongada

escasez de efectivo\

perdida en las ventas
Comunicacion

Buen
desempefio
Empleado

motivado

Resumen

[F)’:I’r:ida de la economia del —_

Falta de pago a proveedore;\

Deudas y costos adicionales

En Diagrama Ishikawa, se detalla el efecto de como el impacto econdomico y social que ha
generado la pandemia COVID-19 en las Mipymes llega a tener un panorama que no se

generaron ingresos en la economia a un enfoque distinto a una reapertura econdmica que
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ayuda a que los ingresos de cada micro y pequefio empresario va mejorando a medida pase el

tiempo con la reapertura, teniendo oportunidad de ventas, rotando mas sus productos y
aumentando su capital; no cabe duda que el desempleo (suspensiones y despidos) se genero,
pero para las personas que quedan hay una buena comunicacién para contribuir a la

reactivacion, se ve motivando a un buen desempefio de sus labores y aportando a su vez a la

economia de la empresa.
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4.4 Analisis estadistico

El analisis estadistico abarca las preguntas contenidas en las 51 encuestas elaboradas y
dirigidas a las micro y pequefias empresas y que muestran un comportamiento con mayor
frecuencia de respuesta; de acuerdo a la media estadistica las preguntas 2,3,4 y 5 muestran un
25.50% donde los propietarios se han visto en la necesidad de suspender o despedir
empleados, en la nimero 3, el cierre temporal o cierre de negocios, en la numero 4 usando
redes sociales como canal de ventas debido al toque de queda y la ntimero 5, que han tenido

que agregar otros productos y servicios que no habian ofrecido antes en sus negocios

La pregunta 6 sigue con un 12% que son los costos nuevos que ha tenido que incurrir

las empresas debido a la pandemia COVID-19.

4.4.1 Medidas de tendencia central

A continuacion, se presenta el analisis de la estadistica descriptiva de la investigacion,
tomado como referencia las variables estudiadas en el cuestionario, la cual es la fuente de
captura de informacion primaria. Cada una de las variables, esta asociada con los indicadores

segun el instrumento que se aplico a los propietarios de las Mipymes en el Distrito Central.
Analisis de las medidas de tendencia central

Con la aplicacion de la estadistica descriptiva al analisis, se visualiza de una mejor manera la

acumulacion de las frecuencias en las respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado.

En la tabla, se observan los resultados de todas las preguntas o elementos que
conformaron el cuestionario en donde las frecuencias estadisticas que se obtuvieron en
Google Forms, estan compuestas por algunas medidas de tendencia central, aunque para esta

investigacion se utilizo unicamente la media aritmética.

No obstante, las medidas de tendencia central permiten identificar los valores mas
representativos de los datos de acuerdo a la manera como se tienden a concentrar, la media
determina la suma de todos los valores observados, dividido por el numero total de

observaciones,
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En la siguiente tabla, se muestra la media que es la frecuencia estadistica que se

obtuvo al aplicar el cuestionario a los propietarios de las Mipymes en el Distrito Central.

NO. Preguntas Media
1 |éA qué rubro pertenece su empresa? Por favor escoja uno. 10.20
2 |é¢Hatenido que despedir/suspender empleado(s)? 25.50
3 |iLe hatocado cerrar temporal o permanentemente su negocio? 25.50
4 |éEsta usando las redes sociales como canal de ventas? 25.50
5 |é¢Hatenido que agregar otros productos o servicios que no ofrecia antes? 25.50

Por favor seleccione todos los tipos de costos nuevos que ha tenido que incurrir su empresa por las
restricciones de la cuarentena: 12.00
7 | Suempresa hasido afectada... (por favor escoja solo uno): 10.20
8 |é¢En qué valor han bajado sus ventas en los ultimos 5 meses? Omitir esta pregunta si no bajaron. 8.00
¢En qué porcentaje han subido sus ventas promedio en los Ultimos 5 meses? Omitir esta pregunta si no
9 |subieron. 5.25
Si suempresa fue afectada negativamente, ¢ qué estrategias esta siguiendo para recuperarse de las pérdidas

10 |ocasionadas por el impacto de la pandemia? 0.00
11 |¢En cuanto tiempo (en meses) espera poder recuperar el nivel de ingreso que tenia antes de la cuarentena? 9.20

¢Cudl es la principal fuente de presion financiera que enfrenta su empresa durante la pandemia de COVID-

12 [19? 7.14

¢Cudles son las medidas mas importantes que estd considerando ante la escasez de entrada de efectivo en su

13 |negocio ante el COVID-19? 5.88

Si el gobierno estuviera en capacidad de ofrecer apoyo a las empresas afectadas por el COVID-19, écudles
14 |iniciativas cree usted que serian mas efectivas para su empresa? (Elija hasta dos opciones) 6.86,

Analisis
De las empresas consultadas aproximadamente el 26 por ciento ha tenido que despedir

o suspender empleados.

El promedio de empresas que le ha tocado cerrar temporalmente o permanentemente

su negocio es aproximadamente un 26 por ciento.

El promedio de empresas que estan usan las redes sociales como canal de ventas es

aproximadamente un 26 por ciento.

El promedio de empresas que ha tenido que agregar otros productos o servicios que no

ofrecia antes es aproximadamente el 26 por ciento.

El promedio de empresas que han tenido que incurrir en nuevos costos es un 12 por

ciento.

De las empresas consultadas aproximadamente un 11 por ciento han sido afectadas

negativamente.

El promedio de las empresas que han bajado sus ventas en los tltimos 5 meses es el 8

por ciento.
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El promedio de las empresas que han subido sus ventas en los tltimos 5 meses de

aproximadamente un 6 por ciento.

El promedio de las empresas que espera recuperar el nivel de ingresos que tenia antes

de la cuarentena es un 9 por ciento.

El promedio de empresas que enfrentan una presion financiera durante la pandemia

covid-19 es un 7 por ciento.

De las empresas consultadas aproximadamente el 6 por ciento estan considerando

medidas importantes ante la escasez de entrada de efectivo en su negocio ante el covid-19,

De las empresas consultadas, se encontrd que la mayoria pertenecen a las industrias de
comercializacion de productos y de servicios; las demas empresas se dedican al rubro de
transporte, cocina y maquila, son un rubro con buenas politicas de crecimiento, capacidad y
estrategias podrian tener un mejor auge en el mercado. Segun este analisis, las empresas han
tenido que despedir empleados aproximadamente en un 26% por la crisis econdmica
ocasionada por la pandemia Covid-19 debido al confinamiento decretado por el Estado de

Honduras.

Las empresas cerraron sus negocios temporalmente o permanentemente ocasionando
pérdidas. Con la llegada de la pandemia Covid-19 y el confinamiento las empresas han optado
por usar mas las redes sociales como canal de ventas y asi sostener sus empresas. La mayoria
de las empresas consultadas, ha tenido que agregar otros productos (Equipo y materiales de
Bioseguridad) servicios (servicio a domicilio) que no ofrecian antes de la crisis ocasionada
por la pandemia Covid-19. En su gran mayoria las empresas han sido afectadas negativamente
debido al confinamiento, sus ventas han bajado drasticamente en mas de cincuenta mil
lempiras en adelante. Asi mismo confirmaron que las ventas habian subido en un rango de
10% a 20% en los ultimos 5 meses, esto indica que el confinamiento ha golpeado
drasticamente la economia hondurefia. Las empresas esperan recuperarse a nivel de ingresos
que tenian antes de la pandemia en 12 meses. La principal fuente financiera que enfrentan las
empresas durante la pandemia es el pago de préstamos y salarios. Una de las medidas mas
importantes que estan considerando ante la escasez de entrada de efectivo en sus negocios
ante el covid-19 es reducir los costos operativos de las empresas. El micro empresario indica
que, si el gobierno estuviera en la capacidad de ofrecerles apoyo, la mejor opcion seria reducir

o eliminar temporalmente los costos de alquileres y servicios como agua y electricidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.- El impacto econdmico y social a raiz de la pandemia del COVID-19, la cuarentena, el
distanciamiento social y las regulaciones gubernamentales tomadas en el pais, afectaron el
comportamiento de las ventas de las Mipymes del Distrito Central, lo que ocasion6 una baja
en ventas durante mas de 5 meses. Se identificd que un 47.8% de las empresas afectadas
negativamente esperan recuperar sus ingresos entre 0 a 6 meses. El1 52.1% de estas empresas
creen rescatar su nivel de ingreso de 7 meses en adelante. Se identificé también que un 55%
de las empresas tuvieron que cerrar su negocio temporal o permanentemente, un 41.2% de las
empresas encuestadas tuvieron que despedir o suspender empleados, y un 55% de las
empresas que presentaron baja en ventas experimentaron pérdidas mensuales de L.20,000 en
adelante.

2.- Se determind que las industrias mas afectados por la pandemia del COVID-19 en la micro
y pequeia empresa fueron la industria de comercializacion de productos y la industria de
servicios, ya que la restriccion por el Gobierno en la circulacion de personas y el cierre de
operaciones en el Distrito Central vino a crear una crisis.

3.- Los dueios de las Mipymes, tras un ambiente de incertidumbre, se vieron forzados a tomar
medidas drésticas con su recurso humano para poder seguir a flote en el mercado, teniendo
que suspender o despedir empleados. E1 COVID-19 impact6 la tasa de desempleo
(suspensiones y despidos) con un incremento del 41.2%. Este impacto negativo es un golpe
duro al entorno social en el que se desenvuelven las Mipymes, causando la disminucion de
ingresos y a su vez aportando al incremento de la pobreza en Honduras.
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5.2 Recomendaciones

1.- Se recomienda a las Mipymes afectadas por la pandemia buscar opciones de préstamos
con intereses bajos, considerar diversificar su linea de productos y servicios, crear ofertas para
generar ventas, y reducir sus costos operativos.

2.- Se recomienda a las Mipymes utilizar las redes sociales como canal de ventas para
incrementar sus ingresos, ya que actualmente es la manera mas efectiva de hacer publicidad.
Las redes sociales son por el momento las plataformas mas populares para la realizacién de
compras.

3.- Se recomienda a las Mipymes que fueron afectadas negativamente solicitar a las
autoridades gubernamentales apoyo econdmico para mantener o volver a comenzar
operaciones y poder proceder nuevamente a la contratacion de personal. Asi se podria aportar
a la reduccion de la tasa de desempleo (suspensiones y despidos) y por consecuencia también
a la reduccion de la pobreza
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ANEXOS’

Primera evidencia que se contact6 la Lic. Reina Aguilera que labora en Banco del Pais,
desempefidandose como jefe regional de consumo, se realizé el dia 1 de septiembre 2020, a las

2:48 pm.

Lic Reina Aguilera
9979-5775 (Honduras)

septiembre de 2020
b 8

- 2248 PM
1o m‘in(‘\Sb seg

\
agosto de 2020




2da evidencia que se contacto la Lic. Laura Lanza que labora en Bac Credomatic,
desempefiandose como Sub gerente de credito de Mipymes, la entrevista que se realiz6 el dia

miércoles 9 de septiembre del afio 2020 alas 11:55am y 12:08pm.

1I0t45 9% @

Lic Laura Lanza

Detalles Registro de llamadas

9 sep. 12:08 14 min 55 s
2 +50498246009

9 sep. 11:55 13 min 21 s
2 +50498246009

wJ

Eliminar entrada

<] O (.



3ra Evidencia de entrevista telefonica con la Lic. Glenda Xiomara Cruz. que labora en Banco Atlantida,
desempenandose agente LADA Mipymes, se realizd el 12 de septiembre del afio 2020 a las 7:00 pm

WhatsApp Q

cHATS @ ESTADOS LLAMADAS
2 17 de septiembre 13:...

Piskitos
2 (2) 16 de septiembre...

Papi Tigo
«w 15 de septiembre 10:...
2 13 de septiembre 20:...

Ney
2 13 de septiembre 1T1:...

Ney

o
Diego Proyecto _
Wi
v 13 de septiembre 10:... -

LIC. Glenda Xiomara... v
A 12 de septiembre 19:...

Nely Companera De...
2 12 de septiembre 16:...




4ta evidencia que se contacto la Lic. Cintia Valle que labora en Banco de Occidente,
desempefiandose como gerente de agencia City Mall. La entrevista se realizé el dia domingo
13 de septiembre del 2020 y fue enviada por medio de WhatsApp ya que permanece ocupada
en su trabajo. A través de Allan Mejia, quien también labora en el banco, se nos hizo llegar el

documento.

all = @ o

<  Allan Mejia

&

Preguntas abiertas.docx

Muchas gracias s5.59 5 m

Muchas gracias de la Lic Cinthia
20:37 W

=

Pero ayudame con la encuesta

Valle 5425

?? s5u42p.n

= Preguntas abiertas.docx

Muchas gracias

~ Mil gracias 2125

-

r'3

>



celtec

de unitec
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

Centro universitario tecnoldogico (Ceutec)

Estimados (as)

Como estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de (CEUTEC)
con el proposito de conocer su opinion sobre el impacto econdémico y social en
las MYPYMES en tiempos de COVID-19, se le solicita cordialmente su
colaboracion para el llenado de la siguiente encuesta.

Encuesta para MYPYMES

1. ;A qué industria pertenece su empresa? Por favor escoja uno.

o

Comercio
Servicio
Transporte
Cocina

Magquilla

2. ; Tiene como empresa que despedir/suspender empleado(s)?

o

o

Si
No

3. (También le ha tocado cerrar temporal o permanentemente su negocio?

©)

©)

Si
No

4. ;Esta usando las redes sociales como canal de ventas?

o

Si



o

No

5. (Ha tenido que agregar otros productos o servicios que no ofrecia antes?

O

©)

Si
No

6. Por favor seleccione todos los tipos de costos nuevos que ha tenido que incurrir su empresa

por las restricciones de la cuarentena:

©)

O

Contratacion de servicio a domicilio (terceros)

Equipo y materiales de bioseguridad (termdémetro infrarrojo, mascarillas, alcohol, gel
antibacterial, cloro, etc.)

Publicidad (nueva/extra)

Contratacion de nuevo personal

7. Su empresa ha sido afectada... (por favor escoja solo uno):

o

Muy negativamente
Negativamente

No se vio afectada
Positivamente

Muy Positivamente

8. (En qué valor han bajado sus ventas en los ultimos 5 meses? Omitir esta pregunta si no

bajaron.

o

©)

©)

o

o

L 0.01 a 5,000

L5, 000 a 10,000

L 10,000 a 20,000

L 20,000 a 50,000

L 50,000 en adelante

9 (En qué porcentaje han subido sus ventas promedio en los ultimos 5 meses? Omitir esta

pregunta si no bajaron.

©)

10% a 20%
30% a 50%
50% a 70%
70% a 100%



10. Si su empresa fue afectada negativamente, ;Qué estrategias esta siguiendo para

recuperarse de las pérdidas ocasionadas por el impacto de la pandemia?

©)

11. ;En cuanto tiempo (en meses) espera poder recuperar el nivel de ingreso que tenia antes

de la cuarentena?

o 3 meses
o 6 meses
o 9 meses

o 12 meses
12. ;Cuadl es la principal fuente de presion financiera que enfrenta su empresa

durante la pandemia de COVID-19

o Salarios y seguros de empleados

o Pago de renta

o Pago de préstamos

o Pago de bienes y servicios

o No tiene fuentes de presion financiera relacionadas con el COVID-19

o Otros

13. ;Cuadles son las medidas mas importantes que estd considerando ante la escasez de entrada

de efectivo en su negocio ante el COVID-19?

O

Adquirir préstamos de bancos comerciales
Adquirir préstamos de otro tipo de instituciones financieras

O

Adquirir préstamos de pequefias empresas o particulares

O

Negociar con sus prestamistas actuales los términos de sus créditos

O

o Financiacion de capital (que nuevos accionistas o accionistas originales aumenten el
Capital invertido en su empresa)

o Reducir los costos operativos de su empresa (con medidas como despidos, reducciones
Salariales u otras)

No presenta escasez de entrada de efectivo

O



o Otros

14. Si el Gobierno estuviera en capacidad de Ofrecer apoyo a las empresas afectadas por el
COVID-19 ;cudales iniciativas cree usted que serian mas efectivas para su empresa? (Elija hasta
dos opciones)

o Reducir o eliminar temporalmente el costo del alquiler y/o los costos de servicios

como

Agua, gas y electricidad para las MIPYMES.

O

Reducir o posponer temporalmente el pago de impuestos.
o Reducir los costos de financiamiento para las MIPYMES, aplazar el vencimiento de

sus
Préstamos o reducir parcialmente sus deudas.
o Reducir o liberar a las empresas de los costos relacionados a la seguridad social de sus

Empleados.

O

Que el Gobierno compre una parte de la producciéon de MIPYMES afectadas

o Otros
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Tema PG El impacto economico y social de la micro y pequeiia empresa en

tiempos de pandemia.

SOMOS estudiantes de la carrera de Administraciéon de Empresas de (CEUTEC)
y estamos realizando una investigacion con el propdsito de conocer su opinion
sobre el impacto econdomico y social en las MYPYMES en tiempos de COVID-
19; se le solicita cordialmente su colaboracidén para el llenado de la siguiente
encuesta.

Preguntas abiertas Grupo 1

1. ;Como ha visto la gestion de la empresa en los ultimos 6 meses que llego COVID-19 al
pais?
o Si ha empeorado
o Hamejorado
o Se ha reinventado

o Otros

2. (/Qué piensa del impacto econdémico y social de la micro y pequeiia empresa en Honduras?

o Se han cerrado negocios
o Eldesempleo haincrementado
o las ventas han disminuido los ingresos afectados

o las ventas han incrementado



o Otros

¢Qué opina de la Recuperacidon econdmica del pais?

o Serecuperara la economia durante el presente afio
o Hasta el afo 2021

o Masalld del 2021

o Otros

¢Cémo considera que se dé la recuperacidn social de la micro y pequefias empresas a través de la
pandemia COVID19?

o Mayor asistencia financiera porque ocupan fondos para salir adelante

o Mayor acceso a asistencia técnica

o Apoyo internacional

o Apertura de nuevos mercados

o Otros

¢Qué beneficio directo tienen las Mipymes a través del gobierno?
o Acceso a Préstamos tema banprovi
o Cuotas preferenciales de impuesto tributario

o Otros

¢Qué expectativas de recuperacidn tienen las micro y pequefias empresas de Tegucigalpa?
o Recuperacién de sus mercados a corto plazo

o Recuperacion de sus mercados a mediano a largo plazo también

o Apertura de nuevos mercados

o Otros

¢Qué redes considera que ayuden a aumentar los ingresos de las Mipymes?
o Facebook
o WhatsApp

o Instagram



o Television
o Radio

o Twitter

o YouTube

o Otros

8. ¢Cdédmo las Mipymes podrian levantar la economia del pais?
o Ofreciendo nuevos productos y servicios
o Generando un mayor nimero de puestos de trabajo
o Enfocdndose en la sustitucion de importaciones
o Asesoria financiera
o Alternativas de financiamiento
o Opciones de pago
o Invertir en tecnologia

o Otros

9. ¢Cbébmo pueden enfrentar la crisis de la pandemia las Mipymes?
o Enfocandose en nichos de mercado
o Disminuyendo de tamafio
o Volver a sus empleados como socios estratégicos mientras se pasa la crisis
o Creando nuevas estrategias de mercado
o Cooperacion para hacer las compaiiias mas competitivas
o Colaboracidn entre empresas y sus redes
o Distribuciéon de recursos de manera optima

o Otros

10. ¢Qué nuevas estrategias considera que debe emplear la micro y pequeia empresa?



Estrategias de precio

Estrategias de apertura de nuevos mercados con nuevos productos y servicios

Estrategias de trabajo temporal
Estrategias de cambio de imagen

Estrategias de ventas también

Otros

Evidencia de las 51 encuestas elaboradas a las micro y pequefias empresas del Distrito

Central. Se entrevistaron 43 microempresas y 8 empresas pequeiias.

Timestamp Tipo de Empresa |1. ;A qué industria pertenece su empresa? Por favor 2. (Ha tenido que despedir/suspender empleado(s)? 3. ¢Le ha tocado cerrar temporal
escoja uno. 0 permanentemente su negocio?

8/29/2020 17:35:24|Micro Comercio No Si
8/29/2020 17:58:40|Micro Comercio No No
8/29/2020 18:07:05|Micro Comercio No No
8/29/2020 18:53:15|Micro Servicio Si Si
:17:32|Pequeia Servicio No No
Micro Comercio No Si
Micro Servicio Si Si
8/29/2020 19:53:40|Micro Comercio Si Si

8/29/2020 19:53:51 - - - -
:26:38|Pequefia Cocina No No
Micro Maquilla No No
Pequefia Comercio No Si
8/29/2020 20:46:48| Micro Comercio No No
8/29/2020 20:48:04|Micro Comercio No No
:48:21|Micro Comercio No No
:56:08|Micro Comercio Si Si
8/29/2020 21:29:52|Micro Comercio No No
8/30/2020 1:03:26|Micro Comercio No Si
8/30/2020 9:05:16|Micro Comercio Si Si
:35:59|Micro Cocina No No
Micro Transporte No No
Pequefia Transporte Si Si
8/30/2020 16:26:04|Micro Comercio Si Si
8/30/2020 16:57:03|Pequeiia Maquilla No Si
8/30/2020 18:00:58| Micro Comercio Si No
8/30/2020 18:04:37|Micro Comercio No Si
8/30/2020 18:11:52|Micro Comercio No No
8/30/2020 18:46:12|Micro Servicio No Si
8/30/2020 20:14:24|Micro Cocina No No
:30:43| Pequeia Comercio No Si
Micro Cocina Si Si
Micro Comercio Si Si
8/31/2020 9:34:06|Micro Comercio Si Si
8/31/2020 16:00:31|Micro Comercio No No
8/31/2020 18:55:52|Micro Comercio No Si
8/31/2020 19:11:43|Micro Comercio Si Si
8/31/2020 19:26:20|Micro Comercio No No
8/31/2020 19:46:26|Micro Comercio No Si
8/31/2020 20:03:55|Pequeiia Comercio No Si
:42:07|Micro Servicio Si No
:08|Micro Servicio Si No
9/2/2020 9:31:14|Micro Servicio Si Si
9/2/2020 12:04:17|Micro Transporte Si Si
9/2/2020 16:20:24|Micro Comercio Si No
:38:30|Micro Servicio No Si
Micro Comercio No No
Micro Servicio Si No
9/3/2020 6:26:44|Micro Servicio Si Si
9/3/2020 12:13:35|Pequeiia Comercio Si Si
:48:28|Micro Servicio No Si
Micro Comercio No No
Micro Servicio Si No




4. ; Esta usando las
redes

5. ¢ Ha tenido que agregar otros productos o servicios
que no ofre

6. Por favor seleccione todos los tipos de
costos nuevos

7. Su empresa ha sido afectada... (por favor
escoja solo uno):

Si Si Publicidad (nueva/extra) Positivamente

No Si Equipo y materiales de bioseguridad Negativamente
(termometro infrarr

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad Negativamente
(termémetro infrarr

No Si Equipo y materiales de bioseguridad Muy negativamente
(termémetro infrarr

Si No Equipo y materiales de bioseguridad Muy negativamente
(termometro infrarr

No Si Contratacion de servicio a domicilio (terceros) |Positivamente

Si No Muy negativamente

No No Muy negativamente

Si Si Contratacion de servicio a domicilio (terceros) |No se vio afectada

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad No se vio afectada
(termometro infrarr

Si Si Publicidad (nueva/extra) Negativamente

Si Si Contratacion de servicio a domicilio (terceros) |No se vio afectada

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad No se vio afectada
(termdémetro infrarr

Si Si Contratacion de servicio a domicilio (terceros) [Muy Positivamente

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad Muy negativamente
(termometro infrarr

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad Negativamente
(termémetro infrarr

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad Muy negativamente
(termémetro infrarr

Si Si Contratacion de servicio a domicilio (terceros) [Muy negativamente

Si Si Contratacion de nuevo personal Muy Positivamente

Si No Equipo y materiales de bioseguridad Negativamente
(termémetro infrarr

Si Si Publicidad (nueva/extra) Muy Positivamente

Si Si Publicidad (nueva/extra) Muy negativamente

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad Muy Positivamente
(termometro infrarr

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad Negativamente
(termémetro infrarr

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad Negativamente
(termémetro infrarr

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad No se vio afectada
(termometro infrarr

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad Muy negativamente
(termometro infrarr

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad No se vio afectada
(termémetro infrarr

No Si Equipo y materiales de bioseguridad Negativamente
(termdémetro infrarr

No No Equipo y materiales de bioseguridad Negativamente
(termometro infrarr

Si Si Contratacion de servicio a domicilio (terceros) |Negativamente

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad Muy negativamente
(termémetro infrarr

Si Si Contratacion de servicio a domicilio (terceros) |Positivamente

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad Positivamente
(termometro infrarr

Si Si Contratacion de servicio a domicilio (terceros) |Muy negativamente

Si Si Contratacion de servicio a domicilio (terceros) |No se vio afectada

Si Si Publicidad (nueva/extra) No se vio afectada

No No Equipo y materiales de bioseguridad Negativamente
(termémetro infrarr

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad Negativamente
(termometro infrarr

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad Negativamente
(termémetro infrarr

Si No Equipo y materiales de bioseguridad Muy negativamente
(termémetro infrarr

No No Contratacién de nuevo personal Muy negativamente

Si Si Contratacion de servicio a domicilio (terceros) |Negativamente

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad Positivamente
(termémetro infrarr

No Si Equipo y materiales de bioseguridad Negativamente
(termometro infrarr

Si No Equipo y materiales de bioseguridad Muy negativamente
(termémetro infrarr

No No Publicidad (nueva/extra) Negativamente

Si Si Muy negativamente

Si Si Equipo y materiales de bioseguridad Positivamente
(termémetro infrarr

No Si Equipo y materiales de bioseguridad Negativamente
(termoémetro infrarr

No No Contratacién de nuevo personal Negativamente

8. ,En qué valor han
baja

9 ¢ En qué porcentaje han subido sus ventas promedio
en los ulti

10. Si su empresa fue afectada
negativamente, ;qué e

11. ¢ En cuanto tiempo (en meses) espera poder
recuperar el nivel de

10% a 20%
L 5,000 a 10,000 10% a 20% ‘I;’Hgsstgcé;uimos afectados tenemos la mirada |0 a 3 meses
L 50,000 en adelante Reinventarse haciendo uso de la tecnologia y |7 a 9 meses
redes soc
L 20,000 a 50,000 Llamadas telefonicas mas de 12 meses
L 10,000 a 20,000 10% a 20% Hacer mas publicidad en redes sociales 7 a9 meses
L 20,000 a 50,000 mas de 12 meses
L 0.01 a 5,000 Se cerro la,empresa 10 a 12 meses
L 0.01 a 5,000 10 a 12 meses
10% a 20%
L 0.01 a 5,000 10% a 20% 4 a 6 meses
L 0.01 a 5,000 10% a 20% Uso canales venta internet 0 a 3 meses
L 5,000 a 10,000 10% a 20% 4 a 6 meses
70% a 100% 0 a 3 meses
50% a 70% 0 a 3 meses
L 10,000 a 20,000 [10% a 20% 4 a 6 meses
Vender mas barato pero en mayor cantidad |4 a 6 meses
L 10,000 a 20,000 Redes sociales 10 a 12 meses
L 50,000 en adelante Varias 7 a9 meses




50% a 70%

No fue afectado

L 50,000 en adelante [30% a 50% (I:D:}Irdsé%gulmlento a los clientes y verificar la mas de 12 meses
L 0.01 a 5,000 Porner mas bajos los precios mas de 12 meses
L 20,000 a 50,000 10% a 20% Mejora de productos con precios mas bajos (10 a 12 meses
L 0.01 a 5,000 Publicidad 4 a 6 meses
L 10,000 a 20,000 Cambio de productos 4 a 6 meses
L 50,000 en adelante 10 a 12 meses
30% a 50% 0 a 3 meses
L 50,000 en adelante Mas publicidad 4 a 6 meses
10% a 20% 0 a 3 meses
L 5,000 a 10,000 Nuevos clientes 0 a 3 meses
L 0.01 a 5,000 Servicio a Domicilio 4 a 6 meses
L 5,000 a 10,000 Entrega gratis a domicilio 4 a 6 meses
L 50,000 en adelante Medios digitales 4 a 6 meses
10% a 20%
10% a 20%
L 50,000 en adelante [10% a 20% Bajar los precios de los productos 10 a 12 meses
50% a 70% Mayor publicidad 4 a 6 meses
L 0.01 a 5,000 mas de 12 meses
L 0.01 a 5,000 Abrir mas dias el negocio 4 a 6 meses
L 20,000 a 50,000 Reducir el personal 7 a 9 meses
L 20,000 a 50,000 Reducir personal 7 a 9 meses

L 50,000 en adelante [10% a 20%

Hacer mas publicidad por las redes sociales

mas de 12 meses

L 50,000 en adelante [10% a 20%

mas de 12 meses

L 5,000 a 10,000

Servicio a domicilio

10 a 12 meses

L 20,000 a 50,000 Atencidn personalizada mas de 12 meses
L 20,000 a 50,000 4 a 6 meses
L 50,000 en adelante 7 a9 meses
L 20,000 a 50,000 4 a 6 meses

L 20,000 a 50,000

mas de 12 meses

L 20,000 a 50,000

Atencion personalizada

mas de 12 meses

L 20,000 a 50,000

4 a 6 meses

L 50,000 en adelante

personal

No paralr fines de semana y tener menos

mas de 12 meses

t12. ¢, Cual es la principal |1

é,guales son las medidas mas importantes que esta

gﬁégésla%%b|erno estuviera en capacidad de

No tiene fuentes de

Adqumr préstamos de bancos comerciales

ﬁﬁgw}lrégs costos de financiamiento para Tas

E‘ago de bienes y servicios

ed grrvc} eliminar temporalmente el costo del

Salarios y seguros de
emp

CRoenq%cw Jos costos operativos de su empresa (con medidas

Reducir o posponer temporalmente el pago de
mpuesto posp P pag

Todos

CRct)arg%cw los costos operativos de su empresa (con medidas

ﬁg%‘{égs costos de financiamiento para las

Pago de préstamos

(I:?éarrlécw los costos operativos de su empresa (con medidas

educir o posponer temporalmente el pago de
mpuesto posp P pag

Pago de préstamos

Reducir Tos costos operativos de su empresa (con medidas como despidos, reducciones salariales u ofras)

Pago de renta

Reinventar el negocio

ﬁgﬁ}lrégs costos de financiamiento para las

Pago de préstamos

Adquirir préstamos de bancos comerciales

rT%:Iucw o posponer temporalmente el pago de

No tiene fuentes de
resio

No presenta escasez de entrada de efectivo

Iﬂedecw o eliminar temporalmente el costo del
alquiler y/

ago de préstamos

Adquirir préstamos de pequefias empresas o particulares

Pago de préstamos

Adquirir préstamos de bancos comerciales

ﬂeﬂwcw g eliminar temporalmente el costo del

e el gobierno compre una parte de la
producgo I‘E:ieR/I pre una p

Pago de préstamos

No presenta escasez de entrada de efectivo

r\ﬁ eliminar temporalmente el costo del

Pago de renta

No presenta escasez de entrada de efectivo

ed Cl
3 aLfc r\ﬁ eliminar temporalmente el costo del

Salarios y seguros de
emp

CRoenq%cw los costos operativos de su empresa (con medidas

cif o posponer temporalmente el pago de

No tiene fuentes de
presid

cRc‘)anq%CIr los costos operativos de su empresa (con medidas

3 r o eliminar temporalmente el costo del
a ery/

I‘ﬁ a r\ﬁ eliminar temporalmente el costo del

Pa e bienes
SGI%IOCE)S Y

CRoenq%cw los costos operativos de su empresa (con medidas

ﬁ a\f r c} eliminar temporalmente el costo del

Pago de préstamos

yr%%?tmar con sus prestamistas actuales los términos de sus

ﬁ%@ﬂ{égs costos de financiamiento para las

No tiene fuentes de presi

6n financiera relacionadas con el COVID-19

Pago de préstamos

Adquirir préstamos de bancos comerciales

ﬁgvﬂlrégs costos de financiamiento para las

Pago de préstamos

Adquirir préstamos de ofro tipo de instituciones financieras

ﬁg%}{égs costos de financiamiento para las

Salarios y seguros de
emp

Adquirir préstamos de bancos comerciales

LfCIr o eliminar temporalmente el costo del

Pago de renta

Adquirir préstamos de bancos comerciales

ﬂ edycir g eliminar temporalmente el costo del
alquiler y/




Pago de préstamos

CRoerﬁ%cw los costos operativos de su empresa (con medidas

ﬁgw}{égs costos de financiamiento para las

Pago de préstamos

CRct)erﬁtécw los costos operativos de su empresa (con medidas

educir o posponer temporalmente el pago de
MoUe, posp p pag

Pago de préstamos

No presenta escasez de entrada de efectivo

idfsy

ﬁ gs costos de financiamiento para Tas

Pago de renta

yr%%?tmar con sus prestamistas actuales los términos de sus

ed\fcw 9 eliminar temporalmente el costo del
alquiler y

Tarjetas de credito

cRoer%CIr los costos operativos de su empresa (con medidas

edhuglr 9 eliminar temporalmente el costo del

Pago de renta

(I?gr%gcw los costos operativos de su empresa (con medidas

alquiler y
Hg _r\ﬁ eliminar temporalmente el costo del

Pago de préstamos

yr%%ﬁmar con sus prestamistas actuales los términos de sus

e

aﬁ,qL t I te el d
educir o posponer temporalmente el pago de
mpuesto posp P pag

Pago de préstamos

Adquirir préstamos de ofro tipo de instituciones financieras

educir o posponer temporalmente el pago de
mpuesto posp P pag

Salarios y seguros de
emp

CRct)erﬁtécw los costos operativos de su empresa (con medidas

pr%%%ggglgg]mcompre una parte de Ta

No tiene fuentes de
presio

No presenta escasez de entrada de efectivo

edecw o eliminar temporalmente el costo del
alquiler y/

No tiene fuentes de presi

on financiera relacionadas con el COVID-19

Salarios y seguros de
emp

(I?grggcw los costos operativos de su empresa (con medidas

5?8%}{.%%5 costos de financiamiento para las

No tigne fuentes de
presio

No presenta escasez de entrada de efecfivo

ue el gobierno compre una parte de la
p'oducggn %e R/I P P

Pago de préstamos

Adquirir préstamos de pequefias empresas o particulares

ed\fcw 9 eliminar temporalmente el costo del
alquiler y

P b
o adl

Adquirir préstamos de pequefias empresas o particulares

Iﬁ’edecw o eliminar temporalmente el costo del
alquiler y/

Salarios y seguros de
emp

(I?gr%gcw los costos operativos de su empresa (con medidas

educir o posponer temporalmente el pago de
mpuesto posp P pag

Salarios y seguros de
emp

CRoerﬁ%cw los costos operativos de su empresa (con medidas

educir o posponer temporalmente el pago de
oUes posp p pag

=
o

Salarios y seguros de
em

Adquirir préstamos de bancos comerciales

ed\fc r C} eliminar temporalmente el costo del
alquiler y

Pago de préstamos

g}panmamon de capital (que nuevos accionistas o accionistas

gr%%SéggRl%@mcompre una parte de Ta

Salarios y seguros de
em

(I:Roer%gcw los costos operativos de su empresa (con medidas

ed\fcw o eliminar temporalmente el costo del
quiler y/

Pago de préstamos

CRoerﬁ%cw los costos operativos de su empresa (con medidas

ed\fcw 9 eliminar temporalmente el costo del
alquiler y

Pago de préstamos

No presenta escasez de entrada de efectivo

d t I te el d
II'\r’T?deé [0 posponer temporalmente el pago de

P b
o g Denesy

(I?gr%gcw los costos operativos de su empresa (con medidas

Pago de préstamos

Adquirir préstamos de bancos comerciales

Iﬂe Lfc r g eliminar temporalmente el costo del

&t e'\1/ tos de fi ¢ I
educir Igs costos de financiamiento para las

YRAES P

Salarios y seguros de
emp

CRct)erﬁtécw los costos operativos de su empresa (con medidas

educ rtc()J posponer temporalmente el pago de

Pago de préstamos

(I?grggcw los costos operativos de su empresa (con medidas

e'r\ﬁ eliminar temporalmente el costo del

Pago de préstamos

No presenta escasez de entrada de efectivo

Reducir o posponer temporalmente el pago de
Impuesto posp P pag

Pa e bienes
SGI%IOC%S Y

cRoer%CIr los costos operativos de su empresa (con medidas

Prestamos blandos




