ceutec

de unitec
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO CEUTEC

PROYECTO:

DIAGNOSTICO DE GESTION EMPRESARIAL EN MIPYMES (PANADERIAS)
DE TEGUCIGALPA 2020

PRESENTADO POR:

AILEEN ELISSA ALEMAN LOPEZ

GENDRI JOEL CRUZ ZUNIGA

ANA WALESKA ANDINO GOMEZ

PARA OPTAR EL GRADO DE:

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEGUCIGALPA, HONDURAS C.A.

29 DE ABRIL 2020



CARRERA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR

MARLON ANTONIO BREVE REYES

VICERRECTOR ACADEMICO

DINA ELIZABETH VENTURA

SECRETARIO GENERAL

ROGER MARTINEZ MIRALDA

DIRECTOR ACADEMICO

IRIS GABRIELA GONZALES

JEFE DE CARRERA

GIULIANA MARIA BONILLA GUARNIERI



PROYECTO:

DIAGNOSTICO DE GESTION EMPRESARIAL EN MIPYMES
(PANADERIAS) DE TEGUCIGALPA 2020.

TRABAJO PRESENTADO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
EXIGIDOS PARA OPTAR AL TITULO DE:

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ASESOR:

JOSE TRANCITO MEJIA

TERNA EXAMINADORA:
JOSE ALBERTO ROMERO

MARIA DEL SOCORRO MALDONADO

MELANY GERTENIA MOLINERO

TEGUCIGALPA, HONDURAS C.A.

DERECHOS DE AUTOR



DEDICATORIA

A DIOS el ser supremo, por brindarnos ayuda en esta meta importante en nuestras
vidas, por brindar paciencia, salud, inteligencia para poder desemperiar este logro de manera
exitosa, acompafiandonos en todo momento de cansancio, siempre estuvo con nosotros nunca
nos dejo solos, guiandonos paso a paso por el camino del éxito, sin €l no podriamos haber

logrado este éxito profesional.

A nuestros padres por todo el sacrificio y esfuerzo que desempefiaron para que
nosotros pudiéramos lograr nuestras metas, por su paciencia y ayuda incondicional durante
este recorrido universitario, por los principios éticos, espirituales inculcados por ellos, que
han sido de gran ayuda para desempefiarnos en este recorrido profesional, es por ellos que

hemos logrado culminar este éxito profesional.



AGRADECIMIENTO

A Dios todo poderoso, por todas sus bendiciones en todo momento, por brindarnos
salud, inteligencia, alegria, motivacion para poder lograr nuestros objetivos y culminar con

éxito nuestros estudios universitarios.

A nuestra familia por ser la mayor motivacion y fuente de apoyo durante este
recorrido universitarios, por brindarnos motivacion en todo momento, por su ayuda

incondicional que nos brindaron para alcanzar esta meta de una manera exitosa.

A nuestros maestros quienes pacientemente compartieron sus experiencias y
conocimientos a fin de enriquecer nuestro saber, logrando la formacion profesional e
instruyéndonos en ser capaces y competentes de enfrentar retos laborales marcando la

diferencia.

A nuestros amigos, comparieros de trabajo por brindarnos apoyo, consejos de
motivacion en todo momento, con eso contribuyeron al logro de esta meta profesional. A
nuestros compafieros de grupo, por su esfuerzo, dedicacion, compromiso y apoyo, por la

contribucion de todos pudimos lograr esta meta de manera exitosa.

A nuestro asesor metodoldgico, el Doctor José Trancito Mejia por asesorarnos en
nuestro proyecto de graduacion, por motivarnos y confiar en nuestra capacidad y
conocimientos, orientdndonos a culminar esta tesis con satisfaccion, dejando una huella en

nosotros y motivandonos a seguir creciendo profesionalmente.
Aileen Elissa Aleman Lopez
Ana Waleska Andino Gémez

Gendri Joel Cruz Zuniga



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion corresponde al Trabajo Final de Graduacion de la carrera
de Administracion de Empresas de la Universidad CEUTEC, el cual se realizé en la ciudad

de Tegucigalpa, a las pequefias y medianas panaderias en diferentes puntos del casco urbano.

El objetivo principal de la presente investigacion es: Diagnosticar la Gestion
empresarial en las MiPymes (panaderias) de Tegucigalpa 2020, a lo que se hace referencia
de estudios de capacitacion obtenidos, para tener una base e informacion de cémo poder

emprender y tener el negocio en funcionamiento.

La investigacion fue descriptiva y tiene como disefio no experimentar de tipo
transversal, también se utilizé el muestreo por conveniencia, por lo que es econdémico y se
puede realizar en un tiempo corto; asi como la poblacion no se conocio y se tom6 como

formula de estimacion.

Palabras claves: Habilidades, conocimientos, capacitacion, formacion empresarial, practicas

béasicas administrativas, emprender.



Abstract

This research corresponds to the Final Graduation Work of the Business
Administration degree from CEUTEC University, which carried out in the city of
Tegucigalpa, to micro and small bakeries at different points in the urban area.

The main objective of the present investigation is: To diagnose the Business
Management in the MiPymes (bakeries) of Tegucigalpa 2020, to which reference is made of
training studies obtained, to have a basis and information on how to be able to start and have

the business in functioning.

The research was descriptive and has the design of not experimenting in a cross-
sectional way, convenience sampling was also used, so it is economical and can be done in a

short time; as well as the population was not known and was taken as an estimation formula.

Key words: Skills, knowledge, training, business training, basic administrative
practices, entrepreneurship.
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I. INTRODUCCION

El presente informe muestra el estudio sobre la carencia de informacion que presentan

las micro y pequefias empresas en el rubro de las panaderias al manejar y crear sus empresas.

Las panaderias en Honduras hacen parte de la actividad cultural y generadora de
ingreso para la sociedad, es muy comun poder encontrar uno de estos establecimientos en
diferentes colonias o barrios de la capital. - A pesar de ser un rubro activo en la economia del
pais, son pocos los acercamientos que permiten mostrar de una manera su modo de operacion

y desarrollo.

Es por tal motivo, que el propdésito de esta investigacion, se baso en poder describir
las carencias notables del sector de la panaderia, en cuanto a su modo de operacion, forma
de administracion, su organizacion, control y la forma en que conciben implementar sus
estrategias de marketing, por lo que se pretende disefiar un plan que permita realizar una
capacitacion con una serie de practicas que ayuden a los micro empresarios que no cuenten
con algun tipo de conocimiento adecuado para lograr sus objetivos internos; y asi como el

manejo de la empresa.

Es por lo anterior que se realizé una serie de encuestas a diferentes micro y pequefias
panaderias en diferentes puntos de la capital, para poder evaluar coémo estan realizando la
gestion de su empresa, describir de qué manera trabajan y si alcanzan sus objetivos, también
permitio evaluar cuales son las habilidades con las que cuentan para desempefiarse y alcanzar
el mercado mediante las estrategias. Con la informacion recogida se pretende poder

implementar un programa de capacitacion que les proporcione informacion destacada.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Antecedentes del problema

Segln Espinosa (2004), histéricamente el primer indicio de la capacitacion, surge a
partir de los gremios, los cuales hoy en dia se conocen como sindicatos, estas personas se
agrupaban para poder proteger los intereses de los trabajadores, los cuales se dividian en tres
diferentes tipos de trabajadores: los maestros que eran los encargados de transmitir los
conocimientos y habilidades por instrucciones directas, los aprendices que eran los que
percibian el conocimiento de los maestros sin ninguna retribucién monetaria y los oficiales
que eran los que ya estaban formados y realizaban tareas con alguna remuneracion de por

medio.

En la revolucion industrial, este método se fue implementando cada vez mas, ya que
las industrias requerian mejor conocimiento en los métodos y procesos, esto para realizarlas

actividades asignadas en el menor tiempo posible.

En 1940 surgié un modelo en los Estados Unidos de capacitacion, el cual fue
implementado en el &mbito militar, el que consistia en mostrar, decir, hacer y comprobar,
esto dio lugar a que se pudiera empezar a entender el proceso de capacitacion y se tomara
como un proceso de sistematizacion y organizacion. - En México en los afios 1970, se crea
una ley federal de trabajo, la cual consiste en la implementacion de la capacitacion para las
empresas. - Pero en los afios 1977-1978 la capacitacion se vuelve un derecho del trabajador

y se origina el sistema de capacitacion y desarrollo.

Segtin Siliceo (Aguilar, 2009), define “la capacitacion como una actividad planteada
y basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio

en los conocimientos” (p.33).

En la actualidad, hay muchas personas que piensan que la capacitacion es un gasto;
asi como hay otro tipo de personas que piensa que la capacitacion es una inversién en adquirir

conocimientos.



“La capacitacion es un aporte especifico e invaluable a las organizaciones actuales,
las actividades de capacitacion se ubican en la mera actividad profesional, una empresa que

capacita a sus colaboradores esta en camino de la profesionalizacion” (Rodriguez, 2010).

Segln Davis (2000), quienes lo denominan “evaluacion” lo entienden como un
proceso que detecta los problemas actuales de la organizacion y los desafios que a futuro
deben enfrentar, para permitir establecer un diagndstico de los problemas actuales y de los

desafios que es necesario enfrentar mediante el desarrollo a largo plazo (p. 157).

Segun Wayne Mondy (2005), sintetiza que “el objetivo principal de la capacitacion y
desarrollo es anticiparse al cambio y responder en forma proactiva a este. EI cambio implica
pasar de una condicién a otra y afecta a personas, grupos y organizaciones enteras. Todas las
organizaciones experimentan cambios de algun tipo y esta aumentando la velocidad a la que

ocurren” (p. 204).

“Una vez que se han determinado las necesidades de capacitacion, el siguiente paso
es disefiar el tipo de ambiente de aprendizaje necesario para su fortalecimiento. de

capacitacion de primera categoria” (Scott Snell & George Bohlander, 2008, p.301).

2.2 Enunciado del problema

En la actualidad a nivel nacional una gran cantidad de micro y pequefiosempresarios
optan a iniciar sus negocios de una manera empirica, es decir sin conocimiento alguno, sin
tener la habilidad de como poder administrar su negocio, algunos por eso mismo fracasan en
poco tiempo, al no tener los recursos necesarios para poder comenzar su propio negocio, esto
hace que en algunos casos los empresarios no tengan la capacidad suficiente para hacer que

Su negocio sea rentable.

Es importante tener en cuenta que los empresarios a la hora de emprender deben tomar
en cuenta ciertas habilidades especificas que les permita realizar un buen trabajo en su
empresa, son pocos los empresarios que cuentan con un programa real y efectivo a su alcance
para ser capacitados. Es por esto que a los emprendedores les favorece acudir a un plan de
capacitacion, un programa factible que les permita desempefiar, en como iniciar y administrar

de manera eficaz su negocio.



Pero por la falta de conocimiento en muchos casos, estos empresarios optan por
trabajar de manera informal por ahorrarse todo tipo de tramites, o primordialmente para no
pagar impuestos, esto segun ellos les permite hacer rentable la empresa, pero siempre es
mejor tener en cuenta que debemos de tener analisis contables, trabajar de manera formal,
esto nos ayuda a crecer como empresarios adquiriendo todos los beneficios que estan
dirigidos hacia las MiPymes. El trabajar de manera informal es riesgoso ya que esto
también trae consecuencias para los empresarios, corre el riesgo de perder sus negocios,
pagar multas, recargos y principalmente esto conlleva al fracaso por motivos de

incumplimiento a los acuerdos que van dirigidos hacia la empresa privada

Como también las personas gque estan dispuestas a emprender e iniciar su negocio,
deben de contar con ciertos requisitos y tramites, esto les permite poder hacer la apertura de
su empresa pero muchas de estas personas no tienen el asesoramiento adecuado para tener
estos requisitos y sus respectivos tramites, entonces los empresarios acuden a personas que
brinden este tipo de capacitaciones que les permita a ellos generar un aprendizaje de una
manera completa, ya que muchas veces son estafados por personas inexpertas que lo que
hacen es robar el poco capital con el que cuentan para invertir o muchas veces roban sus ideas

de negocios.

Para este tipo de problemas es muy necesario que existan cualquier tipo de
capacitaciones profesionales, organizaciones que se encarguen de asesorar a este tipo de
microempresarios de una manera profesional, responsable, que cuenten con programas de

formacion que les permita administrar su negocio con mucha efectividad.

2.3 Formulacién del problema

En la actualidad la falta de capacitacion en los emprendedores es uno de los
principales factores que inciden en el bajo nivel competitivo en las MiPymes, ya que esto
conlleva a practicas inadecuadas en procesos de seleccion, inexistencia de planes de mercado
que permitan identificar las necesidades de los consumidores, falta de programas de
produccién. En su mayoria los emprendedores no perciben las capacitaciones como una

inversion sino como un gasto.



Esta situacion se presenta debido a que los emprendedores carecen de ciertos
conocimientos bésicos que les permita un mejor desempefio. Sumado a los cambios del
entorno, la actualizacién de las herramientas tecnoldgicas, las norma tanto legales y
tributarias, el surgimiento de nuevos competidores etc. Hace que los emprendedores
requieran de capacitaciones en las diferentes areas o temas que conciernen a la mejora de
toma de decisiones para un buen desempefio en la empresa. Los emprendedores hoy en dia
se enfrentan cada vez mas con la incertidumbre que genera un mundo cada vez mas
cambiante y globalizado y esto hace que se requieran nuevas herramientas, procesos o
informacion que sean necesarios e importantes para ser competitivos dentro del mercado en

el cual se desarrollan.

Las MiPymes al ser un motor importante en la economia y ademas de impulsar el
crecimiento y la creacion de empleo a nivel local, las MiPymes desempefian un papel cada
vez mas importante al abordar urgentes desafios del desarrollo, especialmente aquellos

relacionados con la venta de productos o la prestacion de servicios.

La falta de conocimientos y habilidades administrativas y de anélisis financiero que
carecen en parte de algunos de los emprendedores genera algunas de las dificultades, esto
hace que fracasen en una periodo corto de tiempo o bien o puedan llegar a subsistir en algunos
casos quedandose rezagadas ante la competencia, debido a esta problematica las
capacitaciones ayudaran a formar emprendedores una cultura empresarial que le ayudara a
administrar su negocio de la mejor manera, asi mismo a manejar una buena planeacion en su
empresa , lograra cumplir con sus metas utilizando los controles adecuados, para mejorar el
rendimiento del talento humano que poseen y lograr de esa manera desarrollar sus
operaciones de manera eficiente y eficaz para brindar productos y servicios de calidad y

lograr mayor rendimiento en el mercado en el cual se desarrollan.

La capacitacion, segun Martha (2004), “Es la transmisién de conocimientos y
habilidades; es un proceso que debe ser organizado, planificado, y evaluable. Un factor
primordial que debe ser considerado, es el grado de compromiso del empleado con la
empresa, el resultado de este aspecto es el inicio para propiciar cambios comportamentales y

organizacionales, evidentes en cada trabajador”.



2.4 Preguntas de Investigacion

1. ¢Cudl es el tipo de planeacion que usan los empresarios, para desarrollar sus

gestiones?
2. ¢Como son los controles internos de las MiPymes?
3. ¢Cudl es el desempefio de los objetivos organizacionales de las MiPymes?
4. ;Qué estrategias de marketing son las utilizadas por las MiPymes?

5. ¢Cuales son las buenas préacticas que desempefian los emprendedores respecto al
emprendimiento?
6. ¢Como es la organizacion en el contexto de las MiPymes?

2.5 Justificacion de la investigacion

Segun (Hernandez, 2014), es posible establecer criterios para evaluar la utilidad de
un estudio, por lo que es recomendable abordar la justificacion de la investigacién mediante

los siguientes cinco criterios:
a) Conveniencia.
b) Relevancia social.
c) Implicaciones précticas.
d) Valor tedrico.

e) Utilidad metodoldgica.

El presente trabajo surge con la finalidad de conocer la importancia de valorar el tema
de capacitacion, se ha considerado estudiar el desempefio y los diferentes perfiles de las
personas a cargo de las empresas entrevistadas, con el fin de buscar alternativas de mejora

en sus procesos e inicios.

Desde el punto de vista social, esta investigacion desea contribuir a los empresarios
de las MiPymes, mejorar los procesos administrativos, aportando la teoria y herramientas
que les ayuden a implementar los conocimientos, actitudes y habilidades, que les permitiran

seguir creciendo y poder contribuir con la economia del pais.



La presente investigacion tiene como objeto, identificar las gestiones empresariales

en las MiPymes, las cuales involucra la formacion empresarial.

Por otra parte, esta investigacion servira como método de estudio para otros

investigadores, al reunir elementos primordiales sobre la formacion empresarial.

2.6 Variables dependientes e independientes

Figura 1: Diagrama Sagital de Variables
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2.7 Delimitacion de la investigacion
Esta investigacion se realizo considerando los siguientes aspectos:
a) Criterio geografico: Ciudad de Tegucigalpa (Honduras).

b) Criterio temporal: Se llevé a cabo durante el periodo comprendido de enero a
marzo del afio 2020.



1. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Diagnosticar las gestiones empresariales en MiPymes (panaderias) de Tegucigalpa 2020.

3.2 Objetivos especificos

1. Distinguir el tipo de planeacidn que usan los empresarios, para desarrollar sus

gestiones.
2. Identificar los controles internos de las MiPymes.
3. Contrastar el desempefio de los objetivos organizacionales de las MiPymes.
4. Descubrir las estrategias de marketing utilizadas por las MiPymes.
5. Deducir las buenas préacticas de los emprendedores respecto al emprendimiento.

6. Establecer la organizacion en el contexto de las MiPymes.



IV. MARCO TEORICO

4.1 Anadlisis de la situacion actual

4.1.1 Macroentorno

En este inciso se analizara cada uno de los aspectos que el macroentorno contiene, es
necesarios dedica tiempo para poder analizar cada uno de los siguientes factores para que la
empresa logre ver su situacion actual y poder realizar planificaciones estratégicas frente a las

amanezcas y oportunidades.

Mecilla (2007) afirma: “El macroentorno esta formado por las variables que afectan
directa e indirectamente a la actividad comercial. Por tanto, este tipo de entorno esta formado
por todas las variables que influyen sobre el proceso social en el que se desarrollan las

transacciones destinadas a la satisfaccion mutua”. (p. 78)

En este inciso se analizara cada uno de los aspectos que el macro entorné contiene,
es necesarios dedicar tiempo para poder analizar cada uno de los siguientes factores para que
la empresa logre ver su situacién actual y poder realizar planificaciones estratégicas frente a

las amanezcas y oportunidades.

Como en todo negocio, el conocimiento del macroentorno donde la actividad
mercantil se va a desarrollar es sumamente importante, ya que conociendo el entorno se
pueden tomar ventajas sobre variables positivas, las cuales se analizan como oportunidades
que permiten a las empresas a desenvolverse de una mejor manera en el mercado; de igual
manera se debe conocer e identificar factores negativos que permitan preparar ante estas
posibles amenazas y de una manera anticiparse y encontrar maneras de prevenirlos,
(Sandoval Mufioz & Pinto, 2013).

2.2.1. Andlisis Pestel

Segtin Johnson, Scholes & Whittington (2006), “El macro PESTEL clasifica las
influencias del entorno en seis grandes categorias: politica, econdmica, social, tecnologica,

ecoldgica y legal” (p.56).
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Figura 2. Grafica de Analisis de Macroentorno
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4.1.2 Factores Politicos

De lo politico, depende la solucion a los problemas socioecondémicos, mediante el
fortalecimiento republicano e institucional, en el Marco de un Estado de Derecho, que
garantice seguridad ciudadana y seguridad juridica, que atraiga la inversion extranjera, y
aliente al inversionista nacional. Con esto se crearan los empleos que tanto necesita el pais.
Concomitantemente, se debera implementar una politica de simplificacion administrativa, y
una tributacion competitiva, Tal como recientemente lo recomendo, la Camara de Comercio
e Industrias de Cortés (CCIC).

Todo esto en el marco del articulo nmero uno de la Constitucion politica, la cual
reza lo siguiente: “Honduras es un Estado de Derecho, soberano, constituido como Republica
libre, democratica e independiente para asegurar a sus habitantes el goce de la justicia, la

libertad, la cultura y el bienestar econdmico y social’’ (Juarez, 2018, pag. 89).
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Segln Serebrenik (2010), “Cuando en los paises se generan ambientes politicos
enardecidos, derivados de conflictos de intereses entre los distintos gobiernos, se genera un
ambiente negativo para hacer negocios y se frena tanto la inversion nacional como la
extranjera”.

El impacto de la crisis internacional sobre la economia hondurefia se manifestd a
través de la reducciéon de la demanda externa, la inversion extranjera directa (IED), las
remesas y los ingresos por concepto del turismo. Esto se vio amplificado por los efectos
adversos de la crisis politica interna generada a raiz del golpe de estado realizado en junio
del 2009. La ruptura del orden democratico, por primera vez en treinta afios, provoco una
profunda polarizacién de la sociedad. A su vez, la comunidad internacional impuso
restricciones al financiamiento externo y la cooperacién internacional (CEPAL, 2017, péag.
119).

4.1.3 Factores Econdémicos

Segun el Banco Mundial (2019), en afios recientes, Honduras ha registrado las
segundas tasas de crecimiento econdmico mas altas de Centroamérica, superadas solo por las
de Panama. EIl crecimiento del PIB del pais alcanzo el 4.8 por ciento en 2017 y el 3.7 por
ciento en 2018 y se prevé que crezca un 3.3 por ciento en 2019, por encima del promedio en
Centroamérica y muy por encima del promedio en Ameérica Latina y el Caribe (ALC).

Honduras es un pais de ingreso medio-bajo que se enfrenta a desafios significativos,
con cerca del 60.9 por ciento de la poblacion viviendo en la pobreza en 2016, segin datos
oficiales. En zonas rurales aproximadamente uno de cada 5 hondurefios vive en pobreza
extrema (menos de US$1.90 al dia) (Banco Mundial, 2019).

En 2009 la economia hondurefia experimentd su primera recesion desde 1999. Se
estima que el PIB se contrajo un 3% del PIB, mientras que el PIB por habitante lo hizo un
5%, lo que obedece tanto a los efectos adversos de la crisis financiera internacional como a
la crisis politica interna. La inflacion se redujo significativamente y cerré el afio en torno al
3,5%. La desaceleracion de la actividad econdmica se tradujo en una fuerte reduccion del
déficit de la cuenta corriente que pasé del 14% en 2008 al 7,9% en 2009. En contraste, el
déficit del gobierno central se amplié del equivalente al 2,4% del PIB al 4,5% del PIB
(CEPAL, 2017).



12

4.1.4 Factores Sociales

Segln el Banco Mundial (2019), el pais enfrenta altos niveles de pobreza y
desigualdad. Mientras que la tasa de pobreza (US$5.5 por persona por dia, de pais de ingresos
medios) se redujo del 60.8 por ciento al 52.6 por ciento entre 2005 y 2017, la tasa de pobreza
extrema (US$1.90 por persona por dia, la linea internacional de pobreza) es del 17.2 por
ciento, las mas alta en ALC después de Haiti. La desigualdad (GINI 50.5 en 2017, entre los
mas altos de la region y del mundo) también ha resultado en una de las clases medias méas
pequefias en ALC (11 por ciento en 2015, en comparacion con el promedio regional de 35

por ciento).

La pobreza inunda las tierras hondurefias, el desempleo es la causa principal por el
cual en el pais exista un margen alto de pobreza, el pais necesita desarrollarse en aspectos de
empleo, enfocarse en poder ofrecer a las personas empleos dignos para llevar el sustento a

SuUS casas.

Las personas que principalmente carecen de estos problemas sociales son los que
viven en zonas rurales, el porcentaje es mas alto en zona rural a comparacion con la zona

urbana.

Segun el Banco Mundial (2019), Honduras registra altos niveles de violencia con mas
de 41 homicidios por cada 100,000 habitantes (2017), entre las tasas mas altas en el mundo.
Ademas, Honduras estd muy expuesta a eventos naturales adversos y al cambio climatico,
especialmente a fuertes lluvias y sequias que ocurren regularmente y afectan

desproporcionadamente a los pobres.

4.1.5 Factores Tecnologicos

En Honduras las tecnologias han entrado de una manera impresionante, utilizada por
casi todas las personas, estos nos ayudan a facilitar ciertas cosas, ahorrar tiempo, hacer mas
efectivas algunas acciones, como por ejemplo existe la accesibilidad a banca en linea, desde
un celular o computadora ingresamos y podemos realizar varias operaciones, podemos hacer

pedidos de comida, entre otros etc. (Fuente: Opinion propia).


http://povertydata.worldbank.org/poverty/country/HND
http://povertydata.worldbank.org/poverty/country/HND
https://databank.worldbank.org/data/download/poverty/33EF03BB-9722-4AE2-ABC7-AA2972D68AFE/Global_POVEQ_HND.pdf
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En el 2013 se aprueba la adopcion del Decreto No. 276-2013, Ley para la Promocion
y el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e innovacién publicado en el Diario Oficial La
Gaceta el 15 de febrero 2014, todas las transformaciones y compromisos en cuanto a este
tema se han visto obstaculizadas ya que: El gobierno de Honduras destina aproximadamente

el 0.0013 % de su PIB en investigacion y desarrollo.

De acuerdo a algunos investigadores en Honduras se invierte el 0.1 % de su PIB en
I+D (empresa privada mas gobierno), esto es aproximadamente 232 millones de lempiras al
afio (12.3 millones de dolares), en otras palabras, se puede decir que el gobierno aporta
unicamente el 7 % de lo invertido en 1+D a nivel nacional. Lo ideal para alcanzar al 2 % de
inversion en 1+D similar a los paises mas desarrollados es invertir 4640 millones de lempiras
(245 millones de US $), es decir aproximadamente 20 veces mas de lo que se invierte en la
actualidad. Estamos muy por debajo del 3 % que invierte el gobierno de Japon en 1+D+i
respecto a su PIB, donde el 80 % de la inversion la aporta la empresa privada (CEPAL, 2017).

Hoy en dia se puede estar enterado de todo lo que sucede en cualquier parte del mundo
con tan solo hacer un clic en una laptop o PC o desde un teléfono inteligente. Los diarios y
revistas mas importantes estan en el Internet y las redes sociales; los diarios impresos cada
vez se compran menos Yy se utiliza todo por redes como Facebook o Twitter.
(https://hondudiario.com/2017/10/06/la-importancia-de-la-tecnologia-en-honduras/)

4.1.6 Factores de Competitividad empresarial.

En el caso de Honduras, el Informe 2012 del Foro Econdmico Mundial, la ubica en
el lugar86 de 142 paises, con un nivel de ingreso per capita de (US$ 2,016 en 2010), a la vez
la clasifica, como una nacion en fase de transicion de la etapa 1 (factores basicos) a la etapa
2 (impulso a la eficiencia).

Es asi, que la competitividad en el &mbito micro o empresarial juega un papel
importante en la epata de transicion en la que se encuentra el pais. En estafase el incremento
de la competitividad esta cada vez méas asociado a la implementacién de procesos de
produccién mas eficientes y a mejoras en la calidad de los productos, lo cual aumenta la
productividad. (Guillen, 2010)
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De acuerdo con la revista Expansion (2020), Honduras ha obtenido 52,63 puntos en
el Indice de Competitividad, publicado por el Foro econémico Mundial, que mide cémo
utiliza un pais sus recursos y capacidad para proveer a sus habitantes de un alto nivel de
prosperidad. Ha mejorado su puntuacion respecto al informe del afio anterior en el que

obtuvo 52,46 puntos.

Ese valor sitGa a Honduras en el puesto nimero 101, es decir que tiene un nivel de
competitividad mundial bastante deficiente si lo comparamos con el resto de los 141 paises

del ranking. Mantiene por lo tanto el mismo puesto en el ranking que tenia en 2018.

Segln La Confederacion de Empresarios (2016), seran los factores que definan la
capacidad de la empresa para formular y aplicar estrategias coherentes que permitan, de

manera duradera, una posicion significativa en el mercado:

e Capacidad directiva e Recursos comerciales

e Diferenciacion en la produccion o e Capacidades del capital humano
prestacion de servicio.

e Recursos tecnologicos e Recursos financieros

e Capacidad innovadora

Las empresas de hoy se preocupan mas por vender y pagar cuentas que por ser
verdaderamente competitivas; para esto, es necesario contar con niveles de direccion
dindmicos, actualizados, abiertos al cambio y conscientes de que se debe poner en primer
lugar a los trabajadores, ya que sin ellos la empresa no funcionaria.

4.2 Andlisis del microentorno

Segun Philip Kotler (2001), “el microentorno son las fuerzas cercanas a la compaiiia
que afectan su capacidad para servir a sus clientes: la empresa, proveedores, mercados de

clientes, competidores y clientes” (p.68).



Figura 3. Diagrama de las Cinco Fuerzas Porter

15

Poder de
negociacion de los
clientes

Amenazas de
productos y
Servicios

Rivalidad
entre los
competidores
existentes

Poder de
negociacion de
los proveedores

Amenazas de los
nuevos
competidores

42.1 Clientes

Segun José Barquero (2007)"La palabra cliente proviene del griego antiguo y hace
referencia a la «persona que depende de». Es decir, los clientes son aquellas personas que

tienen cierta necesidad de un producto o servicio que una empresa pueda satisfacer” (p.105).

En el sector de las MiPymes se podra poner como ejemplo una pequefia empresaque
se dedica a la fabricacion y distribucion de pan, la oferta que existe es bien amplia, ya que es
un producto que se consume a diario y en cualquier lugar como, por ejemplo: pulperias,

mercaditos, cafeterias, etc.

Lo que hace que los clientes obtengan un poder de negociacion mucho mas grande
que los oferentes, por el hecho que adquieren mucha mas variedad y fijan el precio que méas

les convenga.
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4.2.2 Competencia en el Mercado

En cuestiones de competencia existe una gran cantidad de competidores muchos de
ellos se dedican a la venta de pan artesanal, lo que hace que sean parte del sector informal de
la economia, como también existen los competidores de empresas industriales que poseen la
mayor participacion en el mercado, ya que cuentan con sistemas de produccion y distribucién

tecnificado.

4.2.3 Nuevos Competidores

Actualmente existe una gran cantidad de apertura de panaderias, una de las
principales barreras de entrada que podria existir en el mercado es el costo de la
infraestructura, puesto que se trata de un negocio que requiere de una media-alta inversion

inicial en maquinaria para su puesta en marcha.

Ademas, se debe de crear una estrategia la cual dificulte la entrada de nuevos

competidores, ofreciendo al consumidor final una opcién diferente con innovacion y calidad.

4.2.4 Proveedores

EL poder de negociacion de los proveedores se considerara elevado, cuando se trata
de un producto altamente diferenciado que solo pueda ser ofrecido por un unico proveedor,
puesto que en estos casos el proveedor podra beneficiarse aumentando sus precios. De lo
contrario, se tendra un poder de negociacién de los proveedores bajo, ya que existen diversos

distribuidores que lo puedan vender.

En el caso de la panaderia, este poder de negociacidn sera bajo, ya que actualmente
existen varios proveedores dedicados al abastecimiento de materias primas y utensilios para
panaderias. Por este motivo, en caso de que los precios ofrecidos por un proveedor no esten

al alcance de la panaderia, esta podra optar facilmente por la compra a nuevos proveedores.
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4.2.5 Sustitutos

En el caso de las panaderias existen diferentes productos que pueden llegar a sustituir,
como ser: las tortillas, las galletas saladas, entre otras, ya que todos ellos suelen ser
consumidos como acompafantes de la comida, en definitiva, es un producto que cuenta con
muchos sustitutos, lo que hace que las panaderias traten de elaborarlos, tratando de crear
productos unicos con calidad e innovacion.

4.2.6 Panaderias en Honduras

La panaderia en Honduras ha sido una actividad generadora de ingresos paramuchas
familias. - La elaboracion de panes es tradicion en muchos pueblos del pais, en la que todavia
prevalece el uso de hornos de lefia para su elaboracion, (Zuniga Alvarado, 2013).

Segln estudios realizados por la Comision para la Defensa y Promocion de la
Competencia [CDPC], 2011), encontr6 que actualmente existen aproximadamente 3,000
panaderias que operan en el pais y que representan el 95% de la demanda nacional de harina
de los molinos harineros, (p. 8)

En su estudio sobre Panaderia y galletas, la Camara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa [CICT, 2010] expone gue en Honduras existen una gran cantidad de panaderias
artesanales (Uso de hornos de lefia entre otras), las cuales hacen parte del sector informal de
la economia, pues se encuentran ubicadas en los garajes de casa de familia, en los cuales las
producciones son muy pequefias, razon por la cual resulta dificil identificar el nimero exacto
de este tipo de negocios en el pais. No obstante, también existen en el pais grandes empresas
industriales que poseen la mayor participacion en el mercado de consumo, ya que tienen
sistemas de produccion y distribucion tecnificados, (Zaniga Alvarado, 2013).

Segun este estudio la mayoria de las panaderias, son administradas en forma empirica
por parte del o los propietarios, lo cual se ve reflejados en la falta de vision empresarial, alto
grado de concentracion de funciones, resistencia al cambio, deficiente administracion
financiera, y en algunos casos mala administracion de créditos. Es el propietario la persona
que realiza la mayoria de las actividades, basandose en la experiencia; las funciones
importantes no las delegan, aunque no tengan mayor conocimiento sobre la realizacion de

estas.
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Las causas que los propietarios de las panaderias no realizan analisis financieros, se
lo atribuyen al desconocimiento, se lo atribuyen al desconocimiento sobre ese tipo de
técnicas, y a la falta de recursos humanos para poder realizarlo, ya que se les dificulta
contratar a una persona porque les incrementa los costos y no ven la retribucion que este tipo
de andlisis les proporcionaria de inmediato. EI no tomar decisiones en base a criterios
financieros, sumando a esto la ausencia de sistemas administrativos implementados en estas
empresas, muchas estdn condenadas a desaparecer, lo cual genera un grave problema a la
economia del pais ya que las pymes son fuentes importantes de empleo, y el caso de las

panificadoras no es la excepcion, (Ibidem).

4.3 Teorias del Sustento

4.3.1 Teoriade las Competencias (Martha Alles)
El presente trabajo de investigacion se desarrollé utilizando el sustento de las
siguientes teorias con la finalidad de contar con una perspectiva tedrica del problema bajo

investigacion.

4.3.1.1 Tendencias en la formacion laboral

Actualmente las empresas y las organizaciones se ven enfrentadas a un entorno que
evoluciona rapidamente debido al impacto de una alta competitividad, la presencia de nuevas
demandas de capacidades que permitan un desempefio adecuado.

El término de competencias se ha usado en diferentes campos y su aplicacion el
campo laborar busca el desarrollo de una capacidad para solucionar las diferentes

problematicas que enfrentan en su entorno laboral las empresas, sus directivos y empleados.

Definicion del término competencia: Por su etimologia, la palabra se deriva de la

palabra latina competeré, como obligacion de hacer algo, pericia para hacer algo.

Segun Alles (2006),“La Organizacion Internacional del Trabajo la define como la
competencia laboral que pone en practica los conocimientos, aptitudes, rasgos, incluye un
saber (conceptual), saber hacer (procedimientos) y saber ser (actitudes) definidas sobre la
accion laboral” (p.69).
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Se destaca en el concepto que la competencia es una caracteristica personal que se ha
demostrado tener en relacion con el desempefio laboral sobresaliente en un cargo
determinado y en una organizacion especifica. Es decir, cada organizacién por su tipo y
caracteristicas muy particulares necesita de competencias muy especificas. Es importante
sefialar que al lograr la competencia se establece una gran diferencia en el desempefio, ya
que se pasa a tener un nivel excelente de desempefio con estas competencias bien
desarrolladas. (Alles M., 2006, pag. 57)

Querer Hacer. Involucra la motivacion, las metas establecidas y la eficiencia que se

logra.

Por todo lo expuesto anteriormente es necesario evaluar el desempefio por
competencias en las empresas en la actualidad, por ello las empresas deben de adaptarse o
anticiparse a los cambios a fin de lograr los objetivos y metas propuestas en sus planes de
trabajo. Esto significa que las competencias son en si tal como lo indica, (Alles M., 2005),
“Un sistema de evaluacion de desempefio por competencias es imprescindible, pero sus
resultados se ven luego de un tiempo; como minimo es necesario que transcurra un ejercicio

fiscal desde su implementacion’’ (p.75).

Sefiala que no es suficiente saber, sino también poner en préactica los conocimientos,
con suficiente perseverancia y motivacion para lograr los resultados previstos, lo que resalta
la importancia de la motivacion en el desempefio. Por esta razén es importante que los
directivos y lideres tengan amplios conocimientos sobre la forma de lograr motivacion en sus
colaboradores, para de esta forma lograr su apoyo en la consecucion de las tareas y el éxito

de la organizacion que dirigen.

Adicionalmente la autora establece que el conocimiento de las organizaciones es mas
complejo que el aprendizaje individual, ya que el mismo depende de otros factores como ser
la politica interna, los juegos de poder y la comunicacion interna prevalecientes en las

organizaciones.
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Relacién entre Comportamiento y Competencia

También nos dice acerca del comportamiento: “El concepto que cada uno tiene de si
mismo, por lo cual lo que el observador puede ver son nuestros comportamientos. Por lo
tanto, podeos decir que los comportamientos hacen visibles las competencias (capacidades)
y el concepto que cada uno tiene de si mismo (como usa sus capacidades). De ese modo

reiteramos son la parte visible de la competencia”. (Alles, 2005, p.51)

Segun se describe el comportamiento como son las ramas y el tronco en un arbol. En
cambio, las caracteristicas de la personalidad constituyen la parte no visible, en la analogia,
son las raices del arbol. EI observador puede ver solo los comportamientos y deducir cuales
son las actitudes y motivaciones. Esto puede ser muy importante al momento de evaluar las

competencias para llegar a conclusiones que puedan considerarse medianamente objetivas.

4.3.2 Establecimiento de competencias para niveles directivos altos

Se establecen las siguientes competencias para ejecutivos en estas posiciones:

Adaptabilidad al cambio Comunicacion
e Innovacion ¢ Direccién de Equipos de trabajo
e Capacidad para desarrollar personas e Justicia
e Liderazgo e Temple

Al contratar haciendo una gestion de competencias la empresa garantiza el factor de
éxito, aunque estos comportamientos no son faciles de observar a simple vista e incluso
pueden involucionar o variar en el tiempo. Por ejemplo, una persona puede tener la mejor
actitud al comenzar en un trabajo, pero puede contagiarse con la mala vibra de sus

comparieros y cambiar afectando su productividad.

La razén fundamental de capacitar a las personas es darles los conocimientos,
aptitudes y habilidades que requieren para lograr un desempefio satisfactorio. La
Capacitacion se disefia con el objeto de proporcionar a los talentos el conocimiento y las

habilidades que necesitan en sus puestos de desempefio.
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La sociedad moderna ha avanzado a diferentes ritmos, dependiendo de las
condiciones concretas de cada nacion, dando lugar en nuestros dias a un panorama mundial
en que coexisten unas sociedades altamente desarrolladas en las que se habla de la era
postindustrial de la informacion, con otras, en que apenas se ha logrado una minima

industrializacion de los procesos productivos.

Lo anterior trae consigo una concepcion de progreso social desde una perspectiva
economicista, consumista y desideologizada, donde salen a relucir las diferencias de
oportunidades y se genera una ética individualista, donde lo Unico que importa es el tener y
el poder; y donde se da mas importancia a lo empirico sobre lo conceptual y por ello se

desarrolla una gran subjetividad.

En este marco es que surge el concepto de competencia. Al desarrollarse la industria
e incrementarse la necesidad de hombres y mujeres preparados, que generen una mayor
productividad; y al ir apareciendo nuevos empleos, en el mundo del trabajo comienza a
pensarse en las competencias como aquellos componentes tangibles, concretos y mesurables

de la conducta de los profesionales.

4.3.3 Teoria de Liderazgo Situacional (Blanchard)

En el libro el autor Blanchard, desarrolla la importancia de analizar y la forma de
como los ejecutivos guian sus acciones al momento de dirigir a un grupo de personas en los
procesos de la administracion del recurso humano. En el Ejecutivo al Minuto se da a entender
que la fijacion de objetivos ha de hacerse tantas veces como sea necesario para resolver
problemas o para hacer que las cosas marchen bien. En cuanto a la practica de la
retroalimentacion el Ejecutivo al Minuto nos supone que todos los subordinados reaccionan
de manera semejante a la critica, o bien que a todos ellos se les puede abordar mas de la

misma manera, ya sea para reconocerlos o bien para corregirlos.

Después de aquel estimulo inicial, sin embargo, la productividad del departamento
volvié a decaer, al principio poco a poco y luego con vertiginosa celeridad. La baja del
rendimiento fue seguida de una decadencia similar del ambiente de trabajo. Por mas horas y
mas esfuerzos que yo invertia, no lograba frenar este deterioro, lo que me tenia confundido

y desmoralizado. (Blanchard, 1989)
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En todos los equipos de trabajo se producen cambios debido a las distintas fases de
desarrollo por las que atraviesan los miembros del grupo, establecer objetivos, metas y la
importancia de tener un plan de trabajo y la definicion de cada puesto de trabajo, Paul Hersey
y Ken Blanchard disefiaron el modelo de liderazgo situacional. Este modelo se basa en el
analisis de una situacion determinada, teniendo en cuenta el nivel de madurez de los
componentes del equipo, para luego adoptar un estilo de liderazgo acorde con esa situacion
y nivel de madurez. Todo el mundo le llamaba «el Ejecutivo al Minuto» porgue conseguia
grandes resultados de su personal, al parecer en muy poco tiempo y con escaso esfuerzo por
su parte (Blanchard, 1989).

El liderazgo situacional es un modelo de liderazgo mediante el que el lider adopta
diferentes tipos de liderazgo en funcidn de la situacion y nivel de desarrollo de los empleados,
adaptando asi el estilo de liderazgo mas eficaz en cada momento y de acuerdo con las
necesidades del equipo. ElI comportamiento del lider se adapta al equipo de trabajo para

conseguir los mejores resultados.

El liderazgo situacional se basa en mantener un equilibrio entre dos tipos de
comportamiento que ejerce un lider para adaptarse al nivel de desarrollo de su equipo de

trabajo.

Tipos de comportamiento de un lider

Comportamiento directivo: Comportamiento de apoyo:

a) Define las funciones y tareas de los a) Centrado en el desarrollo del grupo.

subordinados.

b) Sefiala qué, cémo y cuando deben b) Fomenta la participacion en la toma de
realizarlas. decisiones.
c) Controla los resultados. c) Da cohesion, apoyay motiva al grupo.

Tomando como base un buen diagndstico, la flexibilidad del lider es fundamental
para aplicar los tipos de comportamiento (directivo y de apoyo) en la eleccion de un estilo

determinado de liderazgo.
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4.4 Conceptualizacion

4.4.1 Marketing

Segun Kotler (2003), “El marketing es un proceso social y administrativo mediante
el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e

intercambiar productos de valor con sus semejantes” (p.89).

El marketing es la serie de actividades que estan destinadas a lograr, con beneficio la
satisfaccion del consumidor mediante el producto o servicio que la empresa ofrece, es decir
internamente dentro de una empresa se deben de realizar estrategias que ayuden al producto
a posicionarse en su mercado meta, esto ayuda a que la empresa pueda incrementar su
rentabilidad, dar a conocer el productos o servicio que la empresa vende y lograr que sus
consumidores finales estén satisfechos y comodos con los productos brindados por la
empresa, siempre y cuando la calidad sea el enfoque hacia los productos o servicios

elaborados por dicha empresa. (Stanton William, 2003)

En las pymes es muy importante este concepto ya que permite a que la empresa pueda
desarrollar ciertas actividades para lograr que sus productos alcancen un mercado rentable,
posicionar la marca en los pensamientos de los consumidores, cumplir con las necesidades
de los clientes, ya que es muy importante que nuestro mercado esté satisfecho por el producto
adquirido, siempre y cuando el productos siga mejorando en todos sus aspectos,
principalmente la calidad del productos para que los consumidores puedan recomendar y asi
tener un crecimiento rentable, poder distribuir a consumidores mas fuertes teniendo en cuenta

el objetivo de satisfacer todas sus necesidades.

4.4.2 Planeacion

Segun Amalia (2003), “Podemos definir la planeacion como una accion para la
elaboracion estrategias con el objetivo de alcanzar metas a largo plazo, es decir la formacién
del futuro de la empresa, permitiendo emprender ciertas actividades y participar en ellas para

que asi la empresa pueda controlar su destino”.
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Escoba (2013) afirma: “La planeacion ha logrado que las organizaciones tengan
mejores estrategias, usando un enfoque sistemético permitiendo fijar un curso concreto de
accion, estableciendo principios que permitira orientarlos; considerando la planeacion como
una funcién administrativa que permite la fijacion de objetivos, metas, politicas,

procedimientos y programas para ejercer la accion planeada”.

La planeacién dentro de las pymes se involucra de una manera en especifica y eficaz,
las pymes son consideradas como pequefias y medianas empresas que estan en plan de
crecimiento, buscando un mercado rentable en lo que ayuda la planeacion es en establecer
estrategias que permitan que la empresa desarrolle ciertas actividades controlando el destino,
muchas empresas no emprenden este tipo de estrategias por falta de conocimientos, falta de
asesoramiento, y esto hace que esas empresas no cuenten con planes que les permita formar

un futuro, logrando el crecimiento rentable por el cual dia a dia luchan.

Por ultimo, es muy importante involucrar la planeacion en las pymes, ya que ayudara
a tener una mejor formacion, cumplir las metas y principalmente tener un crecimiento que

permita alcanzar un mercado rentable.

4.4.3 Control

Segun Schuster (1992), El control permite poder revisar que todas las actividades
internas se cumplan de acuerdo con los planes de la empresa y evaluar que esas operaciones
que se estén efectuando, se desarrollen de una manera eficaz, ya que si el control de la

empresa se mantiene de manera éptima se obtendran mejore resultados y mayor rentabilidad.
(p. 95)

Segun Derkra (2010), EI control es un elemento del proceso administrativo que
incluye todas las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales
coincidan con las operaciones planificadas. Todos los gerentes de una organizacion tienenla
obligacion de controlar; Por ejemplo, tienen que realizar evaluaciones de los resultados y
tomar las medidas necesarias para minimizar las ineficiencias. De tal manera, el control es

un elemento clave en la administracion.


https://www.gestiopolis.com/que-es-proceso-administrativo/
https://www.gestiopolis.com/seguimiento-y-evaluacion-de-resultados-en-la-atencion-del-publico/
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El control dentro de una empresa es muy importante, toda empresa incluyendo pymes
y grandes empresas, ya que se debe de evaluar las actividades que las empresas estan
gestionando y comparar con las que realmente la empresa ha planificado, esto ayuda también
a la toma de decisiones internamente. Desarrollando un control de una manera eficaz, y
manteniéndolo en un estado Optimo la empresa, obteniendo los mejores resultados y méas
rentabilidad.

444 Emprendimiento

Se puede definir como un proceso el cual una persona lleva a cabo su idea de negocio
a un proyecto concreto generando innovacion y empleo. “No dejar de hacer algo bueno y
valioso por el esfuerzo o el riesgo que pueda comportar” (Torres, 2013, pag. 57). Las
personas tienen que contar con ciertas habilidades, conocimiento, actitudes de nuevos

empresarios, esto les ayudara a facilitar el proceso de emprendimiento e innovacion.

El emprender es muy importante, si se tiene una idea de negocio el cual se desarrolle
e innove, se puede crear la posibilidad de crecimiento de un negocio, ya que, si se usan los
conocimientos y habilidades, se podra hacer que la idea sea de innovacion einspiracién para

muchos.

En las pymes es donde mas se dan los casos de emprendimiento, esas pequefias
ideas que poco a poco se van convirtiendo en empresas que ofrecen productos o servicios de
calidad, generando empleos e inspirando a muchas personas que seguiran el mismo camino

emprendedor y luchas por sus suefios.

4.4.5 Organizacion

Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Cabe destacar que
una organizacion solo puede existir cuando hay personas que se comunican y estan dispuestas
a actuar en forma coordinada para lograr su mision. Las organizaciones funcionan mediante

normas que han sido establecidas para el cumplimiento de los propdsitos (Simon, 2005).
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Asimismo, es fundamental que para que esas organizaciones puedan realizar las
tareas que se le han encomendado y para que puedan lograr los fines que se han marcado, es
necesario que cuenten con una red de recursos. Entre ellos deben incluirse los humanos, los

tecnoldgicos, los econdmicos, los inmuebles, los naturales o los intangibles.

4.4.6 Direccion

“Direccion es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador establece
el caracter y tono de su organizacién. Valores, estilo, liderazgo comunicacion, motivacion”
(Rodriguez, 2006, pag. 63).

“Es el proceso de gestiones y toma de decisiones con el proposito de alcanzar los
objetivos de la organizacion de una forma eficaz y eficiente. Los directivos se
encargan de la funcion de planificacion, organizacion, coordinacion y control de una

empresa” (Salinas, 2014, pag. 56).

La direccion es muy importante en las empresas ya que los directivos deben de
realizar efectivamente todas las actividades planeadas; ejercida a base de la toma de
decisiones, ya sea tomadas directa o frecuentemente; vigilando simultaneamente que los

procesos se cumplan en la forma adecuada segun la orden emitida por los mismos.

La direccién atrae el comportamiento del Recurso Humano de la organizacion, para
esto se necesita tener una comunicacion eficaz dentro de la empresa, los lideres recrean
programas para mejorar el trabajo en equipo mediante la comunicacion, esto hace que ellos
puedan desempefiar mejor el trabajo y asi la organizacion pueda cumplir los objetivos de una

manera factible, que ayude a la empresa a generar un crecimiento rentable.



V. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Congruencia metodoldgica
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Aqui se incluye la tabla de congruencia metodoldgica del planteamiento del problema

de investigacion.

Tabla 1: Congruencia Metodologica

Titulo

Objetivos

Preguntas de Investigacion

Diagnostico de la
gestion empresarial

Tegucigalpa 2020

General

Especificos

en MiPymes
(panaderias) de

Diagnosticar la gestion
empresarial en
MiPymes (panaderias)
de Tegucigalpa 2020.

1. Distinguir
el tipo de
planeacion que
usan los

empresarios, para
desarrollar sus

1. ¢Cual es
el tipo de
planeacion que
usan los

empresarios, para
desarrollar sus

gestiones. gestiones?

2. Identificar 2. ¢Como
los controles son los controles
internos de las internos de las
MiPymes. MiPymes?

3. Contrastar 3. ¢Cudl es
el desempefio de el desempefio de
los objetivos los objetivos

organizacionales
de las MiPymes.

organizacionales
de las MiPymes?

4, Descubrir 4, ;Qué
las estrategias de estrategias de
marketing marketing son las
utilizadas por las utilizadas por las
MiPymes. MiPymes?
5. Deducir 5. ¢Cuales
las buenas son las buenas
practicas de los practicas que
emprendedores desempefian  los
respecto al emprendedores
emprendimiento. respecto al
emprendimiento?
6. Establecer 6. ¢Como
la organizacion en determinar los
el contexto de las elementos
pymes. contentivos de un
plan de

capacitacion para
las MiPymes?




Tabla 2: Operacionalizacion de las variables
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Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Indicadores Item
Eficiencia
S Es organizar una produccién, Proceso en el cual I
bS] .. .. S . | Procedimientos
2 un servicio, un proyecto o una empresa | se fijan los objetivos y metas;
% conforme a un plan y plan es una | asi como la mision y visién | Objetivos -2
o determinada idea (Trujillo, 2007) de la empresa.
Logro
_ Es el proceso de planificar yde | - Estrategias que son | calidad
- ejecutar el concepto, el precio, la| implementadas para .
£ distribucién, y la comunicacién de | incrementar la venta de los | Promociony
g ideas, productos y servicios para crear | productos y que permiten que | Publicidad. 9
g intercambios que satisfagan objetivos | los servicios sean | Producto
individuales y organizacionales. (Daza, | reconocidos por la poblacion | Comercializacion
2005) de la zona.
Se puede definir como un
proceso el cual una persona lleva acabo
su idea de negocio a un proyecto
. - Forma en la que las
concreto  generando  innovacion y .
o “ . personas ponen en practica
= empleo. “No dejar de hacer algo bueno . .
S : ; una idea de negocios, Yy | Esfuerzo
2 y valioso por el esfuerzo o el riesgo que . .
j= ueda comportar” (Torres, 2013). Las llevan a cabo mediante la | Habilidades
S p b ’ : motivacion,  esfuerzo y | Inspiracion 0-11
S personas tienen que contar con ciertas - . L
s . . . persistencia  para lograr | Motivacion
habilidades, conocimiento, actitudes de .
= . desarrollar la idea central
w nuevos empresarios, esto les ayudara a .
- AR mediante las
facilitar el proceso de emprendimiento e
innovacion.
“El control permite poder
revisar que todas las actividades
internas se cumplan de acuerdo a los
planes de la empresa y evaluar que esas Evaluar los Inspeccién  de
operaciones que se estén efectuando, se - rocesos
S dgsarrollen d(zz una manera eficaz, ya que | P occ-08 internos para llevar F[))esempeﬁo
£ - 1 yag a cabo el funcionamiento de g -4
c si el control de la empresa se mantiene ) Evaluacion
S o . . gestiones. L
o de manera Optima se obtendran mejore Efectividad
resultados y mayor rentabilidad”.
(Schuster, 1992)
La direccidn es aquel elemento
de la administracion en el que se logra
la realizacion efectiva de todo lo
planeado, por medio de a la autoridad L
del administrador, ejercida a base de - Comumcacmn
S 2 ’ Condiciones  que | Capacidades
‘S decisiones, ya sea tomadas . ~ . .
O . , . | contribuyen al desempefio Diagnostico -12
@ directamente, ya, con méas frecuencia, .
= ; . L Liderazgo
a) delegando dicha autoridad, y se vigila
simultdneamente que se cumplan en la
forma adecuada todas las Ordenes
emitidas.
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Se conoce Definicidn de | Estructura.
como organizacion a la forma como se | responsabilidades y mejora | Desempefio.
dispone un sistema para lograr los | en el control de la empresaen | Comportamiento
resultados deseados. Es un convenio | la identificacion de | organizacional. -7
sistematico entre personas para lograr | iniciativas y acciones | Cumplimiento de
algun proposito especifico. necesarias. Objetivos

Organizacién

5.1.1 Enfoque de la investigacion

De acuerdo con la investigacion realizada en las Pymes y en consideracion de la
problematica y objetivos, se establece la investigacion en un enfoque mixto, para lo cual se
utilizardn los métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos, orientada a la
planificacion, direccion, marketing, emprendimiento, control y organizacion. Como
estrategia se realizara trabajo de campo, realizando encuestas para obtener informacion de

forma directa.

Segun Herndndez (2014), “la meta de la investigacién mixta no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales (p.532)

De los resultados obtenidos, se podré describir la mejor propuesta para implementar

un sistema de capacitacion en las pymes.

5.1.2  Alcance de la investigacion

En este apartado se describen los alcances del proyecto de investigacion, el cual se
realizd de acuerdo con el planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion y
siendo este de caracter descriptivo, ya que se pretende realizar una propuesta de un plan de
capacitacion sobre formacion empresarial para las MiPymes, a través de un analisis de la

planeacion, control, direccion, marketing, organizacién y emprendimiento.

Las investigaciones con alcance descriptivo pretenden “especificar propiedades,
caracteristicas y rangos importantes de cualquier fendbmeno que se analice, describe

tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez, 2014).
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Por lo antes expuesto, se comprende que el enfoque de una investigacion descriptiva
se basa en conclusiones concretas de una persona, grupo o cosa, asi como el trabajo sobre

realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la presentacion clara y correcta.
5.2 Disefio de la investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion que se desarrolld, tiene un disefio
No experimental de tipo transversal; porque, no se va a manipular ninguna variable
independiente en el estudio; asi mismo la investigacion es de tipo transversal porque la

recoleccion de datos de la informacion sera una sola vez.

Figura 4: Etapas del proceso

Enquue Poblacion | Analisis ¥
Mixto Muestra Fesultados

Il 3 &

Alcance I\'a_:rf _
De 5cn'p1jr.,rg Probabilistico

Conclusiones v
Recomendaciones

: 2 4 i

Disefio No Por
Experimental Conveniencia Aplicabilidad

Instrumentos de
Recoleccion de
Datos

Ti;Jﬂ

Transversal
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5.2.1 Poblacion

Para efectos de investigacion el tipo de poblacidn que se tomara en cuenta serén las
panaderias del area urbana de Tegucigalpa.

5.2.2 Muestra

Segiin Hernandez (2014), “es un subgrupo de la poblacion sobre el cual se
recolectaran los datos y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, esto

debera ser representativo de dicha poblacion” (p.173).
La férmula que se utiliz6 para este calculo fue el siguiente:

2 -
o ZP(1-P)
E2

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza (90); es decir, un valor Z de 1.645

P= Proporcidon proporcional de ocurrencia de un evento (0.50)
E= Error muestral (12%)

Tabla 3: Estimacion de numero de MiPymes

Datos Formula
Z=1.645 z?P(1 -P)
P=05 n= E?
Q=05 _ (1.645) (0.5) (0.5)
E=0.12 = (0122
n =47

Considerando el tamafio de la muestra obtenida gracias a la férmula de estimacion, y
para los fines de investigacion que concierne, se trabajara con 47 microempresas relacionadas
con el rubro de la panaderia; entrevistando a personas mayores de 18 afios de géneros
indistintos, localizadas en la ciudad de Tegucigalpa.
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5.2.3 Tipo de Muestreo

Para la presente investigacion se utiliz6 en cuenta el tipo de muestreo no
probabilistico, y segun lo define Hernandez (2014), “Las muestras no probabilisticas, la
eleccion de los elementos, no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con

las caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador” (p. 176).

El método de muestreo a utilizar en esta investigacion es el muestreo por
conveniencia dado que las personas que se seleccionaron fueron por conveniencia y
disponibilidad del sujeto de estudio para el investigador. Considerado que este tipo de
muestra es economica y se puede realizar en un tiempo corto, lo que es muy conveniente para

esta investigacion, dado que el tiempo para realizarla es limitado.
5.3 Unidad de Analisis

Para la seleccion de la muestra, lo primero que deberan hacer es definir la unidad de
analisis (panaderias MiPymes). Una vez definida la unidad de andlisis se delimita la
poblacion, se procedera con la etapa de recoleccion de datos pertinentes sobre los atributos,
conceptos o variables de las unidades de analisis casos. (Hernandez Sampieri, 2010, p.172)

La Unidad de andlisis se determinara por la muestra de la poblacién de panaderias
MiPymes; sin haber ningun tipo de restriccion de género, edad.
5.3.1 Unidad de Respuesta
Una adecuada seleccién de datos ya sea en fuentes primarias o secundarias, debera

considerar las técnicas y los instrumentos idéneos para la validacién, la confiabilidad y la
objetividad de la informacidn recabada.

La unidad que se utilizara en esta investigacién son el nimero de muestra de

panaderias MiPymes ubicadas en la zona urbana de Tegucigalpa.
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5.4 Técnicas e Instrumentos

Segln Maya (2014), las técnicas de investigacion comprenden un conjunto de
procedimientos organizados sistematicamente que orientan al investigador en la tarea de
profundizar en el conocimiento y en el planteamiento de nuevas lineas de investigacion.
Pueden ser utilizadas en cualquier rama del conocimiento que busque la logica y la

comprension del conocimiento cientifico de los hechos y acontecimientos que nos rodean.

5.4.1 Instrumentos

Con la finalidad de la recoleccidn de datos se realizara una entrevista y cuestionario

que se aplicara a los propietarios o encargados de las micro y pequefias panaderias.

5.4.2 Cuestionario

Para recolectar la informacion de las micro y pequefias panaderias se requiere la
elaboracion de un cuestionario bien estructurado con el fin de conocer al detalle la
administracién empresarial que se vive dentro de las micro y pequefias panaderias de

Tegucigalpa y su futura mejora en aspectos de formacién empresarial

“Es un formato estructurado de recogida de informacion a través de la

cumplimentacion de una serie predeterminada de preguntas’’ (Lorenzo, 2012, pag. 2).

El cuestionario es un sistema de preguntas ordenadas con coherencia, con sentido
I6gico y psicoldgico, expresado con lenguaje sencillo y claro. Permite la recoleccion de datos
a partir de las fuentes primarias. Esta definido por los temas que aborda la encuesta. Logra
coincidencia en calidad y cantidad de la informacion recabada. Tiene un modelo uniforme
que favorece la contabilidad y la comprobacion. Es el instrumento que vincula el
planteamiento del problema con las respuestas que se obtienen de la muestra. El tipo y
caracteristicas del cuestionario se determinan a partir de las necesidades de la investigacion
(Cérdoba, 2002, pag. 7).
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5.4.3 Entrevista

Es una herramienta importante para realizar una comunicacion entre el entrevistador
y el entrevistado, la entrevista que realizaremos esta dirigida a los propietarios de las micro

y pequefias empresas para conocer mas a detalles sobre la gestion de sus negocios.
5.4.4 Fuentes de Informacion
“’Son diversos tipos de documentos que contienen informacion para satisfacer una
demanda de informacion o conocimiento.’’ (Calderon, 2011, pag. 3)

5.4.5 Fuentes primarias

El objetivo que tienen las fuentes primarias es recolectar informacion nueva y original

relacionado al trabajo de investigacion.
Las fuentes primarias utilizadas en esta investigacion son:

Cuestionario estructurado para aplicar a los propietarios o encargados de las microy
pequefias panaderias de Tegucigalpa, tener acceso a las funciones que se desempefian
internamente, conocer mas en cuanto a las habilidades y conocimientos que poseen los
propietarios de estas empresas, con el fin de mejora a futuro en cuanto a un plan de

capacitacion para la mejor administracion de sus negocios.

Libros: Se realizaron consultas a ciertos libros de metodologia de la investigacion,

capacitacion, marketing etc.

Paginas de internet: Fueron consultados diversas paginas con informacion requerida

para el tema de investigacion

Tesis relacionadas con el tema de la investigacion ’Gestion™’.
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5.4.6 Fuentes secundarias

Se define como fuente de informacion secundaria, a todas aquellas que contienen
informacion organizada y elaborada, producto del anélisis, sintesis y reorganizacion de las
fuentes primarias, entre las que se encuentran: diccionarios, enciclopedias, antologias,
directorios, anuarios, bibliografias, catalogos, boletines de sumarios, indices de citas o

indices de impactos, obras de referencia, entre otras.

Para esta investigacion recolectamos informacion mediante blog, literatura de

consulta en paginas electronicas, informes, todo relacionado con el tema desarrollado.
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V1. RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo tiene como objetivo dar a conocer los resultados obtenidos y el analisis
de datos recopilados, por medio de los instrumentos utilizados en la recoleccion de estos, a
los propietarios o encargados de las micro y pequefias panaderias del sector urbano de la
cuidad de Tegucigalpa; quienes proporcionaron informacion valiosa y necesaria para poder
elaborar una propuesta de capacitacion para los microempresarios en formacion empresarial

como objeto de investigacion.

6.1 Generales y demograficos

Tabla 1. Rango de edades de las personas entrevistadas

25-35 21 45%
36 -45 14 30%
Mas de 46 12 26%
47 100%

Mas de 46
25%

25-35
45%

36-45
30%

Gréfico 1. Rango de edades de las personas entrevistadas

De las 47 personas a las que se les consulto la edad, el 46.8% esta entre las edades de
25-35 afios, el 31.9% esta entre las edades de 36-45 afios y el 12% son personas mayores de
46 afos.



:Género?

Tabla 2. Género de las personas encuestadas

Masculino 27 57%
Femenino 20 43%
47 100%

Masculino
57%

Femenino
43%

Gréfico 2 Género de las personas encuestadas
1. ¢Es usted propietario de una MiPymes?

Tabla 3. ¢Es usted propietario de una MiPymes?

Si 39 83%
No 8 17%
47 100%

83%

Gréfico 3: ¢Es usted propietario de una MiPymes?

37

De las 47 personas encuestadas 27 personas fueron hombres y las otras 20 personas

fueron mujeres. - La mayoria de las personas encuestadas son los propietarios de las micro y

pequefias panaderias.
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6.2 Planeacién

¢Considera que planificar procedimientos, es determinante para cumplir los objetivos de un

negocio?

Tabla 4. Planeacion de Objetivos

Si 38 81%

No 1 2%

Tal Vez 8 17%
47 100%

81%

Graéfico 4. Planeacion de Objetivos

En la grafica se muestra que en su mayoria para los encuestados es de mucha
importancia poder planificar los procedimientos que se llevaran a cabo dentro de la
empresa, con un porcentaje del 80.9% , también con un 17% los encuestados consideran que
si podrian ser Utiles y el otro 2.1 no esta de acuerdo, se concluye que para la mayoria de los
encuestados consideran que es de mucha importancia la planificacién de procedimientos

internos de la empresa.
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6.3 Organizacion

¢En la actualidad posee una organizacion eficiente para el logro de las metas de su negocio?

Tabla 5. Organizacidn Eficiente

Si 29 62%
No 10 21%
Tal Vez 8 17%
47 100%
Tal Vez

17%

Si
62%

Gréfico 5. Organizacion Eficiente

Los propietarios o encargados de las panaderias en su mayoria con un 61.7% optan
por mantener una organizacion eficiente, pero el 21.3% no lo logra, lo que hace que no
puedan cumplir con sus metas propuestas y el 17% no esta seguro de poseer una organizacién
eficiente, lo que se concluye que las personas encuestadas consideran de mucha importancia
poder mantener una empresa organizada para poder llegar a ser eficientes.
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6.4 Control

¢Utiliza controles de evaluacion internos en los procesos de operacién como una
gestion importante de calidad?

Tabla 6. Controles de calidad.

Si 28 60%

No 6 13%

Parcial 13 28%
47 100%

Parcial
28%

Si
59%

Gréfico 6. Controles de calidad.

Las personas encuestadas en su mayoria con un 59.6% usan controles de evaluacion
para la calidad, pero el 27.7% solo los usa parcialmente no permanentemente y con un 12.8%
no usa, lo que se concluye que para las personas encuestadas es de mucha utilidad usar
controles internos.



¢ Cuéntos controles de evaluacion del desempefio se realizan anualmente?

Tabla 7. Evaluacion del desempefio

Grafico 7. Evaluacion del desempefio

la? 17 36%
6al0 16 34%
No sé 14 30%

47 100%
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Los encuestados respondieron con un 36.2% que se realizan evaluaciones de

desempefio de 1-2 veces al afio, el otro 34% realiza de 6-10 evaluaciones anuales y el 29.8%

no sabe si realizar evaluaciones de desempefio, lo que se concluye que para estas empresas

es importante estar realizando controles de desempefio de 1-2 veces al afio.
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6.5 Direccion

¢Cree usted que para su organizacion es importante tener un orden bien definido?

Tabla 8. Estructura Definida

Si 41 87%
No 3 6%
Tal Vez 3 6%
47 100%
Tal Vez
No 6%

87%

Gréfico 8. Estructura Definida

La mayoria de las personas encuestadas con un 87.2% consideran que si es importante
tener una estructura bien definida para el mejor funcionamiento de la empresa, en cambio el
otro 6.4% no lo considera asi y el otro 6.4% piensa que algunos procesos de orden son
importantes, lo que se concluye que para poder tener un optimo funcionamiento en las

empresas hay que tener un orden bien definido para poder llegar a cumplir con sus propositos.
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6.6 Objetivos

¢ Posee objetivos organizacionales como marco filoséfico empresarial incluyendo

mision, vision y valores?

Tabla 9. Marco Filoséfico Empresarial

Si 27 57%
No 8 17%
Algunos 12 26%
47 100%

Algunos
26%

Si
57%
No
17%

Graéfico 9. Marco Filos6fico Empresarial

Como se puede observar con un 57.4% las personas encuestadas si poseen un marco
filosofico; también con un 25.5% poseen algunos de estos objetivos organizacionales y con
un 17% no posee objetivos organizacionales, lo que se concluye que no todas las micro y

pequefias empresas manejan un marco filoséfico.



1. ¢Cree usted que se estdn cumpliendo sus objetivos?

Tabla 10. Cumpliendo objetivos.

No
17%

Grafico 10. Cumpliendo objetivos.

Si 24 51%

No 8 17%

Tal Vez 15 32%
47 100%

Si
51%
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De acuerdo con las respuestas recibidas, podemos observar en la grafica que con un

53.2% si se estan cumpliendo los objetivos en las panaderias; asi con un 31.9% no estan

seguros si se estan cumpliendo y con un 17% no estan cumpliendo con sus objetivos, lo que

se concluye que la mayoria de las panaderias si estdn cumpliendo con sus objetivos

propuestos.



6.7 Estrategias de marketing
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Entre las estrategias de mercadeo como: “Calidad, producto, promocion y

comercializacion” jcree usted que en la actualidad esta haciéndole frente con respecto de su

competencia?

Tabla 11. Estrategias de Marketing.

No
15%

Grafico 11. Estrategias de Marketing.

Si 22 47%

No 7 15%

Un poco 18 38%
47 100%

Si
47%

El 46.8% de las personas encuestadas afirman que si mantienen estrategias de

marketing que ayudan a competir con la competencia, con un 38.3% las personas

respondieron que mantienen pocas estrategias y con un 14.9% no mantienen estrategias de

marketing, se concluye que la mayoria de las panaderias tratan de mantener estrategias de

marketing que les ayude a superar a la competencia.
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2. ¢Cree usted que sus estrategias de mercadeo estan basadas en la capacidad para competir
y ser lider?

Tabla 12. Competitividad y liderazgo

Si 26 55%

No 10 21%

Tal Vez 11 23%
47 100%

Tal Vez
24%

Si
55%

No
21%

Gréfico 12. Competitividad y liderazgo

De acuerdo con el 55.3% opina que si usan estrategias de marketing basadas en
competir y ser lideres en el mercado, el 23.4% no esta seguro si sus estrategias les ayudan a

ser competitivos y lideres y el otro 21.3% no usa estrategias que les ayuden a competir.
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6.8 Emprendimiento

3. Al ser emprendedor (el buen desempefio por todos los involucrados de un negocio, son
parte del éxito de una MiPymes?

Tabla 13. Exito con el desempefio

Si 41 87%
No 0 0%
Tal Vez 6 13%
47 100%
Tal Vez

13%

87%

Graéfico 13. Exito con el desempefio

Con un 87.2% de las personas encuestadas, afirman que si es de importancia el buen
desempefio en la empresa y el 12.8% no sabe si es de importancia tener un buen desemperio.



4. Las buenas practicas de todo emprendedor estan por encima de sus propios intereses.

Tabla 14. Buenas Practicas
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Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo
32 10 3 2 0 a7
68% 21% % 4% 0% 100%
Totaimente de acuerdo 32 (68,1 %)

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gréfico 14. Buenas Practicas

10 (21,3 %)

20

30

40

Con el 68.1% de las personas encuestadas esta totalmente de acuerdo con las buenas

practicas de los emprendedores, el 21.3% ésta de acuerdo, el 6.4% es indiferente y el 4.3%

estd en desacuerdo, se concluye gue la mayoria de las personas ponen sus principios morales

sobre encima de sus intereses personales.
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5. ¢Cual de las siguientes précticas considera de mayor importancia?

Tabla 15. Practicas importantes

Esfuerzo 18 38%
Habilidades 8 17%
Inspiracion 1 2%
Motivacion 20 43%

47 100%

Esfuerzo
38%

inspiracion ..
pwm Habilidades

£70 17%

Gréfico 15. Practicas importantes

El 46.8% de las personas encuestadas contestaron que el esfuerzo es una préctica
importante, el 44.7% opina que la motivacion es una buena practica, el 17% dice que las
habilidades son importantes y el 2.1% opina que la inspiracién, lo que se concluye que ensu

mayoria optan por esforzarse al momento de emprender.
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6. ¢De las siguientes cuales considera de mas importancia para su negocio?

Tabla 16. Practicas empresariales

Comunicacién 26 55%
Capacidades 11 23%
Diagndstico 2 4%
Liderazgo 8 17%
47 100%
Liderazgo

17% Comunicacion

55%

Diagnostico
4%

Gréfico 16. Practicas empresariales

El 55.3% de las personas encuestadas contestaron que la comunicacion es de
importancia para la empresa, el 23.4% opinaron que las capacidades, el 19.1% el liderazgo y
el 4.3% opino que el diagnostico, a lo que se concluye que es de importancia poder tener una
comunicacion efectiva en la empresa.



A continuacion, se detallan las zonas de ubicacién de las panaderias encuestadas,
como objeto de esta entrevista.

Respuestas a las interrogantes

Tabla 4: Muestra de las zonas de ubicacion de las panaderias en Tegucigalpa

Nombre de | No. Nombre de | No. Nombre de | No.
la Colonia | Panaderias la Colonia | Panaderias la Colonia | Panaderias
Encuestadas Encuestadas Encuestadas
3 de mayo 3 Luis landa 1 San 1
francisco
Torocagua 2 El 1 La 1
pedregalito esperanza
Zonal belén 3 28 de marzo 1 Las 3
mercedes
Monsefior 2 El carrizal 3 La hoya 1
Fiallos
Pedregal 2 21 de febrero 2 Boulevard 1
fuerzas
armadas
Guanacaste 1 Barrio 3
Lempira
El centro 2 Kennedy 1
Quezada 3 30 de 1
noviembre
Las Ayestas 1 Haya 2
San miguel 3 2da. avenida 3
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VII. CONCLUSIONES

Conforme a los objetivos de la presente investigacion con el fin de brindar un plan de

Gestion para mejora de la administracion y de acciones de microempresas en el sector de

panaderias en Tegucigalpa se presentan las siguientes conclusiones:

1.

Se distinguid el tipo de planeacidn que usan los empresarios, lo cual arrojo que la
capacidad intelectual y formacién de los dirigentes empresariales sea fundamental
para alcanzar el desarrollo y si estos no se encuentran debidamente preparados y/o
capacitados las posibilidades de las empresas para alcanzar un desarrollo se ven

limitadas.

Se identificaron los controles internos de las MiPymes, en los cuales se concluy6 que

no se realiza un control temprano de deteccion de necesidades.

Se contrasto el desempefio de los objetivos organizacionales de las MiPymes, lo que
hace que la falta de una direccion clara, sea una de las grandes barreras ya que no
saben que esperan sus clientes, trabajan de una forma que resuelven sus problemas
como van surgiendo de acuerdo al evento, realizan inversiones sin tener una adecuada
planificacion y no existe o no tienen un orden de procesos a seguir en las tareas
asignadas a cada una de las areas, por lo que pueden ser repetidas sin tener un control

de las mismas.

Se descubrieron las estrategias de marketing utilizadas por las MiPymes; quienes en
su mayoria usan los medios tradicionales para promocionar y no usan la innovacion

de la tecnologia.

Se dedujeron las buenas précticas de los emprendedores respecto al emprendimiento;
quienes en su mayoria opinan que se deben de hacer los procesos legalmente y

correctamente.

Se establecid la organizacion en el contexto de las pymes; de acuerdo a los hallazgos
en su mayoria poseen una organizacion eficiente debido a la buena administracion y

el buen manejo de los estados financieros.



VIII.
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RECOMENDACIONES

Se debe de velar por el cumplimiento de los planes de accién a fin de mejorar las
condiciones comerciales de las panaderias, a la vez se sugiere la elaboracion de planes
de supervision para lograr detectar errores y realizar las acciones correctivas

necesarias.

Se recomienda a las panaderias que deben incluir en sus proyecciones de trabajo la
implementacion o mejora de los controles de operacion, ya que les puede ser Util para
reducir costos y tomar decisiones a tiempo cuando se presente una dificultad por los

repostes generados.

Se debe promover que la filosofia empresarial como objetivos, valores entre otros;
deben de tomarse en cuenta, ya que les da un sentido y alcance hacia dénde quieren
llegar; muchas de las grandes empresas, creyeron en sus politicas instituidas
inicialmente y les favorecieron a mantenerse en constante desarrollo, apegados a un

ideal emprendedor.

Se recomienda que deben incrementar sus estrategias de marketing, pudiendo
solicitar apoyo a instituciones que proveen capacitacion como el INFOP, donde con
una gestion administrativa pueden establecer los parametros en donde necesiten que

se les fortalezca.

Se sugiere que emprendan la filosofia de realizar buenas practicas en su sentido de

emprendedores, esto les faculta a mantener una empresa con ética en todo tiempo.

Se recomienda que estructuren sus negocios para que les resulte una mejor
organizacion de operaciones, esto les contribuira a que tengan buena relacion con sus
clientes y sus colaboradores; que finalmente los llevara a adquirir mejores resultados

financieros y administrativos.



Tabla 5: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL GRUPO 4
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Actividad Tiempo Cronograma
Desde Hasta ENERO | FEBRERO MARZO
1 2 3 |4 |5 |6 8 |9 10
1. Eleccion del tema de 17 de| 21 de | |
investigacion enero enero
2020 2020
2. Eleccidn de Variable 18 de | 24 de | | [
dependiente e | enero enero
Independientes
3. Trabajo en equipo |21 de| 26 de | | [
Capitulo 1-reunion | enero enero
presencial
4. Reunién del equipo 26 de | 26 de [
enero enero
5. Entrega de Capitulo 1 27 de | 27 de []
(Definicion del problema) enero enero
6. Realizacion de | 28 de | 30 de [
Correcciones del Capitulo1 | enero enero
7. Realizacion del Capitulo | 29 de | 3 de [ B
2-Marco Tebrico enero febrero
8. Reunion del equipo 1 de | 02 de [
febrero | febrero
9. Entrega de consolidado 4 de | 4 de []
del Capitulo1y 2 febrero | febrero
10. Realizacion de Tareade | 5 de | 7 de [
poblacién y muestra febrero | febrero
11. Realizacion de | 8 de | 10 de [
correcciones del Cap. 2 febrero | febrero
12. Realizacion del Capitulo | 10  de | 10 de [
3- Metodologia de la | febrero | febrero
investigacion
13. Reunién del equipo para | 11  de | 16 de
trabajo del Capitulo 3- | febrero | febrero
Metodologia de la
investigacion
14, Realizacion del | 18 de | 18 de ]
cuestionario para la | febrero | febrero
aplicacion a las
microempresas
15. Entrega del Consolidado | 20 de | 20 de C
Capitulos 1, 2, 3 febrero | febrero
16. Aplicacién de encuestas | 21 de | 4 de 0|0
en Tegucigalpa febrero | marzo
17. Realizacion de Capitulo | 5 de | 12 de [
1,2,3,4y5 marzo marzo
18.Pre-Defensa 14 de | 14 de [
marzo marzo
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X. ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de Recoleccion de informacién de los propietarios o

Q) ceutec

encargados de las panaderias.
de unitec

Gracias por su tiempo, soy alumno del Centro Universitario Tecnolégico (CEUTEC),
y con finalidad académica estoy realizando una investigacion sobre “la formacion
empresarial” donde es fundamental realizar la presente encuesta ya que los datos recolectados
Seran importantes para poder llevar a cabo una “propuesta de plan de capacitacion”.

Instrucciones: Aplicar a personas profesionales en Derecho involucradas en procesos

judiciales a menores de ambos géneros. Marque con una X en los espacios que se le indique.

F1 ¢Es usted propietario de una MiPymes? P4. ;Cuantos controles de evaluacion del
. desempefio se realizan anualmente?
Si No
1-2 610 No se
P1. ¢Considera que planificar
procedimientos, es determinante para P5. ¢Cree usted que para su organizacién
cumplir los objetivos de un negocio? es importante tener un orden bien
) definido?
Si No Tal vez
Si No Algunos
P2. ¢(En la actualidad posee wuna
organizacion eficiente para el logro de las P6. ¢Posee objetivos organizacionales
metas de su negocio? como marco filoséfico empresarial
) incluyendo mision, visién y valores?
Si No Tal vez
Si No Algunos
P3. (Utiliza controles de evaluacion
internos en los procesos de operacién P7. ;Cree usted que se estan cumpliendo
como una gestion importante de calidad? sus objetivos?

Si No Parcialmente Si No Tal vez




P8. Entre las estrategias de mercadeo
como: “Calidad, producto, promocion y
comercializacién” ;cree usted que en la
actualidad estd haciéndole frente con

respecto de su competencia?

Si No Un poco

P9. ¢(Cree usted que sus estrategias de
mercadeo estan basadas en la capacidad

para competir y ser lider?

Si No Tal vez

P10. Al ser emprendedor ¢el buen
desempefio por todos los involucrados de
un negocio, son parte del éxito de una Mi

pyme?

Si No Tal vez

P11. Las buenas précticas de todo
emprendedor estan por encima de sus

propios intereses. (una)
Totalmente  de  acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

59

P12. ;Cual de las siguientes practicas

considera de mayor importancia? (una)
Esfuerzo

Habilidades
Inspiracion
Motivacion

P13. ¢De la siguientes cuales considera de

mas importancia para su negocio? (una)
Comunicacion__~

Capacidades

Diagnostico

Liderazgo

Datos Demogréficos

1.Sexo:

Femenino

Masculino
2. Edad:
25-35 36 -45 mas de 46

iGracias por su colaboracion!



