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l. ResumeN EJEcuTivo

El presente documento se ha elaborado con el fin de evaluar cuales son las razones por las cuales
las inscripciones en los programas de internacionalizacion de los estudiantes de pregrado de
UNITEC “campus San Pedro Sula” son bajas, por lo tanto, es importante una investigacion que
permita conocer la percepcion de los estudiantes. A continuacion se dara a conocer el proceso en
el cual se trabajo con la finalidad de analizar la percepcidn del estudiante sobre los viajes

académicos que UNITEC ofrece.

En Honduras, UNITEC es de las pocas universidades que brinda posibilidades de internacionalidad
como por ejemplo; Intercambios académicos, programas de doble titulacion, pasantias en los
parques de Walt Disney World y los cursos de verano en universidades altamente prestigiosas
dentro y fuera de la Red Laureate en destinos como EE.UU., Espafia, Taiwan, México, Argentina,

Chile, PerG y los paises de la region centroamericana. (UNITEC, 2017).

La universidad busca incrementar la participacion de los estudiantes en los programas actuales y
lograr la satisfaccion de quienes optan por participar. Siguiendo con la investigacion después de
haber analizado la situaciéon actual se establecieron los objetivos del proyecto para darle un

propdsito a seguir en la investigacion.

Para comprender la importancia de los viajes académicos se establecié el marco teérico de la
investigacion, en esta parte se recolecté la informacion necesaria para conocer del rubro en el
cual se esta realizando el estudio sobre los programas que UNITEC ofrece a sus estudiantes, por
lo que se obtuvieron, formas en las que se ha internacionalizado la educacién, obstaculos que se
han presentado en el tiempo de evoluciéon de los viajes académicos, datos estadisticos de la
movilidad internacional y sobre todo la oferta académica de los programas internacionales que

posee UNITEC.



Se detalla que el informe posee un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, seguido del disefio
no experimental descriptivo-transversal debido a que no habra manipulacién de variables. Se
establecieron las técnicas e instrumentos utilizados; la encuesta, la entrevista con expertos, un
grupo focal con estudiantes que ya habian participado en viajes académicos, fueron de los

recursos utilizados para percibir los datos necesarios para la evaluacién de la investigacion.

Finalmente se presentan las conclusiones y las recomendaciones sugeridas a UNITEC campus San
Pedro Sula, con el fin de comprender el comportamiento de los estudiantes hacia los viajes

académicos.



Il. INTRODUCCION

Durante los afios el término de la "globalizacion” se ha utilizado para describir los cambios en
nuestra sociedad y la evoluciéon econdmica y social del mundo. De esta manera no podemos dejar
de mencionar la importancia sobre la internacionalizacion de la educacion. En los dltimos afios la
transicion de la etapa de un estudiante ha tenido muchos cambios y esto se debe a que muchos
de ellos buscan nuevas fronteras que los llevan a grandes retos.

De esta manera con el pasar de los afios UNITEC se ha caracterizado en ser una institucion
vanguardista y pioneros en la innovacién tecnolégica y nuevos métodos de ensefianza, UNITEC
como miembro de Laureate International Universities ha ofrecido a sus alumnos posibilidades de
internacionalidad, con el objetivo de que los estudiantes obtengan una alta competitividad en su
vida laboral, con 75 universidades acreditados en 30 paises el cual se enfoca en el intercambio
cultural.

Se presentan los beneficios, inconformidades y soluciones encontrados de los viajes académicos
con una muestra de la poblacion estudiantil, recabando informacién mediante encuestas, y grupo
foco. Donde se muestra la percepcion de los estudiantes acerca de los viajes académico, dandole
una serie de conclusiones y recomendaciones a la Universidad para poder mejorar en dicha area
y asi poder conseguir el interés e incentivar mas alumnos a la participacion de los viajes

académicos.



lll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 ANTECEDENTE

Hacer referencia a los viajes académicos en el siglo XXI, es estar convencido que los mismos son
un motor fundamental de aprendizaje para el crecimiento personal, profesional y empresarial,
tomando en cuenta que, al conocer nuevos espacios y experiencias, éstos pueden afianzar los

conocimientos adquiridos en el salon de clases.

UNITEC es una Universidad Global y la Unica en Honduras que ofrece una amplia movilidad
académica internacional para estudiantes y docentes, asi como Intercambios académicos,
programas de doble titulacién, pasantias en los parques de Walt Disney World y los cursos de
verano en universidades altamente prestigiosas dentro y fuera de la Red Laureate en destinos
como EE.UU., Espafia, Taiwan, México, Argentina, Chile, Perl y los paises de la regién

centroamericana. (UNITEC 2017).

UNITEC ha firmado convenios desde 2005, con prestigiosas universidades dentro y fuera de la red
Laureate de manera que los alumnos tengan la oportunidad de poder internacionalizar su carrera

para poder llevar a otros niveles sus potenciales.

Cada verano, alrededor 150 alumnos de pregrado y postgrado realizan programas de intercambio,

doble titulacion, experiencias globales, y cursos cortos de verano.
Actualmente, Unitec (2017) cuenta con 5 categorias de Programas Académicos Internacionales:

e Intercambios: los alumnos pueden irse de tres semanas a un trimestre a cursar clases en el
extranjero, las cuales posteriormente se les aplica la equivalencia en UNITEC.

e Doble & Triple titulacién: los alumnos cursan clases de manera simultanea en UNITEC y en
otra institucién de manera que al graduarse tienen dos titulos (grado asociado y grado de
licenciatura o ingenieria).

e Experiencias globales: con el fin de aumentar el enriquecimiento integral de cada uno de
nuestros alumnos, se asiste a congresos, ferias, giras académicas y visitas industriales en

distintos paises.



e Pasantias y Proyectos de Graduacién: dependiendo de la carrera, los alumnos pueden optar
por ir a realizar la pasantia pagada en Disney World o el proyecto de graduacion en un curso
intensivo de investigacion en la Universidad de Arizona ubicada en Estados Unidos.

e Programas Especiales: actualmente existe convenio con Kendall College de manera que los
alumnos cursen 3 afios en UNITEC y terminen su carrera en Kendall y el programa 2+2 de LSU

en el cual se les transfieren todos los créditos de sus dos primeros afos.

3.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Como parte de la internacionalizacién de la Educacion Superior en la busqueda de adquirir nuevos
conocimientos y experiencias que coadyuven al mundo laboral, surgen los viajes académicos
promovidos por la Universidad Tecnolégica Centroamericana, UNITEC; espacios que sin lugar a

dudas permiten el desplazamiento estudiantil y profesional en el mundo actual.

En los Ultimos afios, las universidades estan teniendo un crecimiento en cuanto a la movilidad de
los alumnos entre universidades de distintos paises, esto se debe a viajes académicos, becas e
intercambios, los cuales permiten a los alumnos desarrollar habilidades de adaptacion con otras
culturas e idiomas, logrando nuevas capacidades de anélisis, observaciéon y de visualizacién de
oportunidades de mejora. Cada afio en diferentes universidades los estudiantes estan exigiendo

otras formas de incrementar su conocimiento.

Los viajes académicos se han convertido en una necesidad para lograr el enriquecimiento cultural
y educacional generando experiencias concretas y vivenciales que fomentaran la independencia
y pensamiento analitico a cada uno de los participantes en las diferentes actividades
extracurriculares. Asi mismo, estos viajes ofrecen al estudiante nuevas perspectivas en cuanto a

oportunidades laborales en los paises visitados.

En Honduras, la Universidad Tecnoldgica Centroamericana, UNITEC, promueve intercambios o
viajes académicos fuera del pais como parte de su programa de movilidad académica (UNITEC,
2014), sin embargo el porcentaje de estudiantes que aprovechan esta oportunidad es bajo de
acuerdo con la informacién brindada por el departamento de Desarrollo Institucional. (Entrevista

sobre viajes académicos, 2017).



En éstas circunstancias, es preciso conocer cuales son los factores que determinan el
aprovechamiento de éstas oportunidades de movilidad académica en los estudiantes de la

Universidad Tecnoldgica Centroamericana, UNITEC.

3.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

UNITEC busca mejorar su catalogo de viajes académicos para incrementar la participacion de los
estudiantes y lograr la satisfaccion de quienes aprovechan la oportunidad. Es muy importante la
mejoria constante, ya que UNITEC es una universidad que se mantiene buscando nuevas opciones

de crecimiento estudiantiles.

Los estudiantes pueden tener diferentes motivos que les impiden participar en los viajes
académicos. Uno de los objetivos de ésta investigacion es llegar a brindar oportunidades de
mejora a UNITEC respecto a sus viajes académicos y asi incrementar la participacioén por parte de

la poblacién estudiantil.
El problema a investigar es:
¢Coémo perciben los viajes académicos los estudiantes de UNITEC SPS?

Las opciones de viajes académicos deben ser atractivas para la poblacion estudiantil, tomando en
cuenta el publico al que va dirigido, los paises por visitar, y las oportunidades de aprendizaje

ofrecidas.

Como parte de la cultura de los viajes académicos la importancia de incluir los principios de la
Universidad, cumpliendo con la Vision de la institucion mencionada a continuacién: “Ser una
universidad referente a nivel internacional en la formacién de profesionales integros, competentes
y emprendedores, que contribuyan al desarrollo y transformacién de la sociedad”. (Universidad

Tecnoldgica Centroamericana, 1987).



3.4FORMULACION DEL PROBLEMA

e ;Qué universidades en Honduras cuentan con programas de intercambio?

e ;Cuales son los programas internacionales existentes en UNITEC para viajes académicos?

e ;Cudles son los beneficios esperados por parte de los estudiantes sobre los viajes
académicos?

e ,Cudl es la opinion de los estudiantes que han participado en los programas de
internacionalizacién en UNITEC?

e ;Cual es la principal razén por la que no han participado en viajes académicos la mayoria de
alumnos?

e ;Qué estrategias se podrian utilizar para poder tener una mayor inscripcién en los viajes

académicos?



3.50BJETIVOS

3.5.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer a través del andlisis de percepcion, las razones por las cuales las inscripciones en los
programas de internacionalizacion de los estudiantes de pregrado de UNITEC “Campus San Pedro

Sula” son bajas.

3.5.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la percepcion de los alumnos respecto a los viajes académicos.
e Comparar la oferta de viajes académicos entre diferentes centros de educacién superior.
e Proponer mejoras que la institucién pueda implementar para el fortalecimiento de los viajes

académicos.



3.6 JUSTIFICACION

La Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC), pertenece a una red de instituciones
académicas privadas de las mas grandes en el mundo, acreditadas a través de varios paises, que
ofrece a los estudiantes un amplio rango de programas de educaciéon superior como los

programas de intercambio, doble titulacion y viajes académicos de alta calidad. (UNITEC, 2014b).

La internacionalidad, es uno de los valores institucionales de UNITEC, que busca promover la
participacion los estudiantes en programas y actividades que abren horizontes mas alla de sus
fronteras y los conviertan en ciudadanos del mundo. Estos programas les permiten a los
estudiantes adquirir experiencias enriquecedoras en su proceso de formacion profesional.

(UNITEC, 2014c).

Segun el Director Académico Rafael Delgado (2017) encargado del area de Desarrollo Institucional
de UNITEC S.P.S, hay una baja participacion de los estudiantes en los programas antes
mencionados. Al investigar éstas razones se determinaran las acciones que podrian realizarse para

gue incremente la cantidad de alumnos que participan en los viajes académicos.

Es por esto, que la presente investigacion busca determinar los factores por los cuales, no se
aprovechan los viajes e intercambios académicos; a la vez, proponer algunas alternativas que
incentiven una mayor participacion de los estudiantes de UNITEC, en los diferentes programas
organizados por las diferentes carreras, la universidad y por las instituciones acreditadas en el

exterior.



IV. Marco TEGRICO

Marcos (s.f.) opina que los viajes han formado una parte importante para el desarrollo del ser
humano, con la finalidad de ir més allad de donde se propone y conocer diversos lugares. Los viajes,
historicamente, han sido los principales motores del avance en la civilizacién. Con la obtencién de
los viajes; se ha conseguido conocimiento acerca la cultura de otros paises, productos

descubiertos y se desarrollaron grandes innovaciones.

La estructura a nivel mundial ha necesitado de los viajes para poder llegar a extender la vida por
todas las partes del mundo. Estos viajes produjeron muchos descubrimientos y avances en la

historia de la humanidad (Marcos, El Viaje como Catalizador de Aprendizaje y Conocimiento, s.f.).

Por muchos siglos, la que conocemos como Ruta de la Seda fue un puente entre Oriente y
Occidente de donde pasaron productos y conocimientos. Y a lo largo, el conocimiento se

completd por muchas personas que venian desde grandes distancias.

4.1INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION

La palabra "globalizacién" se utiliza para detallar diversos cambios de caracter econémico,
cultural, social y politico que han moldeado el mundo en los Ultimos 50 afios. Desde la muy
aclamada revolucion de la tecnologia (informatica), a la reduccidn significativa de las fronteras
nacionales y geo-politicas, en el incremento de circulacion transaccional de bienes, servicios y

capitales (Council of Europe, 2017).

Para una parte de los jovenes, la globalizacion se refiere a la “informacion y mas posibilidades de
experimentar una mayor movilidad, diversidad cultural y estilos de vidas saludables, asi como mas
oportunidades para desarrollar redes en todo el mundo con sus compafieros, y a expresar su

solidaridad” (Council of Europe, 2017b).

La internacionalizacién de la educacion, en un sentido integral, va mas allad de los sistemas de
equivalencias o de transferencia de créditos; se trata también de favorecer el flujo de las ideas y

de las personas a través de las fronteras tanto nacionales como culturales (Sowa, 2002).
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Al tener un flujo continuo de estudiantes que se trasladen de un pais a otro se estd ayudando a
crear nuevas experiencias y adquisicién de conocimientos nuevos sobre culturas, religiones,
sociedades, demografias, geografias e incluso historia mundial, lo cual convierte al estudiante en

un ciudadano del mundo y no de un solo pais.

La internacionalizacion de la educacién no se dirige precisamente hacia el desarrollo de los perfiles
competitivos en lo profesional, lo académico o lo técnico, sino también busca facilitar el
descubrimiento de los recurso intrapersonales e interpersonales a partir de los cuales hace posible

la constante adaptacion al cambio por parte de los estudiantes o participantes de la misma.

4.2 RETOS RELACIONADOS CON LA INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION

Con el paso de los afios, se han visto avances en lo que respecta al tema de la internacionalidad,
dado que se han incluido nuevos factores que han incrementado el beneficio de compartir esta

experiencia internacional.

Segun Knight (2017) se prevé que para el afio 2025 la demanda de educacién internacional
aumentard a 7.2 millones de estudiantes, un salto cuéantico de los 1.2 millones de estudiantes en
el afio 2000. Algunos, pero ciertamente no todos los de esta demanda, seran cubiertos por la

movilidad de los estudiantes.

En consecuencia, el nimero de nuevos proveedores, compafiias comerciales y entes no
gubernamentales, impartiendo programas a estudiantes en sus paises de origen se esta
incrementando aceleradamente a un ritmo sin precedentes. Ya no son solamente estudiantes,
profesores e investigadores quienes son internacionalmente mdviles, programas de
grado/diploma se estan entregando a través de las fronteras y las sucursales de universidades o
instituciones Unicas se estan estableciendo en paises en desarrollo y desarrollados alrededor del

mundo.
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4.2.1 CONSECUENCIAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DE LA INTERNACIONALIZACION EN MATERIA DE

PoLiTICAS EDUCATIVAS

En 2002, Cheng estudié las consecuencias posibles de la internacionalizacion en relacién con las

politicas de educacion y analizd tanto los efectos positivos como los efectos negativos.

4.2.1.1 Consecuencias Positivas (oportunidades):

Circulacion mundial de los conocimientos y de las competencias necesarias para que se

produzcan multiples evoluciones a distintos niveles;

Apoyo mutuo y sinergia, que posibilitan las distintas evoluciones de los paises, las

colectividades o los individuos;

Creacion de valores afadidos y mejora de la eficacia gracias a la circulacion mundial y al apoyo

mutuo en favor de las necesidades locales y del crecimiento;

Promocion de la comprension internacional, la colaboracion, la armonia y la aceptacién de la

diversidad cultural entre paises y regiones;

Fomento de las comunicaciones (interacciones multivias) y de las contribuciones

multiculturales a distintos niveles entre los paises.

Al internacionalizar la educacion el estudiante es el mas beneficiado, de forma directa, como
también el pais de donde proviene y el que visita. Es de esta forma como la competencia a
nivel profesional aumenta de categoria y produce que los mismos estudiantes quieran formar
parte de ella y realicen los esfuerzos necesarios para que su preparacién educativa se

encuentre a un nivel éptimo.

4.2.1.2 Consecuencias Negativas (amenazas):

Aumento de la distancia tecnoldgica y de la brecha digital entre paises avanzados y paises
menos desarrollados que dificulta la igualdad de oportunidades para una reparticion mundial

equitativa;

Creacion de mas oportunidades legitimas para que un pequefio nUmero de paises avanzados

domine econdmica y politicamente a otros paises a nivel mundial;
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o Explotacién de los recursos locales y destruccion de las culturas indigenas de los paises menos

avanzados en beneficio de algunos paises avanzados;
e Aumento de las desigualdades y de los conflictos entre las regiones y las culturas;

e Promocién de las culturas y de los valores dominantes de algunos paises avanzados, y
aceleracion del trasplante cultural de las zonas avanzadas hacia regiones menos

desarrolladas.

Tomando en cuenta los puntos anteriores, queda claro que es la cultura, uno de los factores
que més se ve amenazada a lo largo del proceso de la internacionalizacion educativa y por
esta razon tiene que ser tomado en cuenta para que las futuras generaciones no se vean
afectadas por el movimiento masivo que ciertas culturas, religiones o creencias estan teniendo
alrededor del mundo y esparciéndose en cada uno de los paises que participan activamente

en la internacionalizacion.

4.3 FORMAS EN LA QUE SE HA INTERNACIONALIZADO LA EDUCACION

Con la investigacion de la (Fernandez L & Ruzo Sanmartin, 2004) se distinguen las siguientes

modalidades estudiantiles:

4.3.1 MOVILIDAD ESTUDIANTIL

La forma mas factible para poder impulsar la internacionalidad es mediante la movilidad de los
estudiantes, en la cual los miembros involucrados logren compartir de las culturas de los otros

miembros y de las costumbres que se practiquen en el pais donde se localicen.

El fin de movilizar a los estudiantes y profesores de una universidad a otra, es mejorar sus
habilidades para utilizar de una mejor manera los recursos que tienen a su disposicion, tanto en

su profesion como en la sociedad, y asi, poder colaborar en el desarrollo de su region.
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4.3.2 MOVILIDAD FICTICIA

Los estudiantes pueden optar por un reconocimiento de titulo superior de una universidad del
extranjero, sin la necesidad de desplazarse fuera del pais. A continuacién, se mencionan los

programas que se incluyen en esta modalidad:

Sucursales: una institucion formada por la universidad del extranjero en el pais donde reside
el estudiante.

Franquicias: la universidad del extranjero reconoce los titulos de la universidad donde reside
el estudiante.

Programas articulados: la universidad del extranjero reconoce un porcentaje de los titulos de
la universidad donde reside el estudiante. Se puede requerir la estancia del estudiante en el
pais extranjero.

Programas hermanados: universidades de diferentes localidades que imparten programas en
conjunto. Se puede requerir la estancia del estudiante en el pais extranjero.

Programas corporativos: una universidad del extranjero puede aceptar la validaciéon de un

titulo de otra universidad mediante exdmenes de suficiencia.

4.3.3 MOVILIDAD VIRTUAL

Los estudiantes se contactan con una universidad del extranjero y reciben sus cursos por teléfono

0 como en la mayoria de los casos, por internet.

4.4 OBSTACULOS PARA LA MOVILIDAD ESTUDIANTIL

La movilidad estudiantil plantea numerosos obstaculos en el caso de las instituciones con recursos
limitados. En esta situacion, pareciera que los intercambios son una opcién real Unicamente para
las universidades privadas o para las publicas de mayor envergadura y que, en lo individual, solo
los alumnos en condiciones econémicas desahogadas (clase media y alta) y un reducido nimero
de estudiantes que consiguen algun tipo de beca o financiamiento pueden tener acceso a esta

oportunidad.
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Por otra parte, la cuestién del manejo del idioma es otro factor que, de no dominarse en un grado
suficiente, dificultaria de manera importante en la integracion y en el aprovechamiento del
alumno, tanto en lo académico como en la experiencia de vida.

Los problemas también surgen en ocasiones en lo relacionado con el alojamiento, los tramites
administrativos y las cuestiones académicas.

En lo académico, algunos obstaculos reportados por estudiantes de intercambio son: (Teichler,

2004)

. La dificultad de los cursos.

. Las diferencias en los métodos de ensefianza-aprendizaje.

. La poca disposicion de algunos profesores para apoyar a los estudiantes extranjeros.
. La diferencia en el tamafio de los grupos de clase.

Otras dificultades pueden aparecer en lo relacionado con:

. La interaccion con los estudiantes originarios del pais receptor.
. El clima, la comida, la salud y otros similares.
. El estilo de vida.

4.5DATOS ESTADISTICOS DE MOVILIDAD INTERNACIONAL

Mas de 3,6 millones de estudiantes universitarios en el mundo estudian en un pais extranjero, asi
lo aseguran datos de la UNESCO, y la cifra va en aumento, porque cada vez es mas habitual que
los jovenes del mundo se desplacen a otros paises durante su periodo formativo. En la uUltima
década, la cifra de estudiantes internacionales ha crecido un 80%, pasando de dos millones en
2000 a los 3,6 millones de 2010 (UNESCO, 2012).

Asi, en el mapa interactivo la estadistica refleja el nimero de personas que deciden emigrar para
cursar estudios universitarios en otro pais. Segun el mapa de la UNESCO, Espafia atrae al afio a
mas de 50.000 estudiantes y envia a cerca de 23.000 alumnos, que han decidido marcharse a otro

pais para cursar una carrera (UNESCO, 2012b).
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4.6VIAJES ACADEMICOS EN UNITEC

Los viajes académicos se definen como: grupos de estudiantes que se trasladan a otro pais bajo
la tutela de sus profesores o coordinadores de carrera por periodos cortos de tiempo de dos a
tres semanas aproximadamente. Durante estos viajes académicos, se organizan charlas y
conferencias para los alumnos en las universidades del exterior, visitas a empresas y

organizaciones y recorridos culturales. (Grande, 2017).

Los temas de las charlas y los lugares a visitar se seleccionan de acuerdo con los objetivos de la
carrera y a los intereses profesionales de los estudiantes. Los viajes académicos son de vital
importancia para las universidades ya que es una manera de abrir relaciones con otras
universidades y poder compartir y ampliar conocimientos mutuos y formas de aprendizajes de
cada una. (Marcos, El Viaje como Catalizador de Aprendizaje y Conocimiento, n.d.).

Los viajes académicos son de mucho interés para cierta parte de la poblacién estudiantil de
UNITEC, cursando al menos un viaje académico en su vida universitaria los alumnos obtendrian la
experiencia personal de viajar y experimentar otros métodos de aprendizajes y evaluacion en otros
paises. También aportaria a incrementar su conocimiento en cuanto a las relaciones que se tienen
a nivel internacional. Por otra parte, también sirve a los estudiantes para poder expandir su mente
a otros horizontes, ya sean académicos, de emprendimiento y ponerlo en préactica en su vida
estudiantil o en sus negocios al finalizar su ciclo estudiantil. (Media, 2017).

La Universidad Tecnoldgica Centroamericana cuenta principalmente con dos periodos para
realizar los viajes académicos, que son en el periodo vacacional de junio y diciembre. Dentro de
estos viajes los alumnos tienen varias opciones de universidades dentro de la red Laureate para
cursar sus clases y posteriormente estos cursos son validados por UNITEC y se avanza en las clases

de la carrera que estudia el alumno.

Debido que estos viajes académicos que ofrece la universidad no son de caracter obligatorio ya

que de no poder tener esta experiencia las clases se toman de manera regular en la universidad.
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Segun el reglamento académico de UNITEC en los articulos 60 al 66, para poder realizar un viaje
académico se tienen que cumplir una serie de normas y requisitos para poder optar para un viaje
académico; tales como haber cursado las clases que se necesita como requisito de la clase que se
quiere ir a cursar en el viaje académico, tener la aprobacién de la facultad en que el estudiante
corresponda, tener un indice igual o mayor al de 70%, y si el alumno es menor de edad tener la

autorizacién de sus padres o tutor legal (UNITEC, 2017).

En el siglo XXl 'y la época donde el internet esté al alcance de muchas personas, los viajes aparecen
como un nuevo pilar para el aprendizaje de cualquier estudiante y es por esto que UNITEC no se
gueda por fuera de la internacionalizacion educativa que mantiene un crecimiento continuo. Y el
mundo al tener una estructura con un alto grado de globalizacién ha impulsado a que las
empresas, negocios, escuelas y universidades tengan la necesidad de tener como apoyo

fundamental para el desarrollo y crecimiento a los viajes.
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V. METODOLOGIA:

Después de desarrollar las bases tedricas, es importante determinar cudl serd la metodologia a
utilizar en la presente investigacion. Se involucra el tipo de enfoque a utilizar, el método, su
poblacion, la muestra a aplicar, su disefo, instrumentos a utilizar y por supuesto las fuentes de
informacion que seran las necesarias para determinar las oportunidades de mejora acerca de los

viajes académicos realizados por UNITEC.

Con la presente investigacion se pretende determinar las razones por las cuales los estudiantes
de UNITEC no estan inscribiéndose en los programas académicos y de esta forma poder
recomendar a la universidad los factores de mejora que pueden aplicarse a los mismos para lograr

un aumento en el numero de inscripciones por parte de los alumnos de UNITEC.
5.1 ENFOQUE:

Segun Roberto Sampieri (Sampieri R. H., Metodologia de la investigacion, 2010) la siguiente
investigacion tiene un enfoque mixto Cualitativo y Cuantitativo; un enfoque cuantitativo esta
definido como “El uso de la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
(Sampieri R. H., Enfoque cuantitativo, 2010), y el enfoque cualitativo definido como “Utiliza la
recolecciéon de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion”. (Sampieri R. , Investigacion Cualitativa, 2010). Ambos enfoques
son muy valiosos para la investigacién, por lo que se pretende aplicar métodos para proporcionar

un resultado mas acertado a la investigacion.
5.2DISENO DE LA INVESTIGACION:

El disefio de la investigacién es no experimental descriptiva-transversal, debido a que no se
realizara ninguna manipulacion de las variables, y en lo que solo se observan los fenémenos en
su ambiente natural para después analizarlos. (Sampieri R. H., Investigacion no experimental,

2010).
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En la investigacion se determiné que no se realizard ninguna hipdtesis, ya que segin Roberto
Sampieri en el caso de las investigaciones cuantitativas que formulan hipétesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance
descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra” (Sampieri R. , ;En toda investigacion

cuantitativa debemos plantear hipétesis?, 2010).

5.3 POBLACION:

La poblacion de estudio en esta investigacion es la comunidad estudiantil con sede en San Pedro
Sula, matriculada en el cuarto periodo de octubre a diciembre del 2017, por lo que la poblacién
de estudio la conforman 3,000 estudiantes de UNITEC SPS segun la direccion académica de

UNITEC. (Dubon, 2017)

5.4 MUESTRA:

Con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, con una poblacion estudiantil en
San Pedro Sula de 3,000 alumnos, se determind la muestra por un valor de 339 encuestas por

aplicar las cuales seran distribuidas entre todas las carreras con las que UNITEC cuenta.

La técnica utilizada para el célculo de la muestra es un muestreo probabilistico, un muestreo
estratificado que consiste en “el uso de un proceso de dos pasos para dividir a la poblacién en

subpoblaciones o estratos, seleccionados mediante un proceso aleatorio”. (Malhotra, 2008)

Para realizar el calculo de la muestra se utilizé la férmula del calculo de una muestra finita,

presentada a continuacion.

z"2(p"q)
n=  e"2+(z"2(p*q))

N

Ecuacion 1: Férmula de la muestra finita

(Sampieri R. H., Formula Calculo Muestra Finita, 2010)
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5.5 UNIDAD DE ESTUDIO:

Estudiantes de UNITEC en San Pedro Sula, Cortés que han participado y no han participado en
viajes académicos. En el caso de las personas que han participado en los viajes académicos

brindados por UNITEC SPS se utilizardn datos del afio 2015 al 2017.

5.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS:
Las técnicas de recoleccién de datos que se utilizaran durante la investigacion seran las siguientes:

La Encuesta: el instrumento que se utilizard sera el cuestionario “Cuestionario estructurado que
se aplica a la muestra de una poblacion y esta disefiado para obtener informacion especifica de

los participantes” (Sampieri., 2010).

Entrevista con expertos: Se elaborard una entrevista con el Lic. Rafael Delgado que es el
encargado actual de los viajes académicos que ofrece UNITEC y asi poder evaluar cuél es la

situacion actual de los mismos desde su punto de vista administrativo.

Grupo Focal: Es una herramienta a utilizar definida segin Sampieri “Se consideran como una
especie de entrevistas grupales, las cuales consisten en reuniones de grupos pequefios o
medianos (tres a 10 personas), en las cuales los participantes conversan en torno a uno o varios
temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccién de un especialista en dindmicas

grupales.” (Sampieri R. H., Grupo Focal, 2010).

El grupo focal se aplicaré a personas que ya han participado de los programas internacionales y
se les consultara acerca de sus experiencias antes, durante y después de haber participado en
mencionados programas. Como parte del grupo focal se pretender establecer una comunicacion
con el grupo de sus experiencias y conocimientos que serviran para visualizar el comportamiento
y el punto de vista de quienes ya tienen en sus vidas la experiencia de participar de los viajes
académicos. Es de vital importancia el prestar atencién de cada punto que se menciona en el

grupo focal, ya que de esta manera podremos sacar el mayor beneficio de esta herramienta.
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5.7 OTRAS UNIVERSIDADES:

Una de las partes fundamentales de nuestra investigacion es conocer cuales son las oportunidades
gue otras universidades brindan a sus estudiantes, por lo cual se investigara las universidades que
prestan dichas oportunidades a sus alumnos, en las cuales se obtendra informacion a través de
sus paginas webs e informacion en brochures entregada por ellos, de esta manera se valida la

informacion ofrecidas en sus plataformas y en fisico.

Para poder realizar esta investigacién se buscaron las universidades dentro del casco urbano,
entre ellas; Universidad Tecnolégica de Honduras (UTH), Universidad Privada de San Pedro Sula
(USAP), Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) , Universidad Cristiana Evangélica
Nuevo Milenio (UCENM), Universidad Jesus de Nazareth (UJN), Universidad Catdlica de Honduras
(UNICAH) y Universidad Cristiana de Honduras (UCRISH).
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VI. RESULTADOS

En esta seccion se expondran los resultados de los estudios realizados segin la metodologia
definida anteriormente. Se iniciard exponiendo los resultados de la encuesta aplicada a los
alumnos que nunca han participado en un viaje académico en UNITEC, siguiendo con los
resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes que han participado en estos programas, y
por Ultimo se daran a conocer los hallazgos del grupo focal desarrollado con alumnos y exalumnos

gue participaron al menos una vez en un viaje académico.

6.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ALUMNOS QUE NO HAN PARTICIPADO EN VIAJES
ACADEMICOS

Con el objetivo de conocer la percepcién de los alumnos sobre los viajes académicos y las razones

por las cuales no han participado en ninguno de ellos se aplicé la encuesta (encuesta 1)".

La encuesta fue aplicada a 339 estudiantes de pregrado que incluyen todos los programas de

ingenierias y licenciaturas disponibles en el campus San Pedro Sula; después de aplicadas se

procesaron en el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) obteniendo los

siguientes resultados:
6.1.1 DATOS GENERALES

Del total de encuestados 60% fueron mujeres y 40% hombres, en promedio tienen una edad entre
los 20 y 23 afios, cursan en su mayoria el segundo y tercer afio de su carrera. Los estudiantes
(85%) pagan sus estudios a través de sus padres y solo un 7% de los encuestados mencionan
pagar sus estudios por medios propios. (El resto cubre sus mensualidades a través de

financiamiento y/o beca).

1Ver encuesta 1 en Anexos.
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6.1.2 RESULTADOS SOBRE LA PERCEPCION DEL ESTUDIANTE

Los alumnos que no han participado en los programas académicos mencionan que las principales
razones por las cuales no se han inscrito son las siguientes: con un 37% alumnos que cursan el
primer afio de universidad, 23% sus costos son muy elevados, el 16% no califica para un viaje
académico, un 14% no se le ha hablado sobre los viajes académicos y finalmente un 10% no le

interesa participar en un viaje académico.

Razén por la cual no han participado en un

programa académico
40% 37%

35%
30%
0
25% 23%
20% 16% 14%
15% 10%
10%
N
0%

Primer afio de Costos son muy No calificopara Nomehan Nome interesa
universidad altos un viaje hablado sobre  participar
academico los viajes

llustracion 1: Grafica de Razones por las que no han participado
Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)

El 82% de los dichos estudiantes tiene conocimiento de los programas de internacionalizacion
con los que cuenta UNITEC incluso 85% de ellos conocen mas de un programa internacional.
Del 18% de los alumnos que respondieron no conocer de los programas internacionales, en su
mayoria son de primer afio.

Cuando se hicieron preguntas para medir el nivel de conocimiento que se tiene sobre los viajes

académicos se obtuvieron los siguientes resultados:

e Los programas internacionales mas conocidos son: Viaje académico, doble titulacién y
pasantia.

e Los paises que mas conocen los estudiantes como destinos son: Espafia, Chile y México.
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e Las afirmaciones con la que mas afinidad tuvieron los encuestados fueron: “El viaje académico
es muy importante para mi crecimiento profesional”, y la segunda afirmacién con la que mas

se identificaron fue: "Quiero participar, pero no tengo el dinero para pagarlo”. 2

Segun la gréfica, la informacién sobre los programas de internacionalizacién que los encuestados
consideran de vital importancia conocer es el monto de la inversién (42%), toda la informacion
que implica poder participar en un programa académico (41%), el destino por visitar (10%) y las

formas de pago (4%).

:Que informacion le gustaria que se
le brindara sobre los viajes
académicos?

Toda la informacion I 419
Como Inscribirme WM. 30,
Clases m 1%
Formas de pago W 4%
Destinos EEEG_—_—_——— 10%
Precio I — 42%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

llustracién 2: Grafica de caracteristicas en la motivacién de viajes académicos
Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & lIzaguirre, 2018)

6.1.3  RESULTADOS SOBRE LAS EXPECTATIVAS DE LOS ALUMNOS SOBRE LOS VIAJES ACADEMICO

Los estudiantes determinaron que los principales beneficios que esperan recibir al tener la
oportunidad de participar en los programas académicos es obtener un aprendizaje (34%) y poder
vivir experiencias nuevas (24%) y las clases a cursar (21%).

Cuando se les pregunto a los encuestados sobre los factores que les motivaria a participar, se

obtuvieron los siguientes factores:

2Ver ilustracién 5 en Anexo.
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. La Universidad a visitar (40%)

. Destino (33%)
. Duracion del viaje académico (14%)
. Precios (7%)

Se realiz6 un cruce de variables de los beneficios que esperan los estudiantes de UNITEC al
participar en los viajes académicos y el afio en que se encuentran cursando, por lo que se logrd
determinar que para los estudiantes que se encuentran en el primer y segundo afio es mas
importante el aprendizaje que les dejaré el participar en los viajes académicos seguido de las
clases a cursar, la experiencia que dejara sobre sus vidas y las vivencias que se puedan dar en el
transcurso de su viaje académico.

De igual manera al analizar las razones por las cuales los estudiantes se inscriben a un viaje
académico, las mismas varian de acuerdo a las carreras. Por ejemplo, a los estudiantes de
Mercadotecnia y Administracion Industrial les interesa mas el pais de destino, en comparacién
con el precio del viaje. Siguiendo el mismo esquema, los estudiantes de Mecatronica, se
interesaron mas en la universidad de destino que en el precio del viaje, siendo de menor impacto

la duracion del viaje.

6.2 RESULTADO DE LA ENCUESTA DE ALUMNOS QUE SI HAN PARTICIPADO EN PROGRAMAS

ACADEMICOS

Se encuestd alumnos y exalumnos que si participaron en los diferentes programas académicos
que UNITEC ofrece, para poder conocer su percepcion, experiencia, recomendaciones y
comentarios respecto a los programas académicos.

La encuesta se aplicé de forma electrénica a una muestra de 58 personas que tuvieron
participacion en los programas académicos entre el 2015 y 2017, después de procesada la

informacion se obtuvieron los siguientes resultados:
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6.2.1 DATOS GENERALES
El 60% de los encuestados fueron mujeres y 40% hombres, con un promedio de edad entre los
20 y 23 afios, y en su mayoria de las carreras de Relaciones Internacionales, Mercadotecnia y

Negocios Internacionales y Arquitectura.

6.2.2 RESULTADOS SOBRE LA PERCEPCION DEL ESTUDIANTE

El programa de internalizacién en el que participaron fueron:

. Viajes académicos (65%)

. Doble titulacion (19%)

. Intercambios académicos (7%)

. Pasantias y proyectos de graduacién (7%)
. Experiencias globales (2%).

Se logré determinar que el medio de comunicacién por el cual los alumnos se enteraron de los
programas académicos fue por referencias de un amigo, compafiero o conocido (31%) seguido
del interés del estudiante en obtener informacién de los programas académicos (24.10%) y por

los afiches publicados en las pizarras informativas de la universidad (20.7%).

Entre las mejoras que los estudiantes mas recomendaron después de haber participado en un

programa académico se encuentran las siguientes:

. Precio muy elevado (22%)

. Servicio durante el programa (22%)

. Comunicacion entre Catedratico y alumno (14%)

. Organizacién para la realizacion de las actividades en el pais de destino (11%)

A pesar de existir recomendaciones de mejora por parte del encuestado se determiné que la
experiencia vivida; en su mayoria fue satisfactoria, calificando su experiencia como; excelente
(48%), muy buena (36%), buena (12%) y un restante como mala (4%). Es por esto que casi en su
totalidad los alumnos contestaron que volverian a participar en los programas académicos (93%)

de presentarse una nueva oportunidad.
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6.3 RESULTADOS GENERALES GRUPO FOCO

Se realizd un grupo focal con alumnos y ex-alumnos (6 integrantes) que han participado en los
diferentes programas internacionales que UNITEC ofrece. Entre las carreras se encontraban:
Mercadotecnia y Negocios Internacionales, Finanzas, Ingenieria Civil, Administracién y Relaciones
Internacionales. La totalidad de los participantes asistieron a su programa académico entre los

afios 2016y 2017.

6.3.1 RESULTADOS DEL GRUPO FOCAL

Inicialmente, se logré determinar que los participantes de estos programas obtuvieron la
informaciéon sobre los mismos a través de distintas fuentes, como ser: afiches, amigos,
investigando por su propia cuenta, por medio de los catedraticos y por exposiciones del depto.
De Relaciones Internacionales. En relacién a las sugerencias para mejorar los programas, estas son
minimas, pues en la mayoria de los casos opinan que la experiencia fue satisfactoria y placentera.
Sugieren que debe mejorarse la coordinacion con los boletos aéreos, incluir mas actividades
extracurriculares durante los viajes y una mejor seleccion en los hoteles. Afirman también, que la
motivacion mas importante por la cual decidieron realizar un viaje académico es por la
oportunidad de cursar mas clases en menos tiempo, lo cual les permite avanzar en su carrera y
obviamente conocer otros paises.

Afiaden los participantes, que, de tener la oportunidad, volverian a participar en los viajes
académicos, pues los consideran un aprendizaje para el campo laboral y profesional. En su
totalidad, los participantes recomiendan los programas académicos a estudiantes de UNITEC,
pues a través de ellos puedan cursar mas clases en el extranjero y obtener una experiencia

enriquecedora.

6.4 RESULTADOS SOBRE OFERTA DE OTRAS UNIVERSIDADES

Actualmente UNITEC presenta facilidades a sus estudiantes para realizar viajes académicos e
interactuar en distintos puntos del mundo, esto para desarrollar un mayor nivel académico y social

dentro de su poblacién estudiantil.
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Una vez analizados los resultados obtenidos sobre los viajes académicos que UNITEC ofrece a sus
estudiantes, se analizaron junto a las propuestas que presentan las diferentes universidades en

San Pedro Sula.

Cada una de las universidades fue investigada con el objetivo de conocer cuales son los viajes
académicos que ellos brindan y las facilidades que ellos otorgan a sus estudiantes, de las cuales
dos de las siete universidades son las Unicas que ofrecen experiencias de internacionalizacion a

sus estudiantes.

Las siguientes universidades no presentan viajes académicos (UNAH, UCENM, UJN, UNICAH Y
UCRISH), solamente cuentan con viajes al interior de pais, ya que muchas de ellas cuentan con
una poca participacion estudiantil y su periodo de operacion es muy corto, excluyendo a las
universidades UNAH y UNICAH ya que estas dos son de un alto perfil, pero su participacion en

programas de internacionalizacion es nula.

La Universidad de San Pedro Sula (USAP) y la Universidad Tecnoldgica de Honduras (UTH), ofrecen
oportunidades de internacionalizacién a sus estudiantes, las cuales brindan informacién de los

destinos que las universidades les otorgan.

A continuacion, se les dara informacién de cuales son los programas de internacionalizacién de

dichas universidades:

Segun la pagina web oficial de la USAP (Universidad de San Pedro Sula, 2017), los programas de

viajes académicos fuera del pais son los siguientes:

. La Universidad de Shin Hsin (Taipéi)

. La Universidad de las Américas de Puebla (México)

. Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE)

. Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion (Costa Rica)
. Escuela de Negocios del Tecnoldgico de Monterrey (México)

. Universidad ANAHUAC Mayab (México)
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Los viajes académicos que ofrece la UTH (Universidad Tecnolégica de Honduras, 2017) son los

siguientes:

. Semana Académica Internacional en Miami (Estados Unidos)

. Mi experiencia Erasmus (Espafa)
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VIl. CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacién realizada, el bajo porcentaje de participacién estudiantil en los
programas de internacionalizacion académica se debe al poco atractivo de las universidades y
lugares que se visitan. La duracion de los viajes académicos es otro de los factores que influye

para que haya poca participacién estudiantil en los programas de internacionalizacién.

. Se concluye que las causas por las que los alumnos de UNITEC San Pedro Sula no
participan de manera esperada en los viajes académicos, segun lo sustentado en la
investigaciones, son varias; entre ellas estan: la falta de informacion de fechas en las
cuales los viajes académicos se realizan, los destinos que se ofrecen no cumplen con
las expectativas que los estudiantes buscan, la inversion que el estudiante hara es
demasiado alta y las clases que convalidaran no son atractivas.

. La percepcion de los estudiantes que participaron en un viaje académico y de aquellos
gue no han participado segun las encuestas aplicadas a los respectivos alumnos, da a
conocer que los viajes académicos influyen de manera positiva en su etapa estudiantil,
por lo tanto los estudiantes buscan ser mas competitivos y con ideas innovadoras en
su vida profesional.

. Segun los resultados de la investigacion, los estudiantes se enteran de los viajes
académicos mediante los afiches, recomendaciones entre colegas, correos electrénicos
y charlas a cargo del departamento de Relaciones Internacionales y por ultimo
informacion de programas de internacionalizacion en la pagina oficial de UNITEC.

. La mayoria de las Universidades consultadas no realizan viajes académicos
internacionales, por la poca participacion estudiantil, pero si lo hacen a nivel de pais.
Esto significa que UNITEC, tiene el protagonismo en este tipo de programas de

internacionalizacion.
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VIll. RECOMENDACIONES

Después de la elaboracién de este proyecto se presenta una serie de recomendaciones generales
gue ayudaran a la instituciéon a mejorar su desempefio y a facilitar la implementacion de esta

investigacion de mercados.

1. Debido a un alto porcentaje de estudiantes cursan su primer afio universitario y son ajenos al
tema de viajes académicos, se le recomienda a UNITEC Campus San Pedro Sula incentivar y
brindar méas informacion con propuestas y beneficios a corto y largo plazo que estos programas

ofrecen.

2. Una de las causas por las cuales los estudiantes se ven desmotivados a participar en los
programas ya mencionados son los costos, por lo tanto, se aconseja formar alianzas con bancos
y empresas que permitan patrocinar los viajes académicos, asi mismo promover actividades

dentro de la universidad donde el estudiante pueda cubrir sus gastos en un viaje académico.

3. Puntos que no deben descuidarse para garantizar una buena experiencia de servicio al
estudiante que participa en un viaje académico son: aseguramiento de cdmodos y convenientes
horarios de vuelos, seleccion adecuada del docente acompafante, tomas de decisiones menos

centralizadas para responder pronto a un estudiante o su padre.

4. En cuanto a la perspectiva del estudiante y sus motivaciones porque deben de participar en un
viaje académico, en estas se menciona que las materias a cursar, asi como la universidad de
destino, son factores importantes para el estudiante que los motiva a participar en un viaje
académico, asi mismo se sugiere que el departamento de relaciones internacionales haga énfasis
en otros aspectos tales como, los beneficios del tiempo en el cual el estudiante ahorra cursando
sus materias, las experiencia internacional de conocer empresas de una alta competitividad, una

doble titulacién entre otros.

5. Se identific6 una confusion entre los nombres de los viajes académicos y programas
internacionales versus los locales un ejemplo claro es el de doble titulacion, por lo que se le
advierte a UNITEC detallar la informacién brindada en su pégina oficial sobre las diferencias que

existen en los programas ofrecidos.
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6. Actualmente no se identific6 un medio por el cual el estudiante se entera delos viajes
académicos disponibles, por lo que seria de mucho apoyo que el departamento de mercadeo
junto al departamento de relaciones internacionales de UNITEC trabajen en conjunto para obtener
un informe de los canales que el estudiante recibe la informacién, de esta manera se llevard un
mejor control estadistico y se podra planificar actividades de mejora basandose en los resultados

obtenidos.

7. Finalmente se dio a conocer que un 85% de los estudiantes los padres cubren con sus gastos
universitarios, por lo que se recomienda transmitir la informacién sobre los programas ofrecidos
por UNITEC a los padres, por lo que también se aconseja trabajar con el departamento de
admisiones, debido a que ellos asesoran al estudiante de primer ingreso que clases matricular, lo
cual esto es una oportunidad para ofrecer a los padres los programas que UNITEC ofrece y de
esta manera darles seguimiento al estudiantes cuando este apto para participar en un viaje

académico se contactard y ofrecerd nuevamente a los padres el beneficio de los viajes académicos.
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IX. GLOSARIO

Beca: Es un aporte econdémico que se concede a aquellos estudiantes o investigadores con el
fin de llevar a cabo sus estudios o investigaciones.

Brochure: Es toda aquella folleteria que sea propia de una compaiia y que la
represente, abarca desde tripticos publicitarios de un nuevo producto o servicio que su
compafiia ofrezca hasta las carpetas de presentacién de proyectos que circulan de manera
interna o externa.

Coadyuven: Contribuir o ayudar a la consecucién de una cosa

Grupo Focal: Es una técnica cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes de un publico,
utilizada en ciencias sociales y en estudios comerciales

Internacionalizacién: Participacion de dos o mas paises con el fin de compartir la cultura de
las otras naciones.

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un estudio
0 una exposicion doctrinal.

Pregrado: Estudios superiores hasta el titulo de grado. Son necesarios, aunque no siempre
suficientes, para poder acceder a los estudios de posgrado.

Sinergia: Incremento de la accidén de diversas sustancias debido a que actian conjuntamente
SPSS: Programa utilizado mostrar estadisticas de los resultados obtenidos en una

investigacion de mercado.

Fuente: (Real Academia Espafiola, 2018)
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Xl. ANEXOS

11.1 ENCUESTA A ESTUDIANTES QUE NO HAN PARTICIPADO EN UN VIAJE ACADEMICO
Encuesta

La presente encuesta tiene como propdsito conocer su apreciocion respecto
a los vigjes académicos fuera del pais que brinda UNITEC, de ante mano
agradecemos su colaboraciGn.

1. jHa participado en algin viaje académico fuera del pais en UMITECT 50 Ao
respEsta 85 5 pedic lr encuesta ndmero 2, pero siso respoesio es “ne” expligue
Far g o he participado en an vigle oodemico.

dsi
1 Mo, jPar qué?

2. iSabia wsted gque UNITEC cuenta con programas de internacionalizacién
estudiantil (Viajes Acadeémicos)? 5 sw respaesta o5 “ne” responda de qué mareng
(e gustorria obtener mos informacitn sobre los wigjes ocodémicaos y avonce a o
pregunite mamers 4,

[ s
[ Mo, g Par que?
Y. Segin lo gue vsted conooe sobre los wiajes académicos, margue lo
siguiente:
a. Tipos de programas de viajes académicos gue ofrece WHITEC:
Programas de Intercambio
— Diohile y Triphe Titwlacian
[ Experiencizs Globalkess
[] Pasantizs y proyectos de graduacian
— Programas Especiales
:l':tn:s

k. ;Qué destinos recuerda usted gque tienen los viajes académicos de

[ Mexco
Chile

—

—_ Espaia
[ Eolombia
[ Taiwan
] Qtos

. Cwdl de las siguientes afirmaciones se acerca a su percepcion sobre las
Viajes Académicos de Unitec (Seleccionar solo uno apoidniz

[ Participar £n un visje académico &5 muy impartarte para mi oecmients
prafesianal y para inocementar mi agrendizaje

[ Lo que aprendo en el vaje académico es o misma que aprendo en las
clemes de Unibec

[ Chiers partidpar en un viaje académics, pero no tengo e dinera pama
pagaria

[ Mo me interesa hacer un vizje acad@mico

[ O especifigque )}
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d. j0ue informacion le gustaria que se le brindara sobre los viajes

académicos?

% Califiqgue de 1 a2 % los factores que determinarian su participacion en un
viaje académico, (sicndo asi el numero ) el foctor mas determinate v ol 5 el
menos deterarirantel.

[] Duracicn de viaje
[] Destinz

Imversaan

|:| Universidad de Desting
O Citras (epecifigue)

G JDe gué manera considera usted que los estudiantes podrian motivarse a
participar en viajes académicos de Unitec?

7. Mencione tres beneficios que esperaria al participar en un viaje académico.

8. ;Quien cubriria sus gastos si usted llegara a participar en un viaje
académico?
[ 5us padres
[ usted
[ Ot fespeciigae)
Datos Personales
Genero: Fl:l [ |:|
Edad: [] 17-20 afas ] 20-23 afos [ 23-2% afics
Carrera que estudia actualmentes
Ano gque cursa actualmente

Actualmente, sus gastos universitarios los paga:

1 Financismienko

[] Fadres

[ Usted
[ Beca

[ Ohros {espeafigas)
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11.2 ENCUESTA A ESTUDIANTES QUE SI ASISTIERON A UN VIAJE ACADEMICO

Lo presente encuests tisne como fin conocer su opinion sobre los progromias ocodemicos
internacionales gue UNITEC ke ofrece o sus alumnos y de los cuales usted fue participe.

1. ¢Enqué programa internadonal participd?
z. Intzrcambics Académicos

Doble Titulacidn

Experiencias Slobales

Pasantias y Froyectos de graduscion

Otros:

man &

2. iComo sz enterd de los programas internzcionzles?
a. Presentacion &l inicio de carrera

Afiches en pizarras informativas

Por interes propic

Por referencias de un conocidao

Otros [Especifigue]:

mapFE

3. £0ue desting visitd en su vizje académico?

a. chile

b. Espana

c. Colembia

d. Estados Unidos

e. Otros [Especifigue):

4. fCuantas veces participd en los programas académicos?

a 1
b 2z
[

5. Ensuopinidn, ¢Qus mejoraria de bos programas internacionalas?
R

6. ¢cual fue la razdn mas importantz por la cual decidid participar en los programas
internacionales?
a. Doble titulzcidn

Walidacian de clzses

CONGCET LN NUEVD pais

Placer

Otros (Especifique):

manE
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10.

11.

¢cama calificaria |a experiencia de participar en un programa intsrnacional?
a. Excelente

b, Muy Buenz
C. Buenz

d. Malz

e, Muy Mzlz

Si tuviera |z oportunidad de mejorar algo en los programas académicos éQue sera?
2. Precic

DEstings

Clas=s a cursar

Infarmacidn sobre ellos

oo

5i tuviesa la oportunidad, Participariz de nuevo en un programa internacionzl? (Si su respuesta
ez nio, explique el ipor gué?)

3. 5
b Mo
Explicacion:

£EN qué afio participd en los programas internaconalkes?
B

éRecomendania a los alumnos de UMITEC 3PS gue participaran en los programas
internacionales?

& &

b Mo

Catos Generales

1

Génera: M___ F

Edad:

i]  20-23 afios
ii] Z4-28 afos
jiij 22-35 afios
iw} 350 mds.

Carrera:
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11.3 GRAFICAS ENCUESTA 1

llustracion 3: Grafica de estudiantes con conocimiento de los Viajes Académicos

1.;Sabia usted que Unitec cuenta
con programas de
internacionalizacién estudiantil?
(viajes académicos)

82%
@Si ENo

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)

llustracién 4: Grafica de tipos de programas de Viajes Académicos

2. Tipos de programas de viajes
academicos que ofrece UNITEC

varias 85%
Otros 0%

Programas especiales | 1%

Pasantias y proyectos de

0,
graduacion 3%

Experiencias Globales | 3%
Doble y triple titulacion 4%
Programas de intercambio 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)
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llustraciéon 5: Grafica de destinos de los Viajes Académicos

3. {Que destinos recuerda usted que
tienen los viajes academicos de
UNITEC?

90.0% 85.4%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
0,

100% 07% 21% 6% 61% o 00 40
0.0%

NS o E

o 9 3
Q,@ ®z9 & Q' &

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)

llustracién 6: Grafica de percepciones de los Viajes Académicos

4. ;Cual de las siguientes afirmaciones se
acerca a su percepcion sobre los viajes
academicos de Unitec?

Otro | 1.07%

No me interesa. | 1.79%

Quiero, pero no tengo el dinero

para pagarlo 23'57%

Es lo mismo que aprendo en las

0,
clases. g 07%

Es muy importante para mi

0,
crecimiento profesional. RZE0

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)
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llustracién 7: Grafica de informacion de viajes académicos

5. /Que informacion le gustaria que se le
brindara sobre los Viajes Academicos?

Toda la informacion |G

Como Inscribirme .%
Clases l 1%
Formas de pago -;
Destinos -
precio 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

(Galo, Villegas, Uclés, Deras, & lzaguirre, 2018)

llustracién 8: Grafica de factores determinantes sobre los
Viajes Académicos

6. Factores que determinan su
participacion en un viaje
academico

40%
30%

20%
0%

Duracion  Destino  Inversion Universidad
del viaje

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)
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llustracion 9: Grafica de beneficios esperados en los Viajes Académicos

7. ¢(De qué manera considera usted
que los estudiantes podrian
motivarle a participar en los Viajes

Académicos de UNITEC?
50%
40%
30% 40%
20% 33% 1
10% 7%  14% 7% 0%
0%
P ¥ & & ,bb"' <o
> N O RS 5
& & ¢ & &
IS N

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)

llustracién 10: Grafica de caracteristicas en la motivacion
de participar en los Viajes Académicos

8. Mencione tres beneficios que esperaria
al participar en un Viaje Académico

40%
35%
30% 34%
25%
20% 20 24%
15%
10%
5%
0%

16%

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)
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Ilustracion 11: Grafica del encargado de cubrir los gastos

de los Viajes Académicos

9. (Quien cubriria sus gastos si usted
llegara a participar en un Viaje
Académico?

M Sus Padres

u Usted

u Otro

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)

llustracion 12: Grafica del género del encuestado

10. CUAL ES SU
GENERO?

B Femenino M Masculino

51% 49%

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)
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llustracién 13: Grafica de la edad del encuestado

11. ;CUAL ES SU EDAD?

W17-20 afios MW20-23 aflos m23-25 afios

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)

llustracién 14: Grafica de la carrera del encuestado

12. ;Que carrera estudia?

18%
16%
14%
12%
10%

8%

6%

2% o 00

: ‘B R EE R ETS B B REUSU
S B
D &}@

0%

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)
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llustracién 15: Grafica del afio que cursa el encuestado

13. ;/Que afio cursa actualmente?

Quinto .%
Cuarto
Tercero
Segundo

Primero

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)

llustracién 16: Grafica del encargado en cubrir los gastos universitarios del encuestado

14. ; Quien cubre sus gastos actualmente?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 4%
0% I

2% 2%

Financiamiento Padres Usted Beca Otro

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & lIzaguirre, 2018)
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11.4 ENCUESTA 2

llustracién 17: Grafica del programa en que participo

B Intercambios
Academicos

H Doble Titulacion

m Experiencias
Globales

B Pasantias y

Proyecto de
Graduacion

1. ;En qué programa internacional
participd?

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)

llustracién 18: Grafica de método de informacion de los
programas internacionales

2. (Como se entero de los programas internacionales?

Charla durante la clase .70%

Por aviso en la clase a cursar

Llegaron a clase a presentarnos el viaje
Por refencias de un conocido

Por interes propia

Afiches en pizarras informativas.

N N
2 :
= =

Presentacion al inicio de carrera

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)
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llustracion 19: Grafica de destino visitado en el Viajes Académico
3. ;{Qué destino visit6 en su Viaje Académico?

Colombia y Rusia -)%

Tegucigalpa %

Panama %
Rusia

Mexico
Estados unidos

Colombia

Espafia

Chile
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)

llustracion 20: Grafica de veces en la que participé
en un Viaje Académico

4. ;Cuantas veces particip6 en los programas
académicos?

u1vez
H 2 veces

m 3 veces 0 mas

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)
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llustracién 21: Grafica de posibles mejoras en los Viajes Académicos

5. Basado en su experiencia, ;Qué mejoraria de los
programas internacionales?
25%
20% 22% 22%
15%
109 14%
% 11%
5% [ 8% 8% 8% —
6%
0%
9 2 & : O & X >
\3 {5& &6 %Oo Q@o e{}\o ‘ %Oo é\o ' @00
O & N SO
06 ~<c\&o & &o
Q& '0£\ 0Q ()0
& N
@

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)

llustracién 22: Grafica de razones por la que participé en un Viaje Académico

6. (Cual fue la razén mas importante por la cual decidi6é
participar en los programas internacionales?

50%
45%
40% 45%
35%
30%
25% —
20% - o
15% —
10% ,JGO/O; E—

5% ] 5% 2% 2% 2% 2% 2%

0%

S & & ¢ F & @ &
\’b»o 0’)‘;’ AOQ Q\qf' e & o ‘Q& ' GQ’D' &,b%
® ¥ &£ 2 S 2 & S
< S K & & N <
3 S S < & & ¢ &
o4 © > $ & S
QO P < <9 \\7’ & &
N & & Q 2 ¥
Q2 S @ S &S &
) o C P & S
< & ¥
& N & RN
‘,&& &\@ &
sz} QL @

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & lIzaguirre, 2018)
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llustracién 23: Grafica de calificacion de su experiencia en un Viaje Académico

7. (Como calificaria la experiencia de
participar en un programa

internacional?
H Excelente
4%
0% B Muy Buena
12%

Buena
48% H Mala
36% = Muy Mala

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)

llustracion 24: Grafica de mejora en un Viaje Académico

8. Si tuviera la oportunidad de mejorar algo en
los programas académicos ;Que seria?

60%
40% 55%
20%
17% 9% 19%
0%
Precio Destinos Clases a cursar  Informacion

sobre ellos

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)

llustracién 25: Grafica de volver a participar en un Viaje
Académico

9. Si tuviese la oportunidad, ;Participaria

de nuevo en un programa internacional?
93%

100%

50% +—
2% 2% 2% 2%

0%
A\ & & o 2
E ® & © & &
< & S A

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)
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llustracion 26: Grafica de aiio en que participé en un Viaje Académico

10. ;En qué aiio participé en los
programas internacionales?

80%
60%
60%

40% 29%

20% — 3
2% ow o% 2%
0%

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)

llustracién 27: Grafica de recomendacion de un Viaje Académico

11. ;Recomendaria a los alumnos de UNITEC SPS
que participaran en los programas
internacionales?

No fue productivo [ 2%
Porque los lugares que se visitaron... 2%
No 3%

Si I I I I 93%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)

llustracion 28: Grafica de género del participante del Viaje Académico

12. Género

Hombre
40%

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)
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llustracién 29: Grafica de la edad del participante del Viaje Académico

13.Edad

W 20-23 afios M 24-28 afios
29-35 afios M 35 afios 0 mas

3%
7% 0%

90%

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)

llustracion 30: Grafica de la carrera del participante
del Viaje Académico

14. Carrera que estudia o estudio

25% o
20% 19%
16%
15% 1 12% 12%
0, u—
10% 7%
(7N — 3% 3% 39%,
5% 2%
0%
4 & s -0 & G s D > O
S B & R & & & & & IS
& & & &
& & « \a N N & N & ©
& & @ & & < & &
RS Q/o(\ b((\ <& &
& O ¥ & &
& e NS NS
\,DQ ef('
Q¥ <

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)
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11.5 TABLAS CRUZADAS

Tabla 1: Notas del primer cruce

Salida creada
Comentarios

Entrada Datos

Conjunto de datos
Fitro

Ponderacién
Segmentar archivo

N de filas en el archivo
de datos de trabajo

Gestion de valores Definicion de perdidos

perdidos

Casos utilizados
Sintaxis
Recursos Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido
Dimensiones

Césw\\as‘ disponibles

03-JAN-2018 17:16:41

C:\Users\Mirian\Downl
oads\Encuesta Viajes
Academicos tabulacion
(1) (1).sav

ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

339

Los valores perdidos
definidos por el
usuario se tratan como
perdidos.
Las estadisticas para
cada tabla se basan
en todos los casos con
datos validos en los
rangos especificados
para todas las
variables en cada
tabla.
CROSSTABS
ITABLES=Beneficios
BY Afio
IFORMAT=AVALUE
TABLES
ICELLS=COUNT
ROW COLUMN
TOTAL
/COUNT ROUND
CELL

00:00:00.97
00:00:00.54

524245

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & lIzaguirre, 2018)

Tabla 2: Resumen de los beneficios esperados y afio que cursa el encuestado

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
7. Mencione tres beneficios que 338 1 0.3% 339 100.0%

esperaria al participar en un
viaje academico * 12. ; Que afo
cursa actualmente?

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & lzaguirre, 2018)
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Tabla 3: Cruce de variable de beneficios esperados y afio que cursa el encuestado

12. ¢ Que afio cursa actualmente?

Primero Segundo Tercero cuarto Quinto Total
7. Mencione tres beneficios que _ Clases Recuento 72
es"em”ada‘ participar en un % dentro de 7. Mencione tres 12.5% 31.9% 30.6% 20.8% 4.2% 100.0%
Viaje academico beneficios que esperaria al
participar en un viaje academico
9% dentro de 12. ¢Que afio cursa 11.7% 20.5% 26.2% 25.9% 42.9% 21.3%
actualmente?
% del total 27% 6.8% 6.5% 4.4% 0.9% 21.3%
Experiencia Recuento 16 24 22 20 1 83
9 dentro de 7. Mencione tres 19.3% 28.9% 26.5% 24.1% 1.29% 100.0%
beneficios que esperaria al
participar en un viaje academico
9 dentro de 12. ¢Que afio cursa 20.8% 21.4% 26.2% 34.5% 14.3% 24.6%
actualmente?
9% del total 47% 71% 6.5% 5.9% 03% 24.6%
Vivencias Recuento 15 20 11 7 0 53
9 dentro de 7. Mencione tres 28.3% 37.7% 208% 132% 0.0% 100.0%
beneficios que esperaria al
participar en un viaje academico
9 dentro de 12. ¢Que afio cursa 19.5% 17.9% 13.1% 121% 0.0% 15.7%
actualmente?
% del total 4.4% 5.9% 3.3% 21% 0.0% 15.7%
Diversion Recuento 2 2 4 2 0 10
9 dentro de 7. Mencione tres 20.0% 20.0% 40.0% 20.0% 0.0% 100.0%
beneficios que esperaria al
participar en un viaje academico
9% dentro de 12. ¢Que afio cursa 26% 1.8% 28% 3.4% 0.0% 3.0%
actualmente?
% del total 0.6% 0.6% 1.2% 0.6% 0.0% 3.0%
Aprendizaje Recuento 33 a1 24 13 3 114
9% dentro de 7. Mencione tres 28.9% 36.0% 211% 11.4% 2.6% 100.0%
beneficios que esperaria al
participar en un viaje academico
9 dentro de 12. ¢Que afio cursa 42.9% 36.6% 28.6% 22.4% 42.9% 33.7%
actualmente?
% del total 9.8% 12.1% 71% 3.8% 0.9% 33.7%
otros Recuento 2 2 1 1 0 6
9 dentro de 7. Mencione tres 33.3% 33.3% 16.7% 16.7% 0.0% 100.0%
beneficios que esperaria al
participar en un viaje academico
9% dentro de 12. ¢Que afio cursa 2.6% 1.8% 1.2% 1.7% 0.0% 1.8%
actualmente?
% del total 0.6% 0.6% 03% 03% .0% 1.8%
Total Recuento 7 112 84 58 7 338
9 dentro de 7. Mencione tres 22.8% 33.1% 24.9% 17.2% 2.1% 100.0%
beneficios que esperaria al
participar en un viaje academico
9 dentro de 12. ¢Que afio cursa 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
actualmente?
9% del total 22.8% 33.1% 24.9% 17.2% 21% 100.0%

Fuente: (Galo, Villegas, Uclés, Deras, & Izaguirre, 2018)
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11.6 ESTRUCTURA DEL GRUPO FOCAL

+  MOmero de Integrantes: 12 Personas.

+  Muoderador: Josd Galo

+  Seleccidn de paricipantas.

o Caractensticas Alumnos y exalumnos de Unitec San padro sula que ya participaron

de los vizjas Académicos.

+  Duracion: 25-40 minutos.

= Imicio: Bisnwenida a los participantes.

+ Explicacion ded grupo focal

=+  Preguntas:

-

;En qué prograrna académico participaron?

;D qué forma s2 enteraron da los programas académicos?

;0ué desting visitaron?

;Cudnto tiernpo duro su visje académico?

;0ué mejorasian de los programas intemzcionzles ovigjes académicos?
;Cumplic sus expectativas el programa académico?

;0ué los motive a participar en los vizjes académicos?

;jHace cudnto participd en los viajes académicos?

i tuvieran la oportunidad de participar nusvarnents en un vizje scadémice, ;Lo
hanan?

;Recomendariz los vizjes aczdémicos?

;0ué factores 3 exczpoion del precio. mejorarizn de los vigies académicos?
;0ué carrers estudian o estudiaron?

En breves palzbras, resumz como describina su experienciz de los vigjes

académicos.

+ Despedide: Gracias a todos por su participacan.
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11.7 IMAGENES GRUPO FOCAL
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11.8 ENTREVISTA REALIZADA AL Lic. RAFAEL DELGADO

1) ;Qué piensa que UNITEC debe realizar para mejorar las inscripciones en los programas
académicos?

:Qué beneficios considera que los viajes académicos les proporcionan a los estudiantes?

Siendo el coordinador de los programas académicos, ;Cual de ellos es el que cuenta con mas

inscripciones en los Ultimos afios?

$Qué campus cuenta con mayor participacion en los programas académicos?

¢Qué programa cuenta con mayor participacion/aceptacion por parte de los estudiantes?

¢Que mejoraria de los programas académicos y por qué?

¢Por qué UNITEC no ha optado por tener como destino otras universidades de la red Laureate?
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