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RESUMEN EJECUTIVO

Considerando que la ciudad de San Pedro Sula cuenta con pocas clinicas dentales donde
se brinden diferentes soluciones odontoldgicas en un mismo lugar (ortodoncia, endodoncia,
cirugia, periodoncia, prostodoncia, oclusion, paidodoncia), considerando que tener la mayor
cantidad de especialidades dentales en un solo lugar puede ser un factor que ayude a disminuir la
desercion de un paciente antes de ser dado de alta, y que el hecho de que un paciente salga de
una clinica para ir a otra, por remision, puede resultar laborioso y peligroso, se desarrollé un
estudio de factibilidad para la creacidn de una clinica de especialidades odontoldgicas en San
Pedro Sula.

Tras la investigacion, se descubrio que en San Pedro Sula existe un mercado por
satisfacer con la clinica de especialidades odontoldgicas, iniciando con una demanda de 1,793
pacientes para el primer afio, con un crecimiento de 3.07% anual, se puede satisfacer una

demanda anual de 2,024 pacientes para el quinto afio.

Se determinaron los recursos técnicos requeridos para la creacion de dicha clinica, y se
concluyé que el proyecto es factible financieramente porque el resultado de la TIR es de 64.29%
frente a un 19.9% de costo de capital.

Se decidi6 una fecha tentativa para la apertura de la clinica de especialidades dentales, la

cual es en el mes de septiembre de 2021.
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ABSTRACT

Considering that the city of San Pedro Sula has few dental clinics where different dental
solutions are provided in the same place (orthodontics, endodontics, surgery, periodontics,
prosthodontics, occlusion, pedodontics), considering that having the most significant number of
dental specialties in one area can reduce the attrition of a patient before being discharged and
because if a patient leaves one clinic to go to another, by remission, can be laborious and
dangerous, a feasibility study was developed for the creation of a dental specialty clinic in San
Pedro Sula.

It was discovered that in San Pedro Sula, there is a market to satisfy through a dental
specialty clinic. Starting with a demand of 1,793 patients for the first year, with an annual growth
of 3.07%, the dental specialty clinic can reach an annual market of 2,024 patients in the fifth year

of operations.

The technical resources required for the creation of said clinic were determined. It was
concluded that the project is financially feasible because the result of the IRR is 64.29%

compared to a 19.9% capital cost.

A tentative date was decided for the dental specialty clinic opening, which is in
September 2021.
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GLOSARIO

Edentulo: adj. edentado, desdentado, anodonto, sin dientes. Pérdida de dientes, ya sea
parcial o total. Generalmente se asocia esta afeccion a personas mayores, pero la realidad es que

puede afectar a individuos de cualquier edad.

Endodoncia: rama de la Odontologia que trata de la morfologia, fisiologia y patologia de

la pulpa dental y de los tejidos alrededor de la raiz. Dentro del diente, debajo del esmalte.

indice CPO: Sefiala la experiencia de caries tanto presente como pasada, toma en cuenta
los dientes con lesiones de caries y con tratamientos previamente realizados (cariados, perdidos,

obturados).

Obturacion: es una restauracion de algun diente que ha sido dafiado por caries.
Comunmente es conocido como empaste dental. Cuando se realiza este tratamiento se consigue

eliminar la caries y volver a dotar de su funcionalidad a una pieza dental antes enferma.

Ortodoncia: especialidad de la odontologia que se encarga de la correccion de los dientes

y huesos posicionados incorrectamente.

Paidodoncia: rama de la odontologia relacionada con el diagndstico, el tratamiento y la

prevencion de las enfermedades, las anomalias y las lesiones bucodentales en los nifios.

Profilaxis: procedimiento de higiene dental cuyo objetivo es limpiar las superficies
dentarias, retirando el sarro dental o placa calcificada que se encuentra adherido y acumulado en

aquellas zonas de los dientes que no son accesibles con el cepillado dental.

Prostodoncia: rama de la odontologia que se encarga de devolver la funcién, anatomia,
fonacion y estética alteradas del aparato estomatognatico como consecuencia de la pérdida de

uno o mas diente.

Sistema estomatognatico: del griego stoma: boca y gnathos: mandibula, llamado también
aparato masticador (AM) se refiere a las estructuras de la boca y de los maxilares vinculados

anatomica y funcionalmente.



CAPITULO I: INTRODUCCION

El trabajo que se presenta a continuacion es un estudio de factibilidad para la creacion de
una clinica de especialidades dentales. Se penso en realizar dicho estudio para determinar si el
motivo por el cual las personas no terminan sus tratamientos dentales es por incomodidad de
tener que regresar por el mismo problema a la clinica para esperar al especialista o, tener que
desplazarse a una segunda clinica para continuar con el plan de tratamiento establecido por su

odontélogo de cabecera.

En el capitulo 1l se analiza la situacion, es necesario mencionar los antecedentes del
problema, entre ellos las causas de la falta de visita regular al odont6logo, la educaciony la
cultura forman parte fundamental de las razones. Se plantean preguntas de la investigacion
pensadas para responder interrogantes de factibilidad de comenzar con este emprendimiento
desde el punto de vista del mercado, técnico y financiero.

En el capitulo 111 se plantearon tres objetivos a alcanzar, para lograr un objetivo mayor:

determinar si es factible la apertura de una clinica de especialidades.

En el capitulo IV se realiz6 un andlisis del macroentorno en el que estara operando la
clinica, asi como el microentorno, el marco legal al que tiene que someterse para poder operar.

Se plantean las teorias en la que se sustenta el proyecto.

El capitulo V abarca la metodologia que se utiliz6 para recolectar y analizar informacion
concerniente al mercado y la demanda. El enfoque utilizado para este estudio es de caracter
cuantitativo, ya que este estudia realidades y hechos de naturaleza objetiva.

En el capitulo VI, donde se define el modelo de negocio, se present6 un lean canvas, en el
cual se mostr6 de forma gréfica, el problema junto a su respectiva solucion, se indica el
segmento de clientes a los cuales esta orientado la clinica de especialidades dentales junto con su

propuesta de valor y ventaja competitiva.

En este mismo capitulo se presentan y analizan las encuestas que realizaron a 391
personas de la ciudad de San Pedro Sula, con la cual se logré estimar la demanda para este tipo

de clinicas dentales, ademas de la ubicacién que las personas prefieren para visitarla. En base a



dicha demanda se logré planificar la produccion asi como hacer un estudio financiero proyectado

a 5 afios.

Capitulo VI se encuentras las conclusiones del proyecto. Las recomendaciones en

capitulo VIII.

El capitulo IX abarca la bibliografia que se utilizé6 como fuentes secundarias de
investigacion para realizar el proyecto. Asi como también los anexos que se encuentran el en

capitulo X



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Antecedentes del problema

La odontologia y su historia, se ha desarrollado desde tiempos remotos de manera
paralela a la medicina, pues si bien hay algo que las une, es la presencia del dolor en el ser

humano y la necesidad de querer aliviarlo (Anahi Paulina Leal-Fonseca, 2016).

La odontologia nacié en Honduras entre 1940-50, tiempo en el cual se iniciaron
campafias de concientizacion orientadas a advertir sobre los peligros del empirismo y la
importancia de la salud bucal (UNAH, 2017).

El 29 de febrero de 1964 se cre6 el Colegio de Cirujanos Dentistas de Honduras,
mediante la aprobacién de la Ley Orgénica del Decreto No 33, fue firmado por el jefe de Estado

General Oswaldo Lopez Arellano (Dentistas, 2018).

Honduras cuenta con 2,946 odontélogos generales colegiados, de los cuales 2,652 se
encuentran activos y distribuidos en diferentes regiones del pais. La mayor concentracion esta en
el Distrito Central y la menor en el Departamento de Olancho. (UNAH, 2017). Olancho es solo
un ejemplo, muchos lugares no cuentan con pocos, sino con ningun odontélogo. Es por esta

razén que muchas areas del pais estan desatendidas.

En el area urbana, el servicio odontoldgico se encuentra en centros comerciales,
hospitales y escuelas. En el area rural, la situacion es diferente, no todos cuentan con un
profesional de la salud oral por lo tanto los mecéanicos dentales de encargan de los tratamientos

dentales y de las posibles protesis que se necesiten después de extracciones.

La educacién en materia de salud oral es precaria y el estado no cuenta con la capacidad
de contratar profesionales para educar y proporcionar tratamientos preventivos masivamente a la
poblacién a nivel nacional, por lo que se observa un bajo nivel de visitas al personal especialista

en la cavidad oral.

Las personas en general visitan al odontélogo pensando que es un gasto, con temores sin
fundamentos (o quiza por experiencias pasadas) por falta de educacidn, la poblacién, incluso en

las grandes ciudades del pais visitan al odontélogo cuando el problema esta avanzado, cuando



refieren dolor y/o sangrado, razén por la cual realizan la consulta. En muchos de estos casos el
paciente presenta mas patologias propias de la cavidad oral, sin embargo resuelven el problema
que los llevo a consulta y no regresan hasta el proximo malestar. Estos pacientes ambulatorios
son los que se debe educar, hacer consciencia que cada parte del cuerpo es importante y debemos

darle especial atencion.

San Pedro Sula es una ciudad altamente poblada por personas del interior del pais, las
cuales no han tenido acceso a odontologos profesionales. Esto repercute en la alta displicencia

observada en el cuidado de la salud bucal.

En cuanto al contexto internacional se refiere, Pierre Fauchard, considerado el padre de la
odontologia moderna, publicé "El cirujano dentista o Tratado de los dientes”, una obra
fundamental que al dia de hoy se valora como la primera guia que consigui6 transmitir una

perspectiva global de la atencion y el tratamiento dental.

El siglo XIX supuso una época de esplendor y rapidos avances en odontologia. Durante
este siglo, en Estados Unidos se consiguieron hitos importantes, como la fundacion de la primera
universidad de odontologia (el Baltimore College of Dentistry), la instauracion de las clinicas

dentales y la primera produccion en serie de dentifricos y cepillos de dientes de Colgate.

Desde este momento hasta la actualidad, se ha producido una expansion vertiginosa
durante la cual se han multiplicado exponencialmente el nimero de profesionales dedicados a la
odontologia, la diversidad de especialidades dentro de esta y las opciones de tratamiento a

disposicion de los clientes.

Algunos paises como Austria cuentan con un numero de 4,820 de dentistas y el tipo de
tratamiento mas comun es el tratamiento quirdrgico. Otros paises como Alemania y Paises Bajos
con 66,539 y 8,784 dentistas respectivamente, el tipo de tratamiento mas comun son los
procedimientos preventivos. (KAVO, 2021)

2.2. Definicion del problema

La definicion del problema cientifico es el primero y mas importante de los pasos de todo
el proceso de investigacion”. El problema permite conocer y delimitar el terreno de lo

desconocido, es decisivo en el resultado final: una definicion incorrecta nos lleva a encontrar una



seudo solucion. Su planteamiento adecuado no s6lo implica considerar la situacion polémica, es
necesario también atisbar las posibles vias de solucion. El planteamiento correcto del problema

significa, en ocasiones, mas que de la mitad de su solucion (Trinchet Varela, 2007).
2.3. Enunciado del problema

La mayoria de hondurefios no tienen conciencia de la importancia del cuidado de la salud
bucal. Visitan el médico cuando les duele y/o presentan algin sangrado en la cavidad oral, lo
cual genera una gran cantidad de enfermedades. Los problemas més comunes de la visita al
odontdlogo son dolor, gingivitis, periodontitis, caries. EI descuido y la negligencia de los
pacientes derivan en patologias mas severas tales como pérdida de las piezas dentarias a muy

temprana edad, lo cual acarrea a su vez muchos otros problemas de la cavidad.

La ciudad de San Pedro Sula cuenta con clinicas dentales generales y muchas otras de
especialidades especificas, solo cuenta con unas pocas donde se brinden diferentes soluciones
odontolégicas en un mismo lugar (ortodoncia, endodoncia, cirugia, periodoncia, prostodoncia,

oclusion, paidodoncia).

El salir de una clinica para ir a otra, por remision, puede resultar laborioso para el paciente, el
cual, al no estar consciente las consecuencias negativas, no culmina su tratamiento. Por lo tanto,
tener la mayor cantidad de especialidades odontolégicas en un solo lugar puede disminuir la
desercidn del paciente antes de ser dado de alta, y puede contribuir positivamente para que los
pacientes comiencen, continden, y concluyan su tratamiento dental, de tal manera que mejore la

salud bucal de los pobladores de San Pedro Sula.
2.4. Formulacion del problema

¢Es factible la creacion de una clinica de especialidades odontoldgicas en San Pedro Sula,

en el afo 20217

2.5. Preguntas de investigacion

¢Existe demanda suficiente para la creacion de una clinica de especialidades en San

Pedro Sula, en el afio 2021?



¢Cuales son los recursos técnicos necesarios para la creacion de una clinica de

especialidades odontologicas en San Pedro Sula, en el afio 20217

¢ Es financieramente factible la creacion de una clinica de especialidades en San Pedro

Sula, en el afio 20217

2.6. Hipotesis

H1 La creacién de una clinica de especialidades dentales en San Pedro Sula en 2021 es

factible si la TIR es mayor a 30%

HO La creacién de una clinica de especialidades dentales en San Pedro Sula en el 2021 no

es factible si la TIR es menor a 30%

2.7. Justificacion

El presente estudio de factibilidad para la creacion de una clinica de especialidades
odontoldgicas en San Pedro Sula es Gtil porque una de las personas que desarrollo el estudio es

odontdloga, lo que incentivo a todos los participantes para completarlo con excelencia.

Uno de los criterios para elaborar la justificacién e importancia de un estudio es la
conveniencia. La conveniencia responde preguntas tales como, ¢para qué sirve el proyecto?
¢Cual es su utilidad? ¢Por qué es conveniente realizarlo? (Cardenas Valdés, 2018) El presente
estudio de factibilidad es conveniente porque sera de utilidad para que los dentistas e
inversionistas identifiquen si la creacion de una nueva clinica de especialidades odontoldgicas en
San Pedro Sula es mercadoldgica, técnica, y financieramente factible y que derivado de su
analisis puedan decidir integrarse al proyecto o no. Es importante estudiar la factibilidad de la
clinica de especialidades odontoldgicas previo a su apertura porque puede ayudar a evitar

cometer errores que pueden resultar en pérdidas econémicas.



La justificacion social habla sobre quienes se beneficiaran del estudio y de qué modo lo
haran. (Cardenas Valdés, 2018) El presente estudio posee una justificacion social porque aporta
un nuevo recurso de informacion sobre la educacion bucodental de los sampedranos. Aporta
informacion nueva sobre el mercado, recursos financieros y técnicos necesarios para la creacion
de una clinica de especialidades odontologicas en San Pedro Sula. Toda esta informacion nueva

puede usarse como referencia bibliografica para otros estudios y emprendimientos en el futuro.

Por ultimo, la justificacion practica. Esta se refiere si el proyecto va a ayudar a resolver
un problema préactico o teorico real y de qué manera lo haréa. (Céardenas Valdés, 2018) Este
estudio se justifica de manera practica ya que evitara que los sampedranos se expongan a la
delincuencia y a nuevos contagios de COVID-19 por trasladarse a diferentes especialistas
dentales ubicados en diferentes puntos de la ciudad, al tener acceso a todos los especialistas en
un solo lugar. Los pacientes podran comenzar, continuar y culminar el tratamiento odontoldgico
en un solo lugar ahorrando el tiempo, dinero y energia que les costaria movilizarse a otro lugar

para completar un tratamiento dental.



CAPITULO IIl: OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1. Objetivo general

Desarrollar un estudio de factibilidad, aplicando conocimientos adquiridos en la
universidad, para la creacion de una clinica de especialidades odontoldgicas en la ciudad de San

Pedro Sula para el afio 2021.
3.2. Objetivos especificos

1. Determinar un mercado potencial para una clinica de especialidades odontoldgicas en
San Pedro Sula para el 2021.

2. Determinar los recursos técnicos necesarios para la creaciéon de una clinica de

especialidades odontoldgicas en San Pedro Sula para el afio 2021.

3. Determinar la factibilidad financiera de la creacion de una clinica dental de

especialidades para el afio 2021 en San Pedro Sula.



CAPITULO IV: MARCO TEORICO

4.1. Andlisis de la situaciéon actual

La situacion general de la odontologia en Honduras es precaria, en general la poblacion
visita al odontélogo para curar méas que para prevenir. Es cuestion cultural asi como de
educacion, en el pais no se cuenta con cultura de prevencion, ni la educacion necesaria para

saber lo que en realidad se necesita en materia de salud oral.

La odontologia es una rama de la salud subvalorada ademaés de considerarse cara 'y
dolorosa. Estos factores combinados hacen que las consultas odontoldgicas sean mas escasas y

esporadicas que las que los profesionales en el area recomiendan.

Aunado a lo anterior, es indispensable decir, que es una rama de la salud directamente
expuesta al contagio de las nuevas enfermedades en el mundo, especificamente el COVID 19.
Diferentes estudios han demostrado que los virus respiratorios pueden ser transmitidos de
persona a persona a través de contacto directo o indirecto, 0 mediante gotas gruesas o pequefias,
asi como otros virus, el COVID-19 puede también transmitirse directa o indirectamente a traves
de la saliva. (Casanovas, 2020). Sin embargo, aplicando las correctas medidas de bioseguridad,
la atencion profesional se puede seguir brindando. Aunque los costos aumentaron, con una buena
administracion se considera posible abrir una clinica a pesar de la situacion actual, con otras
clinicas cerrando sus puertas se puede sacar ventaja del momento. Haciendo uso obligatorio de
elementos de bioseguridad similares al pabellon quirtrgico para disminuir el riesgo de contagio,
pantalla facial y mascarilla por el riesgo de la profesion en la categoria de exposicidn/transmision
(Badanian, 2020). En cuanto al paciente ahora se sabe como se puede hacer las categorizaciones
del paciente y por lo tanto su tratamiento. Se puede realizar la atencion dental de individuos no
sospechosos y que no supongan un riesgo (pacientes sin fiebre u otros sintomas consistentes con
la infeccién COVID-19), utilizando medidas de proteccion, y solo en caso de urgencias. En
aquellos pacientes que tienen fiebre, pero esta se encuentra asociada al diagndstico dental (por
ejemplo, fiebre e inflamacion intraoral), y no hay otros signos/sintomas de infeccion COVID-19,
se puede realizar la atencién utilizando barreras de proteccién. (Daniela Catalina Martinez-
Camus, 2020)
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Los tratamientos en paciente sospechosos deben posponerse, si es posible. Si no lo es,
idealmente el paciente debe ser derivado para su atencion en un servicio de salud en que se
puedan aplicar medidas apropiadas para disminuir la transmision. Durante la atencion de
urgencia de individuos sospechosos se debera evitar la generacion de aerosol (Daniela Catalina
Martinez-Camus, 2020).

La atencién de pacientes confirmados con COVID-19 debe posponerse.

Todos los estudios recomiendan el uso de goma dique y eyector de saliva para minimizar
la salpicadura provocada en los procedimientos dentales. Ademas, la atencion dental a 4 manos
es necesaria para lograr una adecuada aislacion y eyeccion (Daniela Catalina Martinez-Camus,
2020).

Segun la Organizacién Panamericana de la salud (OPS), las medidas generales de
proteccion para el personal de salud son: Aplicar las precauciones estandar de bioseguridad en
todos los pacientes: higiene de manos, higiene respiratoria, uso de equipo de proteccion personal,
lavarse las manos entre cada atencion a pacientes asi antes y después de colocarse el Equipo de

Proteccién Personal (EPP).

4.1.1. Andlisis del macroentorno

El macroentorno esté constituido por elementos muy dificiles o imposibles de controlar,
ya que involucra los aspectos relacionados con el exterior de la empresa. Las empresas deben
estar atentas a la evolucidn de los factores que integran el macroentorno para aprovecharlos o
aminorar su impacto. (ESAN, 2016). Incluye una serie de factores como los politicos,

econdmicos, sociales y tecnoldgicos.
Analisis de los factores politicos.

Se analizan los factores politicos del pais al igual que los factores politicos y legales

propios del odontologo, regidos estos por el colegio profesional al cual pertenecen.

En las democracias las empresas tienen la libertad de invertir y operar con base en
estandares econdémicos, no politicos, tanto administradores como consumidores son libres de

proceder segun les convenga. (Daniels, 2018)
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Honduras es uno de los paises méas pobres y violentos de América Latina. Se acercan las
elecciones y es comun en la Gltima década, ver revueltas y protestas, actos vandalicos en general
después de las elecciones, lo cual afecta al comercio en general. De igual manera afecto el
confinamiento del afio 2020/2021 debido a la pandemia, el cual cambié muchas politicas del
pais, la movilidad se vio restringida y muchos comercios, clinicas dentales no fueron la
excepcion, tuvieron que cerrar porque asi lo exigia la ley, muchas de la cuales tuvieron que

cerrar permanentemente.

Factores politicos y legales propios del odontologo. El colegio de cirujanos dentistas de
Honduras es la entidad encargada de regular el ejercicio, los deberes y derechos de los
profesionales de la salud oral, por lo tanto, cualquier odont6logo que quiera ejercer la profesion
en la practica privada o publica debe estar debidamente colegiado. Esto esta amparado en el
marco decreto 203-93, publicado en el diario la gaceta el 04 de noviembre de 1993, niumero
27,189.

“Todo individuo que sin ser Colegiado activo, realizara procedimientos de diagnosis,
cirugia, medicina, protesis, etc. en la cavidad oral de cualquier persona, incurrira en delito y en

responsabilidad criminal.” (Congreso Nacional de Honduras, 1964, p. 4)

Factores econdmicos.

El Banco Central de Honduras (BCH) report6 que el Producto Interno Bruto a precios
constantes (serie desestacionalizada) registré una variacion de -17.6% en Il trimestre de 2020,

en comparacion con el trimestre anterior (centroamericano, 2020)

Los efectos del COVID-19 en la economia hondurefia ha generado una paralizacion
importante de la produccion industrial por lo tanto el ya de por si limitado, o nulo presupuesto
para salud (dental) se redujo ain mas. Se espera que el PIB del pais se contraiga un 7,1 por
ciento en 2020 debido a una caida mas pronunciada de lo esperado en el comercio (Banco
Mundial , 2020)

Para minimizar el impacto negativo en la actividad econdmica y el bienestar social, el
Gobierno adoptd estrictas medidas de contencion, autorizé financiamiento por US$ 2.500
millones (10 % del PIB) y priorizo los servicios de salud y asistencia, incluido el apoyo a las
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necesidades basicas de hogares pobres, asi como a las empresas. Un marco macroeconémico
prudente ayudd a contener las vulnerabilidades, impulsadas por el programa con el FMI (Banco
Mundial , 2020)

La odontologia es una de las disciplinas dentro del sector sanitario, una de las mas

afectadas por la economia actual.

Una persona sin recursos econémicos 0 con una economia ajustada trata de buscar
distintas formas de ahorrar, prescindiendo de algunas cosas que consideran no imprescindibles,
entre ellas las visitas al odontélogo que son valoradas como un «lujo» (Aragoneses, 2012).

Andlisis de los actores sociales

La clinica de especialidades odontoldgicas se ubicara en el sector noroeste de la cuidad,
entorno rodado de personas de clase media/ media alta, nivel educativo superior, y alto poder
adquisitivo. Personas orientadas a cuidar la estética sin perder de vista la funcionalidad. Se
observan muchas escuelas privadas y bilingues en el sector. Sin embargo esta orientada a

satisfacer las necesidades de la poblacion en general de la ciudad de San Pedro Sula.

La ciudad de San Pedro Sula tiene una poblacidn total de 719,063 habitantes; de los
cuales 343,110 son hombres y 677,599 son mujeres. Por su poblacién ocupa el puesto #1 del
departamento, con el 46% de la poblacion y el puesto #2 del pais con el 8.7% de la poblacion
total. En este municipio existen 442,615 personas de 18 afios y mas, de los cuales el 93% tiene su
tarjeta de identidad. Este municipio posee una tasa de analfabetismo de 7.1% y una cobertura en
primaria del 94% con un promedio de afios de estudio de 7.3, las mujeres jefas de hogar
representan el 30% de los hogares, el indice de masculinidad es 91 hombres por cada 100
mujeres y la poblacién de la tercera edad (+65 afios) representa el 4.2% de la poblacion (Instituto

Nacional de Estadisticas, n.d.).

Las principales actividades econémicas: 26% Industrias manufactureras, 25% comercio
al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculo, 7.3% Construccion, 5.6% Transporte y
almacenamiento, 5.2% Actividades de alojamiento y de servicios de comidas, 31% otras
actividades. (Instituto Nacional de Estadisticas, n.d.) En Honduras casi 9 de cada 10 personas no
estan cubiertas por ningun tipo de seguro de salud y se estima que el 18% de la poblacion (méas
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de 1.5 millones de hondurefios) no tiene acceso a los servicios de salud (Herrera-Ramos, 2016).
La Secretaria de Salud dispone de 252 Centros de Salud con Medico y Odont6logo y los dos
hospitales nacionales también cuentan con servicios de odontologia. (Secretaria de Salud, 2005).
El IHSS cuenta con atencion dental en los dos hospitales ubicados en San Pedro Sula'y

Tegucigalpa y en las siete clinicas periféricas. (Bermudez-Madriz, 2011)

Anadlisis de los Factores tecnoldgicos

Muchas de las nuevas y mas avanzadas tecnologias del sector no son encontradas en el

comercio local, por lo cual importar maquinas es necesario.

La rama de la odontologia presenta cambios constantes en materia de tecnologia, aparatos
modernos disefiados para hacer los procesos més sencillos, rapidos y con la menor molestia para
el paciente son una constante en el area. Como ejemplo de estas nuevas tecnologias podemos
mencionar: la Tomografia Computarizada de Haz Coénico, que permite una reconstruccion real
en 3D de la anatomia del paciente, muy util para el diagnostico (Asssa Seguros, 2020). La
tomografia computarizada dental de haz en conico (TC) es un tipo especial de equipo de rayos X
que se utiliza cuando los rayos X dentales o faciales regulares no son suficientes (Radiological
Society of North America (RSNA), 2019).

Son numerosos los sistemas de procesamiento asistidos por ordenador que se han
desarrollado en los Ultimos afios, siendo estos una alternativa cada vez mas frecuente a los
métodos convencionales de laboratorio (Jorge, 2011). Los métodos CAD/CAM son métodos de
procesamiento asistidos por ordenador. La palabra CAD/CAM es el acrénimo de Computer Aid
Design/Computer Aid Manufacturing: Disefio Asistido por Ordenador/Fabricacidn Asistida por
Ordenador (Jorge, 2011). Mucha de esta tecnologia antes mencionada debe ser importada al pais
directamente por el odontdlogo.

En el pasado afio, la tecnologia especialmente pensada para el cuidado de la salud del
odontélogo, ha presentado diferentes cambios innovadores y adaptados a los nuevos tiempos

rodeados de virus mortales y altamente contagiosos.
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Los tratamientos dentales a menudo implican procedimientos quirargicos en los que se
usan jeringas de aire y/o agua, turbinas de alta velocidad, micromotores y raspadores
ultrasénicos. (Casanovas, 2020) Estos dispositivos producen aerosoles que contienen agentes
potencialmente infecciosos, por lo que nuevas barreras han sido disefiadas para disminuir los
riesgos por los aerosoles. Los pacientes y los odont6logos estan expuestos a microorganismos
patogenos, incluidos virus y bacterias que infectan la cavidad oral y el tracto respiratorio. Los
microorganismos patdgenos pueden transmitirse en entornos dentales a través de contacto

indirecto con instrumentos contaminados y/o superficies. (Eder Alberto Sigua-Rodriguez, 2020)

Las tecnologias que se han usado por afios ahora son mejoradas, como ser el uso de las
mascarillas de proteccion. Antes una mascarilla facial quirtrgica regulares utilizadas en
odontologia cuando se usan correctamente y se cambian con frecuencia ofrecen una tasa de
filtracion de alrededor del 80 %, hoy se pide una proteccion mas especifica con un alto grado de
seguridad que ya fueron utilizadas ante otras patologias con las mismas caracteristicas.
Actualmente se recomienda el uso de respiradores con mascara filtrante N95 (FFR), para la
proteccion, como fue utilizado anteriormente en la prevencion contra la influenza pandémica, el

sindrome respiratorio agudo severo. (Eder Alberto Sigua-Rodriguez, 2020).

Todas las barreras de proteccion antes mencionadas, seran utilizadas en la clinica, para
proteccidn del personal que alli labora, asi como los pacientes que la visiten para evitar el

contagio por el uso de los micromotores e instrumentos de alta velocidad.

4.1.2. Analisis del microentorno

Los odontologos que laboren en la clinica deberan estar colegiados y la clinica mostrara
un “Un certificado que lo acredite como miembro del Colegio de Cirujanos Dentistas que deberd
ser expuesto en un lugar visible de su consultorio, y llevara la siguiente leyenda: EI Colegio de
Cirujanos Dentistas en atencion a que el Doctor..................... ha cumplido con los requisitos
establecidos por los articulos No. 3,10 y 53 de la Ley Organica del Colegio de Cirujanos
Dentistas, le extiende el presente certificado anual de colegiacion por lo tanto puede ejercer la
profesion de Cirugia Dental en cualquier lugar de la Republica durante el afio
4 (S Tegucigalpa, M.D.C. Firma del Presidente Firma del Secretario General”

(Anzoategui, 2006).
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Los precios de los tratamientos estan debidamente estipulados en el arancel del
odontélogo, asi como los porcentajes de ganancias de la clinica y del odontologo especialista y el

general respectivamente.

El sector donde la empresa se encontrara ubicada sera cerca del Hospital Mario Catarino
Rivas y ya cuenta con tres clinicas odontoldgicas, una de las cuales es especialista en ortodoncia

y dos generales.

El consultorio odontoldgico estara orientado a los vecinos del sector que incluye, pero no
se limita, a los Alpes, las colonias intersindicales, Casa Maya, Los Cedros, Villas Mackey, El
Pedregal.

Entre sus principales proveedores se encuentran los 6 depositos dentales de la cuidad
(Medidentn, Dental Moderno, Prodental, Dental Depot, Marcas dentales, MC Dental) y agencias
de ventas de productos médicos como ser Dicosa, Agencia Matamoros, Meyco

4.1.2.1. Marco legal

La practica de la odontologia esta estrictamente regulada por la ley organica del Colegio
de odont6logos de Honduras que claramente establece como una de sus funciones Regular y
supervisar el ejercicio de la Odontologia, como profesion organizada al servicio de la salud del
pueblo, garantizar y defender la libertad del ejercicio profesional de los odontélogos

debidamente colegiados (Congreso Nacional de Honduras, 1964)

La misma ley explica quiénes pueden ser colegiados “Tendra la calidad de Colegiados los
Odontdlogos debidamente inscritos que cumplan con los requisitos legales y reglamentarios que
norman el Colegio y a sus miembros. S6lo podran ejercer la profesion Odontoldgica las personas
que teniendo titulo valido de Cirujanos Dentistas o su equivalente ostenten la calidad de

colegiados.” (Congreso Nacional de Honduras, 1964)

Asi mismo se debe cumplir con una serie de requisitos para poder abrir una clinica dental en

San Pedro Sula:

o Estar debidamente Inscrito como profesional
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o Estar en pleno goce de sus derechos

o Portar carnet de identificacion profesional
« Constancia de solvencia

o Permiso de Operacion de su Municipalidad
o Licencia Ambiental (UGA Municipalidad)

o Licencia Sanitaria (Secretaria de Salud)

4.2. Teorias

4.2.1. Teorias de sustento

Una educacidn de calidad es el cimiento de la salud y el bienestar. Para llevar una vida
productiva y saludable cada individuo debe poseer los conocimientos necesarios para la

prevencion de enfermedades y patologias. (UNESCO, n.d.)

Segun la teoria de generacion de empresas y plan de negocio elaborado por Fatima

Amador, un plan especifico para generar una empresa se puede desglosar en varios planes:

1. Plan de la viabilidad econémica: Donde se analiza la capacidad de generacién de
recursos suficientes para cubrir los gastos de la empresa. También se analiza la rentabilidad de la

inversion realizada.

2. Plan de la viabilidad técnica: Se describe el proceso de produccién o de prestacion de

servicios y se analiza la competencia técnica de los promotores para llevarlo a la practica.

3. Plan de marketing: Se analiza la situacion del mercado que se desea abordar. Se hace
un analisis de los consumidores y de los que decidiran la compra de nuestros productos o
servicios, los argumentos de venta, las ventajas competitivas de nuestros productos frente a la
competencia, la politica de imagen, publicidad y canales de comercializacion, la fijacién de

precios y la politica de precios.



4. Plan de organizacion: Describe el organigrama y definicion de puestos de trabajo, las

necesidades de contratacion (Posadas, 2004).

17
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CAPITULO V: METODOLOGIA

5.1. Congruencia metodologica

Un aspecto que cabe destacar de todo informe es que debe haber una elevada congruencia
entre las diferentes partes que integran el documento. Por ello, al elaborar el reporte, aunque nos
concentremos en la redaccion de un apartado, es indispensable tener en mente el resto de las

secciones y asegurar que haya vinculacion entre éstas (Roberto Hernandez Sampieri, 2010).

La congruencia implica, por ejemplo que todos los temas y subtemas del marco teorico se
encuentren estrechamente relacionados con el planteamiento y hayan sido incluidos en los
resultados, que los descubrimientos hallazgos y conclusiones estén asociados con los analisis y
resultados y, desde luego, con los apartados del marco teorico, que todos los elementos de la
discusién se refieran al planteamiento (objetivos, preguntas y justificacion), que la hipotesis y
variables se localicen en el marco tedrico ( se presentan estudios sobre ellas), y se discutan en las

conclusiones, etc. (Roberto Hernandez Sampieri, 2010).



5.1.1. Matriz metodoldgica

Problema | Fregumtasde | o e Hipditesis Variables | Instrumentos
mveshEacion
Objetivo
general HlLz Variable
iExista EEEDEEMM creacicn de dependienta Encuestas a
demandz factibilidad una clinica de | como &l la mmestra
suficiente para aplicandn ' espacialidades | estudio da detarminada
la creacion de conpcimisstas dentales en prefactibilidad. | enbazeala
una clinica de | 2dquiridos en la 3an Padro poblacion de
especialidades | Doiversidad, parz ) g5 0 2021 la cindad de
en San Pedro | 2CEAINARUN | ptible si San Padro
Sula, en el afio | zspecialidade: la TIR e= Sula.
20217 odoatolesicas en mayor a 30%%
la cindad de Ban
Pedro Sula para el
ano 221
Faltza deun
luzar ;iCuales son los | Objetives: Variable
donde TaCUrsos especificos mdepandients
complatar | técmicos et |HOLa los tres
tratamiento | necesarics para ]Jmumgiinjca 4o | creacion de estudios que
dental. lacreacionde | cipacialisade: una clinica de | realizarén
una clinica da odomtologicas en | especialidades | (estudio de
espacialidades MPEQITUHM dentales en marcado,
odontologicas para el 2021 San Padro tecmico ¥
en Zan Pedro Detarminar los Sula em 2l financiero).
E'I.'I..Iﬁ1 en al afo recurao: tecnicos 2021 no es
0217 necesarios parz 2 | factible sila
creacion de uma TIE. az menar
clmica de 2 30%
cEs etz
. odoatologicas en
E;anmmmeut& 2 2 Dedro Sula
viable la para el ago 2021
creacion de una
clinica de -Detﬁsﬂpn Ia
1; . | viakilidag
sl |t
- creacion de una
Sula, en el a0 | Jmica dental de
20217 ezpecialidades
parz el ako 2021
en Sam Pedro Sula
Tabla 5.1

Matriz metodoldgica

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.1.2. Operacionalizacion de las variables

Para la elaboracion de la investigacion se tomo el total de la poblacién de la ciudad de
San Pedro Sula 719,063 habitantes, entre hombres y mujeres que habitan el municipio. Las
encuestas fueron aplicadas a personas mayores de 18 afios y menores de 80 para la obtencion de
resultados.

Se determino la variable dependiente como el estudio de prefactibilidad y la variable

independiente los tres estudios que realizaran (estudio de mercado, técnico y financiero).

5.2. Enfoque y métodos

Se utilizara el enfoque cuantitativo, ya que estudia realidades y hechos de naturaleza
objetiva. Se recolectaron datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica. La
poblacion y la muestra se conformaron por 385 personas que habitan la ciudad de San Pedro
Sula. En la técnica de recoleccién de datos se emple6 la encuesta.

5.3. Alcance y disefio de la investigacion

El alcance de la investigacion, de acuerdo a su proposito, fue de caracter descriptivo,
estos estan dirigidos a responder la causa de los eventos, estos estudios miden o recolectan datos
y reportan informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos dimensiones 0 componentes
del fenémeno o problema a investigar (Roberto Hernandez Sampieri, 2010). El disefio es no
experimental debido a que no se manipulan deliberadamente variables, se basa
fundamentalmente en la observacién de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para

después analizarlos.

5.3.1. Poblacién (total y meta)

La poblacion para este estudio se basara en hombres y mujeres entre 18 a 60 afios de
edad, clase media alta que habita en la ciudad de San Pedro Sula. Segun el instituto nacional de
estadisticas la ciudad de San Pedro Sula tiene una poblacion total de 719,063 habitantes.

(Instituto Nacional de Estadisticas, n.d.)
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5.3.2. Muestra

Se utiliz6 un programa en linea para calcular la muestra con un porcentaje de error para la
muestra de 5%. EIl porcentaje estimado de la muestra es de 50% (representatividad de la muestra

0 no representatividad), con un nivel de confianza del 95%.

Para una poblacion finita (cuando se conoce el total de unidades de observacion que la

integran)

B NZ%s?
~ d?(N —1) + 7252

n

Donde:

n = tamarfio de la muestra

N = tamafio de la poblacién
Z = nivel de confianza.

S2 = varianza de la poblacion en estudio (que es el cuadrado de la desviacion estandar y

puede obtenerse de estudios similares o pruebas piloto)

d = nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza deseado

en la determinacion del valor promedio de la variable en estudio

Se determind una muestra de 385.
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Calculadora de muestra

.
ivel de o

o (@ 959 (O g0og

Confianza : @

Margen de Error: - |

©

Poblacion: @ ‘?19@&3 |

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: |3585 ‘

Figura 5.1 Calculadora de muestra

Fuente: Elaboracion propia con calculadora de QuestionPro, 2021

5.3.3. Tipo de muestreo

Se tom6 una muestra probabilistica (aleatorio simple) en la que todas las unidades, casos
o0 elementos de la poblacién pueden ser escogidos para formar parte de la muestra y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio adecuado de la muestra, y por medio de

una seleccion aleatoria de las unidades de muestreo.

5.3.4. Unidad de andlisis

Segun Roberto Hernandez Sampieri (2010) la unidad de analisis son “quienes seran

medidos” (p. 197) Para este estudio son las personas mayores de 18 afios con capacidad
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adquisitiva, padres de familia de nifios desde 2 afios (con denticién decidua completa) hasta

personas de 80 afios con denticion completa o parcial.
5.3.5. Unidad de respuesta

La unidad de respuesta de este estudio sera sustentada mediante las encuestas aplicadas a
la muestra que se determind en basa a la poblacion total de San Pedro Sula. La respuesta se

obtendra a través de los datos que brinden las mismas.

5.4. Técnicas e instrumentos aplicados

El instrumento de medicion es el mecanismo que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente (Roberto Hernandez Sampieri, 2010).
Y la técnica es el conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador establecer la

relacion con el objeto o sujeto de la investigacion. (Parasabermas, n.d.)
5.4.1. Instrumentos

Se utilizo la encuesta estructurada con un total de 11 preguntas como instrumento de
recoleccion de datos para el estudio.

5.4.2. Técnicas

Se utiliz6 una calculadora de muestra en linea para calcular la muestra con un porcentaje
de error de 5%. El porcentaje estimado de la muestra es de 50% (representatividad de la muestra

0 no representatividad), con un nivel de confianza del 95%.

Para la investigacion, en la técnica de recoleccidn de datos se empled la encuesta. Se
logro reunir un total de 391 respuestas producto del envio de dicha encuesta por medio de

Whatsapp y correos electronicos.
5.5. Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion satisfacen todo tipo de demanda adecuandose a ellas con una

variedad que las hace imprescindibles como instrumentos de trabajo o recursos informativos en

cualquier busqueda o necesidad informativa.
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Las fuentes de informacion son especialmente Utiles para el investigador, quien no puede
iniciar su trabajo sin tener el conocimiento previo de ellas. En todo proceso de investigacion,
cualquiera que sea su nivel (trabajo de curso, tesis doctoral, redaccion de libros, etcétera), se
hace imprescindible el uso de determinados instrumentos de trabajo para alcanzar la informacion

que necesita el investigador. (Villasefior Rodriguez, 2008)

5.5.1. Fuentes primarias

Proporcionan datos de primera mano. Un tipo muy importante de fuentes primarias son
los articulos cientificos. Las encuestas aplicadas a la muestra son un ejemplo de una fuente

primaria usada en esta investigacion.

5.5.2. Fuentes secundarias

Consisten en compilaciones, resimenes y listados de referencias publicadas sobre un
tema. Por ejemplo, Anahi Paulina Leal-Fonseca, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la

Odontologia: una Revision de las Recomendaciones y Perspectivas para Latinoamérica.

5.6. Limitantes del proyecto

Las limitaciones de un proyecto son los aspectos del mismo que no podran cubrirse, que
escapan a sus posibilidades y a priori se saben inalcanzables. Se trata de sus fronteras

conceptuales. (Raffino, 2020)
5.6.1. Limitantes de la investigacion
Una de las principales limitantes de este estudio es el virus COVID-19 que mantiene a

poblacidn en general en sus casas de habitacion. El tiempo es otra limitante del estudio asi como

los factores econdémicos.



5.6.2. Cronologia del trabajo

Descripcion de la tarea Responsable Progreso

Entrega 1
Entrega 2
Entrega 3
Entrega 4
Entrega 5
Entrega final

Figura 5.2 Diagrama de Gantt

Todos
Todos
Todos
Todos
Todos
Todos

100%
100%
100%
100%
100%
100%

Fecha
24/1/2021
31/1/2021

7/2/2021
20/2/2021
1/3/2021
14/3/2021

Fuente: Elaboracion propia, 2021

N° de dias

13
13
10
13

Enero

Febrero

25

Marzo
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CAPITULO VI: RESULTADOS Y ANALISIS

6.1. Definicion del modelo de negocio

El modelo de negocio es una herramienta previa al plan de negocio que permite definir
con claridad queé se va a ofrecer al mercado. En este caso, servicios odontoldgicos que incluyen
todas las especialidades ofreciendo una solucion eficaz en la prevencion, tratamiento, control de
enfermedades bucales de la poblacion. A continuacion, se muestra el modelo de negocio usando

la metodologia Lean Canvas.

SEGMENTO
DE CLIENTES

PROPOSICION DE VENTAJA ESPECIAL

VALOR UNICA

PROBLEMA SOLUCION

Los pacientes
no culminan sus
tratamientos
dentales porque
no encuentran
todas las
soluciones a sus
problemas
orales en un
solo lugar

Oftecer todas las
especialidades dentales
en un solo lugar, y asi
lograr que los
pacientes complaten
sus tratamientos hasta
ser dados de alta

METRICAS CLAVE

-Incremente de
nuevos pacientes
-Recurrencia de
pacientes
-Numero de
tratamientos
finalizados

ESTRUCTURA DE COSTES

Los costos incluyen los costos fijos para mantener 1a climica en
funcionamiento (electricidad, agua, renta, prestamos, salarios,
seguridad, depreciacion. Ademas, los costos variables como los

materiales imvertidos en cada paciente

Figura 6.1 Lean canvas

Fuente: Elaboracién propia, 2021

6.1.1. Problema

Excelentes
odontélogos
especialistas en un
solo lugar v en una
clinica con ambiente
calido orientado a
disminuir la ansiedad
causada por el estrés
de visitar al
odontélogo.
Profesionales
entrenados en
técnicas de sedacion

Todas las
especialidades
dentales en un
solo lugar

CANALES

Atencidn en clinicas
de primer nivel
disefiadas
especialmente para

ofrecer una agradable

experiencia.

FLUJO DE INGRESOS

Hombres y mujeres
de clase media alta
que habitan en la
cuidad de SP.S
edades entre dos
afios (denticién
decidua completa)
hasta personas de
80 afios (denticién
completa o
edéntula parcial o
total)

Cobro por el tratamiento realizado a cada
paciente que visite la clinica

Las personas no culminan sus tratamientos dentales porgue no encuentran todas las

soluciones a sus problemas orales en un solo lugar.
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6.1.2. Solucioén

Ofrecer todas las especialidades dentales en un solo lugar, y asi lograr que los pacientes
completen sus tratamientos hasta ser dados de alta.

6.1.3. Propuesta Unica de valor

Excelentes odontologos especialistas en un solo lugar y en una clinica con ambiente
calido orientado a disminuir la ansiedad causada por el estrés de visitar al odontdlogo.
Profesionales entrenados en técnicas de sedacion.

6.1.4. Ventaja competitiva
Todas las especialidades dentales en un solo lugar.
6.1.5. Segmento de clientes

Hombres y mujeres de clase media alta que habitan en la ciudad de S.P.S. edades entre
dos afios (denticidn decidua completa) hasta personas de 80 afios (denticion completa o edéntula

parcial o total).
6.1.6. Estructura de costos

Los costos incluyen los costos fijos para mantener la clinica en funcionamiento
(electricidad, agua, renta, préstamos, salarios, seguridad, depreciacion). Ademas los costos

variables como los materiales invertidos en cada paciente.
6.2. Descripcidn del servicio

Una clinica de especialidades dentales orientada a satisfacer las necesidades del paciente
en materia de salud oral, con especial énfasis en la fidelizacion mediante la educacion ofreciendo
un ambiente agradable y relajante ayudando con ello a disminuir los miedos e incomodidades

propios de la visita al odontdlogo.
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6.2.1. Vision.

Ser una clinica de especialidades odontoldgicas referente en San Pedro Sula dentro de los
primeros 5 afios de fundacion. Ser reconocida por estar a la vanguardia en las Ultimas técnicas,
ofreciendo soluciones en un solo lugar para satisfacer las necesidades de los pacientes en

prevencion y proteccion de la salud oral.
6.2.2. Mision.

Entender las necesidades de salud oral de la poblacidn, sensibilizando a nuestros
pacientes sobre la importancia de la salud bucodental a través del seguimiento y la prevencion,

ofreciendo una experiencia agradable en cada visita.
6.3. Propiedad intelectual

Acerca del nombre “Hospital Dental” se registrara segun el decreto ley n° 12-99-¢, en el
capitulo 1V que habla sobre nombres comerciales, expresiones y sefiales de propaganda,
emblemas y rétulos en el articulo 118 especifica que el nombre comercial de una empresay el
derecho a su uso exclusivo gozara de proteccion mediante suscripcion en el Registro de la
Propiedad Industrial, sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo de Comercio. (Congreso
Naciona De Honduras , 1999) Y segun el articulo 144 de la misma ley, refiriéndose a la los
procedimientos Toda persona deberd tramitar sus solicitudes mediante apoderado legal. El
registro de la propiedad industrial inscribira en el registro correspondiente y ordenara que se
publiquen en el Diario Oficial La Gaceta, y en por lo menos uno (1) de los diarios de mayor

circulacion en el pais (Congreso Naciona De Honduras , 1999, p. art 151).

También se inscribira en el registro de la propiedad el disefio industrial, el logotipo de la
empresa. Entiéndase como disefio industrial “Los dibujos industriales, que son toda combinacion
de figuras, lineas o colores que se incorporen a un producto industrial con fines de
ornamentacién y que le den un aspecto peculiar y propio” (Congreso Naciona De Honduras ,
1999, p. Art 28).
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El logo de la cinica de especialidades odontoldgicas es el siguiente:

HOSPITAL
DENTAL

Todo en un mismo lugar

Figura 6.2 Logo de la clinica de especialidades odontoldgicas

Fuente: Carlos Madrid

Segun el art 33 de la ley la Patente de un disefio industrial venceré a los cinco (5) afios
contados desde la fecha de presentacion de la solicitud de registro en Honduras. El pago de la
tasa correspondiente al primer quinquenio debera efectuarse dentro de los seis (6) meses

siguientes a la fecha de presentacidon de la solicitud.

El procedimiento para solicitar registro de un disefio industrial se presentara por escrito

ante la autoridad de la Oficina de Registro de la Propiedad Industrial, e incluira lo siguiente:

1) El nombre y demas datos requeridos relativos al solicitante, al disefiador y el mandatario, si el
solicitante no fuese el disefiador, la solicitud debera indicar corno se adquirié el derecho al
registro; 2) El pedido de registro del disefio industrial; 3) Tres (3) representaciones graficas o
fotograficas del disefio industrial, pero tratandose de disefios bidimensionales incorporados en un
material plano, la representacion podra sustituirse con una muestra del material que incorpora el
disefio; 4) La indicacion del tipo o género de productos a los cuales se aplicara el disefio y de la
clase y subclase de estos productos; y, 5) EI comprobante del pago de la tasa establecida.

Se considerara corno fecha de presentacion de la solicitud la de su recepcion por el

Registro de la Propiedad Industrial, siempre que contenga al menos los elementos siguientes: 1)
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Tres (3) indicaciones implicitas o explicitas de que se solicita el registro de un disefio industrial,
2) Datos que permitan la identificacion del solicitante o de la persona que presenta la solicitud, o
que permitan al Registro de la Propiedad Industrial comunicarse con esa persona; y, 3). Tres (3)
representaciones graficas o fotograficas del disefio industrial, pero tratandose de disefios
bidimensionales incorporados en un material plano, la representacion podra sustituirse con una

muestra del material que incorpora el disefio (Congreso Naciona De Honduras , 1999, p. Art 58).
De los precios: Por registro del disefio industrial: quinientos lempiras (L.500).

Por la inscripcién de un nombre comercial: setecientos lempiras (L.700.00) (Congreso
Naciona De Honduras , 1999)



6.4. Estudio de mercado

Es el instrumento técnico que le permite a la empresa acercarse al mercado para

conocerlo, entenderlo y satisfacerlo. (Prieto Herrera, 2009).
6.4.1. Andlisis de la competencia de la industria.

La competencia por obtener beneficios va més alla de los rivales consolidados de una
industria para alcanzar también a otras fuerzas competidoras: los clientes, proveedores, los

posibles aspirantes y los productos suplentes. (Porter, 2017)

Las cinco fuerzas que moldean la competencia en un sector

Amenaza
de nuevos
aspirantes

}

Rivalidad

Poder de Poder de

entre los
negociacion de competidores ‘ negociacion de
los proveedores los compradores
p existentes pr

t

Amenaza de
productos o
servicios
sustitutivos

Figura 6.3 Las cinco fuerzas de Porter
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6.4.2. Analisis de las fuerzas de Porter

6.4.2.1. El poder de negociacion de los compradores

El poder de los compradores es alto si los compradores tienen muchas alternativas. Es
bajo si tienen pocas opciones. (Porter, 2017) Existen al menos tres clinicas de especialidades
odontoldgicas en San Pedro Sula. Hospitales privados como CEMESA y el Hospital del Valle,
brindan algunos servicios de especialidades odontoldgicas. Hay un porcentaje de la poblacién
que tiene acceso a servicios odontolégicos por medio del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS) y algunas universidades también prestan dichos servicios (Universidad Catolica y
la UNAH-VS). Existen muchas clinicas y técnicos dentales que representan una solucién mas
para los compradores. El Colegio de Odontdlogos de Honduras ha establecido los honorarios
profesionales a cobrar, lo cual deberia contribuir positivamente a una competencia ética y justa
en el sector, ya que los pacientes deberian pagar lo mismo sin importar la clinica odontolégica
que visiten. Sin embargo, hay odont6logos y clinicas que no respetan el arancel y compiten con
precios mas bajos de lo establecido. Considerando todo lo anterior, se puede visualizar que el

poder de los compradores es alto.

6.4.2.2. El poder de negociacion de los proveedores

Es la amenaza impuesta sobre un sector por parte de los proveedores, a causa del poder
que estos disponen ya sea por su grado de concentracion o por las caracteristicas de los insumos
que proveen. (Porter, 2017) Existen seis depositos dentales ubicados en San Pedro Sula,
Medident, Dental Moderno, Prodental, Dental Depot, Marcas Dentales, y MC Dental, asi como
también agencias de venta de productos médicos como ser Dicosa, Agencia Matamoros,
Promedic y Meyco, por nombrar algunas. Gracias al internet, se puede acceder a ofertas fuera del
pais. Por ejemplo, a traves de Alibaba.com, Ebay.com, Henryschein.com, Kavo.com y
Amazon.com. Tanto a nivel nacional como internacional se puede acceder a insumos similares
y/o diferentes, tales como resina, bonding, acido grabador, pasta profilactica, anestesias, y copas
de hule, por lo cual se considera que los proveedores tienen poca fuerza en el sector y no

representan una amenaza.
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6.4.2.3. La amenaza de nuevos aspirantes

Se refiere a las barreras de entrada de nuevos servicios/competidores. Cuanto mas facil sea
entrar, mayor sera la amenaza. (Porter, 2017). La barrera de entrada al sector es alta porque la
inversion necesaria para la apertura una clinica de especialidades dentales es bastante elevada. En
el caso de los odontdlogos que egresan de la universidad, el primer paso es colegiarse en el Colegio
de Cirujanos Dentistas de Honduras, cuya inscripcion es de 1,800 lempiras ($75 USD) vy las

mensualidades ascienden a un total anual estimado de 1,700 lempiras. (Gélvez Nufiez, 2020)

Los permisos requeridos y tramites legales también son muy gravosos. Se requiere acudir
al Servicio de Administracion de Rentas (SAR) para solicitar las facturas de servicios por
honorarios, ir a la Alcaldia Municipal a sacar la compatibilidad del local donde funcionara la
clinica dental, ahi se exige dar la clave catastral de donde esta ubicada la clinica. Se debe tramitar
el permiso de operacion, solicitar una constancia para el retiro de desechos solidos (el cual tiene
un valor de 200 lempiras). Ademas, es obligatorio tramitar un “permiso ambiental” en la Unidad
de Gestion Ambiental de la Alcaldia Municipal (UGA), en donde se pide un plano de la clinica, el
cual debera ser realizado por un ingeniero y cuyo valor oscila entre los 1,000 a 1,500 lempiras. Y

se requiere una licencia sanitaria, la cual cuesta 2,000 lempiras cada 2 afios. (Galvez Nufiez, 2020)

A lo anterior se debe sumar los gastos de inversion, servicios publicos y materia prima.

Por lo tanto, se considera que la amenaza de nuevos competidores es baja.
6.4.2.4. La amenaza de productos o servicios sustitutos

La competencia depende de la medida en que los productos de una industria sean
reemplazables por unos de otros. (Porter, 2017). Mientras si existe bastante competencia, no
existen servicios sustitos para el sector de la odontologia, por lo que los servicios sustitutos no se

consideran una amenaza.

6.4.2.5. La rivalidad entre los competidores existentes

Esta define la rentabilidad de un sector: cuantos menos competidores se encuentren en un
sector, normalmente serd mas rentable econdmicamente y viceversa. (Porter, 2017). San Pedro

Sula cuenta con muchas clinicas dentales operando de forma legal y clandestina. También cuenta
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con varias (al menos 3) clinicas de especialidades odontologicas. Ademas, existen técnicos
dentales quienes practican la odontologia sin los conocimientos cientificos necesarios, requeridos
y obtenidos al cursar la universidad. Por ello se considera que la fuerza de la rivalidad entre los

competidores existentes es alta.

En conclusién, tras analizar las cinco fuerzas de Porter en el sector de la odontologia, el
poder de los compradores y la rivalidad entre los competidores existentes es alto, pero la
amenaza de servicios sustitutos y la amenaza de nuevos aspirantes son bajas, asi como el poder

de negociacién de los proveedores.
6.4.3. Analisis del consumidor

Schiffman y Kanuk (1992) sefialan que el comportamiento del consumidor se define
como el proceder que los interesados muestran al buscar, comprar, usar, evaluary disponer de
los bienes, ideas y servicios que satisfagan sus necesidades. Este actuar se refiere a la forma en
que los individuos toman decisiones para gastar sus recursos materiales, su dinero y su
esfuerzo. Esto implica responder a las siguientes interrogantes: ;Qué compran? ¢Por qué lo
compran? ¢Cémo lo compran? ¢ Cuando lo compran? ;Dénde lo compran? (Cardenas Antlnez,
2014)

6.4.4. Resultados de las encuestas.

Se realizd una encuesta de once preguntas de investigacion:

¢ Visita regularmente al odont6logo? Si su respuesta es No, salte a la pregunta 5.
¢Cuales son los servicios dentales que ha recibido?

¢Cdémo se llama el lugar a donde ha asistido?

¢Cuénto ha pagado en su visita al odontélogo?

o~ w0 NP

¢ Estaria dispuesto a visitar una clinica donde se encuentren todas las especialidades
dentales?

¢Cada cuanto estaria dispuesto a visitar la clinica?

¢Qué servicios le gustaria recibir en la clinica de especialidades odontolégicas?

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar en su visita a la clinica de especialidades dentales?

© o N o

¢A través de que medio o medios le gustaria recibir informacion sobre este servicio?



10. ¢En que lugar le gustaria que se encuentre ubicada esta clinica de especialidades
dentales?

11. Por favor seleccione el intervalo en el que se encuentra su edad:

Se obtuvieron 394 respuestas. A continuacion, se presentan los resultados por pregunta

con su respectivo andlisis.
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1. ¢Visita regularmente al odontélogo? Si su respuesta es No, salte a la pregunta 5.

394 respuestas

Figura 6.4 Respuesta a la pregunta de investigacion #1.

@ s
@ No

La mayoria de la poblacion de San Pedro Sula no visita regularmente al odontélogo. Sin

embargo, se puede ver que existe un alto porcentaje que si lo visita regularmente (41.4%).

Significa que, si acuden al odontélogo de manera regular, estas personas pueden llegar a ser

clientes potenciales de la clinica.

2. ¢Cudles son los servicios dentales que ha recibido?

191 respuestas

Obturaciones (fapones)
Extracciones
Profilaxis (limpiezas)
Ortodoncia

Estética

Cirugia

Odontologia infantil
Protesis dental
Endodoncia
Limpieza

Limpiezas

Frenillos

Figura 6.5 Respuesta a la pregunta de investigacion #2.

66 (34,6 %)
69 (35.6 %)
24 (44 %)

100
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De las personas que visitan regularmente al odontélogo, el 44% lo hace por profilaxis
(limpieza), con lo que se infiere que las personas que acuden regularmente al odontologo, en su
mayoria, poseen una cultura preventiva en cuanto al cuidado bucal se refiere. El 35.6% acude
regularmente al dentista por extracciones y 34.6% por obturaciones (tapones). Esto implica que
el mayor porcentaje de los ingresos de la clinica se generaran por medio de limpiezas,
extracciones y tapones. Hay un porcentaje de la poblacion que se interesa por la ortodoncia,
odontologia estética, cirugia, odontologia infantil, prétesis dental y endodoncia. Esto significa
que existe un mercado potencial por satisfacer en diferentes ramas de la odontologia por medio

de los servicios que se ofreceran en clinica de especialidades.
3. ¢Coémo se llama el lugar a donde ha asistido?

Tabla 6.1

Lista de clinicas dentales y/o lugares donde han asistido los encuestados

Clinica Gutiérrez

Macro 20 calle donde esta la municipalidad
Dr. Toro
Dr. Sabillon

Clinimed

Clinica Dental Cerrato

No recuerdo
Amistad

Clinica Génesis
Clinica del Valle

Clinica Galenos

Clinica Dental Ry R

Avanti

Santa Rosa Copan

Mario Mendoza
Orto Cruz

Doctor privado




Universidad Catélica

Clinica Dental Dr. Diaz o Seguro Social

Clinica Dental Bueso

Clinica doctor. Bonilla la Lima

CEMESA

Clinica Martinez

La Lima

Dr. Rony

Hospital Militar

Dr. Karen barrio las palmas

Rohany

Por Salud

Varios lugares

Clinica dental

Doctora Loida Coca

En Los Castafios

Sonrisa feliz

Fundacién Rut Paz

Clinica de Especialidades Dentales SPS

Clinica Hernandez

Centro de Salud Paz Barahona

No tiene nombre

Dra. Francelia

Clinica Dental Care

Cruz Roja

No recuerdo

Clinica de Odontoldgia de la Iglesia Catdlica

Clinica Dias del valle

Clinica Hernandez

Clinica Dr. Salomon Yuja

38
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Méagic

Clinica Dental Smile Center

Clinica Dental Garcia
UNAH VS

Condominios del Valle

Clinica Hernandez

Smile Bueso Center

Dental Smile

Grupo dental

Clinica Dental Andino

Clinica Dental San Lorenzo

Smile Center

Dental Villanueva

Centro Odontoldgico estético
CEMESA

Hospital Del Valle

Los Andes

Clinica Dental Génesis

Clinica Bendana
Los Andes

Clinica Bendafia

La poblacién de San Pedro Sula tiene a su disposicion muchas alternativas para el
cuidado de la salud oral. Desde hospitales y clinicas privadas, centros de salud, universidades y
odontdlogos privados, hasta la Cruz Roja y servicios municipales. Significa que la clinica de
especialidades odontoldgicas competira en un sector repleto opciones que estan al alcance de los
clientes potenciales, lo cual implica que posicionarse en el mercado y fidelizar la clientela sera

un reto.
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4. ¢Cuénto ha pagado en su visita al odontélogo?

187 respuestas

@ L500-L1000
& L1001-L3000
L3001- mas

Fugura 6.6 Respuesta a la pregunta de investigacion #4.

De las personas que visitan regularmente al odontélogo, pocos estan dispuestos a pagar
tres mil lempiras 0 més por el servicio. Significa que algunos odontélogos no cumplen con el
arancel establecido por el Colegio de Cirujanos Dentistas de Honduras, ya que ninguno de los
tratamientos descritos en la pregunta antes mencionada posee un rango de precios entre
quinientos y mil lempiras. Esto implica que la clinica de especialidades odontol6gicas debera
ofrecer los precios que los pacientes estan acostumbrados a pagar por tratamientos de rutina tales

como limpiezas, extracciones y tapones.
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5. ¢Estaria dispuesto a visitar una clinica donde se encuentren todas las especialidades

dentales?

394 respuestas

@ Estaria dispuesto
@ Talvez
@ No me interesa

Figura 6.7 Respuesta a la pregunta de investigacion #5.

El 56.9% de los encuestados, la mayoria, dijo estar dispuesto a visitar una clinica de
especialidades odontoldgicas. Significa que un gran porcentaje de la poblacion de San Pedro
Sula estaria dispuestos a ser potenciales clientes de la clinica, por lo que se puede pronosticar

una buena afluencia de clientes.

6. ¢Cada cuanto estaria dispuesto a visitar la clinica?
394 respuestas
@ 1vezalafo

@ Cada 6 meses
@ Cada 2 meses

43.5%

Figura 6.8 Respuesta a la pregunta de investigacion #6.

El 48.5% de los sampedranos encuestados dijeron estar dispuestos a visitar la clinica una

vez al afio. El 34.5% cada seis meses y sélo el 17% cada tres meses. Esto implica que se puede
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esperar que un paciente visite la clinica dos veces al afio (en promedio). Significa que la clinica

tendra la tarea de fidelizar al paciente para que regrese después de su primera visita.

7. ¢Qué servicios le gustaria recibir en la clinica de especialidades odontologicas?

394 respuestas

Odontopediatria (atencidn a nifios)

71(18 %)
49 (12,4 %)
T— 51 (231 %)
Protesis —B861(21,8 %)
Recuento: 49 82 (20,8 %)

Odonteologia estética
Cirugia

Ortodoncia
Obturaciones (tapones)

221 (56.1%)

Profilaxis (limpiezas) 264 (67 %)

Endodoncia

Endodoncial—2 (0,5 %)

Mol—1 (0,3 %)

1 (0,3 %)

Frenios}—1 (0,3 %)

limpiezaj—1 (0,3 %)

0 100 200 300

Figura 6.9 Respuesta a la pregunta de investigacion #7.

Los cinco servicios odontoldgicos con mayor demanda son las limpiezas, obturaciones
(tapones), odontologia estética, cirugia y endodoncia. La ortodoncia, odontopediatria y protesis
son los servicios con menor demanda, sin embargo, se observa que existe mercado para dichos
servicios. Significa que la clinica debe poner especial atencion a los tratamientos de rutina como
las obturaciones y limpiezas asi como los tratamientos estéticos para satisfacer las necesidades

de los potenciales clientes. Por ejemplo, limpiezas gratis por algun tratamiento estético.
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8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar en su visita a la clinica de especialidades dentales?

394 respuestas

@& L1000-L2000
@ L2001- L4000
L4001- mas

Figura 6.10 Respuesta a la pregunta de investigacion #8.

El 49.2% de los encuestados esté dispuesto a pagar entre mil y dos mil lempiras en su
visita a la clinica de especialidades odontoldgicas. Existe mercado dispuesto a pagar hasta cuatro
mil lempiras. EI 12.4% de los encuestados pagarian méas de cuatro mil lempiras. Significa que el
factor econémico influenciara la rutina de visita al odontdlogo de los pacientes de la clinica. Por
lo tanto, la clinica de especialidades dentales debera ofrecer precios competitivos.
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9. ¢Atraves de que medio o medios le gustaria recibir informacidn sobre este servicio?
394 respuestas

Anuncios en paginas web 61 (15,5 %)

Redes Sociales 271 (68,8 %)

Correo 85 (21,6 %)
Television 114 (28,9 %)
Whtasapp
Mo
Whattsap
Periodico
whsapp

0 100 200 300

Figura 6.11 Respuesta a la pregunta de investigacion # 9.

Las redes sociales es el medio de publicidad de mayor preferencia de la poblacion, lo que
implica que la clinica de especialidades dentales debera hacer publicidad a través de YouTube,
Facebook e Instagram. También significa que el internet es una de las bases para desarrollar una
campafia de publicidad efectiva porque las personas prefieren recibir anuncios en paginas web,
redes sociales y por correo, ya que actualmente son pocas las personas en San Pedro Sula que no

cuentan con al menos una red social.

10. ¢En qué lugar le gustaria que se encuentre ubicada esta clinica de especialidades dentales?

394 respuestas

@ Bulevard Michelleti (hacia la UNAHVS)
® ‘era calle cerca de Mova Prisa

Cerca de Megamall
@ Cerca de hospital Mario Catarino Rivas
@ 1era calle cerca de TGl Friday's

17.8%

Figura 6.12 Respuesta a la pregunta de investigacion #10.
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El 33.2% de los encuestados prefiere que la clinica de especialidades dentales se ubique
cerca del Hospital Mario Catarino Rivas. El segundo lugar de preferencia es cerca de Megamall
seguido por la primera calle cerca de Nova Prisa. Significa que la clinica de especialidades
dentales debe ubicarse cerca de un punto referente de la ciudad, donde un carro particular pueda

circular facilmente y con acceso a diferentes rutas de transporte urbano.
6.4.5. Estimacion de las tendencias del mercado.

Se estim6 la demanda anual en base a los resultados de la encuesta. La formula usada fue
Q =nxqx p donde:

Q= La demanda total anual del mercado

n = Porcentaje de compradores en el mercado. Este es el porcentaje de la poblacion que

dijo que si estaria dispuesto a visitar la clinica de especialidades dentales, 56.9%.

g = Cantidad promedio comprada al afio. Debido a que se trabajé con datos agrupados en
la encuesta, se genero el parametro de clase para encontrar el punto medio entre la cantidad
minima y la cantidad maxima de visitas anuales de pacientes segun la encuesta. El resultado fue

1.43 visitas anuales.



Tabla 6.2

Calculo de la media de visitas anuales

Minimo | Mé&ximo Clase |Frecuencia C*F %
1 1 1 191 191 34%
1 2 1.50 136 204 36%
1 4 2.50 67 167.5 30%
Total 562.5
n 394
Media 1.43

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta, 2021.

p = Precio promedio. En base a la encuesta, se generd el parametro de clase para

46

encontrar el punto medio entre la cantidad minima y la cantidad méaxima del precio. El resultado

fue L. 2,759.14.

Tabla 6.3

Calculo de la media del precio

Minimo | Méaximo Clase |Frecuencia C*F %
1000 2000 1500 194 L 291,000.00 27%
2001 4000 3000.5 151 L 453,075.50| 42%
4001 10000 7000.5 49 L 343,024.50 32%

Total L 1,087,100.00
n 394
Media L 2,759.14

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta, 2021.

Al aplicar la férmula antes mencionada para el calculo de la demanda total anual del

mercado, se obtiene como resultado 2,241.36 pacientes anuales.
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Tabla 6.4

Calculo de la demanda anual

0.569

5

1.43
2759.14
2241.36

Q| ©| @

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta, 2021.

Considerando que le demanda anual obtenida es optimista, se determino sensibilizarlo
con 448.27 pacientes menos (20%). Por lo tanto la demanda anual resulta en 1,793.09 pacientes
anuales (2,241.36 — 448.27).

El incremento de la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de San Pedro Sula
para el periodo 2015-2020 sera de 3.07% anual. (Ciudad, 2014) Basado en dicho porcentaje de
crecimiento anual de la poblacién de San Pedro Sula y basados en la demanda total anual con
una sensibilizacién del 20%, se estima y proyecta la demanda anual para los préximos cinco afios

de la siguiente manera:

Tabla 6.5

Proyeccion de la demanda anual

Crecimiento promedio
anual 3.07%
Demanda anual de servicios
Afo 1 2 3 4 5
Total
pacientes 1793 1848 1905 1963 2024

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta, 2021.
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Internas

Externas

Fortalezas
Tratamientos completados
con materiales de buena
calidad y garantia.

Todas las especialidades
odontolégicas en un solo
lugar

Ambiente célido y relajante
dentro de la clinica
Ubicacion de la clinica

Debilidades
Clinica nueva
Pocos pacientes
Pocas actividades de
promocién y publicidad

Oportunidades
e Convenios con farmacias
para negociar descuentos
e Convenios con
aseguradoras
Trabajar los dias festivos
e Adquisicion de nuevas
tecnologias

FO
Adaquirir nuevas
tecnologias para ofrecer
servicios garantizados
Acordar convenios con la
mayor cantidad de
aseguradoras posibles

oD
Trabajar dias festivos para
ganar nuevos pacientes
Promocionar los convenios
con aseguradoras y
descuentos con farmacias

Amenazas

e Lapandemia COVID-19

e Indiferencia de la
poblacion hacia el cuidado
dental

e Fendmenos naturales

e Falta de solvencia
econdmica de la poblacion

AF
Ubicacion del local en
pisos superiores para
minimizar los riesgos de
inundacion
Ofrecer a los clientes
opciones de diversos
materiales de restauracion
de calidad de acuerdo con
sus capacidades
econdmicas
Brindar una sensacion de
tranquilidad
implementando todas las
medidas de bioseguridad
requeridas

AD
Implementar todas las
barreras de proteccion
necesarias para evitar
contagios
Promocion en redes
sociales concientizando a
la poblacién sobre la
importancia del cuidado
dental
Descuentos especiales y
promociones

Figura 6.13 Andlisis FODA
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6.4.7. Factores criticos de riesgo.

Los principales factores criticos de riesgo a los cuales esta expuesta la clinica de

especialidades odontoldgicas son:

1. Factores politicos el pais: Se acercan las elecciones y es comun en la ultima década, ver
revueltas y protestas, actos vandalicos en general después de las elecciones, lo cual afecta
al comercio en general.

2. Lapandemia COVID-19: Las medidas de confinamiento para mitigar los efectos
negativos y contagios de la COVID-19 impacta negativamente la economia del pais.
Ademas, hay un porcentaje de la poblacion que tiene miedo de contagiarse en una clinica
y por ello prefiere no visitar al odontélogo. Se mitigara el impacto de la pandemia
tomando todas las medidas de bioseguridad exigidas por las autoridades.

3. Economia: La falta de solvencia econémica afecta negativamente a los odont6logos
porgue en Honduras, no se considera la visita al dentista como una las necesidades
basicas. Para la mayoria de la poblacion no es necesario, sino mas bien un lujo.

4. Los fendmenos naturales son un factor critico de riesgo porque Honduras esta localizado
en el corredor de los huracanes. San Pedro Sula, al encontrarse ubicada en el Valle de
Sula, dltimamente ha sido afectada directamente por inundaciones lo cual impacta
negativamente al comercio y economia.

5. El factor cultural: La poblacién sampedrana es indiferente en cuanto a la visita al
odontoélogo y cuidado dental se refiere. Se acostumbra visitar al dentista cuando se
presenta dolor y/o sangrado en la cavidad oral. Esto se mitigara a través de la educacion y

concientizacion de los pacientes.



6.4.8. Estrategia de mercado y ventas.

/° Odontopediatria

(atencion a nifios)

* Protesis

* Odontologia estética

* Cirugia

* Ortodoncia

* Obturaciones
(tapones)

* Profilaxis (limpiezas)

* Endodoncia

/

+ CENTURY
BUSINESS
SQUARE. Ubicado
en el Boulevard del
Hospital Mario

\_ Pedro Sula.

Catarino Rivas de San

Figura 6.14 La mezcla

de marketing

6.4.8.1. Servicio
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El precio promedio
que los pacientes
pagaran a la clinica
por el uso de los
servicios
odontolégicos es de
2,759.14 lempiras.

Promocion

\

Redes sociales tales
como Facebook,
Instagram, Twitter,
Whatsapp y
Telegram.

Correos electronicos

Anuncios en paginas
web.

/

Los servicios que se ofreceran en la clinica de especialidades odontoldgicas son:

v

AN N NN Y NN

Odontopediatria (atencion a nifios)

Protesis
Odontologia estética
Cirugia

Ortodoncia

Obturaciones (tapones)

Profilaxis (limpiezas)

Endodoncia
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6.4.8.2. Precio
Los precios varian dependiendo del servicio. En base a la encuesta se calcula que los
pacientes gastaran en promedio L2,759.14 cada vez que visiten la clinica de especialidades

odontologicas.

6.4.8.3. Plaza

Se planifica ubicar la clinica de especialidades odontologicas en CENTURY BUSINESS
SQUARE, ubicado en el Boulevard del Hospital Mario Catarino Rivas. Basados en la encuesta,
las dos ubicaciones més convenientes para los pacientes es cerca del Hospital Mario Catarino

Rivas y cerca de Mega Mall.

6.4.8.3. Promocion

Considerando las preferencias de las personas, a través de la encuesta, la promocién de la clinica
de especialidades odontoldgicas se desarrollara a través de las redes sociales tales como
Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp y Telegram. Asi como también a través de correos

electronicos y anuncios en paginas web.
6.5. Estudio técnico.

6.5.1. Disefno del servicio

Servicios especializados en el cuidado de la salud oral cubriendo las areas de la
odontologia necesarias para brindar una atencion completa con tecnologia de Ultima generacion,
asi también con doctores especialistas altamente calificados en las areas de implantologia,
rehabilitacién oral, paidodoncia (odontopediatria), periodoncia, prostodoncia, endodoncia,
operatoria y estética dental, ortodoncia y ortopedia maxilofacial, cirujano dental, estética, asi

como odontélogos generales para procedimientos profilacticos y educacion sobre el cuidado de
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la salud bucal.

lera visita

Exémen de salud oral: -ananmésis -examen fisico
Diagnéstico y Rx
Plan de tratamiento y educacion
Remision y tratamiento con el especialista

Tratamiento requerido

Pago por servicio recibido

Seguimiento

Figura 6.15 Disefio del servicio

En la primera visita se hara la evaluacion general del paciente se establecera un
diagndstico y las posibles areas de tratamiento, la educacion y concientizacion del paciente se
debe incluir en este paso. Si se necesita un tratamiento que el odontélogo general puede realizar
en esa primera visita, como ser obturaciones o limpieza se comenzara si el paciente esta
dispuesto, si el caso requiere del especialista se hara la remision a la debida area de tratamiento y
se agendara las visitas con anticipacion para asegurar que ambos, paciente y doctor estén al
mismo tiempo disponibles para la atencion. En caso de que ambos estén disponibles en ese

momento se comenzara con el tratamiento indicado, segun sea el caso.

El cliente podra hacer sus pagos por medios electronicos, la clinica contara con un POS
ademas tendra la opcién de hacer transferencias bancarias si asi lo desea.



6.5.2. Instalaciones
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Segun los resultados obtenidos de la encuesta, se encontré que el mayor porcentaje de

encuestados prefiere las instalaciones de la clinica cerca del Hospital Mario Catarino Rivas. Se

busco locales comerciales de la zona y se cotizaron precios. Century Business Square se

encuentra ubicada esquina opuesta del hospital fue el lugar elegido por ser un lugar agradable y

de facil acceso en transporte publico y privado. Cuenta ademas con amplio parqueo, planta

eléctrica, internet, mantenimiento y limpieza. La clinica contara con tres unidades de atencion,

una sala de espera, areas sanitarias. Todo distribuido en un area de 58 mt2.

Figura 6.16 Planta arquitecténica

VISTA SUPERIOR

PLANTA ARQUITECTONICA
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Figura 6.17 Vista superior de la planta arquitectnica

a
: ./‘uNduondl
iAutonomd de
HOHdUFdo ent

Escuela lnternduondl g;‘

Sdmpedrdnd,,

Figura 6.18 Ubicacion especifica en base a Google Maps

Se contara con equipo de oficina para recepcion en donde la recepcionista podra atender a
los visitantes de manera comoda, en la que también los pacientes podran descansar en un
ambiente agradable un area con musica ambiental relajante, material de lectura interesante,

ademas un televisor para otro tipo de gustos.

6.5.3. Planificacion de la produccién

Las clinicas tienen capacidad para un promedio de atencién de 7 personas cada una es
decir 21 personas diariamente. En base a la demanda obtenida por medio de la encuesta se puede
determinar que la demanda es de 7 personas por dia, por lo que claramente podemos establecer
que la clinica tiene capacidad para atender la demanda, ya que el odont6logo general estara alli
permanentemente y los odont6logos especialistas seran llamados segun los casos lo requieran.
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6.5.4. Planificacion organizacional

Segun Gonzalez Cornejo (2019) la especializacion aparece en las organizaciones dada la
imposibilidad de que una persona llegue a ser experta en todas las areas del saber y hacer,
ademas de que existen diferencias claras entre los individuos en cuanto a sus capacidades,
experiencia, habilidades, etc., de tal forma que cuando los seres humanos decidan trabajar en
equipo, la forma mas eficiente de lograr sus objetivos con el menor esfuerzo es dividir las areas

asignadas de acuerdo a sus caracteristicas personales(p.9).

Propietarios

Gerente
administrativo

Recepcionista [

Odontodlogo Odontodlogo
general especialista
L Asistente J
dental
Figura 6.19 Organigrama
Tabla 6.2
Salarios
Total
Cargo Sueldo Mensual | Sueldo Anual 13avo Mes 14avo Mes | Total Anual | Mensual
HNL HNL HNL
Gerente Administrativo 16,000.00 192,000.00 16,000.00 16,000.00 256,668.78 | 21,389.07
HNL HNL HNL
Asistente Dental 12,000.00 144,000.00 12,000.00 12,000.00 194,668.78 | 16,222.40
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HNL HNL HNL

Asistente Administrativa 12,000.00 144,000.00 12,000.00 12,000.00 194,668.78 | 16,222.40
HNL HNL HNL

Odontodlogo General 21,000.00 252,000.00 21,000.00 21,000.00 334,168.78 | 27,847.40
HNL HNL HNL

Odontdlogo Especialista | 23,000.00 276,000.00 23,000.00 23,000.00 365,168.78  |30,430.73
HNL HNL HNL

Total 84,000.00 1,008,000.00 84,000.00 84,000.00 1,345,343.91 | 112,111.99

Fuente: Elaboracion propia, 2021

La empresa requiere un Gerente Administrativo.

Tabla 6.3

Descripcion del puesto del gerente administrativo
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D iocisn del CODIGO:
escripcion del puesto
FRHC
Fecha de elaboracion Fecha de aprobacidn Pe’lginﬂ 1de 2 . _
Marzo 2021 Marzo 2021 VERSION:1
Identificacion del puesto

Titulo del cargo: Gerente Admimistrativo

Nombre del cargo del jefe inmediato: Propetario

Area: admimstracion, finanzas

Empresa: Hospatal dental

Relacién oreamizacional

Orgamigrama

Reporta a: los propietarios

Supervisa a: Asistente administrativo

Asistente dental
QOdontologos

Descripcion genérica u objetivo general del puesto

arealizarse en la empresa.

Encargado de la administracion de los recursos de la empresa de manera eficiente v asegurar el
funcionamiento de manera continua para garantizar la ejecucion de todos los procesos v las actividades

Fuente: Elaboracion propia, 2021



__ CODIGO:
Descripcion del puesto RRHC
Fecha de elaboracion Fecha de aprobacion Péigiﬂa 2del VERSION:-1

Marzo 2021

Marzo 2021

Contactos
Internos Externos
Eecepcionista Proveedores
Asistente dental
Odontologos
Responsable

Manejo de materiales v equipo

Manejo de valores v datos confidenciales (caja chica, cheques, pago a colaboradores, etc.)

Informacion de los clientes, estructuras de costos detalle de ventas, datos de proveedores

Supervisar de personal de la clinica

Descripcion de funciones o tareas

® Coordinar las actividades v operaciones de la clinica para asegurar la eficiencia v el

cumplimiento de las politicas de la compafiia

*  Apovar los procedimientos presupuestarios v contables

o (Crear v actualizar registros v bases de datos con datos del personal, financieros v de

otro tipo

® Hacer un seguimiento de las existencias de materiales v realizar pedidos cuando sea

necesari

(4]

o Aszistir a compafieros siempre que sea necesario
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Requisitos

Poseer titulo licenciado en administracion de empresas
Documentos en regla

Excepcionales habilidades comunicativas e interpersonales
Excelentes capacidades de organizacion y de liderazgo
Familiaridad con los procedimientos de gestion de oficinas y los
principios contables basicos

Honesta
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Asistente dental
Tabla 6.4

Descripcion del puesto del asistente dental
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CODIGO:
Descripeion del puesto
RRHC
Fecha de elaboracion Fecha de aprobacidn Pagina 1de 2
VEERSION:1
Marzo 2021 Marzo 2021

Identificacion del puesto

Titulo del cargo: Asistente dental Nombre del cargo del jefe inmediato:
odontologo

Area: operativa

Empresa: Hospital del Diente

Eelacion organizacional

Organigrama
Eeporta a: Gerente Administrativo,
odontologo

Supervisa a: No tiene personal a cargo

Descripcion genérica u objetivo general del puesto

Encargada que el odontologo tenga los mstrumentos listos en forma ordenada v debidamente
esterilizados v administrar el uso de materiales reportando cuando se debe realizar compra con

la finalidad que el odontologo pueda atender al paciente de forma higiénica v con todos los
[ECUrs0s Necesaros.
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CODIGO:
Descripcion del puesto
RRHC
Fecha de elaboracién Fecha de aprobacion Pagina 2 de 2
VERSION:1
Marzo 2021 Marzo 2021
Contactos
Internos Externos
Asistente admimistrativo Clientes
Gerente Administrativo
Odontélogos
Responsable

Manejo de matenales, instrumentos v equipo de la clinica

Manejo de valores v datos confidenciales del paciente (fichas v expedientes )

Preparar al paciente para el tratamiento requerido

Descripcion de funciones o tareas

583 NeCesario

. Asistir a compafieros siempre que sea necesario

Avudar al dentista cuando aphque técnicas de odontologia a cuatro manos
Mantener el consultorio limpio v bien surtido

Preparar a los clientes para los tratamientos v revisiones velando por su bienestar
Crear v actualizar registros dentales de los pacientes

Hacer un seguimiento de las existencias de materiales v realizar pedidos al encargado cuando




Requisitos

e Documentos en regla

e Conocimiento de los reglamentos de salud y seguridad

e Tener capacidad de comunicacion, incluyendo un lenguaje claro y
profesional.

e Atencion a los detalles

e Persona bien organizada y fiable

e Seramable, eficiente y servicial con todos los pacientes

e Mantener una actitud relajada y tranquilizadora

e Saber trabajar en equipo.

e Honesta

e Titulo de educacidn secundaria y que pueda demostrar que

actualmente estudia en la universidad.

Fuente: Elaboraciéon propia, 2021
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Asistente administrativo
Tabla 6.5

Descripcion del puesto de asisten

te administrativo

CODIGO:
Descripcion del puesto
ERHC
Fecha de elaboracion Fecha de aprobacion Pagina 1de 2
VEESION:1
Marzo 2021 MMarzo 2021
Identificacion del puesto

Titulo del cargo: Asistente dental Nombre del cargo del jefe inmediato:

odontologo

Area: operativa

Empresa: Hospital del Diente

Eelacion organizacional

Organigrama

odontologo

Eeporta a: Gerente Administrativo,

Supervisa a: No tiene personal a cargo

Descripcion genérica u objetivo general del puesto

IECUrs0s Necesarios.

Encargada que el odontologo tenga los instrumentos listos en forma ordenada v debidamente
esterilizados v administrar el uso de materiales reportando cuando se debe realizar compra con
la finalidad que el odontdlogo pueda atender al paciente de forma higiénica v con todos los
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CODIGO:
Descripcion del puesto
RRHC
Fecha de elaboracion Fecha de aprobacion Pagina 2 de 2
VERSION:1
Marzo 2021 Marzo 2021
Contactos
Internos Externos
Asistente administrativo Clientes
Gerente Administrativo
Odontologos
Responsable

Manejo de mateniales, instrumentos v equipo de la clinica

Manejo de valores v datos confidenciales del paciente (fichas v expedientes )

Preparar al paciente para el tratamiento requerido

Descripcion de funciones o tareas

5ea NeCesario

. Asistir a compafieros siempre que sea Necesario

Avudar al dentista cuando aplique técnicas de odontologia a cuatro manos
Mantener el consultorio limpio v bien surtido
Preparar a los clientes para los tratamientos v revisiones velando por su bienestar

Crear v actualizar registros dentales de los pacientes

Hacer un seguimiento de las existencias de materiales y realizar pedidos al encargado cuando




Requisitos

Estar interesada en la salud y el cuidado de las personas

Tener capacidad de comunicacion, incluyendo un lenguaje claro y
profesional

Mantener una actitud relajada y tranquilizadora

Saber trabajar en equipo

Mostrar iniciativa

Tener un aspecto cuidado

Honesta

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Odontologos especialistas y generales

Tabla 6.6

Descripcion del puesto odontélogo
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CODIGO:
Descripcion del puesto
ERHC
Fecha de elaboracion Fecha de aprobacién Pagina 1de 2
VERSION:1
Marze 2021 Marze 2021
Identificacion del puesto

Titulo del cargo: Odontélogo

admiristrativa

Nombre del cargo del jefe inmediato: Gerente

Area: Operativa

Empresa: Hospital del Diente

Eelacién orgamizacional

Organigrama

Reporta a: Gerente Administrativo

Supervisa a: Asistente dental

Descripcion genérica u objetivo general del puesto

Diagnosticar, tratar v asesorar a los pacientes sobre distintos problemas dentales, debera
educar a cada paciente, aportarle informacion sobre el plan de tratamiento v discutir las
alternativas terapéuticas e interpretacion de los diagnosticos.
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Descripcion del puesto

CODIGO:

RRHC

Fecha de elaboracion

Marzo 2021

Fecha de aprobacion

Marzo 2021

Pagina2de 2

VERSION:1

Contactos

Internos

Externos

Asistente dental

Clientes

Gerente Admimistrativo

Asistente Admimstrativa

Responsable

Identificar el area de tratamiento del paciente

Manejo del tratamiento dental

Darle seguimiento al paciente una vez que deja la climca

Descripcion de funciones o tareas

Promover una buena salud bucal v el cuidado dental preventivo

. Analizar la interrelacion v funcidn de las diferentes estructuras anatémicas que intervienen

en el proceso de la respiracion, masticacion, deglucion y fonacion

. Diagnéstico, supervision, orientacién v correccidn de la de las estructuras dentofaciales| de

los pacientes dependiendo 1a especialidad que se requiera




Requisitos

e Titulo de especialidad de una universidad reconocida

e Debidamente colegiado y constancia de solvencia al dia, (maximo dos
meses de antigiiedad)

e Experiencia comprobable

e Realizar actividades de educacion continua y capacitacion

e Una personalidad agradable y comprensiva con capacidad para hacer
que los pacientes se sientan comodos

e Capacidad de trabajo en equipo y poder discernir entre alteraciones
dentales, esqueléticas, funcionales, congénitas o adquiridas para
establecer el diagnostico preciso bajo un contexto clinico

multidisciplinario.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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6.6. Estudio Financiero

Hernandez (2005) Define el analisis financiero como una técnica de evaluacion del
comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagndstico de la situacion actual ya
prediccion de cualquier acontecimiento futuro; a su vez esta orientado hacia la consecucion de
objetivos preestablecidos. Este analisis se basa en la interpretacion de todos los sucesos
financieros que ocurren en el desarrollo de la actividad empresarial, para lo cual utiliza técnicas
que una vez aplicadas llevan a una toma de decisiones acertadas; aunado a que contribuye a
examinar la capacidad de endeudamiento e inversion de la empresa, tomando como punto de

inicio la informacion aportada por los estados financieros.

6.6.1. Plan de Inversién

El estudio financiero indica que la inversion inicial sera de L1, 147,452.62 que abarca el capital

de trabajo, activos intangibles y los gastos de operacion.

Los importes considerados como capital representan los costos para iniciar operaciones de
los primeros 3 meses, se espera que a partir del cuarto mes los ingresos percibidos desde el

primer mes comiencen a cubrir los costos operativos de la empresa.

Tabla 6.7



Plan de Inversion
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Inversion Monto Fondos Propios Financiados
Activos No Corrientes
Activos de Produccion L 600,000.00 | L 180,000.00 | L 420,000.00
Activos Administracion L 102,948.99 | L 30,884.70 | L 72,064.29
Subtotal L 702,948.99 | L 210,884.70 | L 492,064.29
Capital de Trabajo L - L -
Cuotas L 20,892.17 | L 6,267.65| L 14,624.52
Materia Prima L 40,467.86 | L 12,140.36 | L 28,327.50
Mano de Obra Directa L - L - L -
Costos Indirectos de Fabricacion L 193,656.44 | L 58,096.93 | L 135,559.51
Gastos de Administracion L 73,315.59 | L 21,994.68 | L 51,320.91
Gastos de Ventas L 18,246.58 | L 5,473.97| L 12,772.60
Subtotal L 346,578.63 | L 103,973.59 | L 242,605.04
L - L -
Gastos Preoperativos (Nominales L - L -
Estudio de Factibilidad L 50,000.00 | L 15,000.00 | L 35,000.00
Gastos Organizacion L 27,925.00 | L 8,377.50 | L 19,547.50
Gastos de Instalacion L 20,000.00 | L 6,000.00 | L 14,000.00
Subtotal L 97,925.00 | L 29,377.50 | L 68,547.50
L - L -
P|aLTOTAL L 1,147,452.62 | L 344,235.79 | L  803,216.83 n
de Inversion

Fuente: Elaboracién propia, 2021

6.6

.2. Estructura de capital

La Empresa se constituira bajo la razon social de Sociedad de Responsabilidad Limitada. La

estructura de su capital inicial se basa en un 30% de aportacion de los socios y un 70% de

financiamiento.

Tabla 6.8

La estructura del capital
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Costo de Capital

Estructura de capital Monto % de Participacion Costo Costo Ponderado
Fondos Propios 344,235.79 0.30 0.20 0.06
Financiamiento 803,216.83 0.70 0.11 0.08
Total 1,147,452.62

Costo de Capital Promedio Ponderado 13.84%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

6.6.3. Estado de Resultados

El Estado de Resultados refleja los resultados proyectados obtenidos por la generacién de
ingresos ordinarios y financieros, asi como los gastos operativos, financieros y no deducibles por

para Impuesto Sobre la Renta.
Los resultados obtenidos en el estudio son los siguientes:

Tabla 6.9

Estado de Resultados
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ESTADO DE INGRESOS Y PERDIDAS PROYECTADO

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ingresos por venta L 6,184,226.03| L 6,650,324.96 | L 7,189,655.84 | L 7,772,725.61 ]| L 8,403,081.41
(-) Costo por servicio L 2,916,027.30 | L 3,423,515.96 | L 3,607,309.60 | L  3,794,846.88 | L 3,993,484.76
Utilidad Bruta en Ventas L 3,268,198.73 | L 3,226,809.01 | L 3,582,346.24 | L  3,977,878.73| L 4,409,596.65
% L 053] L 049]L 0.50] L 051]L 0.52

Gasto de Operativos
Gastos generales y administrativos L 916,224.25]| L 957,685.40 | L 1,001,141.41|L 1,046,688.69 | L 1,094,428.36
Gastos de Venta L 245,15850] L 254,599.05| L 264,441.06 | L 274,701.60 | L 285,398.47
Utlidad antes de Intereses e Impuestos (EBIT) L 2,106,815.98 | L 2,014,524.56 | L 2,316,763.78 | L  2,656,488.43 | L 3,029,769.83
Gastos por Intereses L 151,459.69 ] L 128,664.01 | L 100,867.16 | L 66,971.93 | L 25,640.39
Utilidad antes de Impuestos L 1,955,356.29 | L 1,885,860.55| L 2,215,896.62 | L  2,589,516.51 | L 3,004,129.44
% L 032 L 0.28| L 031]L 0.33]| L 0.36
Impuestos sobre La Renta L 488,839.07 | L 471,465.14 | L 553,974.15| L 647,379.13| L 751,032.36
Impuesto Solidario L 47,767.81 | L 44,293.03 | L 60,794.83 ] L 79,475.83 ] L 100,206.47
Utilidad Neta L 1,418,749.41|L 1,370,102.39|L 1,601,127.63|JL 1,862,661.55]L 2,6152,890.61
Dividendos L 70937470 | L 685,051.19 | L 800,563.82 | L 931,330.78 | L 1,076,445.30
Margen Neto L 709,374.70] L  685051.19]| L  800,563.82| L 931,330.78 | L 1,076,445.30

Fuente: Elaboracién propia, 2021

6.6.4. Flujo de Caja

El Flujo de Caja proyectado a cinco afios tiene como principal objetivo mostrar la
posicidn del efectivo de una empresa, ya que para el mismo se consideran los ingresos y egresos

de dinero.

En el estudio realizado se determiné como principal fuente de ingresos la aportacion de los
socios para iniciar el negocio y en su funcionamiento los ingresos obtenidos por las ventas de

contado, mediante tarjetas de crédito/débito y efectivo depositado en bancos locales.

La fuente de ingresos es el financiamiento por medio de préstamo bancario utilizado para

la apertura del negocio.

Los resultados del estudio determinan que los costos principales que constituyen egresos
de efectivo son las compras de materia prima, los gastos operativos y el pago de las cuotas del

préstamo.



El anélisis de Flujo de Caja refleja una posicion aceptable de liquidez para la clinica
debido a que los ingresos generados tienen la capacidad de cubrir los costos y gastos para la

operacion de la misma.
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Tabla 6.10

Flujo de caja
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Presupuesto de Caja

Ano 0 Ao 1 Afio 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos de Efectivo

Fondos Propios 344,235.79

Financiamiento 803,216.83
Ventas al contado 4,328,958.22 4,655,227 A7 5,032,759.09 5,440,907.93 5,882,156.99
Recuperacion cuentas por cobrar(Afio) 1,700,662.16 1,828,839.36 1,977,155.36 2,137,499.54 2,310,847.39
Cuentas por cobrar afio anterior - 154,605.65 166,258.12 179,741.40 194,318.14
Total Ingresos 1,147,452.62 6,029,620.38 6,638,672.49 7,176,172.57 7,7158,148.86 8,387,322.52

Egresos de Efectivo

Compra de Activos No corrientes 702,948.99

Activos Preoperativos 47,925.00
Compra Materia Prima al Contado 351,279.14 599,779.23 644,144.16 696,383.23 752,858.82
Pago a proveedores del afio 138,002.52 235,627.55 253,056.63 273,579.13 295,765.96
Pago Proveedores afio anterior - 12,545.68 21,420.69 23,005.15 24,870.83
Costos Indirectos de Fabricacion 2,356,153.35 2,459,877.35 2,568,243.94 2,681,462.13 2,799,750.40
Gastos de Administracion 892,006.35 933,467.50 976,923.51 1,022,470.79 1,070,210.46
Gastos de Ventas 222,000.00 231,440.55 241,282.56 251,543.10 262,239.97
Impuesto sobre la Renta Pagos a Cuenta 366,629.31 353,598.85 415,480.62 485,534.34 563,274.27
Impuesto sobre la Renta Afio Anterior 122,209.77 117,866.28 138,493.54 161,844.78
Cuota del Préstamo 255,364.00 255,364.00 255,364.00 255,364.00 255,364.00
Dividendos 709,374.70 685,051.19 800,563.82 931,330.78 1,076,445.30
Impuesto Solidario 47,767.81 44,293.03 60,794.83 79,475.83 100,206.47
Total Egresos 750,873.99 5,338,577.18 5,933,254.70 6,355,141.03 6,838,642.02 7,362,831.27
Flujo de Efectivo 396,578.63 691,043.20 705,417.78 821,031.54 919,506.84 1,024,491.25
Saldo Inicial 396,578.63 1,087,621.83 1,793,039.62 2,614,071.16 3,533,578.00
Saldo Final 396,578.63 1,087,621.83 1,793,039.62 2,614,071.16 3,533,578.00 4,558,069.25

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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6.6.5. Estado de Situacion Financiera

El Estado de Situacion Financiera refleja la situacion financiera de la empresa a una fecha

determinada y en este se encuentran los activos, pasivos y patrimonio.

Los activos segun las NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera) se deben
clasificar en activos corrientes y activos no corrientes, siendo los primeros considerados asi

porque se espera que los mismos generen beneficios para la empresa.



Tabla 6.11

Balance General

Balance General Proyectado
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Activo

Afo 1

Afio 2

Afo 3

Ao 4

Afio 5

Activo corriente

Efectivo y equivalente efectivo

L1,147,452.62

L4,947,380.82

L5,320,259.97

L5,751,724.87

L6,218,180.49

Total Activo Corriente L1,147,452.62 L4,947,380.82 L5,320,259.97 L5,751,724.87 L6,218,180.49
Propiedad y equipo

Equipo Clinica L725,905.44 L600,000.00 L600,000.00 L600,000.00 L600,000.00
depreciacién acumulada del equipo 1.118,800.00 1.118,800.00 1.118,800.00 1.118,800.00 1.118,800.00
Total equipo clinica L607,105.44 L481,200.00 L481,200.00 L481,200.00 L481,200.00
Mobiliario 1.102,948.99 L102,948.99 L102,948.99 L102,948.99 L102,948.99
(-)Depreciacion acumulada 110,294.90 L.20,589.80 L24,707.76 L29,649.31 L35,579.17
Mobiliario Neto L92,654.09 L82,359.19 L78,241.23 L73,299.68 L67,369.82
Preoperativos L27,925.00 L27,925.00 L27,925.00 L27,925.00 L27,925.00
(-)Depreciacion acumulada L2,792.50 L5,585.00 L6,702.00 L8,042.40 L9,650.88
Preoperativos Neto L25,132.50 L22,340.00 L21,223.00 L19,882.60 L18,274.12
Total Propiedad Planta y Equipo L724,892.03 L585,899.19 L580,664.23 L574,382.28 L566,843.94
Total activos L1,872,344.65 L5,533,280.01 L5,900,924.20 L6,326,107.15 L6,785,024.43

Pasivos y patrimonio

Pasivo corriente

Prestamo por pagar 1.803,216.83 L.1,000,000.00 1.1,000,000.00 1.900,193.80 1.831,664.24
impuesto por pagar L122,209.77 1.117,866.29 1.138,493.54 1.161,844.78 L.187,758.09
Total pasivo corriente L925,426.60 L1,117,866.29 L1,138,493.54 L1,062,038.58 L1,019,422.33
Pasivo no corriente L123,885.56 L2,731,593.14 L2,853,732.00 L3,077,269.12 L.3,304,000.00
interes por pagar L95,772.71 1.92,222.89 L70,858.00 L46,058.62 L17,272.62
Total pasivo no corriente L203,545.42 L2,823,816.03 L2,924,590.00 L3,123,327.74 L3,321,272.62

Total pasivos

L1,128,972.02

L2,823,816.03

L4,063,083.54

L4,185,366.32

L4,340,694.95

Patrimonio

capital social 1.337,968.13 1.337,968.13 1.337,968.13 1.337,968.13 1.337,968.13
Utilidades o Perdidad Acumuladas L405,404.50 1L697,805.59 1.811,067.02 1.990,000.00
Utilidades o Perdidad del periodo L405,404.50 L697,805.59 L811,067.02 1.990,000.00 L1,079,374.02
Total Patrimonio L743,372.63 L1,441,178.22 L1,846,840.74 L2,139,035.16 L2,407,342.16
Total Pasivo y Patrimonio L1,872,344.65 L5,533,280.01 L5,900,924.20 L6,326,107.15 L6,785,024.43

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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6.6.6. Evaluacion Financiera

Como parte del estudio financiero, se realiz6 la evaluacion de las siguientes razones

financieras.

Tabla 6.12

Evaluacién financiera

Costo de capital 19.9%
VAN 1,558,778.23

TIR 64.29%
PRID 2.93
IR 2.39

Fuente: Elaboracién propia, 2021



6.6.7. Punto de Equilibrio
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Es el anélisis que permite determinar la cantidad de ingresos necesarios para poder cubrir

los costos operativos del negocio sin presentar pérdidas o ganancias.

Tabla 6.13

Punto de equilibrio

Punto Equilibrio
Lps

Lps

Descripcion Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Costo fijos L2,866,157.04 | L3,348,345.35| L3,525,625.48 L3,706,538.30|L3,898,014.50
Costo Ventas L2,866,157.04 | L3,348,345.35| L3,525,625.48 L.3,706,538.30 | L3,898,014.50
Costo Variables L266,972.03| L266,972.03| L266,972.03 L266,972.03| L266,972.03
Gastos Operacion L193,656.44| L193,656.44 L193,656.44 L193,656.44| L193,656.44
Gastos Financieros L73,315.59 L73,315.59 L73,315.59 L73,315.59 L73,315.59
Punto Equilibrio | ) 5133 159.07| 13,081,373.32| L3,258,653.45|  3,439,566.28 | L3,631,042.47

Fuente: Elaboracion propia, 2021




6.6.8. Analisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es un estudio para tomar decisiones de inversion, el mismo

79

consiste en calcular nuevos flujos de caja. Se determina con el flujo de ingresos y egresos con el

fin de obtener el flujo neto para calcular el VAN y la TIR.

Tabla 6.14

Andlisis de Sensibilidad

Datos para
sacar el Vany
TIR

L1,122,382.70

ARos Flujo de Ingreso | Flujo de Egreso Flujo Neto
1 L4,947,380.82 L4,588,634.13| L358,746.70| L358,746.70
2 L5,320,259.97 L5,047,705.16 | 1L272,554.81| L1272,554.81
3 L5,751,724.67 L5,389,902.83| 1L361,821.85| L361,821.85
4 L6,218,180.49 L5,787,271.78 | 1430,908.71| 1430,908.71
5 L6,722,465.13 L6,219,551.00| L502,914.13| L502,914.13

Fuente: Elaboracién propia, 2021
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Tabla 6.15

Analisis descriptivo de los datos

Esenario Deseado

Esenario pesimista

L1,122,382.70
Utilidad antes de impuesto L607,216.78 L500,811.97 L667,441.12 L851,054.85 L1,049,190.67
(+) Depreciaciéon Acumulada L60,721.68 L50,081.20 L66,744.11 L85,105.49 L104,919.07
(-)Impuesto 1L91,082.52 L75,121.80 1.100,116.17 L127,658.23 L157,378.60
L576,855.94 L475,771.37 L634,069.06 1.808,502.11 1L996,731.13
Van L. 204,424.33
TIR 19%

Esenario optimista

L1,122,382.70
Utilidad antes de impuesto L303,608.39 L250,405.98 1.333,720.56 L425,527.43 1524,595.33
(+) Depreciacién Acumulada L30,360.84 L25,040.60 1.33,372.06 L42,552.74 L52,459.53
(-)Impuesto 145,541.26 L37,560.90 L50,058.08 L63,829.11 L78,689.30
L288,427.97 L237,885.68 L317,034.53 L404,251.05 L498,365.57
Van L.-1,479,415.51
TIR -5%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

6.8. Analisis inferencial

L1,122,382.70
Utilidad antes de impuesto L789,381.82 L651,055.56 L867,673.46| L1,106,371.31 L1,363,947.86
(+) Depreciaciéon Acumulada L78,938.18 L65,105.56 L86,767.35 1L110,637.13 1L136,394.79
(-)impuesto L118,407.27 L97,658.33 1.130,151.02 L165,955.70 L204,592.18
L749,912.72 L618,502.78 1.824,289.78| L1,051,052.74 L1,295,750.47
Van L. 580,131.92
TIR 31%

Es aquella que deduce las caracteristicas de una poblacion a partir de muestras extraidas

de ella, mediante una serie de técnicas de analisis. Con la informacién obtenida, se elaboran

modelos que luego permiten hacer predicciones acerca del comportamiento de dicha poblacion.
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6.8.1. Prueba de hipotesis

A través del estudio financiero se puede comprobar que la creacion de una clinica de
especialidades odontoldgicas en San Pedro Sula es factible porque la tasa interna de retorno (TIR)

es de 64.29%, superando el costo del capital de 19.9%.

6.8.2. Evidencia de respuesta a preguntas de investigacion

Se contestaron un total de 394 encuestas.

E Estudio de prefactibilidad para la creacion de una clinica de especialidade [ ¥¢ @ @ @ m

Preguntas  Respuestas @

394 respuestas

No se aceptan més respuestas -

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Figura 6.20 Evidencia de respuestas a preguntas de investigacion
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

1. Se determina que en San Pedro Sula existe un mercado por satisfacer con la clinica de
especialidades odontoldgicas, iniciando con una demanda anual de 1793 pacientes
para el primer afio, con un crecimiento de 3.07% anual, logrando un total de 2024
pacientes para el quinto afio.

2. Se determinaron los recursos técnicos requeridos para la creacion de una clinica de
especialidades odontoldgicas en San Pedro Sula.

3. Lacreacion de la clinica de especialidades odontoldgicas es factible financieramente

porque el resultado de la TIR es de 64.29% frente a un 19.9% de costo de capital.
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

1. Se recomienda ubicar la clinica de especialidades odontologicas cerca del sector del
hospital Mario Catarino Rivas o0 Mega Mall, ya que son los lugares preferidos de los
encuestados y son lugares con facil acceso a transporte publico.

2. Se recomienda ofrecer precios competitivos y/o promociones atractivas para fidelizar
a los pacientes.

3. Se recomienda mantener la educacion bucal como estrategia para lograr que el paciente
concluya con éxito sus tratamientos dentales.

4. Se recomienda ubicar la clinica en un local mas econémico en el sector del hospital Mario

Catarino Rivas o Mega Mall.
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CAPITULO X: ANEXOS

DENTAL MODERNO SADECV
5Callo, 7 y 8 Ave. 5.0. Edificio Alaxandra

AN Fearo Sula, Honowas A
Tals 2550-2165 / 1380 / 4820 Cel: 94585261 EMail.ddmodemo@hommail.com F8. dantalmodamohn

Clante: MOSTR APERTURA DE CLINICA DENTAL

COTIZACION No
Fecha de Documento. 200022021

31249

Vendeder: 3
Cantidad Clave Desoripcion % PU Importe
1 o018 EYECTOR DE SALVA x 100 [ 000 11000 110.00
1 00787 ASPRADOR PLASTICO QUIRLIRGICO 18 [ 000 11000 110.00
1 00863 ALGODON RODETE TRENZADO X1000 c 000 35000 350.00
1 00439 ALGODON RODETE TRENZADO x2000 (3 000 E0900 809.00
1 00035 GAZA 2X2 4 PLY X200 [ ooo 3300 3300
GAZA SN ALGODON
1 00737 GAZA 262 8 PLY X200 G 000 S000 50.00
GAZA CON ALSODON
1 00794 BOLSAESTERLEZAR 7S5 x 13 G 000 78000 780,00
1 o7 BOLSA ESTERLIZAR 7x 13 ( X10) G 000 9000 20.00
1 05346 BOLSA ESTERLIZAR 5 1/3 x 10 (200) G 000 36000 360.00
1 05365 BOLSA ESTERLZAR 51/3x 10 0409 G 000 2500 2500
1 05081 BATA DESHECHABLE 3 000 13500 13500
FREDO X UNDAD
1 00421 GORRO AL 3 000 400 400
1 05000 GORRO ROSADO '3 000 400 400
50 05746 MASCARLLA DE OREJA 3 000 800 300,00
DOLSA X 32 UNDADES
1 00409 MASCARELLA N35 3\ 3 000 €000 0.00
1 0070 ENJUAGUE BUCAL 500 ML G 000 17500 175.00
MARCA ORAL B
1 05952 ANTEQUO PROTECTOR CLARO 3 000 9900 900
1 05346 LENTE PARA LUIZ BLANCA G 000 19500 19500
1 00964 ANTEQJO LUZ BLANCA, G 000 8000 0,00
1 05042 LENTE PROTECTOR [ 000 8500 8500
1 00335 PAPEL PROTECTOR AZLL G 000 38000 380,00
1 00380 BOOULLA JERINGA TRPLE G 000 WS00 “5.00
1 05732 APLICADOR DE ALGODON (1ISOPO]) x100 G 000 2500 2500
1 (Vi ANESTESHA LIDOCANA 2% VIDRIO ESO 3 000 51500 51500
1 00063 ANESTESH MEPIVACANA ¥% SN EPNEF (3 000 52500 £25.00
1 00308 ANESTESH TOPICA GEL 30 g 3 000 HO000 4000
1 05114 RETRACTOR DE LABIOS X2 G 000 7500 7500
1 05043 ABREBOCA SETXG [ 000 €000 80,00
1 00a2e RETRACTOR LABIOS ADULTOS INTRADRAL G 000 9500 2500
1 00a2s RETRACTOR DE LABIO ADULTO X 1 G 000 8500 85.00
1 00383 TERMOMETRD IFRARCUO 3 000 1,300.00 1.400.00

I

Figura 10.1 Cotizacién materia prima Dental Moderno
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DENTAL MODERNO SADECV
SCalle, 7y 8 Ave. S.0. Edificio Alexandra
Han Fearo Sula, HONoWas, CA
Tels 2550-2165 / 1380 1 4620 Cel: 9968-5261 EMail.ddmodema@hotmail.com FB. dentalmode rmobn

RTN 05019002060452
COTIZACION No 31249
Clemte: MOSTR APERTURA DE CLINICA DENTAL Fecha de Documento. 200022021

Vendedor: 3

Cantidad Clave Descripch »*% P Importe
Subtotal 378 85%.00
Descuento 0.00
Desc. Fin. 0.00
LSV 8599920
La cotizacion serd vigente hasta el dia 07032021 Total 43485820

CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO LEMPIRAS 200100 MN.

Figura 10.2 Cotizacién materia prima Dental Moderno 2
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3!
s
MARCAS
DENTALES

SUMINISTROS ODONTOLOGICOS

RTN: 05011986090757

COTIZACION

Direccién de la compafiia Fecha: 2/3/2021
El Playon, 15 Ave 21 calle #1, frente a la UNAH-VS, San
Pedro Sula.Teléfono: 2566-0880/ 2503-1177 Mowvil: 3172-4071 N.presupuesto: 2021-1938
DATOS DEL CLIENTE: Contacto de la Empresa
Dra. Desire Toro DENNIS MEJIA/ TEL.3172-4071
Cantidad Descripcion Precio por unidad  AplicalSV  Importe
1 SENSOR RVG VATECH FLEXIBLE 1.90,000.00 Si 1.90,000.00
1 LAMPARA DE FOTOCURADO ELIPAR 124,252 .00 Si L24,252.00
15 ESPEJOS CON MANGO #5 L69.56 Si L1,04340
3 EXPLORADOR DE CONDUCTO DG-16 L69.56 Si L208.68
3 EXPLORADOR DE CONDUCTO DG-16 DELTA L478.26 Si L1,434.78
15 EXPLORADOR PARA CARIES #5 L47.83 Si L71745
15 PINZA ALGODONERA MERIAM Lo2.17 Si L78255
10 BANDEJA PLASTICA CON DIVISION L121.74 Si L1,217.40
1 GUANTES DE LATEX CAJA 50PARES L300.00 No L300.00
1 MASCARILLAS 9502+N95 CAJA 50 UND L.2,800.00 No 1.2,800.00
1 ANTEOJOS DE PROTECCION TRANSPARENTES L176.00 No L175.00
3 FRESA DE DIAMANTE 012 L18.90 Si L56.70
2 ELEVADOR BANDERAS L121.74 Si 124348
2 ELEVADOR RECTO L121.74 Si 124348
1 ESPATULA DE YESO L8261 Si L8261
5 ESPATULA DE CEMENTO L6087 Si 1304 35
1 CUBETA PERFORADA KIT ADULTO (S, M, L) L478.26 Si L478.26
NOTA: TODOS LOS PRODUCTOS COTIZADOS SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN
NUESTRO ALMACEN, EL TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA SERAN (24) HORAS Subtotal 1124,340.14
POSTERIORES A LA CONFIRMACION DEL PAGO.
19a impositiva 15.00%
Impuesto sobre las ventas L18,159.77
Flete

TOTAL L142,499.91

Figura 10.3 Cotizacién Materia Prima, Marcas Dentales
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CLINICA 2

Figura 10.4 Disefio de la clinica 1
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Figura 10.5 Disefio de la clinica 2
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Constructora Fernan Y Luis S de R.L. de C.V. (Constructora FyL)

Barrio El Mirador, Santa Barbara, Santa Barbara. 2643-1776.
‘ Email: fernan.arias@Hotmail.com
F&L CONSTRUCTIO! CICH-2283-1-N-CT
i d : RTN : 16019018003011

CLIENTE: Luis Fernando Solis
PROYECTO: Clinica Dental
UBICACION: San Pedro Sula, Cortes
e —

FECHA : 13/3/2021
COTIZACION
N° ACTIVIDAD UNIDAD | CANT. PRECIO
onmamie | TOTAL LPs.
11 Ditehio Plang m2 58.000{ L  2,500.00 | L 2,500.00
Estructural
UL COSTO TOTAL L 2,500.00

- —x
/{rian 0 Arias Perez
( Gefente General

Figura 10.6 Recibo constructora Fernan y Luis sobre el disefio de plano estructural




PROPUESTA

San Pedro Sula, Honduras
11 de marzo del 2021,

Muchas gracias por su preferencia hacia Century Business Square.
Adjunto encontrard nuestras propuestas economicas:

Espacio Disponible: 3 nivel = 89 MT2
Renta: $15MT2
Mantenimiento: $3.00 MT2
Total: $1,602

Espacio Disponible: 3 nivel = 58 MT2
Renta: $15 MT2
Mantenimiento: $3.00 MT2

Total: $1,044

*NO INCLUYE ISV*

VISTA SUPERIOR

Figura 10.7 Cotizacién del local de Century Business Square
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Figura 10.8 Cotizacién materia prima



Industrias Metalicas Rojas Nunez

* Mushies pavs Oficis * Sistemas Modulares * Sistenas de Archive * Armarion '
* Call Conviers * Conderencis * Extaciones de Trabajo * Nesatvs Mejor Linea: Wusbies Espaciaies *
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PROPCLITO W COTRADION e
TECHA, pALVCPIN]
LS SOLIS = 11 00wrr
[ o
CRLULAR Rl ML
T3 ooo0 ooLoR DISCRPOON FRE00 cannoap | seemoraL
ESCUADRA TTADK CONTINENTAL TERMINAL e favter]
534 BAHIA 20008 ANEXO 440020 LADOY DERECHO- 49500 1 455500
- Di-28 19000 2 638000
BRAZOS, BABE CROMADA,
- utt SILLA DE ESPERA ESTILO KATTY 1,150.00 3 345000
- %10 SOFA ESTILO KATTY DE TRES ABIENTOS 3 90.00 1 3150.00
- FLETE ENTREGA DE MOBILIARIO DENTRO DE 8PS 150.00 1 150.00

AYRA SODRIGUE S

e TS

Do Suyapa sve choarvalacion Swede sl sabda del

Agxtcbascs e 3 Torm de Ficabas

Figura 10.9 Cotizacién mobiliario
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CUADRO DE INGRESOS

Ventas totales Ips
Demanda Mensual por pacientes

4,947,380.82
149.42

5,320,259.97
154.95

5,751,724.67
160.69

6,218,180.49
166.63

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Demanda Anual 1,793.09 1,859.43 1,928.23 1,999.58 2,073.56
Precio promedio de los tratamientos 2,759.14 2,861.23 2,982.90 3,109.75 3,241.99

6,722,465.13
172.80

DETERMINACION DE INGRESOS

Ventas al contado
Total ingresos de efectivo

4,947,380.82
4,947,380.82

5,320,259.97
5,320,259.97

5,751,724.67
5,751,724.67

6,218,180.49
6,218,180.49

6,722,465.13

6,722,465.13

| Ventas al contado 4,947,380.82 | 5,320,259.97 | 5,751,724.67 | 6,218,180.49 6,722,465.13
Figura 10.10 Ingresos
Crecimiento 0.0
Demanda
Meses Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
Enero 149.42 154.95 160.69 166.63 172.80
Febrero 149.42 154.95 160.69 166.63 172.80
Marzo 149.42 154.95 160.69 166.63 172.80
Abril 149.42 154.95 160.69 166.63 172.80
Mayo 149.42 154.95 160.69 166.63 172.80
Junio 149.42 154.95 160.69 166.63 172.80
Julio 149.42 154.95 160.69 166.63 172.80
Agosto 149.42 154.95 160.69 166.63 172.80
Septiembre 149.42 154.95 160.69 166.63 172.80
Octubre 149.42 154.95 160.69 166.63 172.80
Noviembre 149.42 154.95 160.69 166.63 172.80
Diciembre 149.42 154.95 160.69 166.63 172.80
Total 1,793.09 1,859.43 1,928.23 1,999.58 2,073.56

Figura 10.11 Demanda



NOMBRE DE LA EMPRESA
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Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
1,793.09 1,859.43 1,928.23 1,999.58 2,073.56
+ | Inventario Final Deseado 34.48 35.76 37.08 38.45 39.88
= | Total Requerido 1,827.57 1,895.19 1,965.31 2,038.03 2,113.44
- | Inventario Inicial - 34.48 35.76 37.08 38.45
= | pacientes total en el Afio 1,827.57 1,860.71 1,929.55 2,000.95 2,074.98

Cuadro de Materia Prima

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
pacientes esperados 2,284.46 1,860.71 1,929.55 2,000.95 2,074.98
* | resinas requerida por paciente atendido 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
= | Total resinas_requeridas 148.49 120.95 125.42 130.06 134.87
Costo por_resina 1,035.00 1,079.01 1,124.90 1,172.73 1,222.61
= | Costo total caja de resina 153,687.25 130,502.38 141,085.92 152,527.76 164,897.53
= | Costo por paciente 67.28 70.14 73.12 76.23 79.47

Cuadro de Materia Prima

Concepto Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
|| pacientes esperados 1,827.57 1,860.71 1,929.55 2,000.95 2,074.98
* | bonding requerido x paciente atendido 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
= | Total bonding requeridas 36.55 37.21 38.59 40.02 41.50
* | Costo por bonding 1,325.00 1,381.35 1,440.09 1,501.33 1,565.17
= | Costo total de Tocino 48,430.62 51,405.62 55,574.53 60,081.54 64,954.06
= | Costo por libra producida 26.50 27.63 28.80 30.03 31.30

Cuadro de Materia Prima

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
total de pacientes esperados 1,827.57 1,860.71 1,929.55 2,000.95 2,074.98
* | total de base cavitaria requeridos 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
= | Total base requerida requeridos 127.93 130.25 135.07 140.07 145.25
* | Costo por jeringa 325.00 338.82 353.23 368.25 383.91
= | Costo Total Kg Insumos 41,577.23 44,131.24 47,710.21 51,579.44 55,762.45
= | Costo por libra producida 22.75 23.72 24.73 25.78 26.87

Figura 10.12 Materia Prima
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Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
total de pacientes 1,827.57 1,860.71 1,929.55 2,000.95 2,074.98
* | acido gravador 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
= | Total de jeringas requeridas 182.76 186.07 192.96 200.09 207.50
* | Costo por jeringa 395.00 411.80 429.31 447.57 466.60
= | Costo Total de Bandejas 72,189.03 76,623.47 82,837.51 89,555.51 96,818.32
Costo por libra producida 39.50 41.18 42.93 44.76 46.66
Concepto Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
total de pacientes 1,827.57 2,325.89 2,411.94 2,501.18 2,593.73
fresas 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50
= | Total de fresas requeridas 913.79 1,162.94 1,205.97 1,250.59 1,296.86
* | Costo por fresa 45.00 46.91 48.91 50.99 53.16
Costo Total de Bandejas 41,120.34 54,557.85 58,982.41 63,765.79 68,937.09
Costo por libra producida 22.50 23.46 24.45 25.49 26.58
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
total de pacientes 2,284.46 2,325.89 2411.94 2,501.18 2,593.73
* | pasta profilactica 0.05 0.50 0.50 0.50 0.50
= | Total de pasta requeridas 114.22 1,162.94 1,205.97 1,250.59 1,296.86
* | Costo por bote de pasta 300.00 312.76 326.06 339.92 354.38
Costo Total de Bandejas 34,266.95 363,719.01 393,216.05 425,105.25 459,580.62
Costo por libra producida 15.00 156.38 163.03 169.96 177.19
Concepto Afio 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
total de pacientes 2,284.46 2,325.89 2,411.94 2,501.18 2,593.73
copa de hule 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
= | Total de copas_requeridas 2,284.46 2,325.89 2,411.94 2,501.18 2,593.73
* | Costo por copa de pasta 12.00 12.51 13.04 13.60 14.18
= | Costo Total de Bandejas 27,413.56 29,097.52 31,457.28 34,008.42 36,766.45
= | Costo por libra producida 12.00 12.51 13.04 13.60 14.18
Concepto Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
total de pacientes 2,284.46 2,325.89 2,411.94 2,501.18 2,5693.73
| * | anestesias 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
= | Total de ar requeridas 2,284.46 2,325.89 2,411.94 2,501.18 2,593.73
* | Costo por cartucho 10.00 10.43 10.87 11.33 11.81
= | Costo Total de Bandejas 22,844.63 24,247.93 26,214.40 28,340.35 30,638.71
Costo por libra producida 10.00 10.43 10.87 11.33 11.81

Figura 10.13 Materia Prima

GASTOS DE ADMINISTRACION

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Planilla de Administracion 646,006.35 677,006.35 709,556.35 743,733.85 779,620.22
Papeleria 42,000.00 43,786.05 45,648.05 47,589.24 49,612.97
Electricidad 180,000.00 187,654.50 195,634.51 203,953.87 212,627.00
Telefono e internet 24,000.00 25,020.60 26,084.60 27,193.85 28,350.27
Sub-total 892,006.35 933,467.50 976,923.51 1,022,470.79 1,070,210.46
Depreciacion 20,383.90 20,383.90 20,383.90 20,383.90 20,383.90
Amortizacion 3,834.00 3,834.00 3,834.00 3,834.00 3,834.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION 916,224.25 957,685.40 1,001,141.41 1,046,688.69 1,094,428.36

Figura 10.14 Gastos
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NOMBRE DE LA EMPRESA

Gasto Indirecto de Fabricacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Planilla MOI 646,006.35 677,006.35 709,556.35 743,733.85 779,620.22
Energia Electrica 180,000.00 187,654.50 195,634.51 203,953.87 212,627.00
Gastos y Suministros 611,559.00 637,565.55 664,678.02 692,943.45 722,410.87

Suministros de dentales - - - - -

Material de aseo a higiene 24,000.00 25,020.60 26,084.60 27,193.85 28,350.27
Suministros de produccion 846,588.00 882,589.15 920,121.26 959,249.42 1,000,041.50
Papeleria - - - - -
Otros Gastos 48,000.00 50,041.20 52,169.20 54,387.70 56,700.53
Sub total C 1 F 2,356,153.35 2,459,877.35 2,568,243.94 2,681,462.13 2,799,750.40
Depreciacion 118,800.00 118,800.00 118,800.00 118,800.00 118,800.00
Amortizacion 4,792.50 4,792.50 4,792.50 4,792.50 4,792.50
Total Gtos Indirectos de Fabricacion 2,479,745.85 2,583,469.85 2,691,836.44 2,805,054.63 2,923,342.90
ClF 1,356.85 1,388.43 1,395.06 1,401.86 1,408.85

Figura 10.15 Gastos

Costo Total de Produccién

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Materia Prima 441,529.60 774,285.03 837,078.32 904,964.06 978,355.22
Costos Indirectos de Fabricaciéon 2,479,745.85 2,583,469.85 2,691,836.44 2,805,054.63 2,923,342.90
Costo Total de Produccion 2,921,275.45 3,357,754.88 3,528,914.76 3,710,018.68 3,901,698.11
% de la venta 599%) 63%) 619 60%) 58%
Ventas 4,947,380.82 5,320,259.97 5,751,724.67 6,218,180.49 6,722,465.13

Figura 10.16 Gastos

GASTOS DE VENTAS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Planilla de Ventas - - - - -
Presupuesto de publicidad (Banner y otros) 42,000.00 43,786.05 45,648.05 47,589.24 49,612.97
Presupuesto para campafia Publicitaria 180,000.00 187,654.50 195,634.51 203,953.87 212,627.00
Sub-total 222,000.00 231,440.55 241,282.56 251,543.10 262,239.97
Depreciacion 22,200.00 22,200.00 22,200.00 22,200.00 22,200.00
Amortizacion 958.50 958.50 958.50 958.50 958.50
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION 245,158.50 254,599.05 264,441.06 274,701.60 285,398.47
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Figura 10.17 Costo ventas

Amortizacion de los Pre Operativos

Gastos de Constitucion L -
Honorarios profesionales L 5,000.00
Papeleria (timbres, papel sellado) L 1,000.00
Publicaciones (Gaceta, periodico local) | L 1,800.00
Registro Mercantil (tasa registral) L 500.00
Registro Tributario L 300.00
Permisosy licencias
Permiso de operaciones L 1,825.00
Permiso para rotulo L 3,500.00
Licencia Ambiental L 2,500.00
Registro Sanitario L 3,000.00
Marcas y Patentes L 1,200.00
Inscripciones
CCIC L 1,800.00
Inscripcion al RAP, IHSS, INFOP, DEI, RTN L 3,000.00
Otros gastos Varios L 2,500.00
Total | 27,925.00
Total a Amortizar Anual | L 5,585.00

Figura 10.18 Gastos

Costo de Capital

Estructura de capital Monto % de Participacion Costo Costo Ponderado
Fondos Propios 336,714.81 0.30 0.20 0.06
Financiamiento 785,667.89 0.70 0.11 0.08
Total 1,122,382.70

Costo de Capital Promedio Ponderado 13.84%

Figura 10.19 Costo Capital



