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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El negocio consiste en la creación de una empresa de tutorías online para el mercado 

meta de las escuelas bilingües de la ciudad de San Pedro Sula con ofertas y demandas de 

producción. Registrarse como cliente nuevo para la adquisición de los planes de tutorías 

pagadas es fácil y gratuito. 

La empresa Teacher Online si puede operar porque la TIR es de 80% siendo mayor 

al 40% planteado inicialmente en la hipótesis y un VAN L.631,491.98. Dentro de las 

fuentes de ingresos un 87.7% de las personas están interesadas en recibir el servicio de 

tutorías online, un 43.4% estaría dispuesto a pagar por una membresía anual de L400.00, 

y el 53.2% estaría dispuesto a pagar L150.00 por hora de tutoría virtual, haciendo un uso 

mensual del servicio de tutorías online. 
Se necesita una inversión de L.197,244.59 para la creación de la empresa Teacher 

Online del cual el 84.79% se financiará con una entidad bancaria, la inversión incluye los 

gastos, compra de activos, instalaciones y capital del trabajo. El proyecto será viable ya 

que cumple con los requisitos técnicos, con una favorable producción anual relacionada 

con la demanda del mercado meta, ubicación física con un mobiliario destinado para 

operaciones administrativas, atención al cliente y monitoreo de redes sociales entre otros y 

una adecuada estructura organizacional para operar dentro de la cual se encuentran la CEO: 

Tania Ortega y el Director de Operaciones: Rommel García. 

Este proyecto estará respaldado por una ardua evaluación de la rentabilidad que va 

de la mano con la situación financiera actual para la predicción de su evolución, tomado 

en cuenta los factores como los ingresos, gastos, plan de inversión, costos de Teacher 

Online. De esta manera se puede determinar que la empresa si puede operar siempre y 

cuando el usuario cumpla con cada uno de los requisitos técnicos, ya que una de las grandes 

ventajas es que en estos tiempos la mayoría de las personas si cuentan con un servicio de 

internet en sus casas y dispositivos con acceso a internet. 
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ABSTRACT 

 
The business consists of the creation of an online tutoring company for the target market 

of the bilingual schools in the city of San Pedro Sula with production offers and demands. 

Registering as a new customer to purchase paid tutoring plans is easy and free. 

The Teacher Online company can operate because the IRR is 80%, being greater than the 

40% initially proposed in the hypothesis and a NPV L.631,491.98. Among the sources of income, 

87.7% of people are interested in receiving the online tutoring service, 43.4% would be willing to 

pay for an annual membership of L400.00, and 53.2% would be willing to pay L150.00 for virtual 

tutoring hour, making monthly use of the online tutoring service. 

 
 

An investment of L. 197,244.59 is required for the creation of the Teacher Online company, 

of which 84.79% will be financed with a bank, the investment includes expenses, purchase of 

assets, facilities and working capital. The project will be viable since it meets the technical 

requirements, with a favorable annual production related to the demand of the target market, 

physical location with furniture intended for administrative operations, customer service and 

monitoring of social networks, among others, and an adequate organizational structure. to operate 

within which are the CEO: Tania Ortega and the Director of Operations: Rommel Garcia. 

 
 

This project will be backed by an arduous performance evaluation that goes hand in hand 

with the current financial situation to predict its evolution, taking into account factors such as 

Teacher On line’s income, expenses, investment plan, costs. In this way it can be determined that 

the company can operate as long as the user meets each of the technical requirements, since one 

of the great advantages is that in these times most people do have an internet service in their homes 

and devices with internet access. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

La tutoría, es una de las actividades educativas que formalmente se ha establecido 

en muchos de los modelos educativos especialmente en la educación primaria y secundaria. 

La tutoría online tendrá un proceso en la que el estudiante tiene un encuentro semanal, 

quincenal o mensual con el tutor especializado en la materia de interés del alumno. 

La tutoría online es un proceso que le permite a cualquier persona, obtener 

conocimientos y habilidades, mismos que le ayudarán a aplicar a múltiples oportunidades 

futuras, no obstante, este proceso requiere de dedicación y esfuerzo tanto para los padres, 

como para los hijos sin embargo, muchas veces los padres quisieran brindar un apoyo extra 

a sus hijos, pero no cuentan con el suficiente tiempo para hacerlo. 

 

Debido a la pandemia del COVID-19, las tutorías se han visto afectadas y por ahora 

los estudiantes se vieron en la obligación de recibir sus tutorías de manera online, esto ha 

sido una alternativa que ha ayudado a que la formación se siga recibiendo. A raíz de esto 

surgió una propuesta para atacar y solucionar el problema detectado en las tutorías online. 

Dentro del desarrollo del siguiente estudio, se presenta la descripción, así como los 

elementos utilizados como el diagnostico FODA, un análisis previo y la propuesta de 

mejora para los problemas que se detectaron, incluyendo estudios de mercado, técnico y 

financiero. 
La  empresa  Teacher  Online  contará  con  un  personal  capacitado  y  una  muy 

organizada infraestructura de servicio que ofrezca a sus estudiantes una herramienta de 

tutorías online de excelente calidad. La tutoría online es una alternativa exitosa, que 

permitirá al alumno recibir reforzamiento educativo desde la comodidad de su hogar. El 

éxito de la tutoría académica dependerá de la capacitación que tengan los tutores con 

referencia al puesto que están ocupando. Dentro de la realización de este se podrá encontrar 

que Teacher Online tiene las áreas de oportunidad que serán favorables a la hora de planear 

y desarrollar esta propuesta de prefactibilidad para crear una empresa de tutorías virtuales. 
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CAPÍTULO II: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

En el siguiente capítulo se planteará el problema sobre el que se basará la investigación. 

 

 
2.1 Antecedentes del problema 

 
En la edad antigua se evidencia la existencia de los primeros tutores de la historia, Sócrates 

fue uno de los primeros maestros en ayudar a otros a describir el conocimiento a través de 

su método llamado mayéutica, la historia brinda la trayectoria de como los tutores fueron 

evolucionando a través del tiempo. 

En Honduras los primeros inicios se observaron en la cultura maya, siendo estos muy 

estudiosos en diversas áreas. 

Para el año de 1502 todo cambió con la llegada de los españoles al territorio siendo las 

misiones los primeros maestros de enseñar el cristianismo y el idioma español a todos los 

pobladores de la región, estos fueron los primeros pasos para el desarrollo de nuestra cultura. 

 
 

En el año de 1982 la Constitución de la República de Honduras declara mediante Decreto 

No.131 a la educación como un derecho para todos los niños de Honduras. 

Es así como la educación comienza a evolución con su metodología de enseñanza y 

aprendizaje. 

La tecnología ofrece a los niños la capacidad de aprender de manera que sus padres         

y abuelos nunca  tuvieron. Los  estudiantes  de  hoy  tienen  acceso  inmediato  a  las  respuestas 

e investigaciones. Sin embargo, que el  acceso  inmediato está  cambiando  la  manera,  como  

los estudiantes piensan sobre el trabajo y cómo se  sienten  emocionalmente.  (Revista  

Educación Virtual, 2017) 

Definitivamente el uso de la tecnología es una puerta que abre muchas oportunidades y 

elimina todas los limitantes que puedan existir, en la actualidad no existen excusas para dejar de 

aprender, la tecnología es una herramienta que brinda la oportunidad de seguir avanzando en el 

aprendizaje, acceso que años atrás no se tenía. 
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Con el uso de la tecnología se adquieren ciertas ventajas como tener la información 

a tiempo, enseñanza al ritmo de la persona, acceso a diferentes modalidades de aprendizaje, 

sin limitantes de distancias etc... 

El potencial educativo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) es 

reconocido y estudiado durante varios años por el profesorado y el personal investigador, sin dejar 

de ser el enfoque puntual por su gran dinamismo de la industria de la tecnología y la creciente 

aplicabilidad en contextos escolares. La inclusión implícita de las TIC en los movimientos de 

enseñanza-aprendizaje influye en la realización de su potencial educativo y, sin duda, en el 

desarrollo de las competencias digitales reclamadas por la sociedad del siglo XXI. (Couto, s.f.) 

2.2 Definición del problema 

 
2.2.1 Enunciado del problema 

Actualmente todos los estudiantes necesitan el apoyo de un tutor para poder 

reforzar ciertas áreas de estudio, así también el desarrollo de sus asignaciones diarias, la 

tutoría virtual es una alternativa que cumple con esta necesidad para la educación integral 

del estudiante. 
2.2.2 Formulación del problema 

En el desarrollo del aprendizaje los estudiantes pueden encontrarse con dificultades 

en la comprensión de cierto contenido, por tanto, es necesario contar con el apoyo de un 

tutor que pueda guiarlos en la comprensión de este. 

Basándose a lo anterior: ¿Qué tan factible puede ser la creación de una empresa de 

tutoría virtual para estudiantes en edad escolar entre 5to a 11avo grado de la ciudad de San 

Pedro Sula? 
2.3 Preguntas de investigación 

 
1. ¿Existirá demanda en el mercado para este servicio? 

2. ¿La empresa Teacher Online cuenta con los recursos tecnológicos para el funcionamiento? 

3. ¿Es financieramente rentable la creación de la empresa Teacher Online? 
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2.4 Justificación 

 
La creación del plan de negocios de las empresas ha generado una creciente demanda de 

alternativas de cualquier tipo; las personas en estos momentos anhelan tener opciones disponibles 

para poder seguir aprendiendo, así como mantenerse capacitados con las herramientas de tutoría 

necesarias y servicios de apoyo académico para sobrellevar la pandemia. 

 
 

Por lo tanto, esto ha generado que los administradores de la empresa Teacher Online 

pongan a disposición de una gama de diferentes tipos de asignaturas para que las personas puedan 

encontrar la forma ideal para reforzar y adquirir conocimientos conforme a sus intereses desde la 

comodidad de sus residencias u otros puntos remotos de acuerdo con sus necesidades. 

 
 

Existen pocos servicios que den apoyo mediante plataformas de tutorías y enseñanza para 

cubrir las necesidades de cada persona e incluso generar nuevas oportunidades que brinda un 

servicio de tutorías grupales o individuales para trabajar con estudiantes que tienen dificultades de 

aprendizaje y de atención. Hoy en día la necesidad de mantenerse capacitado con enseñanzas y 

horarios muy flexibles para ofrecerles diferentes métodos de apoyo bastante convenientes. 

 
 

La siguiente propuesta de creación del plan de negocio de Teacher Online busca 

satisfacer la necesidad de reforzar el aprendizaje de los estudiantes a lo largo de carrera de 

estudio, brindándoles  las  herramientas  y  el  conocimiento  necesario  para  la  comprensión  

del contenido de las áreas de estudio en las que más dificultades en el aprendizaje presentan. 
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CAPÍTULO III: OBJETIVO DEL PROYECTO 

3.1 Objetivo General 

 
Determinar la factibilidad para la creación de la empresa “Teacher Online”, 

enfocada en los servicios de tutorías en línea a los alumnos entre quinto a onceavo grado, 

de escuelas bilingües ubicadas en San Pedro Sula. 

 

 
3.2 Objetivos específicos 

 
1. Identificar si la empresa Teacher Online sería aceptada en el mercado. 

2. Demostrar si la empresa Teacher Online cuenta con los recursos tecnológicos para el 

funcionamiento de la empresa. 

3. Evaluar si la creación de la empresa Teacher Online es rentable. 
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CAPÍTULO IV: MARCO TEÓRICO 

El servicio de tutorías en línea o virtuales se basa en una comunicación y enseñanza 

sincrónica con el tutorado a través de una plataforma dedicada a la tutoría, que permita la búsqueda 

de la ocupación de ellos y ayude a brindar modelos académicos y personales de forma 

singularizada. Siendo el tiempo que los tutores dediquen a los estudiantes con la finalidad de 

apoyar el proceso de reforzamiento y aprendizaje académico. 

4.1 Análisis de la situación actual 

 
En este entorno de la crisis pandémica mundial del COVID-19 la digitalización de la 

educación llega prácticamente presunciones absolutas. El dilema de no poseer en la mayor parte 

de los sistemas formativos con educadores y centros educativos que se encuentren preparados para 

llevar a cabo una enseñanza remota, en ambientes virtuales y debido la dificultad que este desafío 

exige, así como para la educación universitaria especialmente y también para otros niveles dentro 

del sistema educacional, el mayor desafío que se le presenta a “Teacher Online” es el de virtualizar 

la educación en el ámbito de una era digital y la transformación a la tecnología en la época de 

pandemia. Son muchos los requisitos y la prontitud que se demanda a los tutores por parte de los 

padres de familia o personas interesadas en las tutorías de la aplicación de planteamientos y 

proyectos vanguardistas, con mayor disponibilidad de horarios y medios de enseñanza educativos, 

igualitarios y de excelente calidad que generen en los tutorados una estimulación natural para 

formación y sistemas de preparación en medios educativos poco convencionales 

 
 

4.1.1 Análisis del Macroentorno 

Para lograr adquirir una ventaja competitiva en comparación a las demás empresas de 

tutorías, es muy importante mantenerse en una persistente inspección de las transformaciones o 

modificaciones que surgen en su ambiente. Además, deberá ser resolutivo para emplear las mejores 

y más convenientes estrategias que se ajusten a estas nuevas inclinaciones o cambios que puedan 

surgir. 

Debido a esto es imprescindible la realización de un análisis PEST, el cual consiste en un 

instrumento de estudio del macroentorno y este es la abreviatura de los siguientes componentes: 
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Figura 4.1 Análisis PEST 

Fuente: Propia 

 

 

 
Análisis económico 

 

(Grupo Banco Mundial , 2020) afirma: “En años recientes, Honduras había registrado las 

segundas tasas de crecimiento económico más altas de Centroamérica, superadas solo por las de 

Panamá. El crecimiento del PIB del país alcanzó el 4.8 por ciento en 2017, el 3.7 por ciento en 

2018 y el 2.7 por ciento en 2019, por encima del promedio en Centroamérica y muy por encima 

del promedio en América Latina y el Caribe (ALC). No obstante, debido al impacto por la 

pandemia de covid-19 (coronavirus), se espera que la economía hondureña se contraiga a -2.3 por 

ciento en 2020 y crezca 3.9 por ciento en 2021)”. 

Analizando el comportamiento del PIB en Honduras podemos afirmar que la 

evolución de la economía se mantiene dentro de los márgenes que han sido favorables en 

los últimos 3 años, sin bien es cierto Honduras no tiene una economía tan estable como los 

demás países centroamericanos, pero tiene potenciales de crecimiento debido a su 

ubicación estratégica que le permite tener alianzas con diferentes países, además de su 

crecimiento industrial y sus exportaciones a nivel mundial. 

ECONOMICOS 

POLITICOS PEST SOCIALES 

TECNOLOGICOS 
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Análisis Tecnológico 
 

Para el año 2017 la población de la ciudad de San Pedro Sula era de 672,572 habitantes de 

los cuales 130,287 hicieron uso de la tecnología para estudiar y hacer tareas, esto equivales a un 

36% del total de la población, lo anterior indica que más de un cuarto de esta ya hace uso de la 

tecnología para temas de estudio, esto brinda una estadística favorable, para la factibilidad de la 

creación de Teacher Online. 

 
Tabla 4.1 

Encuesta Permanente de Hogares de Propósitos Múltiples 
 

 

 
 

 

Fuente: (Instituto Nacional de Estadística , 2017) 

 

Análisis político 
 

Se investigó sobre los factores políticos y se encontró  que  actualmente  no  existen  

leyes que regulen este tipo de negocios, sin embargo, existe una legislación orientada a la 

educación presencial y formal.  Estos  negocios  de tutorías  online se rigen por su  propio tipo  

de políticas, normas y reglamentos. Se espera que las  entidades  educativas  próximamente  

creen leyes que rijan este tipo de negocios. 



9 
 

Análisis social 
 

En el ámbito social se ha determinado que existe una gran cantidad de padres de 

familia que contratan servicios de tutoría, pero generalmente son presenciales, ya que 

muchos padres trabajan y recurren a la búsqueda de un tutor para sus hijos. Debido a la 

pandemia este tipo de tutoría sería una modalidad nueva e innovadora dentro del rubro de 

las tutorías, sin olvidar los requisitos técnicos como contar con un dispositivo de cómputo 

o portátil y servicio de conexión internet para aprovechar al máximo el recibimiento del 

servicio de las tutorías. Como ventaja sabemos que la nueva generación estudiantil cuenta 

con aptitudes y habilidades para adaptarse y dominar con facilidad las tecnologías de 

información y comunicaciones, lo que crea un escenario óptimo para la creación de un 

centro de tutorías online. 
4.1.2 Análisis interno 

El análisis interno de la empresa será de acuerdo con la estrategia de asignación de 

recursos y capacidades con las que se cuenta. “Teacher Online” es una empresa nueva por 

tanto se evaluarán los recursos con los que se cuentan, así como las debilidades y amenazas 

existentes para el diseño de estrategias que permitirán la potenciación de esta. 

A continuación, el análisis DAFO: 

 

 
Figura 4.2 Análisis DAFO 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2 Teorías 

 
4.2.1 Teoría de sustento 

Maslow agrupó las necesidades humanas en cinco grupos, ubicando las necesidades de más 

elementales en la base de la pirámide hasta llegar de manera gradual hasta las menos elementales 

en la parte superior. 

Dentro de esta pirámide de las necesidades de Maslow encontramos en el tercer nivel la 

necesidad de reconocimiento y en el cuarto, la necesidad de autorrealización, ambas tienen que 

ver con la autoestima de los seres humanos, el conocimiento de un individuo lo destaca entre los 

demás, brindándole una satisfacción de logro. 

Basado en estas teorías se realizará la investigación objetiva, brindándole sustento a esta. 
 

 

 

 
Figura 4.3 Pirámide de Necesidades de Maslow 

Fuente: (Martínez, 2014) 
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4.2.2 Conceptualizaciones 

A continuación, se presentan las conceptualizaciones de nuestro proyecto: 

 
Educación virtual. - También llamada "educación en línea", se refiere al desarrollo de programas 

de formación que tienen como escenario de enseñanza y aprendizaje el ciberespacio. (Tovar, 2015) 

Tutor. - Persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o asignatura. (Española, 2020) 

 
Metodología. - 

 

Conjunto de métodos que se siguen en una investigación científica o en una exposición 

doctrinal. (Española, 2020) 
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CAPÍTULO V: METODOLOGÍA 

5.1 Congruencia metodológica 

 
Mediante la matriz metodológica se han medido las variables independientes de mercado 

mediante el desarrollo y aplicación de encuestas al segmento de población seleccionado, las 

técnicas con la producción de las horas de tutoría del servicio, ubicación y organización 

minuciosamente evaluadas y las financieras con sus presupuestos elaborados basándose en el 

análisis al consumidor y la situación actual para contar una vista prometedora para la empresa para 

crear una estrecha relación con la variable dependiente factibilidad. 

 
 

5.1.1 Matriz Metodológica 

La  matriz  metodológica  es  el  instrumento  científico  que  permite  hacer  congruente  

y coherente el proceso de la medición de variables independientes, creando un marco de 

comparación racional y ordenada para la construcción de un cuestionario. (Tovar, 2015) 

 

 
Figura 5.1 Matriz metodológica 

Fuente: Elaboración propia 
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5.1.2 Operacionalización de las variables 

Para todo estudio de factibilidad es vital la evaluación de las variables, dentro de 

las fundamentales tenemos las de mercado, técnicas y financieras, siendo estas evaluadas 

de manera independiente. 

 

 

 

 

 

 
Figura 5.2 Operación de las variables 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
5.1.3 Hipótesis y/o variables de investigación 

A continuación, se definirá las proposiciones tentativas entre las diferentes 

variables, para nuestra investigación se crean las siguientes hipótesis: 

H1. Crear una empresa de tutorías en línea, ubicada en la ciudad de San Pedro Sula, 

es rentable si la tasa interna de retorno (TIR) es igual o mayor a un 40%. 

Ho. Crear una empresa de tutorías en línea, ubicada en la ciudad de San Pedro Sula, 

no es rentable si la tasa interna de retorno (TIR) es menor a un 40%. 

5.2 Enfoque y métodos 

 
El método con el que se trabajará es el cuantitativo a través de una investigación 

empírico - analista, donde se basará el estudio en números estadísticos para dar respuesta 

a las incógnitas relacionadas con el estudio de prefactibilidad para una empresa de servicios 

de tutorías online. Se desea medir el interés de los padres de hijos que estudian en 

instituciones bilingües de la ciudad de San Pedro Sula en las tutorías online, las materias 

con las que tienen dificultades y en las que estarán interesados para contratar el servicio, 

también los precios por hora de tutoría online y membresía. 

5.3 Alcance y diseño de la investigación 
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El resultado de una investigación dependerá del alcance de este, para el estudio de esta 

investigación el alcance descriptivo correlacional, puesto que se pretende determinar cómo se van 

a relacionar o vincular las variables independientes. Las tutorías se relacionan con la disponibilidad 

de los requerimientos técnicos, ya que muchas familias cuentan con acceso a internet y a un 

dispositivo para conectarse a las tutorías online, lo cual crea un panorama favorable y positivo. 

Las personas que no cuenten con todos los requerimientos técnicos necesarios no podrán calificar 

para recibir el servicio de tutorías online. El precio no incurriría en incremento de gastos para las 

personas que contraten el servicio, porque está basado en la opinión de la mayoría que eligió el 

precio de los planes de acuerdo con los costes financieros y es positiva porque se incluyen los 

costos para que opere la empresa. 

5.3.1 Diseño de la investigación 

Para el desarrollo de este proyecto, el diseño de investigación utilizado será el de tipo No 

experimental puesto que habrá manipulación de variables, se busca conocer las necesidades de 

las personas a través del instrumento de medición para posteriormente estudiarlo. Las 

proyecciones financieras están basadas en las preferencias de los clientes potenciales del servicio 

de tutorías online. Se limitará a la observación realizando una consulta a la opinión pública 

respecto a los precios y materias de interés sin influir en ella, obteniendo un conjunto de datos 

estadísticos disponibles y así proceder a interpretarlos y tomarlos en cuenta de modo a obtener la 

mayor cantidad posible de datos relevantes para la investigación. En ningún momento se realizó 

una simulación del negocio. 

5.3.1.1 Población 

Para la investigación de este proyecto se considera como los niños en edad escolar entre 

5to a 11vo grado. 

Según datos proporcionados por el área de INFOTECNOLOGÍA de la Dirección 

Departamental de Cortés, ubicada en la Ciudad de San Pedro Sula, muestra la población de 

alumnos matriculados en el año 2019 en los diferentes centros educativos no gubernamental de la 

ciudad. 
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Tabla 5.1 

Estadística de alumnos matriculados en San Pedro Sula 

 

Ciudad: San Pedro Sula 

Escuelas: Privada-Bilingüe 

Grado 
No. Alumnos 
matriculados 

Quinto: 2,805 

Sexto: 2,387 

Séptimo: 2,201 

Octavo: 2,037 

Noveno: 1,930 

Decimo: 1,622 

Onceavo: 1,490 

Total, alumnos: 14,472 

Fuente: (Sistema Educativo Hondureño en Cifras, 2018) 

 
5.3.2 Muestra 

Para seleccionar la muestra primero se definirá el segmento de la población para el 

análisis. En esta investigación la muestra es probabilística, teniendo un 95% de margen de 

probabilidad y un 5% de margen de error. 

La muestra es No probabilística o conducida, asimismo es al azar debido a que la 

muestra de los participantes se realizará de forma voluntaria a su participación en esta 

investigación. 
El mercado meta es cantidad de alumnos matriculados entre los grados de quinto, 

sexto, séptimo, octavo, noveno, décimo y onceavo grado, de escuelas bilingües ubicadas 

en San Pedro Sula, haciendo un total de 14,472 alumnos. 
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A continuación, se muestra la fórmula para calcular la muestra de la población: 
 

𝑛 = 
𝑍2𝑝∗𝑞𝑁 

𝑒2(𝑁−1)+ 𝑍2𝑝∗𝑞 
= 375 encuestas 

 

 
Dónde: 

N 
Tamaño de la muestra a 

determinar 

N Población 14,472 

Z Nivel de confianza 95% 

P Probabilidad a favor 50% 

Q Probabilidad en contra 50% 

E Error estándar 5% 

Figura 5.3 Fórmula cálculo de la muestra 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

5.3.3 Unidad de análisis 

Para efectos de la investigación se tomará como alumnos matriculados entre los grados de 

quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno, décimo y onceavo, de escuelas bilingües ubicadas en San 

Pedro Sula. 

5.3.4 Unidad de respuesta 

La unidad de respuesta será un instrumento de medición utilizado para la recolección de 

los datos cuantitativos a través de una encuesta de formulario web. 

5.4 Técnicas e instrumentos aplicados 

 
Las técnicas e instrumentos son las que brindan el resultado de la investigación, habiendo 

definido todo lo anterior para la investigación, se debe seleccionar las técnicas a utilizarse para la 

recolección de los datos. 

5.4.1 Instrumentos 

Para la investigación del  presente  proyecto,  se  utilizará  como  instrumento  la  

encuesta analítica, estructurada con 10 preguntas cerradas y 5 preguntas abierta. La 
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aplicación de las encuestas se enviará en un enlace, mediante correo electrónico y/o mensaje de 

WhatsApp. 

 

Preguntas Cerrada Abiertas 

1. ¿Tiene hijos en edades entre 11 a 17 años? * x 

2. ¿Cuántos hijos tiene en edad escolar  entre quinto a noveno  grado? * x 

3. ¿Cuál es la edad de sus hijos en edad escolar entre quinto a noveno grado? * x 

4. ¿En qué materias tienen dificultades sus hijos? (Seleccione las que apliquen) * x 

5. ¿Qué tan interesado estaría en recibir servicios de tutoría en línea? * x 

6. ¿En qué materias estaría interesado en recibir tutorías para sus hijos? (Seleccione las que apliquen) * x 

7. ¿Con qué frecuencia haría uso del servicio de tutorías? * x 

8. ¿Cuál sería el precio que estaría dispuesto a pagar  por  hora de tutoría virtual? * x 

9. Para obtener  beneficios como promociones,  descuentos y material de apoyo,  ¿Estaría interesado en pagar  por  una membresía anual? * x 

10. ¿Cuánto  estaría dispuesto a pagar  por  una membresía anual? x 

11. ¿Cuáles de los siguientes medio de pago le gustaría utilizar? * x 

12. ¿Cuántas horas de tutoría estaría dispuesto a contratar  al  mes? * x 

13. ¿Con cuáles dispositivos dispone en su hogar  para recibir las tutorias (Tablet,  computadora,  celulares)? * x 

14. ¿Cuál es la velocidad de su servicio de  internet? * x 

15. ¿A través de qué medios de comunicacion le gustaría recibir publicidad? (Seleccione las que apliquen) * x 

 

Figura 5.4 Encuesta Tutorías Virtuales 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
5.4.2 Unidad de análisis 

La unidad de análisis de este proyecto será el total de alumnos matriculados entre 

los grados de quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno, décimo y onceavo grado, de escuelas 

bilingües ubicadas en San Pedro Sula. 

5.4.3 Unidad de respuesta 

Para efectos de este proyecto se utilizará como instrumento las encuestas online, 

que se enviarán en un enlace, mediante correo electrónico y/o mensaje de WhatsApp. 

5.5 Fuentes de información 

 
Las fuentes de información son todos los documentos que difunden los conocimientos 

propios de un área. (del Castillo & Olivares Orozco, 2014) 

Los diferentes tipos de fuentes servirán para el sustento de la investigación, para 

demostrar la factibilidad de la creación de la empresa Teacher Online. 

5.5.1 Fuentes primarias 

Estas fuentes son las que tomamos  como  primera  instancia  para  desarrollar  

una investigación. 
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Dentro de la presente investigación las fuentes primarias se tomarán de los libros de texto 

electrónicos y tesis. 

5.5.2 Fuentes secundarias 

Son documentos que compilan y reseñan la información publicada en las fuentes 

primarias. (del Castillo & Olivares Orozco, 2014) 

Las   fuentes   secundarias   utilizadas   en el   presente   proyecto se   tomarán de los 

libros electrónicos, periódicos, sitios web y artículos que contienen contenido fidedigno. 

5.6 Limitantes del proyecto 

 
Dentro de las limitantes presentadas en la investigación se detallan las siguientes: 

 

• Tiempo limitado para poder realizar cada actividad relacionada al proyecto. 

• Accesibilidad con las personas encuestadas, debido a la situación del COVID-19, las 

encuestas serán de manera virtual. 

• Las reuniones entre equipo solamente se pueden realizar de manera virtual. 

 

5.7 Limitantes de la investigación 

 
En las limitantes de nuestra investigación se detallan las siguientes: 

 

• Todas las fuentes de estudio deberán ser únicamente de manera electrónica. 

• Poca disponibilidad de los encuestados. 

• Falta de conocimientos previos al tema en estudio. 
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5.8 Cronología del trabajo 

 
A continuación, se detalla la cronología de las actividades realizadas durante 

el estudio de factibilidad: 

 

 
Figura 5.5 Cronograma de actividades 

Fuente: Elaboración propia 



20 
 

CAPÍTULO VI: RESULTADOS Y ANÁLISIS 

6.1 Definición del modelo de negocio 

 
Un modelo de negocio  está diseñado para visualizar lo  que desean los inversionistas    

de una empresa para aumentar sus probabilidades  de  éxito.  El  modelo  de  negocio  a  

presentar en este proyecto es el “Lean Canvas” rediseñado  por  Ash  Maurya,  su  finalidad  

tiene como punto de partida diseñar nuevos escenarios para empresas donde el fin, no es la 

empresa sino del producto o servicio a ofrecer, que surge de la necesidad  del  cliente.  (Prim, 

s.f.) 

Para lograr una ventaja competitiva se desarrollarán estrategias que le brinden un valor 

agregado a los clientes. 

A continuación, el modelo de negocio del proyecto de prefactibilidad para la creación de 

Teacher Online. 

 

 
Figura 6.1 Lienzo Modelo de Negocios Lean Canvas 

Fuente: Elaboración propia 
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• Servicios públicos 

• Servicio Internet 

• Sueldos y salarios 

• Mantenimiento de la 
página 

• Renta local 

Costos Fijos 

• Publicidad 

Costos Variables 

6.1.1 Problema 

Debido a la pandemia del Covid-19 se ha limitado la libre circulación de personas 

y esto ha obligado a los estudiantes recibir sus clases de manera virtual, lo anterior les ha 

generado inconvenientes en el desarrollo de algunas de sus clases y en la mayoría de las 

situaciones los padres nos pueden servirles de apoyo. 

6.1.2 Solución 

La creación de una empresa de servicio en línea que pueda ayudar a todos los 

estudiantes que necesiten apoyo con la temática en las diferentes asignaturas. 

6.1.3 Propuesta única de valor 

Tutorías personalizadas, personal capacitado en el área, horarios de conveniencia 

del cliente y promociones y descuentos. 

6.1.4 Ventaja competitiva 

La empresa cuenta con un servicio más personalizado y enfocado a la necesidad del 

cliente a través de varias plataformas de enseñanza virtual incorporando las tecnologías de 

información. 
6.1.5 Segmento de clientes 

El segmento para este estudio serán los alumnos en edad escolar comprendida entre 

los grados de quinto, sexto, séptimo, octavo, noveno, décimo y onceavo grado, de escuelas 

bilingües ubicadas en San Pedro Sula. 

6.1.6 Estructura de costos 

Como cualquier otra empresa de servicio Teacher Online, tendrá una estructura de 

costos que se conforma en costos fijos y variables. 

 

 
Figura 6.2 Estructura de costos 

Fuente: Elaboración propia 
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6.2 Descripción del producto 

 
Teacher Online cuenta con una plataforma en línea, en esta el cliente puede visualizar las 

diferentes tutorías y planes existentes, así como realizar las reservas en los horarios disponibles 

para posteriormente efectuar los pagos. 

Inicialmente la página funcionará a través de un dominio en wix, no obstante, se 

tomará en cuenta la mejora con otros dominios de páginas web de calidad superior. 

 

 
Figura 6.3 Diseño página web 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

A continuación, los pasos que el cliente debe realizar para la solicitud del servicio: 

1.-El cliente debe realizar el registro para obtener su cuenta. 

En el registro, se solicitarán: 

 
a) Datos personales del cliente: Nombre completo, No. De teléfono y correo electrónico. 

b) Datos adicionales: No. De hijos, edades, nombre de la escuela. 
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2.-El cliente decide el plan de obtención del servicio: 

 
a) Pago por hora por L.150.00 

b) Elegir un plan semanal por L.400.00 (3 horas de tutorías durante una semana en cualquier 

materia) 

c) Elegir un plan quincenal por L.700.00 (6 horas de tutorías durante dos semanas en 

cualquier materia) 

d) Elegir un plan mensual por L.1,200.00 (12 horas de tutoría durante 4 semanas en cualquier 

materia) 

3.-El cliente también puede elegir un pago por membresía anual, que le permitirá obtener 

beneficios adicionales, como descuentos, promociones, material de apoyo, el costo de esta 

membresía es de L.400.00 al año. 

5.-Una vez seleccionado el servicio, el cliente procede a efectuar el pago. 

 
a) El pago puede ser por medio de transferencia bancaria. 

b) Tarjeta de crédito/débito (Compra clics). 

 
*El tutor a cargo de cada materia se contactará con cada cliente para confirmar la 

hora de la reserva y solicitar los temas o contenido que el cliente necesita para la tutoría. 

Todos los planes de tutoría cuentan con los siguientes beneficios: 

 
a) Cambio de horario de reserva gratis dentro de las 24 horas de anticipación de la 

clase. 

b) Envío del material y grabación de la tutoría. 

Para los clientes que adquieran el pago de membresía están los siguientes 

beneficios: 
a) Descuentos del 5% (Para la semana de exámenes) 

b) Planes vacacionales (Para los meses de vacaciones todos los planes de tutoría 

cuentan con un 10% de descuento) 
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6.2.1 Visión 

Ser una empresa educativa líder e innovadora en el mercado, manteniéndose a la 

vanguardia de la educación, capaz de brindar conocimiento a estudiantes que les permitirá 

desarrollarse con éxito en una sociedad globalizada. 

6.2.2 Misión 

Apoyar en la formación y desarrollo del aprendizaje de nuestros alumnos de manera virtual, 

brindándoles una atención personalizada que les permita afianzar sus conocimientos. 

 
 

6.3 Propiedad intelectual 

 
La empresa estará constituida bajo la razón social “Teacher Online”, denominada la 

Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable. 

Según el (Código de Comercio de Honduras, 1950), en el Articulo º 66 Sociedad de 

responsabilidad limitada es la que existe bajo una razón social o bajo una denominación  y  

cuyos socios solo están obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes sociales,        

que nunca estarán representadas por títulos  valores,  puedan  cederse  sino  en  los  casos  con 

los requisitos que establece el presente Código. 

Según el (Código de Comercio de Honduras, 1950) en el  Articulo  º  67  La 

denominación se formará de acuerdo con lo que dispone el artículo 91; la razón social se  

formará  con  el  nombre  de uno  o más  socios.  Una u otra irán inmediatamente seguidas de   

las palabras "Sociedad de Responsabilidad Limitada" o su abreviatura "S. De  R.  L.";  la  

omisión de este requisito con conocimiento  de  los  socios  que  figuren  en  la  razón  social  

hará a estos y en todo caso a  los  administradores  culpables,  responsables  subsidiaria,  

solidaria e ilimitadamente de las obligaciones sociales que así se hubieren contraído. 

El logo de la empresa se caracteriza por 5 búhos que están ubicados sobre un libro y una 

computadora portátil. 

Los búhos son símbolo de sabiduría, el número 5 representan las 5 P´s del plan de 

marketing: Producto, Personas, Precio, Plaza y Promoción, el libro simboliza la educación y la 

computadora portátil el acceso virtual. 
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El eslogan de la empresa “Tu maestro en casa”, significa que el servicio ofrecido es 

tan personalizado como tener el maestro en casa. 

 

 
Figura 6.4 Logo 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

6.4 Estudio de mercado 

 
6.4.1 Análisis de la competencia e industria 

Teacher Online es una empresa dedicada únicamente a brindar el servicio de tutorías 

online, por el momento en el país no existen empresas dedicadas a este rubro, solamente se han 

encontrado personas que brindan este servicio de manera presencial, pero sin ninguna 

personalización para el cliente. 

De esta forma Teacher Online es única en prestar este servicio, brindándole al 

cliente la seguridad y el valor agregado que lo hará sentir satisfecho. 

6.4.2 Análisis de las fuerzas de Porte 

El modelo de las cinco fuerzas de competencia es un método de análisis muy utilizado para 

formular estrategias en muchas industrias. La intensidad de la competencia entre las empresas 

varía en gran medida en función de la industria. (David, 2003) 
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Figura 6.5 Semáforo de análisis Fuerzas de Porte 

Fuente: (David, 2003) 

 

La rivalidad entre empresas competidoras es  por lo  general  la más poderosa de las  

cinco fuerzas competitivas. Las estrategias que sigue una empresa tienen éxito solo en  la  

medida que proporciones una ventaja competitiva sobre las estrategias que  aplican  las  

empresas rivales. (David, 2003). 

Por el momento, Teacher Online no tiene una competencia directa que ofrezca los mismos 

servicios, sin embargo, existen personas naturales que prestan este tipo de servicio de manera 

presencial, si estas personas personalizan su servicio de manera virtual, estos serían una 

competencia fuerte. 

Entrada potencial de nuevos competidores, esta fuerza indica cuán difícil o fácil puede ser 

la entrada a un mercado específico, para Teacher Online la amenaza es fuerte, ya que muchas de 

las personas que brindan este servicio de manera presencial, al ver el éxito este servicio de manera 

virtual, tratarán también de personalizar su servicio de esta manera. 

Desarrollo de potencial de servicios sustitutos, para Teacher Online la amenaza de esta 

fuerza es baja, ya que el servicio sustituto sería la modalidad presencial, sin embargo, con la 

pandemia que ataca el país, esto ya no es recomendado. 

Poder de negociación de los proveedores, esta fuerza se refiere  a  la  amenaza  que  

existe con el manejo de precios de los servicios o productos que puede prestar a la empresa, 
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para Teacher Online la amenaza es media debido a que, existen variedad de proveedores que 

puedan prestar su servicio a la empresa. 

Poder de negociación de los clientes, representa una fuerza importante, sin 

embargo, para poder crear lealtad de los clientes se debe crear estrategias que le brinden el 

valor agregado que buscan. 

6.4.3 Análisis del consumidor 

Con los resultados de las encuestas aplicadas, se procederá a recopilar los datos 

más relevantes, de esta forma construir una estrategia de ventas de acuerdo con las 

necesidades de los clientes. 

A continuación, se describirán los datos más relevantes que reflejan las preferencias 

que tienen los clientes acerca del servicio de tutorías en línea. 

El 87.70 % de la población muestra interés por obtener el servicio de tutoría. 

El 52.20% de la población está dispuesta a pagar L.150.00 por cada hora de tutoría. 

Los planes de preferencia para los clientes se encuentran en un promedio de 33.33% 

para los tres planes (Semanal, quincenal y mensual). 

 
El 74.40% de la población muestra interés en pagar una membresía anual. 

 
El 53.70% de la población está dispuesta a pagar L.250.00 y el 38.80% L.300.00, 

por una membresía anual. 

La tutoría con más demanda es en el área de matemáticas con el 45% de la 

población y en segundo lugar con un 29.20% en el área de inglés. 

En general se observa que existe interés en la obtención de los servicios de tutoría 

en línea, de lo anterior se realizará un análisis financiero, que permitirá conocer la 

rentabilidad de este proyecto. 

6.4.4 Resultados de las encuestas 

A continuación, se brindará el análisis de los resultados a las preguntas realizadas, 

la muestra utilizada fue de 375 encuestados. 
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Pregunta No.1 ¿Tiene hijos en edades entre 11 a 17 años? 
 

 

 
 

Ilustración 6.1 Pregunta No.1 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los resultados obtenidos muestran que el 84.3% de los padres de familia encuestados 

tienen hijos en edades entre 11 a 17 años. El 15.7% restante no tiene hijos dentro de este rango de 

edades. 
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Pregunta No.2 ¿Cuántos hijos tiene en edad escolar entre quinto a onceavo grado? 
 

 

 
Ilustración 6.2 Pregunta No.2 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los resultados obtenidos muestran que el 80.1% de los padres de familia 

encuestados tienen un hijo en edad escolar entre quinto a noveno grado. Un 16.8% tienen 

dos hijos en edad escolar entre quinto a noveno grado y el 3.2% tienen más de dos hijos. 
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Pregunta No.3 ¿Cuál es la edad de sus hijos en edad escolar entre quinto a onceavo grado? 
 

 

 

 

 

 
 

11 años 

12 años 

13 años 

14 años 

15 años 

16 años 

17 años 
 
 
 
 
 

Ilustración 6.3 Pregunta No.3 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Los resultados obtenidos muestran que el 51.3% de los hijos de los padres encuestados se 

encuentran en edad escolar de 11 y 13 años. Un 26.4% de los hijos de los padres encuestados se 

encuentran en edad escolar entre 14 y 15 años y 22.3% entre 16 y 17 años. 

10.4% 14.5% 

11.9% 

18.7% 

11.1% 

15.3% 18.1% 
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Pregunta No.4 ¿En qué materias tienen dificultades sus hijos? (Seleccione las que 

apliquen) 

 

0.8% 0.3% 0.3% 

 
 

28.2% 
 

47.4% 
 
 

8.1% 

 
 

Matemáticas 

Física Elemental 

Química 

Biología 

Contabilidad 

Inglés 

Ninguna 

Estudios sociales 

4.5%  
4.8% 

5.8% Español historia 

 

 

Ilustración 6.4 Pregunta No.4 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Los resultados obtenidos muestran que el 47.4% de los padres encuestados 

indicaron que sus hijos que tienen dificultades con Matemáticas. Un 28.2% tiene 

dificultades con inglés, 8.1% Contabilidad, 5.8% Física Elemental, 4.8% Química, 4.5% 

Biología, 0.8% Ninguna, 0.3% Estudios sociales y 0.3% español e historia. 
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Pregunta No.5 ¿Qué tan interesado estaría en recibir servicios de tutoría en línea? 
 

 

 

 
Ilustración 6.5 Pregunta No.5 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Los resultados obtenidos muestran que el 45.3% de los padres de familia encuestados 

estarían interesados recibir servicios de tutoría en línea. Un 42.4% de los padres de familia 

encuestados estarían muy interesados recibir servicios de tutoría en línea y el 12.3% poco o nada 

interesados. 
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Pregunta No.6 ¿En qué materias estaría interesado en recibir tutorías para sus 

hijos? (Seleccione las que apliquen) 

 

 

Matemáticas 

Física Elemental 

Química 

Biología 

Contabilidad 

Inglés 

Ninguna 

Español 

Manualidades 

Temas para adolescentes 
 
 
 

Ilustración 6.6 Pregunta No.6 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Los resultados obtenidos muestran que el 45% de los padres encuestados indicaron 

que están interesados en que sus hijos reciban tutorías de Matemáticas. Un 29.2% está 

interesado en que sus hijos reciban tutorías de inglés, 8.8% tutorías de Contabilidad, 5.9% 

tutorías de Física Elemental, 5.4% tutorías de Química, 4.4% tutorías de Biología, 0.5% 

tutorías de Ninguna, 0.2% tutorías de español, 0.2% tutorías de Manualidades y 0.2% 

tutorías de Temas para adolescentes. 

0.5% 0.2% 0.2% 
0.2%

 

29.2% 

45.0% 

8.8% 

5.4% 5.9% 
4.4% 
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Pregunta No.7 ¿Con qué frecuencia haría uso del servicio de tutorías? 
 

 

 

 

Ilustración 6.7 Pregunta No.7 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Los resultados obtenidos muestran que el 36.1% de los padres de familia encuestados 

harían uso del servicio de tutorías mensualmente. Un 32% de los padres de familia encuestados 

harían uso del servicio de tutorías quincenalmente y el 31.9% semanal y anualmente. 
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Pregunta No.8 ¿Cuál sería el precio que estaría dispuesto a pagar por hora de 

tutoría virtual? 

 
 

 
Ilustración 6.8 Pregunta No.8 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Los resultados obtenidos muestran que el 53.2% de los padres de familia 

encuestados estarían dispuestos a pagar L.150.00 por hora de tutoría virtual. Un 39.2% de 

los padres de familia encuestados estarían dispuestos a pagar L.200.00 por hora de tutoría 

virtual y el 7.6% L.250.00. 
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Pregunta No.9. Para obtener beneficios como promociones, descuentos y material de 

apoyo, ¿Estaría interesado en pagar por una membresía anual? 

 
 

 
Ilustración 6.9 Pregunta No.9 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Los resultados obtenidos muestran que el 74.4% de los padres de familia encuestados 

estarían interesados en pagar por una membresía anual. Un 17.4% de los padres de familia 

encuestados estarían indiferentes en pagar por una membresía anual y el 8.2% poco o nada 

interesados. 
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Pregunta No.10 ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una membresía anual? 
 

 

 
Ilustración 6.10 Pregunta No.10 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Los resultados obtenidos muestran que el 53.7% de los padres de familia 

encuestados estarían dispuestos a pagar L.400.00 por una membresía anual. Un 38.8% de 

los padres de familia encuestados estarían dispuestos a pagar L.450.00 por una membresía 

anual y el 7.5% L.500.00. 
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Pregunta No.11. ¿Cuáles de los siguientes medios de pago le gustaría utilizar? 
 

 

 

 

 
 

Tarjeta de crédito 

Tarjeta de dédito 

Transferencia bancaria 

Tigo Money 

Tengo 

Efectivo 

 
 
 
 

 

Ilustración 6.11 Pregunta No.11 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Los resultados obtenidos muestran que el 32.1% de los padres encuestados indicaron que 

les gustaría utilizar tarjetas de débito como medio de pago. Un 29.6% eligieron transferencias 

bancarias, el 29.1% tarjetas de crédito, 4.2% Tigo Money, 4% sistema Tengo y 1% en efectivo. 

4.2% 
4.0% 

1.0% 

29.1% 

29.6% 

32.1% 
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Pregunta No.12. ¿Cuántas horas de tutoría estaría dispuesto a contratar al mes? 
 

 

 
Ilustración 6.12 Pregunta No.12 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Los resultados obtenidos muestran que el 40.5% de los padres de familia 

encuestados estarían dispuestos a contratar de 4 a 6 horas de tutoría al mes. Un 32.3% de 

los padres de familia encuestados estarían dispuestos a contratar de 7 a 12 horas de tutoría 

al mes y el 27.2% de 1 a 3 horas. 
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Pregunta No.13 ¿Con cuáles dispositivos dispone en su hogar para recibir las tutorías 

(Tablet, computadora, celulares)? 

 

 

 

 

 

 

 
 

Computadora 

Tablet 

Celular 

 
 
 
 
 
 

 

Ilustración 6.13 Pregunta No.13 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Los resultados obtenidos muestran que el 69.2% de los padres encuestados que disponen 

de computadoras en su hogar para que sus hijos puedan recibir las tutorías. Un 16.7% de los padres 

encuestados que disponen de celulares en su hogar para que sus hijos puedan recibir las tutorías y 

14.1% disponen de tablets. 

16.7% 

14.1% 

69.2% 
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Pregunta No.14. ¿Cuál es la velocidad de su servicio de internet? 
 

 

 
Ilustración 6.14 Pregunta No.14 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Los resultados obtenidos muestran que el 42.1% de los padres de familia 

encuestados cuentan con una velocidad de internet de 5MB. Un 30.4% de los padres de 

familia encuestados cuentan con una velocidad de internet de 10MB y el 27.6% 

velocidades entre 1MB, 3MB y más de 10MB. 
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Pregunta No.15. ¿A través de qué medios de comunicación le gustaría recibir publicidad? 

(Seleccione las que apliquen). 

 

 

 

 

 

 
 

Televisión 

Radio 

Periódico 

Redes sociales 

 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 6.15 Pregunta No.15 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Los resultados obtenidos muestran que al 73.8% de los padres encuestados que les gustaría 

recibir publicidad a través de redes sociales. A un 17.1% de los padres encuestados que les gustaría 

recibir publicidad a través de la televisión, 4.7% el periódico y 4.5% la radio. 

 

 

 
 

6.4.5 Estimación de tendencia de mercado 

La tendencia del mercado permitirá a Teacher Online, planificar una proyección de ventas 

adecuada a los resultados obtenidos en las encuestas, en estas se identificaron que el área de mayor 

demanda fue en el área de matemáticas e inglés, de lo anterior se partirá para que en estas áreas 

sean las de mayor disponibilidad de horas y tutores. 

17.1% 

4.5% 

4.7% 

73.8% 
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6.4.6 Análisis FODA 
 

 
Figura 6.6 Análisis FODA 

Fuente: Elaboración propia 

 

6.4.7 Factores críticos de riesgo 

• El servicio de energía eléctrica inestable. 

• Fallas de conectividad por parte de los proveedores. 

• La carencia de recursos por parte de los clientes para poder aprovechar al máximo las 

herramientas de enseñanza. 

• Falta de conocimientos básicos sobre el uso de dispositivos y plataformas tecnológicas. 

6.4.8 Estrategia de mercado y ventas 

Después de haber obtenido los resultados en las encuestas aplicadas, se procederá 

a crear un plan de marketing enfocado en las áreas de más demanda, siendo estás 

matemáticas e inglés, sin dejar por un lado las demás áreas. 

El medio publicitario para el impulso de la empresa será mediante las redes 

sociales. 
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6.5 Estudio técnico 

 
El estudio técnico pretende resolver las preguntas ¿dónde? ¿Cuándo? ¿cómo?, en este 

estudio se debe analizar la producción, y los temas de las instalaciones y organización de 

la empresa. 

En esta fase Teacher Online, presentará la producción esperada, su ubicación física y 

distribución de esta, así como la estructura que tendrá la organización. 

6.5.1 Diseño del producto 

¿Cómo solicitar el servicio de tutorías online? 

 
Los servicios de tutoría online se solicitan mediante los siguientes sencillos pasos: 

 
1. Visitar la página web Teacher Online. 

2. Seleccionar la opción registrarse como cliente nuevo y llenar la información solicitada. 

3. Hacer clics en planes y precios. 

4. Seleccionar el plan de su preferencia (por hora, semanal, quincenal o mensual). 

5. Proceder a seleccionar o no la membresía. 

6. Hacer clics en reserva online. 

7. Seleccionar las materias para tutorías online de su preferencia. 

8. Hacer clics en realizar su pago. 

9. Recibir confirmación de su transacción. 

 
El medio para impartir las tutorías online se brindará mediante la aplicación zoom, por los 

diferentes beneficios que ofrece como ser: 

• Es gratuito 

• Al crear reuniones recurrentes la comunicación no se ve afectada 

• Fácil registro y acceso 

• Herramientas gratuitas de trabajo colaborativo 

 
A futuro se considerará otros medios de comunicación que sirvan para brindar el mismo 

servicio. 
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Figura 6.7 Diseño del producto 

Fuente: Elaboración propia 
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Pasarela de pago 

 
Teacher Online tendrá su alianza con Bac Honduras, utilizando la herramienta Compra- 

Click, en la que podrá recibir pagos mediante los diferentes emisores de tarjetas de crédito-débito 

y por transferencia bancaria. 

Los costos por el servicio de Compra-Click son los siguientes: 

 

• Membresía de producto $50.00 

• Fee Mensual $18.00 

• Costo por transacción $0.15 

 

Proceso de pago Compra-Click 

 

1. Generar el enlace de compra-click 

2. Compartir el enlace mediante WhatsApp 
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3. El cliente ingresa al enlace 

4. El cliente realiza el pago 

 

5. Se recibe una notificación del pago 
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6.5.2 Instalaciones 

Teacher Online tendrá instalaciones administrativas, estas tienen un área de 20 mts2, estas 

estarán ubicadas en la Col. Universidad, en la 8 avenida y 22 calle, San Pedro Sula. 

 

 

 
Figura 6.8 Ubicación geográfica instalaciones 

Fuente: Elaboración propia 

 

Croquis 
 

 
 

 
Figura 6.9 Croquis de instalaciones 

Fuente: Elaboración propia 
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Mobiliario y equipo 

 
La empresa Teacher Online contará con una cantidad de mobiliario mínimo, 

destinada para operaciones administrativas, atención al cliente y monitoreo de redes 

sociales entre otros. 

A continuación, se presentará el detalle del mobiliario necesario para el 

funcionamiento administrativo: 

Tabla 6.1 

Mobiliario y equipo 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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6.5.3 Planificación de la producción 

La planificación de la producción está relacionada con la demanda existente, en base a esta 

se definen la cantidad necesaria para cumplir con la cantidad demandada. 

A continuación, se muestra la planificación para que Teacher Online pueda cumplir con la 

demanda de sus clientes: 

De los 375 de la muestra el 42.40% estaba muy interesado en tomar las tutorías en línea. 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 6.10 Cálculo de la demanda 

Fuente: Elaboración propia 
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Para el cálculo de los planes contratados mensualmente, se extrajeron los datos 

recopilados en la pregunta No.7, quedando con 49 planes semanales, 51 quincenales y 57 

mensuales. 

 

 
Figura 6.11 Cálculo de planes a producir 

Fuente: Elaboración propia 
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Para el cálculo de la membresía, se extrajeron los datos recopilados en la pregunta No.9, 

en esta se muestra que existe un 74.40% de usuarios interesados en contratar una membresía anual. 

 

 

 
Figura 6.12 Cálculo de membresías a producir 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con los datos anteriores se muestra el resumen de la cantidad de horas que se esperan 

producir. 

 

 
 

Figura 6.13 Resumen de producción 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 6.14 Presupuesto de ventas 

Fuente: Elaboración propia 
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6.5.4 Planificación organizacional 

Teacher Online contará con 11 empleados, estructurada de la siguiente manera: 

 
1. Gerente Administrativo (1) 

2. Jefe de ventas (1) 

3. Asistente de ventas (1) 

4. Tutores (8) 

 
El pago de salario se tomará como base la tabla de salario mínimo 2020, ubicado en la rama 

de actividad económica No.9 “Servicios comunales, sociales y personales”. 

Tabla 6.2 

Planilla de salarios mensuales 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Gerente 
Administrador 

Jefe Ventas 

Tutor Tutor Tutor Tutor 
Asistente 

ventas 

A continuación, se presentará la estructura jerárquica de Teacher Online: 

 

 

Figura 6.15 Estructura Organizacional 

Fuente: Elaboración propia 

 

El perfil de actividades para posición se muestra a continuación: 

 
Gerente Administrador 

 
1. Encargado de todas las actividades administrativas y contables. 

2. Control y dirección de la empresa. 

3. Control de entradas y salidas de efectivo. 

4. Compra de equipo 

5. Velará por el bienestar del clima organizacional de la compañía. 

 

 
Jefe de ventas 

 
1. Buscará posibles alianzas con nuevas instituciones bilingües. 

2. Promover la empresa a nivel nacional. 

3. Posicionar la empresa en el mercado nacional. 

4. Asistir a capacitaciones y eventos que sean útiles para el crecimiento de la empresa. 

5. Digitará textos como documentos y memorandos. 

6. Coordinar el uso de las salas de tutorías. 
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Asistente de ventas 

 
1. Brindará información sobre las membresías, planes, y paquetes a los clientes 

cuando necesiten cotizar el servicio de tutorías. 

2. Asistirá a los clientes con la contratación del servicio de tutorías. 

3. Dará seguimiento a los clientes cuando exista una ausencia en la solicitud del 

servicio. 

4. Realizará retención cuando los clientes deseen cancelar su suscripción a la 

membresía o planes de tutorías. 

Tutores 

 
1. Brindará las tutorías (Incluyendo la preparación las clases) 

2. Reportará los resultados de las clases impartidas por escrito. 

3. Elaboración de material referente a las clases 

 

6.6 Estudio financiero 

 
Para la evaluación de un proyecto es necesario saber la rentabilidad de este, evaluando 

tanto la situación actual como la predicción de su evolución, para determinar estos resultados en 

necesario realizar el estudio financiero, en este se consideran todos los factores como ser los 

ingresos, gastos, plan de inversión y costos, esto ayudará a ver el panorama financiero de la 

empresa. 

Dentro de este estudio se mostrarán los siguientes: 

 
1. Plan de inversión 

2. Costo de Capital 

3. Estado de resultado 

4. Flujo de caja 

5. Estado de situación financiera 

6. Evaluación financiera 

7. Punto de equilibrio 
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6.6.1 Plan de inversión 

Teacher Online, requiere un total de inversión de L.197,244.59, de los cuales 

L.167,244.59 se financiarán a la tasa de interés del 23% con Banco del País, estos 

representan el 84.79% de la inversión total. 

 

 
Tabla 6.3 

Plan de Inversión 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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6.6.2 Estructura de capital 

Como se mencionó antes, se financiera el 84.79% de la inversión, con el fin de apalancar 

el proyecto. Los inversionistas aportaran el 15.21% del capital. Teniendo un costo de capital del 

18.87%, siendo esta la tasa de descuento, necesaria para descontar los flujos de caja futuro la hora 

de valorar el proyecto. 

Tabla 6.4 

Costo de Capital 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 6.5 

Tabla de referencias 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
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6.6.3 Estado de resultados 

En el estado de resultados, se refleja las utilidades obtenidas cada periodo, en el 

que se podrá visualizar si el resultado fue favorable o no. 

Tabla 6.6 

Estado de Resultado 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
El estado de resultado proyectado de Teacher Online, muestra una rentabilidad 

aceptable del proyecto. En el año No.1 se refleja utilidades, siendo un año de inicio de 

operaciones y comparando los siguientes años va en aumento. 

A continuación, se detallarán el desglose de gastos anuales: 

 
Tabla 6.7 

Desglose de gastos 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 6.8 

Planilla de sueldos y salarios 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 6.9 

Detalle de gastos servicios generales 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 6.10 

Depreciaciones y amortizaciones 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
6.6.4 Flujo de caja 

En el flujo de efectivo se analiza todos los movimientos que realiza la empresa en 

determinado periodo, y que efectos tienen en la liquidez. 

A continuación, se muestra el flujo de caja operativo proyectado de la empresa durante los 

5 años analizados para el proyecto de inversión: 
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Tabla 6.11 

Flujo de caja 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Se identifica que en cada año hay un aumento favorable de flujo, comparando el 

primer año es un resultado razonable, ya que, se debe de analizar que presentan más 

inversión por el inició de operaciones de la empresa, y para el año 5 un resultado esperado 

de todas las operaciones realizadas. 

 

 
6.6.5 Estado de situación financiera 

El Estado de Situación Financiera, muestra la situación de la empresa, el nivel de 

sus activos, pasivos y patrimonio. 

A continuación, se muestra el Estado de Situación financiera proyectado de la 

empresa durante los 5 años analizados para el proyecto de inversión: 
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Tabla 6.12 

Estado de Situación Financiera 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
El Estado de Situación Financiera muestra resultados favorables para la empresa, cada año 

muestra un crecimiento favorable de las operaciones de la empresa. 

 

 
6.6.6 Evaluación financiera 

Para medir la rentabilidad de Teacher Online se deben analizar varios factores, como el 

Valor actual neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y los Periodos de recuperación de la 

inversión. A continuación, se presentan los principales indicadores: 
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Tabla 6.13 

Flujos de beneficios para cálculo de Valor actual Neto y Tasa Interna de Retorno 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
La tabla 6.13 indica que la tasa de retorno de inversión de un 72.00% lo cual 

representa un porcentaje en la inversión del proyecto favorable, considerando que es mayor 

al costo de capital del 18.87%. El resultado indica que para el inversionista recuperar la 

inversión se tardar dos años con cuatro días. 

 

 
6.6.7 Punto de equilibrio 

El punto de equilibrio es importante en una inversión, debido a que, analiza 

¿cuánto? debemos de producir para poder cubrir todas las operaciones sin riesgos. 
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Tabla 6.14 

Punto De Equilibrio 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Para que la empresa opere sin ningún riesgo, se requiere en el primer año Teacher Online 

venda 15,495 horas, ascendiendo para el año 5 a 15,690 horas. 

6.6.8 Análisis de sensibilidad 

El análisis de sensibilidad de un proyecto permite identificar los diferentes escenarios que 

ponen el valor del proyecto en riesgo, estos escenarios mostraran variaciones positivas y negativas, 

mostrando que tan sensibles pueden ser los resultados frente a estos cambios. 

 
 

Tabla 6.15 

Análisis de sensibilidad 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

6.7 Análisis descriptivo de los datos 

 
Pregunta 8: El precio por hora de tutoría online de L150.00  con  un  53.2%  fue  la 

opción elegida como favorita, lo cual respalda la decisión inicial de elegir este precio, 
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seguido a él se encuentra el precio de L.200.00 por hora con 39.2% siendo la opción alternativa 

para la fijación del precio por hora de tutoría online y L.300.00 con 7.6% resultó siendo la opción 

menos favorecida por la población encuestada, considerándose como no conveniente para la 

fijación inicial del precio por hora de tutoría online. 

6.8 Análisis inferencial 

 
Para realizar las pruebas de hipótesis, se aplicó un sondeo de tendencia de votos, 

para conocer la opinión pública y recabar los datos relevantes para la investigación. Las 

preguntas de selección cuentan con tres opciones impares para reducir el sesgo, al haber 

obtenido la muestra analizada y particionada se identificaron las tendencias en las 

siguientes interrogantes: 
Pregunta 3: ¿Cuál es la edad de sus hijos en edad escolar entre quinto a noveno 

grado? 
Media: 16.69% 

Moda: 12 años 

 
Se eligió el rango de edades de 11 a 17 años para evaluación sobre la aceptación de 

la propuesta de tutorías online dirigida los padres de familia con hijos en edades escolares 

entre quinto a onceavo grado, permitiendo obtener la siguiente tendencia de votos: 

 

Edad Porcentaje 

12 años 18.7% 

13 años 18.1% 

14 años 15.3% 

11 años 14.5% 

16 años 11.9% 

15 años 11.1% 

17 años 10.4% 

 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 8: ¿Cuál sería el precio que estaría dispuesto a pagar por hora de tutoría virtual? 
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Media: 177.21% 

Moda: L.150.00 

Se eligieron los precios por hora de L.150.00, L.200.00 Y L.250.00 para la evaluación por 

parte de las personas encuestadas, lo cual permitió obtener la siguiente tendencia: 

 

 
 

Precio por hora Porcentaje 

L. 150.00 53.2% 

L. 200.00 39.2% 

L. 250.00 7.6% 

 

 

Pregunta 10: ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una membresía anual? 

Media: 427.21% 

Moda: L.400.00 

 
Se optó por elegir los precios por membresía de L.400.00, L. 450.00 y L.500.00 para 

presentarlos como opciones de membresía anual a los padres de familia de los estudiantes en 

edades escolares entre quinto a onceavo grado, mostrando la siguiente tendencia de votos: 

 

 
 

PRECIO POR MEMBRESÍA ANUAL PORCERTAJE 

L. 400.00 53.7% 

L. 450.00 38.8% 

L. 500.00 7.5% 

 

 

 

 

 

 

 

6.8.1 Prueba de hipótesis 

Tabla 6.16 

Prueba de hipótesis 
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Crear una empresa de tutorías en línea, ubicada en la ciudad de San Pedro Sula es 

rentable y se acepta la hipótesis nula (Ho) porque la tasa interna de retorno (TIR) es de 

72% siendo Ho > μ 40% de la hipótesis de investigación propuesta inicialmente, por lo 

tanto; se rechaza la hipótesis alternativa (H1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.8.2 Evidencia de respuesta a preguntas de investigación 

A continuación, se muestra la evidencia, que documenta los resultados obtenidos 

en las encuestas aplicadas de manera virtual, en este se muestra la cantidad de respuestas a 

cada pregunta realizada. 
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES 

 

 
1. De acuerdo con el estudio de mercado realizado se identificó que el proyecto de 

investigación es aceptable por el mercado meta, el 87.70% mostraron interés por la 

obtención de los servicios de tutorías en línea. 

 
2. En base al estudio técnico, se determina que Teacher Online cumple con todos los 

requisitos para que operar sin ningún inconveniente. 

 
3. Después de haber realizado el estudio financiero, según los resultados obtenidos, se 

determinó que la TIR es del 72% y un VAN L.481,925.24, lo anterior comprueba la 

hipótesis de investigación esperada en la que la TIR es mayor al 40% del costo de capital, 

por lo tanto, se concluye que el proyecto es factible. 
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CAPÍTULO VIII: RECOMENDACIONES 

 

 
Las recomendaciones para la empresa de tutorías Teacher Online son las siguientes: 

 
1. Teacher Online iniciará y posicionará sus operaciones en la ciudad de San Pedro Sula, en 

esta el mercado meta abarca una pequeña cantidad de usuarios, el objetivo de esta empresa 

deberá ser la expansión a nivel nacional y el incremento en los grados de menor edad 

escolar. 

 
2. Se debe considerar realizar alianzas estratégicas con las diferentes instituciones bilingües 

de la ciudad de San Pedro Sula, lo anterior como estrategia de mercado, posterior a la 

pandemia del COVID-19, así mantener la fidelidad de los clientes y el incremento de los 

ingresos. 

 
3. A largo plazo se debe consideran agregar más servicios adicionales, para incrementar las 

alternativas de educación a los usuarios. 
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CAPÍTULO X: ANEXOS 

 

 
Instalaciones 
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Cotizaciones Mobiliario 
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