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RESUMEN EJECUTIVO

El mundo cambio, con el todo lo que se conocia o se creia saber. EI mundo ha tenido un
cambio tan drastico que se ha tenido la necesidad de adoptar nuevas medidas que permitan
resguardar la integridad, seguridad y satisfacer nuevas necesidades con ellas nuevas demandas. Un
consultorio de psicologia virtual brindara ayuda psicoldgica a la poblacion de San Pedro Sula,

Cortés lo cual es un tema de salud de mucha importancia.

Durante mucho tiempo no se le ha dado importancia a la salud psicoldgica en Honduras.
De hecho, Honduras es el Unico pais en latino América que no cuenta con una fundacion sélida
en cuanto a la ayuda psicoldgica para personas con capacidades especiales como autismo,
sindrome Down, sindrome de Tourette y otros mas. Siendo estos con connotaciones mas
comunes como ansiedad, depresion, trastornos de personalidad como el bipolarismo. Honduras
esta atrasado con un esquema béasico de 100 afios en comparacion a sus paises hermanos. Es
lamentable la situacion de la poblacion y ain méas que las autoridades establezcan tantas normas,
procesos innecesarios para la creacion de una fundacion que el beneficio es para la poblacion. De
alli nace la idea del consultorio de psicologia virtual para que las personas puedan seguir
atendiendo sus afecciones y educar a la poblacion. Asi en un futuro avanzar mas y poder dar esa

ayuda a las personas que tanto lo necesitan.



El desarrollo de la tematica en psicologia, porque es la especialidad combatible a raiz
del impacto de la pandemia COVID -19. Se logra generar confianza entre el paciente y el

psicélogo y se analizado que no es determinante la consulta presencial.

La presente centra su fortaleza en el soporte tecnoldgico que hoy en dia es
determinate para poder ofrecer el servicio de consulta basado en el modelo de negocio virtual

con el soporte en sus distintas plataformas, las cuales son accesibles a la mayoria del publico.

\l

Siendo el objetivo general desarrollar un estudio de prefactibilidad para la creacion de un
consultorio de psicologia virtual en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés.

A su vez se determiné el mercado potencial para la creacion de un consultorio de
psicologia virtual en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés. Ofrecer a la poblacion una aplicacion e
informacidn en redes sociales en las cuales permitiran a los pacientes ponerse en contacto con la
empresa. El estado de resultado reflejo ingresos, gastos, beneficios o perdidas generado por la
empresa por el periodo proyectados por cincos afios. Se detalla el margen neto para el inicio del
primer afio 10% aumento el segundo afio con 12% con un decline en el tercer afio con 11% y se

proyecta un aumento en el afio cuatro y cinco un 12% en su utilidad.

Se logré determinar que, si es factible financieramente el consultorio de psicologia virtual
en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés, mostrando un resultado de 135.38 en la TIR con respecto

a un 16% del costo de capital haciéndola atractiva para los socios.

Se recomienda supervisar de cerca las estadisticas econémicas y adecuar los presupuestos
y proyecciones debido a que segun las estadisticas econdmicas como de salud han tenido un
cambio drastico no previsible y se debe revisar el presupuesto anual de gastos una vez finalizada

la crisis ocasionada por la pandemia del COVID-19.
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ABSTRACT

The world changed, with everything that was known or believed to know. The world has
undergone such a drastic change that it has been necessary to adopt new measures to protect
integrity, security and satisfy new needs with them new demands. A virtual psychology office
will provide psychological help to the population of San Pedro Sula, which is a very important

health issue.

For a long time, psychological health has not been given importance in Honduras. In fact,
Honduras is the only country in Latin America that does not have a solid foundation in terms of
psychological help for people with special abilities such as autism, Down syndrome, Tourette
syndrome and others. These being with more common connotations such as anxiety, depression,
and personality disorders such as bipolarize. Honduras is behind with a basic scheme of 100
years compared to its sister countries. The situation of the population is unfortunate and even
more so that the authorities establish so many rules, unnecessary processes for the creation of a
foundation that the benefit is for the population. From there the idea of the virtual psychology
office was born so that people can continue to care for their conditions and educate the
population. Thus, in the future, advance more and be able to give that help to the people who

need it so much.



The development of the subject in psychology, because it is the specialty to be combated
as a result of the impact of the COVID -19 pandemic. Confidence is generated between the
patient and the psychologist and it was analyzed that the face-to-face consultation is not decisive.

The present focuses its strength on the technological support that today is determined to
be able to offer the consultation service based on the virtual business model with the support on

its different platforms, which are accessible to the majority of the public.

IX

The general objective being to develop a pre-feasibility study for the creation of a virtua!
psychology office in the city of San Pedro Sula, Cortés.

In turn, the potential market for the creation of a virtual psychology office in the city of
San Pedro Sula, Cortés was determined. Offer the population an application and information on
social networks in which they will allow patients to contact the company. The income statement
reflects income, expenses, benefits or losses generated by the company for the projected period
of five years. The net margin for the beginning of the first year is detailed 10% increase in the
second year with 12% with a decline in the third year with 11% and a 12% increase in its profit

is projected in year four and five.

It was possible to determine that if the virtual psychology clinic in the city of San Pedro
Sula, Cortés, is financially feasible, showing a result of 33.20% in the IRR compared to 16% of

the cost of capital, making it attractive for members.

It is recommended to closely monitor the economic statistics and adapt the budgets and
projections because according to the economic and health statistics they have had a drastic
change that is not foreseeable and the annual spending budget should be reviewed once the crisis
caused by the pandemic of the COVID-19.
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XVI

GLOSARIO

Consulta virtual: facilita una comunicacion y exposicion del problema de forma casi
inmediata, facilitando el intercambio de informacion necesario para concretar y abordar el

problema de manera profesional, confidencial y con la méxima seriedad.

La tecnologia: ha aportado grandes beneficios a la humanidad, ya que su funcion es
crear una mejora de herramientas y accesorios para facilitar, ahorrar esfuerzo y tiempo al ser

humano.

Psicologia: es una disciplina que tiene como objetivo analizar los procesos mentales y

del comportamiento de los seres humanos y sus interacciones con el ambiente fisico y social.

Psicologia clinica: son los profesionales de la salud mental que se encargan de atender a

esas personas que sienten algun tipo de malestar psicoldgico.

Terapia psicoldgica: es el conjunto de técnicas y procesos que lleva a cabo el
profesional de la psicologia clinica hacia el paciente con el objetivo de mejorar la calidad de vida

de éste, mediante una modificacion de su conducta, pensamientos, actitudes.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Siendo la psicologia un estudio enfocado en la conducta, la experiencia en los seres

humanos basados en sentir, pensar, aprender adaptarse a los cambios.

Historicamente, cada afio el ser humano se ha visto en la necesidad de pasar por largas
temporadas de carga psicoldgica y con el pasar del tiempo estas cargas van acumulandose.
Luego se desarrollan trastornos, el paciente que solia tener una salud psicolégica estable

comienza a desarrollar patrones y conductas no adecuadas.

Honduras esta atrasado 100 en cuanto al desarrollo econdmico, comprendiendo que en
cuando a la salud psicoldgica se esta atrasado como pais afios luz. La poblacion del pais no
cuenta con asistencia primaria y mucho menos con esta atencion que, aungque no sean tangible o

visible sus repercusiones son muchas en gran manera.

Esta iniciativa de salud en modo virtual del dia a dia de la persona y su habilidad de
afrontar cada situacion, nace la idea de poder proveer una consulta virtual a toda aquella persona
que esté dispuesta a querer recibir ayuda y por este medio recibir servicios de consulta médica de
una manera eficiente. Confirmando asi el proposito del objetivo del consultorio psicolégico
virtual.

La investigacion demuestra lo factible que resulta recibir terapias psicoldgicas, siendo su
ventaja la estrategia en forma virtual, con ayuda del licenciado en la rama de salud.

En término generales, aprovechando la tecnologia por medio de los dispositivos maviles
reduce los riesgos, ya que el procedimiento operativo es funcional, genera confianza y es

amigable por el manejo en su tecnologia que ofrece el mercado.



CAPITULO I1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes del problema

Antecedentes internacionales

La efectividad del uso de la telemedicina para salvar vidas y mantener la estructura del
sistema de salud: respuesta actual al COVID-19. El diario americano de Emergencia Médica.
(Elkbuli, 2020)

La ayuda psicoldgica en linea es un servicio de salud mental brindado por un psicélogo,
pero a distancia. En una consulta online de este tipo el especialista y el paciente no estan en el

mismo lugar. (Terapify, 2021)

Para que la terapia psicoldgica sea efectiva, se debe acudir a plataformas en Internet que
ofrece el mercado. Las formas de comunicacién con el especialista y el paciente son el video

Ilamado, servicio de chat y base de datos de la CaAmara de Comercio e Industria de Corteés.

El uso de esta asistencia psicolégica en linea incrementa su demanda porque las personas

comprenden sus beneficios.

El paciente puede contactar a su psicologo desde la intimidad de su casa y trabajo,

ademas, ya que el servicio lo brindara un psicélogo profesional con formacién académica.

Antecedentes nacionales

Ante la crisis a nivel nacional por la situacion del COVID-19 la Secretaria de Salud en el

tema de Salud Mental ha puesto en linea la iniciativa “Escucha Activa o primeros auxilios e



intervencion en crisis” que consiste en ayudar Psicologicamente a las personas que necesitan una

atencion psicoldgica debido a la situacion que esta presentando el Pais.

Esta iniciativa nace con el grupo de profesionales de la Psicologia a nivel a nacional de la
Secretaria de Salud y que ahora cuenta con el apoyo de un grupo de jovenes profesionales en la
rama de Sociedad civil y el Colegio de Psicologos de Honduras que ayudaran a bajar el nivel de

estrés y ansiedad en la poblacion.

A la vez se atendera a pacientes que ya recibian atencién mental en los diferentes
hospitales del pais, las cuales pueden recibir atencion en linea y luego ser referido si lo amerita a

un establecimiento de mayor complejidad. (Secretaria de Salud, 2020)

2.2 Definicion del problema

Debido al aumento en los casos de problemas psicolégicos emocionales y mentales como
el estrés, la ansiedad, y la depresion que viven los sampedranos a causa de la pandemia por el
coronavirus que afecta al pais desde marzo de 2020, dejando efectos negativos en la salud
mental, la vida y la economia de los hondurefios, se busca desarrollar un estudio de
prefactibilidad para la creacion de un consultorio de psicologia virtual en San Pedro Sula,

mediante el cual se pueda atender a la poblacion que requiere los servicios en esa area.

Se ha identificado la necesidad de encontrar soluciones de una forma sabia, prudente y
eficiente, lo que ha llevado a un proceso de investigacion mediante un estudio para brindar el

servicio de consulta virtual a todos aquellos pacientes que asi lo requieran.



Los psicologos piensan que existe una relacion entre la alta carga psicolégicay la
carencia de acceso a una consulta, ha hecho que surja una creciente dolencia de afecciones

psicolodgicas.

La psicologia “online” es una consecuencia l6gica derivada de los cambios de hébitos

producidos por las nuevas tecnologias. (Zavala, 2019)

2.2.1 Enunciado del problema

El presente estudio tiene como finalidad brindar soluciones integrales a la demanda
creciente en el campo de salud psicoldgica en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés. Mediante el
consultorio de psicologia, que tiene como modelo de negocios virtual, en donde, por medio de la

tecnologia se puede recibir una consulta sin movilizarse desde su comodidad.

Los servicios de psicologia virtual con lleva a un proceso individual abarcando la
identidad del paciente. Observando sus espacios, considerando la importancia de sus roles y
desempefios permitiendo asi una alternativa factible en que, el paciente pueda contar con
asesoramiento de expertos en psicologia.

Permite que el psicologo y paciente se vean, se escuchen lo gque facilita que los
psicologos tengan una mejor idea de las emociones, sentimientos y pensamientos que aparecen
en nuestros pacientes y al mismo tiempo, ayuda a establecer una relacion terapéutica solida.
(Blazquez, 2020)



2.2.2 Formulacion del problema

¢Es factible, la creacion de un consultorio de psicologia virtual, en la ciudad de San

Pedro Sula, Cortés?



CAPITULO I11: OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1 Objetivo General

Desarrollar un estudio de prefactibilidad para la creacion de un consultorio de psicologia

virtual en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés.

3.20bjetivos especificos

1. Determinar el mercado potencial para la creacion de un consultorio de psicologia virtual

en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés.

2. ldentificar los recursos técnicos que requiere la creacion de un consultorio de psicologia

virtual en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés.

3. Analizar si es factible financieramente la creacion de un consultorio de psicologia virtual

en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés.

2.3 Preguntas de Investigacion

1. ¢Existe un mercado potencial para la creacion de un consultorio de psicologia virtual en

la ciudad de San Pedro Sula, Cortés?

2. ¢Cuales son los recursos técnicos que se requiere para la creacion de un consultorio de

psicologia virtual en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés?



3. ¢Es factible financieramente la creacion de un consultorio de psicologia virtual en la

ciudad de San Pedro Sula, Cortés?

2.4 Justificacion

El estudio pretende demostrar la factibilidad desde el punto de vista social y econémico,
para brindar un servicio virtual ofreciendo asesoramiento en los diferentes problemas

emocionales y trastornos a traves de un consultorio de psicoldgico virtual.

Es importante, la salud psicoldgica y el estrés mental ya que por la situacion contractual
que es sometido el paciente. Hoy en dia se cuenta con tecnologia como multiples beneficios y asi
el paciente puede tener acceso en cualquier parte sin la necesidad de movilizarse evitando

contratiempo y ahorro de costos.

El desarrollo de la investigacién se enfocara en las consultas psicoldgicas virtuales, ya
que debido a los recientes cambios de vida del ser humano se ha visto modificada en gran
manera. Asi, el presente trabajo permitiria mostrar los beneficios de gran importancia que la
consulta psicolégica virtual puede brindar mostrando que es capaz de adaptarse a las nuevas
circunstancias de los nuevos avances tecnolégicos y profundizar los conocimientos tedricos
sobre los procesos de adaptacion psicoldgica que van aconteciendo. Ademas de ofrecer una
mirada integral sobre el dafio, la carga psicologica producida por el crecimiento y cambios

sustentable. Ayudando a la concientizacion de la poblacion local de la salud psicoldgica.



CAPITULO IV. MARCO TEORICO

2.1 Andlisis de situaciéon actual

Actualmente en el mercado no existe una empresa que cuente con un equipo de
psicologos que brinde el servicio de consultas psicoldgicas virtuales. La situacion contractual de
la pandemia del covid-19 se ve como una oportunidad para lanzar al mercado una extension de
servicios de consulta virtual aprovechando el avance de la tecnologia y la demanda exitosa que

tendré este servicio.

La estructura de Implementacion para software de historias clinicas digital y accesible
desde la nube con formatos virtuales de psicologia para optimizar las consultas es un servicio
ante la salud, de igual forma se mantiene un contacto efectivo con el paciente y el seguimiento

adecuado.

Los datos de una eficiente consulta con conexion adecuada y buena resolucion es parte de

la situacion actual que se presenta para mantener la confianza.

Los beneficios que la Telemedicina puede brindar el sistema de salud, son innumerables,
evita los desplazamientos a los centros de Salud, amplia la cobertura para llegar a lugares
apartados y a cualquier sector de la poblacion. Ademas, de esta manera, se reducen los riesgos de
contagio, la congestion de clinicas y hospitales, con la posibilidad de llevar a cabo tratamientos a

distancia como el seguimiento virtual a pacientes con COVID-19. (Portafolio , 2021)



Tabla 1 Diferencia entre presencial y virtual

Consulta Presencial Consulta Virtual

Requiere presencia fisica Puede efectuar la consulta en el lugar que
se encuentre

El proceso de la consulta se lleva a cabo No necesita encontrarse en el mismo
en un espacio determinado espacio que el medico
Requiere movilizacion No requiere movilizacion
Se limita a los pacientes que pueden Privacidad

Ilegar fisicamente

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.1 Analisis de macroentorno

El anlisis de macroentorno determind las condiciones al momento de la creacién de un
negocio virtual, analizando las variables y factores que podrian desempefiar las actividades del

negocio que permite tomar buenas decisiones.

Algunos factores claves son:

Obtener una vision general sobre el servicio de consultorio de psicologia virtual en San

Pedro Sula, Cortés.

Extender el servicio de consultoria de psicologia virtual aprovechando la capacidad

instalada de su consultorio.
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La poblacién del municipio de San Pedro Sula, Cortés es de 801,259 personas la cual esta
compuesta por 379,786 hombres equivalente a un 47% y 421,473 mujeres equivalente a 53%.
Con una poblacion en el area urbana de 513,714 personas, y en el area rural de 26,849 personas,
de las cuales 540,554 pertenece a las edades de 16-75 afios de edad.

llustracion 1 Piramide poblacional

San Padro Sula

L]
1] 47 .5%
52.5%

[ | |
I
1
1 |
.1 |
I R
I E
. |
Hda |
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2020)

e Aspecto econdmico

Se espera que la economia de Honduras se recupere en 2021 a un crecimiento del 4,9 por
ciento, en medio de la reactivacion de la actividad econémica interna y la recuperacion de la
inversion y la demanda externa. No obstante, persisten los riesgos y los desafios. Una recesion
mundial mas profunda en medio de una pandemia prolongada podria debilitar la recuperacion

econdmica y seguir amenazando la salud y el bienestar de la poblacion.

Continuar el enfoque para impulsar la competitividad en el desarrollo econédmico rural,

invertir en capital humano y fortalecer la proteccion social en Honduras también puede mejorar
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los resultados sociales y apoyar la recuperacion al fomentar mas oportunidades laborales y
economicas entre los mas vulnerables del pais. Las reformas institucionales sobre temas clave,
como la mejora de la sostenibilidad del sector eléctrico, asi como la gobernanza y el clima
empresarial, también pueden contribuir a seguir desarrollando un marco para el crecimiento

inclusivo en Honduras.

La pandemia de la COVID-19 esté afectando significativamente la economia de
Honduras. Se espera que el PIB del pais se contraiga un 7,1 por ciento en 2020 debido a una
caida mas pronunciada de lo esperado en el comercio, la inversion y el consumo en medio de la
desaceleracion mundial y las prolongadas medidas de contencion. (EI Banco Mundial en
Honduras, 2021)

e Aspecto social

La pandemia de COVID-19 ha impulsado la telemedicina en Honduras para atender
pacientes con o sin sospecha de dicha enfermedad. Este estudio evalud la implementacion del
Consultorio Solidario Virtual COVID-19 en Honduras en sus primeras tres semanas. Métodos:
El consultorio se abrié el 12 de marzo del 2020 gracias al trabajo colaborativo de la empresa
Alivio, la Fundacion Lucas para la Salud y la Universidad Tecnologica Centroamericana en

Honduras.

La plataforma digital cuenta con expediente electronico y sistema de videollamada
accesible por celular, tableta o0 computadora. Los pacientes tenian opcion de consultar con cinco
médicos generales y dos médicos especialistas disponibles para pacientes de todo el pais.
Resultados: Se realizaron 54 tele-consultas en las primeras tres semanas de funcionamiento, el 46
(85%) fueron de primera vez y 8 (15%) subsiguientes, la edad media de los pacientes fue de 33
afios, procedentes de siete departamentos del pais y de tres paises extranjeros. Sélo el 4% tenia
criterios de sospecha de COVID-19. El tiempo por consulta fue de 17 a 30 minutos.
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La calificacion de satisfaccion de usuarios fue positiva en todos los casos. Las principales
barreras fueron dificultades de navegacion por usuarios, algunos atribuidos a la complejidad

percibida por los mismos, a la calidad del internet y la habilidad con la tecnologia.

En Honduras son inestable las consultas tradicionales, en vista de los contagios que

amenaza el pais.

Esta pandemia ha desafiado la innovacion y resiliencia de las comunidades y la
telemedicina ha surgido como un nuevo elemento en el disefio de politicas de salud. China
establecid el Sistema de Consulta de Telemedicina de Emergencia. (Innovare Revista de ciencia

y Tecnologia, 2020)

Iustracion 2 Categoria diagnosticas finales

Alergia
respiratoria
24%
Otras
patologias no
respiratorias
52% Resfriado
comun,
influenza
20%

Sospecha o
caso
confirmado de
CoviD-19
4%

Fuente: (Innovare Revista de ciencia y Tecnologia, 2020)

® Politico-Legal

En el marco de la politica descrita, se ha implementado desde el Departamento de Salud
Publica de la UNAH y la SESAL la utilizacion de sistemas digitales de informacion y

georreferenciacion abiertos en comunidades de algunos departamentos donde se ha trabajado.



13

Principalmente para fines académicos en la ensefianza de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) para los estudiantes de medicina y para contar con una base de datos de
respaldo electronico de las comunidades en materia de sectorizacion, mapeo y despenalizacion
de usuarios (ya que estos procesos tradicionalmente se realizan solo de manera fisica lo que
ocasiona pérdida de informacién, dificultades en la actualizacion, deterioro, entre otros. (Sistema

de informacion en Honduras)

e Aspecto tecnoldgico
El surgimiento de la tecnologia ha hecho el mundo cada vez més pequefio se ha
convertido en una herramienta muy Gtil por la cual se puede mantener en contacto o interactuar
con facilidad. Honduras es uno de los paises donde el internet tiene penetracion y

posicionamiento.

Las nuevas tecnologias han cambiado de una forma de relacionarse, y los psicélogos no

son ajenos a estos cambios.

El mundo digital esta provocando una transformacion a la hora de atender a los pacientes,
de compartir informacion relacionada con la Psicologia e incluso en el momento de darse a

conocer.

Las mejores herramientas tecnoldgicas utilizado por los psicélogos:

1) Blogs o revistas digitales

Los blogs de Psicologia son una de las mejores maneras de compartir conocimiento sobre

esta ciencia.
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2) Paginas de Facebook

Los Social Media son importantes para compartir informacion, pero también ayudan a

crear Redes Sociales, es decir, comunidades de personas con intereses comunes.

3) Grupos de Facebook

Facebook, ademas, ofrece la posibilidad crear grupos, que junto con las paginas, son muy

atiles para darse a conocer y promocionar un emprendimiento.

4) YouTube

Los textos no son la Gnica manera de compartir conocimiento y aprender sobre

Psicologia, sino que el contenido audiovisual es muy Util en la actualidad.

5) Correo electronico

El correo electronico es esencial para cualquier persona, ya sea para su dia a dia o para su
labor profesional.

6) Skype

Las video llamadas son Utiles para comunicarnos con personas que estan lejos de

nosotros, y los psicélogos pueden emplearlas, por ejemplo, para realizar terapia online.

7) Zoom

Zoom es un servicio de videoconferencia basado en la nube que puede usar para reunirse
virtualmente con otras personas, ya sea por video o solo audio o0 ambos, todo mientras realiza

chats en vivo, y le permite grabar esas sesiones para verlas mas tarde.

Fuente: (Garcia, 2021)



Aspecto demografico

San Pedro Sula, Cortés, tiene una extension territorial aproximada de 898 km?, esta
conformado por 52 aldeas y 246 caserios registrados en el Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda de 2020.
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llustracién 3 Censo Poblacional de San Pedro Sula, Cortés
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15,262
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2020)
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2.1.2 Marco legal

En Honduras, aun no se ha aprobado ningan proyecto de ley para telemedicina, por lo
que, ha llegado el momento de reconocer desde un marco legal los derechos de los pacientes,
entre los cuales resaltan, el derecho a la informacidn, el consentimiento informado y la
confidencialidad de la informacion relativa a la salud de las personas, tanto en soporte fisico
como digital. (Moya Diaz, 2020)

ARTICULO 1.- AMBITO DE APLICACION. La presente Ley regula todo tipo de
informacion en forma de mensaje de datos, utilizada en el contexto de actividades comerciales,
con excepcion de las obligaciones asumidas por el Estado en virtud de convenios o tratados
internacionales y sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas que tengan como finalidad la
proteccion de la salud y seguridad publica, incluida la salvaguarda de la defensa nacional, los
intereses del consumidor, el régimen tributario y complementa la normativa reguladora de

defensa de la competencia.

ARTICULO 4.- DEFINICIONES. Para los fines de la presente Ley se entiende por:

1) Actividad Comercial: Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole
comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o mas
mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole
comercial comprenden, sin limitarse a ellas: Toda operacion comercial de suministro
o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacion de
representacion o mandato comercial; de adquisicion de créditos con anticipos o
facturas de arrendamiento de bienes de equipo con opcion de compra, de construccion
de obra; de consultoria, de ingenieria, de concesion de licencias de inversion de
financiacion; de banca, de empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial
o comercial, de transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, terrestre o
maritima. (La Gaceta, 2015)
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2.1.2.1 Teorias

2.2.3Teorias de sustento

Las teorias psicoldgicas proporcionan modelos para entender comportamientos,
pensamientos y emociones humanas. La psicologia se ocupa del estudio cientifico el
comportamiento humano y de los procesos mentales e intenta explicar el por qué se hace y como

se hace.

Teoria de emocién

La teoria de James-Lange es una hipétesis sobre el origen, la naturaleza y la transmisién
de las emociones. La teoria fue propuesta por William James y Carl Lange simultdneamente,
pero de forma independiente, en 1884 propone que la corteza cerebral recibe e interpreta los
estimulos sensoriales que provocan emocion, produciendo cambios en los érganos viscerales a
través del sistema nervioso autdnomo y en los musculos del esqueleto a través del sistema

nervioso somatico.

Basicamente, esta teoria se oponia a la idea, proveniente del sentido comin de que la
percepcidn conllevaba una emocion y esta provocaba una reaccion fisioldgica. Tanto James
como Lange proponian un modelo en el que la reaccion fisioldgica ante el estimulo era la que
provocaba la emocion: No lloro porque tengo pena, sino que tengo pena porque lloro. (Jamez,
2020)

Esta teoria se basa en psicologia clinica como un tratamiento de prevencion a la
transmision de las emociones. Es necesaria ya que impulsa el sentir y tiene la capacidad de

implementar los sentidos estimulos sancionales de las emociones.
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Teoria Cognitiva

Basada en los procesos mediante los cuales el hombre adquiere los conocimientos. Se
preocupa del estudio de procesos tales como lenguaje, percepcion, memoria, razonamiento y

resolucion de problema.

Toda persona actua de acuerdo a su nivel de desarrollo y conocimiento. La teoria del
desarrollo cognitivo de Jean Piaget es una de las mas importantes. Divide el desarrollo cognitivo
en etapas caracterizadas por la posesion de estructuras légicas cualitativamente diferentes, que
dan cuenta de ciertas capacidades e imponen determinadas restricciones a los nifios. (Orbegoso,
1998)

La teoria pretende explicar los procesos psicoldgicos y mentales en relacién a la solucién

del problema facilitando el desarrollo y el conocimiento.

2.2.4 Conceptualizaciones

Psicologia

Es una disciplina que tiene como objetivo analizar los procesos mentales y del
comportamiento de los seres humanos y sus interacciones con el ambiente fisico y social.
(Significado de Psicologia, 2021)

Psicologia clinica

Son los profesionales de la salud mental que se encargan de atender a esas personas que

sienten algun tipo de malestar psicologico. (Regader, 2021)



Consulta virtual

La consulta online facilita una comunicacion y exposicion del problema de forma casi
inmediata, facilitando el intercambio de informacion necesario para concretar y abordar el
problema de manera profesional, confidencial y con la maxima seriedad. (PsicoHerramienta,
2017)

Terapia

Consiste en una serie de encuentros con un psicélogo o terapeuta en los que, por medio
de la palabra, y a veces a través de otras técnicas y ejercicios, la persona va superando sus
dificultades siendo mas consciente de sus miedos, dudas, inseguridades o bloqueos e ir asi

entendiendo cémo se han ido formando esos problemas a lo largo de su vida. (Magallén, 2018)

Mapeo
El concepto de mapeo hace referencia al acto y el resultado de mapear. Este verbo
(mapear), a su vez, se emplea en el &mbito de la biologia para aludir a la representacion gréfica

de las partes de un todo. (Definicion de Mapeo, 2021)
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CAPITULO V: METODOLOGIA

En el presente capitulo V se realiza la presentacion metodoldgica, enfoque y métodos en
el cual se detalla los procedimientos utilizados y se describen de qué manera se realizo el
estudio, como fuentes confiables y actualizadas que se implementara para llevar acabo el
presente estudio de prefactibilidad.

Define al marco metodoldgico como “Un proceso que, mediante el método cientifico,
procura obtener informacién relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo con las hipotesis presentadas

ante los problemas planteados. (Tamayo y Tamaya, 2003)

3.1 Congruencia metodoldgica

Para el desarrollo de la investigacidn de este proyecto se realizara una herramienta que se
Ilamara matriz metodoldgica lo cual es de suma importancia para realizar de manera clara y

ordenada la investigacion.

Es un instrumento importante y fundamental de todo trabajo de investigacion permitiendo
formar columnas verticales y horizontales para comprender la coherencia entre titulo, problemas,

objetivos, hipotesis, métodos y disefio.

En consecuencia, la matriz facilita al investigador a tener una vision general del estudio y

dar al cumpliendo de los resultados.

La forma logica vertical permite:
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Se refiere a las relaciones de causalidad entre los distintos niveles de objetivos en la
MML (Actividades=> componentes => Propdsito => Fin) y relaciona éstas con los factores

externos que pueden afectar los resultados del proyecto (los Supuestos).

La forma Logica horizontal permite:

Establece como se controlard y medira el logro de cada nivel de objetivos y de donde se
obtendra la informacion necesaria para ello. Constituye asi la base para el seguimiento, el control
y la evaluacion del proyecto. La légica horizontal se refleja en las tres primeras columnas de la

MML. (Escuela de organizacién industrial , 2014)



Titulo

Estudio de

1.1.1 Matriz metodo
Tabla 2 Matriz metodologica

Problema

Considerando que en

prefactibilidad San Pedro Sula no hay
de la creacion una empresa de

de un

consultorio de

consultorio de psicologia virtual, la

psicologia
virtual

presente investigacion
pretende dar respuesta
en la siguiente pregunta:

¢ Es factible la creacion
de un consultorio de
psicologia virtual para
los pacientes en la
ciudad de San Pedro
Sula, Cortés desde el
punto de estudio de
mercado, estudio
técnico y estudio
financiero?

Fuente: Elaboracién Propia

l6gica

Pregunta de investigacion

¢Existe un mercado potencial
para la creacion de un
consultorio de psicologia
virtual en la ciudad de San
Pedro Sula, Cortés?

¢Cuales son los recursos
técnicos para la creacion de un
consultorio de psicologia
virtual en la ciudad de San
Pedro Sula, Cortés?

¢ Es factible financieramente la
creacion de un consultorio de
psicologia virtual en la ciudad
de San Pedro Sula, Cortés?

Objetivo

General

Desarrollar un
estudio de
prefactibilidad para
la creacion de un
consultorio de
psicologia virtual en
la ciudad de San
Pedro Sula, Cortés

23

Variables

Especifico Independie Dependiente
nte

Determinar el mercado Estudio de Prefactibilidad

potencial de la creacion de un mercado  de un

consultorio de psicologia consultorio de

virtual en San Pedro Sula, psicologia

Cortés. virtual en la

ciudad de San

Identificar los recursos Estudio  pedo Sula,

técnicos que requiere parala  técnico  corigs

creacion de un consultorio de Honduras, CA.

psicologia virtual en la ciudad 2021

de San Pedro Sula, Cortés.

Analizar si es factible Estudio

financieramente la creacién de financiero
un consultorio de psicologia

virtual en la ciudad de San

Pedro Sula, Cortés.
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3.2.2 Operacionalizacion de las variables

La Operacionalizacion de las variables esta constituida por una serie de procedimientos o
indicaciones para realizar la medicion de una variable definida conceptualmente. (Kerlinger,
1979)

Por este medio de la operacionalizacion de las variables conlleva el proceso de la
investigacion que permite definir los estudios y establecer el mercadeo para la demanda del

servicio y el recurso humano, determinando la tecnologia.

Se presentan la variable dependiente y las variables independientes, lo cual la variable

dependiente indica la evaluacion de la prefactibilidad.

lustracion 4 Operacionalizacion de las variables

Estudio de
mercado

Estudio Estudio
Financiero Técnico




Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 3 Operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion Conceptual | Definicion Dimensiones | Indicadores

independiente Operacional

Estudio de Mediante el estudio de | Se realizd el Demanda del | La necesidad

Mercado mercado se analiza los | estudio para mercado. del servicio,
sectores especificos y determinar qué la calidad del
posicionarse mediante | tan factible es la | Demanda del | servicio.
el servicio. realizacion de un | servicio.

consultorio
psicologico
virtual.

Estudio Técnico | Por medio del estudio | Establecer si es Aprovechar y | Recursos
técnico se identifica aceptable el satisfacer los | humanos.
cudl es la aceptaciony | desarrollo de un servicios de
el desarrollo consultor consulta Calidad de
tecnoldgico, asi como | psicoldgico virtual con la | servicios.
el recurso humano para | virtual. gran oferta
brindar o no consultas tecnoldgica
de calidad. que existe en

el mercado.

Estudio Realizar el estudio Evaluary Avance Tasa Interna

Financiero financiero para la determinar la tecnoldgico. | Retorno
evaluacion y creacion | sostenibilidad de (TIR).
de un consultorio lainversiony lo | Liquidez.
psicolégico virtual. factible de la

creacion de un Rentabilidad.

consultorio de

psicologia virtual.

Fuente: Elaboracién Propia




lustracion 5 Operacionalizacion de las variables

Prefactibilidad
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Estudio técnico Estudio de
mercado

Estudio
financiero

Tecnologia Poblacion

requerida encuesta

Proyecto de la

demanda

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.3 Hipdtesis y/o variables de investigacion

Hi La creacion de un consultorio de psicologia virtual es factible si la TIR es igual o

mayor que el 10 % del costo de capital.

Ho La creacion de un consultorio de psicologia virtual no es factible si la TIR es igual o

menor que el 10% del costo de capital.
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3.2 Enfoque y métodos

En presente estudio sigue un enfoque mixto, ya que no se puede manipular la poblacion y
a partir de las fuentes directas e indirecta de informacion se deriva la hipotesis planteada, por
consiguiente, se analizan las variables dependiente e independiente més el valor a la variable

cuantitativo y cualitativo.

llustracion 6 Enfoque y método

Enfoque

mixto

Enfoque
cuantitativ
0

Enfoque
cualitativo

No
Experimental
-Transversal

Investigacion

Estudio de Estudio Estudio Ent(r:g\rlllsta E”tég\rg's'fa
Mercado | Técnico Financiero Psicélogo Paciente

l

Encuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 Alcance de la investigacion

En esta investigacion se utilizara el alcance explicativo y correlacional, ya que se realizd
un enfoque cuantitativo que son aquellas variables analizadas y medidas numéricamente
recolectando datos y tomando en consideracion los factores para el funcionamiento de la
empresa a su vez se demuestra el efecto de la creacion formulando la descripcion de tendencia de

un grupo o poblacién por medio de los estudios de mercado técnico y financiero.

3.4 Disefio de la investigacion

Para alcanzar los objetivos del estudio de la creacion de un consultorio de psicologia
virtual se considera un método mixto, predominando el enfoque cuantitativo y aplicando el
disefio no experimental-transversal porque se recolectan datos en un solo. Evaluando los

resultados obtenidos las variables existentes.

llustracion 7 Disefio de la investigacion

Fuente: Elaboracion Propia
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La gestacion del disefio del estudio representa el punto donde se conectan las etapas
conceptuales del proceso de investigacion como el planteamiento del problema, el desarrollo de

la perspectiva tedrica y las hip6tesis con las fases subsecuentes cuyo caracter es méas operativo.

(Hernandez Sampieri, 2014).

El disefio de investigacion transversal recolecta datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede. (Liu, 2008)

El termino disefio se refiere plan o estrategia concebida para obtener la informacion que

se desea con el fin de responder al planteamiento del problema. (Wentz, 2014)

llustracion 8 Disefio de la investigacion

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura se puede observar que el proyecto de prefactibilidad de la creacion de un
consultorio de psicologia virtual que brinda servicio de consultas en la ciudad de San Pedro Sula

Cortés, esta basado en un enfoque mixto y sus respectivos disefios de investigacion.
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3.3.1 Poblacion (Poblacién total y meta)

Poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones. (Hernandez Sampieri, 2014)

Segun “ (Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2020)”, La investigacion de la
poblacion en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés habitan un total de 801,259 conformado por
hombres y mujeres. Lo cual se tomara en cuenta un mercado meta los ciudadanos que oscilan

entre las edades de 16 y 75 afios, siendo un promedio que visitan al psicélogo.

Basado en los datos de la fuente DIEM (departamento de investigacion de estadistica
municipal) del afio 2011 se afirma el nimero de personas con un total de 142,080 de la clase
media, media alta y alta.

Tabla 4 Psicogréafica

Psicogréfica | Porcentaje

Media 0.64
Media-Alta 0.19
Alta 0.17

Fuente: Elaboracion Propia



llustracién 9 Clase Social
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Clase Social

Media-Alta
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llustracién 10 Clase social media

COD.

1002
1003
1004
1005
1019
1020
1021
1030
1031
1032
1045
1059
1060
1061
1062

NOMBRE DEL BARR./COL.

SECTOR NOR-OESTE
Fesitranh
Las Mercedes
Prieto

Rio Blanco
El Playon
Country
Hazzarello
Las Acacias
Guamilito
Santa Ana
Guanacaste
Sitraunah
Sitraihss
Sitratelh
Sitraplash

VIVIENDA
Ocupadas Total
1130 1158
267 274
252 266
316 333
142 149
136 146
53 53
177 189
225 256
176 193
40 41
81 88
62 65
187 205
71 75

PROYECCION POBLACION

Total de Personas

5852
1252
1938
2325
800
699
373
1057
1507
884
249
424
290
1083
323
19056

2011
HOMBRES  MUJERES  TOTAL

2692 3160

595 657"

950 988"

1128 1197 "

368 132"

336 363

175 198"

472 585

708 799"

407 177

123 126"

191 233"

135 1657

534 549"

152 1717

Situacion
Socio-econonico
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
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NHOHBRE DEL BARR.-/COL.
SECTOR HOR-ESTE

Tr. Juan Ramén Holina—Pe
Juan Ramén Holina

Los Castafios

Zelaya

El1 Roble

Buenos Aires
Sitra—Alus

Bogran

La Esperanza
Guadalupe (Res.)

¥illa Florencia I

San Cristdbal

Las Flores

El Progreso

La Blanguita

Sesenta y Uno

La Granja

Smith

Barandillas

La Ruiz

Santa Anita

Alameda Residencial
Ideal

Hodelo

Morazan

Honduras

Tr. Bogrén-2do. Anillo
Honte Alegre

Covimal

Bosques de San Pedro
Andalucia

Bosques de San Pedro II
Geisa I Etapa

Geisa II Etapa

¥illa Florencia II Etap:
Florida

¥illas del Campo

Lo= Castafios II Etapa
Tr.Honte Alegre — Campis
Miguel Angel Pawvon
Honserrat

YIVIENRDA

Ocupada
1
391
610
22
577
314
120
188
205
140
650
414
112

250
13

Total
1
393
629
27
605
332
129
196
216
151
686
468
116

274
256
g4
1
272
13

Total de personas

PROYECCION POBLACION

HOMBRES
4
734
1176
81
1061
926
446
529
613
356
1238
846
288
137
32
125
977
874
1575

470
470
117
3
637
21

2011
MUJERES
3

920
1483
74"
13267
1013”7
444"
624"
724"
385"
1688 "
993"
334"
170"
49"
138"
1195”7
1069 "

NN

Al

V-]
~
o~

el o
@ n
0w

198
473

w
w
N

aaa
N O

403

a1
T, V-
o WD

~

G, Do, o, Pos, Bots, ot Doty o, Posh, Dot ot Poth, Pat, ot Foth, Patn B B B |

670

N
-2l

TOTAL
7
1654
2659
155
2387
1939
890
1153
1337
741
2926
1839
622
307
81
263
2172
1943
3500
427

Situacidn
Socio—economico
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
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COD.

r
3001
r
3002
r
3003
r
3004
r
3017
r
3020
r
3025
F
3026
r
3027
r
3028

NOMBRE DEL BARR./COL.

SECTOR SUR-OESTE
El Centro

E1l Benque
Boulevard Morazan
Suyapa

Altiplano

Las Mesetas
Hernandez

La Guardia

Paz Barahona

Lempira

VIVIENDA

Ocupadas Totales
46
122
20
156
203
106
135
139
443
119

53
142
29
175
231
179
162
198
485
138

PROYECCION POBLACION

HOMBRES
275
369

60
394
387
218
216
288
1317
413

2011
MUJERES
r
264
r
417
r
76
r
444
r
540
r
296
r
230
r
310
r
1546
r
465

TOTAL

539
786
136
838
927
514
446
598
2863
878
8525

Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
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COD.

r
4003
F
4014
F
4015
r
4016
F
4047
F
4048
F
4053
F
4054
F
4055
F
4056
r
4057
4061
4063
4064
4065
4066
4067
4068

NOMBRE DEL BARR./COL.

SECTOR SUR-ESTE
Santa Ana

San José de Sula
San Carlos de Sula
La Sabana

Los Angeles

Buena Vista

San Roberto de Sula
San Jorge de Sula
Goybi

Montefresco Este
ZIP San José
Hermosa Provincia
Bordo Buena Vista
Maranatha

Area Verde 1

Area Verde 2

Area Verde 3
Costa del Sol

VIVIENDA
Ocupada
30
173
256
133
209
6
26
44

o O O O O &~ O

Total
37
212
324
161
252
12

S
RGNS

o O O O O w o o o

[y
N

PROYECCION POBLACION
2011

HOMBRES
85

414

638

370

503

14

76

e
O O O O O W o o o

o

MUJERES
r

93
r

470
r

734
r

400
r

539
r

17

TOTAL
178
884
1372
770
1042
31
136
214
0
0
0
482

© o o o o o

510

o

Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media
Media

Media



COoD.

r
5015
r
5045
r
5046
r
5048

CoD.

5111
5112
5114
5115
5116
5120
5121
5122

NOMBRE DEL BARR./COL.

VIVIENDA

SECTOR SATELITE - RIVER Ocupadas

Del Valle

Felipe Zelaya
Quintas E1 Dorado
Villa Asturia I

NOMBRE DEL BARR./COL.

215
1235
34

7

VIVIENDA

SECTOR SATELITE - RIVER Ocupadas

Palma Real II

Airport

El Hogar II

Tr.Perfecto Vasquez-Miguel
Tr.Villa Asturias II - El
El Paraiso

La Frontera

La Frontera III Etapa
TOTAL

18

O O O O o o o

Total

261
1338
41
13

Total
18

O O O O o o O

PROYECCION POBLACION

2011
HOMBRES MUJERES TOTAL
r
779 974 1753
r
3073 3330 6403
r
70 72 142
r
33 43 16
8374
PROYECCION POBLACION
2011
HOMBRES MUJERES TOTAL
r
36 39 75
r
0 0 0
r
0 0 0
r
0 0 0
r
0 0 0
r
0 0 0
r
0 0 0
r
0 0 0

Media
Media
Media
Media

Media

36



COD.

6038
6039
6040
6041
6042
6043
6044
6045
6046
6047
6048
6049
6051
6052
6053
6054

COD.

6055

6056

6057

6058
6059
6060
6062
6063
6064
6065
6066
6067

NOMBRE DEL BARR. /COL. VIVIENDA

SECTOR EL CARMEN - OCOT Ocupadas Total
Villas Paraiso 239 255
Cooperativa 14 de Febrero 0 0
Paseo Las Fuentes 100 121
Villa Zoila 0 0
Lomas de Jucutuma 0 0
Villas Paraiso II 72 120
Real del Campo 0 0
Mayorca 126 141
Santa Isabel I 116 132
Quintas E1l Paraiso 54 55
Santa Isabel II (0] 0
Salamanca I 48 59
Toledo 41 56
Santa Fe 0 0
Sabana de Jucutuma I 0 0
Sabana de Jucutuma II 0 0
NOMBRE DEL BARR. /COL. VIVIENDA

CHAMELECON Ocupadas Total
Sabana de Jucutuma III 0 0
Tr. Zona Sabana de Jucutun 0 0
Tr. Cosmul - Cementerio EI 0 0
Salamanca II 46 82
Salamanca III 0 0
Villa Angelino 24 25
Cluster sin definir 0 0
Villa Alcala 3 9
Villa Alameda 6 7
Villa Flores 0 8
Villa Granada 0 (0}
Cluster sin definir 0 (o}

PROYECCION POBLACION

2011
HOMBRES MUJERES TOTAL
507 595
0 0
179 210
0 0
0 0
227 288
0 0
250 306
214 283
r
113 117
r
0o 0
r
81 112
r
76 83
r
0 0
r
0 0
r
0 0

PROYECCION POBLACION

2011
HOMBRES MUJERES TOTAL

r

0 0
r

0 0
r

0 0
r

102 81
r

0 0
r

43 58
r

0 0
r

6 5
r

12 15
r

0 0
r

0 0
r

0 0

1102

389

515
556
497

230

193
159

3641

183

101

11
27

322

Media

Media

Media
Media
Media
Media

Media
Media

Media

Media

Media
Media



COD. NOMBRE DEL BARR. /COL.
CHAMELECON

7046 Area Verde (Cafieras)

r

7047 Monte Bello

r

7048 Palos Verdes

VIVIENDA

Ocupadas

421

Total

489

GRAN TOTAL

38

PROYECCION POBLACION
2011

HOMBRES MUJERES TOTAL
r
0 o 0
817 922 1739 Media
0 0" o
1739
TOTAL 90,864.00

142,080.00

0.639527027
6395%

Fuente: (DIEM (Departamento de Investigacion de Estadistica Municipal) ,2011)



llustraciéon 11 Clase social Media Alta

COD.

r
1006
r
1007
r
1009
r
1010
r
1013
r
1014
r
1015
r
1017
r
1018
r
1034
r
1035
r
1036
r
1037
r
1038
r
1039
r
1048
r
1049
r
1075
r
1077
r
1086
1090
1098
1100
1101
1102
1112
1119
1124
1126
1129

NOMBRE DEL BARR. /COL.
SECTOR NOR-OESTE

Los Alamos

Colvisula

Los Zorzales

Tara

Jardines del Valle
Villas del Sol

Los Laureles
Universidad

Hernandez Morel

Los Andes

Orquidea Blanca

La Mora

Zerdn

Moderna

Malecén

Tr. Prieto-Santa Mdnics
Zona Palengque

Santa Mébnica

Tr. Las Mercedes-Fesitr:
Los Medicos

Tr. Los Medicos - Serar
Torre Molino

Violeta

Jasmin

Clavel

Villa Angelina

Santa Clara

Villas Pedregal
Villas Alcala

Paseo Real

VIVIENDA

Ocupadas Total
590 629
98 99
99 102
276 291
1060 1127
288 304
153 167
242 257
62 69
160 179
50 52
83 88
186 208
251 271
103 108
5 5

4 4
982 1067
4 9
29 35
1 1
20 20
18 19
8 8
11 12
9 16
11 12
113 127
2 6
21 35

PROYECCION POBLACION

HOMBRES
1236
153
227
571
2497
823
391
432
205
319
102
187
427
535
194
20
15
1835
11
84
3
50
42
22
25
19
19
267
3
42

2011

MUJERES
r

1511
219
227
733

3051
929
460
597
222
424
136
258
614
653
238

9
23
2335
5
81
1
55
64
19
30
31
25
267

66

TOTAL
2747
372
454
1304
5548
1752
851
1029
427
743
238
445
1041
1188
432
29
38
4170
16
165
4
105
106
41
55
50
44
534

108
24042

Situacidén
Socio—-economico
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta

39



COD.

2058
2059
2061
2063
2064
2067
2068
r
2070
r
2071
r
2072
r
2073
r
2074

COD .
r
3022

r
3023

r
3024

COD.

PROYECCION POBLACION

NOMBRE DEL BARR. /COL. VIVIENDA 2011
SECTOR NOR-ESTE Ocupada Total HOMBRES MUJERES TOTAL
Campisa I Etapa 73 76 140 151r 291
Campisa II Etapa 125 147 258 320r 578
Miravalle 19 24 47 33' 80
Los Molinos 38 39 52 67r 119
Quintas Santa Elena 7 9 8 17r 25
Villa Regina 1 5 1 0' 1
Haciendas de Campisa 20 36 40 44' 84
Villas Los Molinos 12 14 18 20' 38
El Bosque 10 12 17 23r 40
Villa San Angel 1 4 2 2r 4
Los Molinos II 7 9 9 16r 25
Alondra 18 20 37 36' 73
1358
PROYECCION POBLACION
NOMBRE DEL BARR. /COL. VIVIENDA 2011
SECTOR SUR-OESTE Ocupadas Totale HOMBRES MUJERES TOTAL
Villa Eugenia 68 78 151 19Or 341
Prado Alto 175 189 364 465r 829
Prado 216 231 401 504r 905
2075
PROYECCION POBLACION
NOMBRE DEL BARR. /COL. VIVIENDA 2011
SECTOR SUR-ESTE Ocupada Total HOMBRES MUJERES TOTAL
GRAN TOTAL 27,475.00
0.19
19.34

Fuente: (DIEM (Departamento de Investigacion de Estadistica Municipal) ,2011)

Situacidn
Socio—economico
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta
Media-alta

Media-alta
Media-alta
Media-alta

40



llustracién 12 Clase social alta

COD.

L3
1008
r
1022
r
1023
r
1040
r
1041
r
1042
r
1043
L3
1044
r
1047
L3
1051
r
1052
r
1054
r
1055
r
1056
L3
1057
r
1063
L3
1064
r
1065
L3
1067
r
1068
L3
1069
r
1070
r
1074
1082
r
1084
L3
1085
1087

NOMBRE DEL BARR./COL. VIVIENDA
SECTOR NOR-OESTE dcupadas
Villas Mackay 255
Tr. Esc. I.S. - Rio Pie 19
El Pedregal 257
Bella Vista 151
Nueva Esperanza 52
Loma Linda 14
Juan Lindo 241
Continental 29
Lomas de Bella Vista 29
Tr. Agua Caliente 4
Lomas de Potosi 103
Nova 116
Los Cedros 116
Merendén 14
Los Alpes 180
Altos de Potosi 9
Rancho El1l Coco 2
Monte Carlo 50
El Campo 8
Etahsa 30
El Barrial 33
Tr. Alamos-Nova 7
Villa Real 70
Altos del Pedregal 14
Bosques del Merendén 5
Valle Azul 27
Tr. Los Alamos - Villa 0

Total
283
62
285
163
52
14
261
31
32

110
122
126

16
193

53

32
36

78
15

31

PROYECCION POBLACION

HOMBRES
603
180
573
313
190

46
648
30
56
14
212
259
301
28
348
28
22
97
18
65
77
27
126
39
9
57
0

2011

MUJERES
r

680
195
647
399
182
24
731
31
35
14
263
262
327
27
462
31
30
159
21
68
94
13
188
27
10
82
0

r

r

r

TOTAL

1283
375
1220
712
372
70
1379
61
91
28
475
521
628
55
810
59
52
256
39
133
171
40
314
66
19
139

41

Situacidn
Socio-economico
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta



1091
1092
1093
1094
1095
1096
1097
1099
1103
1105
1106
1107
1108
1109
1110
1111
1113
1114
1115
1116
1117
1118
1120
1121
1122
1125
1127
1128
1130
1131

Puerta del Sol

San Jose del Pedregal
Villa Matilda

El Barrial II

El Barrial III

El1 Portal

Jucana

Villalta

Los Establos

Foresta I

Seran

Villa Espafiola
Quintas San Rafael
Pedregal IV Etapa

El Doral

Bugambilia

Palma Real

Alta Vista

Lomas del Pedregal
Valle del Sol

Casa Bella

Villas Palermo
Jardines del Merendén
Casa Maya I

Valle Encantado
Prados del Merenddn
Tr.Bosques del Merendén
Los Cedritos

Merendén Hill

Tr.Villa San Antonio -

47
68
111
133

32

52
88
115
148
10
36

12
52
57

10
32
42
33

12
21
11

21
69
12

27
16

98
202
218
326

32

57

19
97
99
16
20
55
58
29
29
46
48
21

17
34
114
16

22
58
23
11

140
246
314
367
21
95

26
129
114

19

28

61

91

23

26

69

51

18

14

21

38
150

20

28
65
24

238
448
532
693

53
152

10

45
226
213

35

48
116
149

52

55
115

99

39

23

38

72
264

36

50
123
47
18

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
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1132
1134
1135
1136
1137
1138
1139
1140
1141
1142
1143
1144
r
1145
r
1146

Tr.Santa Ana Merendén -
La Foresta II

Tr. Portofino - El Port
Anexo La Foresta I
Veranda

Tr.Prados delMerendén-E
Villa San Antonio
Bosque Real Condominios
Portofino

Casa Maya II

Toscana

Villa Napoli

Palmira

Hebrén

17
20

11

o O J

39

11

48

31

14

35

10

14

69

26

27
36
16
22

15

84

17
19

47
40
16
22

23

153
11
25
45

74
76
32
44

38

13855

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
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COD.

COD.

r
3005
r
3006
r
3007
r
3008
r
3009
r
3010
r
3014
r
3019
r
3033
3034

COD.

PROYECCION POBLACION

NOMBRE DEL BARR./COL. VIVIENDA 2011
SECTOR NOR-ESTE Ocupada Total HOMBRES MUJERES TOTAL
PROYECCION POBLACION
NOMBRE DEL BARR./COL. VIVIENDA 2011
SECTOR SUR-OESTE OcupadasTotales HOMBRES MUJERES TOTAL
Rio Piedras 676 732 1585 1788r 3373
Dubén 184 206 383 482’ 865
Figueroa 153 163 361 418'r 779
Trejo 708 779 1450 1786' 3236
Trejo III Etapa 8 13 22 22'r 44
Trejo IV Etapa 41 47 87 120'r 207
Altamira 188 203 344 483'r 827
Los Arcos 75 102 176 218'r 394
Reparto Continental 21 22 59 62r 121
Bodden 8 9 17 23r 40
9886
PROYECCION POBLACION
NOMBRE DEL BARR./COL. VIVIENDA 2011
SECTOR SUR-ESTE Ocupada Total HOMBRES MUJERES TOTAL
TOTAL 23741
0.167096
1671%
Media 6395% 64%
Media-Alta 1934% 19%
SOCIO ECONOMICO Alta 1671% 17%
10000% 100%
1

Fuente: (DIEM (Departamento de Investigacion de Estadistica municipal), 2011)

Situacioén

Socio-economico

Situacién
Socio-economico
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
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llustraciéon 13 Poblacion de San Pedro Sula, Cortés

Flunicipio
= Dle=M-un

San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
San Fedro
Sula
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E0-54
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1&

17

1=

12

=0

=1

2z

23
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25

ZE

=7

=2

o= |

Total

S01,253
15.7aE
15,71
15 972
15,613
15,740
15,357
15,252
15,055
15,244
1,142
15 402
15,352
15,140
15,702
T2.193
1,026
50727
40,3352
F1.07E
23,521
15277
14 2336

10,127

240,554
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== 3
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== k= b
41
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T.35T
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33072
2&,005
23801
1290
14 .54
10,276
5.335
E. 215

4321

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2020)
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1.3.2 Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacién. (Hernandez Sampieri, 2014)

llustracion 14 Representacion de una muestra como subgrupo

4

/

R L

" Elementos o unidades
de muestreo/analisis

- == e s —m e —m- .
---‘---q’l---s----s
-.-.----;-.--.--.
Sy A

Muestra

Fuente: (Hernandez Sampieri, 2014)

En la realizacidn de la muestra se utilizé la formula para el calculo para la poblacion:

Tabla 5 Disefio de la muestra

Elementos: Encuesta

Unidad de muestreo: Mixto
Extension: San Pedro Sula
Total poblacién: 540,554
Tiempo: Enero a Marzo 2021

Tamario de la muestra 385

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 15 Calculo del tamario de la muestra

Calculadora de muestra

=)
a1}
C
(¥
I
(o3|
P

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: [385 ‘

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2020)

3.3.3 Tipo de muestreo

El muestreo aleatorio simple, tal y como su nombre lo indica, es un método
completamente aleatorio que se utiliza para seleccionar una muestra. Este método de muestreo es
tan facil como asignar nimeros a los individuos (muestra) y luego elegir de manera aleatoria
nameros entre los nimeros a través de un proceso automatizado. Finalmente, los nimeros que se

eligen son los miembros que se incluyen la muestra.

Se considerd un muestreo por medio de una investigacion cualitativa, con la mayor
facilidad que se puede dar a las personas que ya son pacientes que asisten al psicélogo lo cual

brinda mayor riqueza en la entrevista de profundidad.

Existen dos formas en que las muestras se eligen: A través de un sistema de loteria y uso
de software de generacion de numeros aleatorios. Esta tecnica de muestreo funciona

generalmente en grandes poblaciones y tiene tanto ventajas como desventajas.
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Ventajas del muestreo probabilistico:
1.- Es rentable: este proceso es rentable y efectivo en relacion al tiempo y costo.

2.- Es simple y facil: el muestreo de probabilidad es un método facil ya que no implica

un proceso complicado. Es rapido y ahorra tiempo.

3.- No es técnico: este método de muestreo no requiere ningun conocimiento técnico
debido a la simplicidad con la que puede realizarse. Este método no requiere ningun tipo

de conocimiento complejo y por suerte, no es nada largo. (QuestionPro, 2021)

3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de andlisis tiene como objetivo brindar consultas psicoldgicas virtuales en la

ciudad de San Pedro Sula, Cortés.

3.3.5 Unidad de respuestas

Las repuestas seran recolectadas mediante la aplicacion de una encuesta a la poblacion
determinando el resultado total. Posteriormente se realizara de un analisis de prefactibilidad de

un consultorio psicolégico virtual en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés.

3.6 Técnicas e instrumentos aplicados

Una vez que seleccionamos el disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada
de acuerdo con nuestro problema de estudio e hipotesis (si es que se establecieron), la siguiente
etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las
unidades de muestreo/ analisis 0 casos (participantes, grupos, fenébmenos, procesos,

organizaciones, etcétera). (Hernandez Sampieri, 2014)
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En toda investigacion es necesario llevar a cabo la recoleccion de datos, de esta manera
este es un paso fundamental para tener éxito en nuestros resultados. El llevar adecuadamente la
recoleccion de datos y la escogencia del método de recoleccion de datos es una tarea que todo
investigador debe conocer y debe tener mucha practica en ella. (Webscolar, 2010)

En este proyecto, la técnica de investigacion que se utilizé fue la encuesta electronica
aprovechando las distintas plataformas con el contenido del cuestionario y entrevista, para
obtener la informacién necesaria en vista que brinda los datos y resultado de la investigacion,

danto como seguimiento a la toma de decision.

Encuestas: Consiste en conjunto de preguntas con el fin de orientar y medir una 0 mas
variable del estudio. Esta formado por preguntas abiertas y/o cerradas. Mientras las abiertas
ayudan a obtener sus opiniones y las categorias de las preguntas cerradas se establece por

anticipada siendo asi recopilando todas las respuestas posibles.

Entrevistas: Consiste en intercambio de informacion, se realiza en forma muy personal e
individual, tratando que nadie interfiera en la entrevista. El entrevistador controla el ritmo de la

entrevista realizado (en modo virtual).

3.6.1 Instrumentos

Los instrumentos de medicion deben ser iguales y aplicados de la misma manera. Con la
finalidad de recolectar datos disponemos de una gran variedad de instrumentos o técnicas, tanto
cuantitativas como cualitativas, es por ello que en un mismo estudio podemos utilizar ambos

tipos. (Hernandez Sampieri, 2014)



El presente proyecto de investigacion se realizé en una forma digital "virtual” google
form ya que por la situacion contractual que se presenta, dicha herramienta facilité una
recoleccion de datos, a su vez se consideraron entrevista al investigador y entrevista a los

psicologos.

3.7 Fuentes de informacién

Hay una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre las
cuales se encuentran las experiencias individuales, materiales escritos (libros, articulos de
revistas o periédicos, notas y tesis), piezas audiovisuales y programas de radio o television,
informacion disponible en internet (dentro de su amplia gama de posibilidades, como paginas
web, foros de discusion, redes sociales y otras), teorias, descubrimientos producto de
investigaciones, conversaciones personales, observaciones de hechos, creencias e incluso

intuiciones y presentimiento. (Hernandez Sampieri, 2014)

3.7.1 Fuentes primaria

Hay una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre las
cuales se encuentran las experiencias individuales, materiales escritos (libros, articulos de
revistas o periddicos, notas y tesis), piezas audiovisuales y programas de radio o television,
informacion disponible en internet (dentro de su amplia gama de posibilidades, como paginas
web, foros de discusién, redes sociales y otras), teorias, descubrimientos producto de
investigaciones, conversaciones personales, observaciones de hechos, creencias e incluso

intuiciones y presentimientos. (Hernandez Sampieri, 2014)

Las fuentes primarias son aquellas que tienes registros directos de primera mano
ayudando a visualizar los requerimientos que presenta, obteniendo un enfoque mas claro de la

investigacion.
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Las fuentes primarias que se utilizaron son:

® Encuestas
e Entrevista
e Libros electrénicos del CRAI

e Google form

3.7.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias tienen como principio recopilar, resumir y reorganizar
informacidn contenida en las fuentes primarias. Fueron creadas para facilitar el proceso de
consulta, agilizando el acceso un mayor numero de fuentes en un menor tiempo. (Repplinger,
2017)

e (INE) Instituto Nacional de Estadistica de Honduras

e Sitios web

e Tesis, libros de texto

e Revista

e Google form

e (DIEM) Departamento de Investigacion Estadistica Municipal

3.8 Limitantes del proyecto

A continuacion, se presentan las limitaciones para el desarrollo del proyecto:

Debido a la situacion actual que vive Honduras por la pandemia de COVID-19 el
proyecto se vio afectado en cuanto a las limitaciones de recursos, informacion actualizada y poco
tiempo para ampliar las actividades del proyecto de prefactibilidad de un consultorio de

psicologia virtual.

e Falta de estudios previos en el area de investigacion

e Falta de antecedentes en cuanto al posicionamiento de consultorios virtuales
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e Falta de aceptacion por parte del psicologo al brindar las consultas psicologicas a

personas con ciertas afecciones, ya que el lenguaje corporal es importante.

3.8.1 Limitantes de la investigacion

Se presenta las limitantes de la investigacion con la mayor influencia, es la situacion

actual sobre la pandemia “covid-19” ya que el pais se encuentra en confinamiento.

e Falta de contacto con las personas al momento de aplicar las encuestas

e Debido a la situacién actual de la pandemia "COVID-19 no se realizaron las
visitas de la clinica psicoldgica en San Pedro Sula, Cortés

e Corto tiempo para realizar las investigaciones

e Falta de informacion en linea por los entes gubernamentales, especificamente
DIEM.



3.8.2 Cronologia de trabajo

llustracion 16 Diagrama de Grand
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Actividades Duracion Inicio Final 17-feb-21] 18-feb-21| 19-feb-21| 20-feb-21
Congrencia metodologica 2 Dhas 17/02/2021 ] 18/02/2021
Matnz metodologica 2 Dhas 17/02/2021 | 18/02/2021
Operalizacion de las vanables 2 Dhas 17/02/2021 ] 18/02/2021
Hipotesis v/'o vanables de mvestizacion 1 Dhas 18/02/2021] 18/02/2021
Enfoque v métodos 2 Dhas 18/02/2021 | 19/02/2021
Alcance de la investigacion 2 Dhas 18/02/2021 ] 19/02/2021
Disefio de la investizacion 2 Dhas 18/02/2021 ] 19/02/2021
Poblacion (Poblacion total v meta) 2 Dhas 18/02/2021 ] 19/02/2021
Muestra 2 Dhas 18/02/2021 | 19/02/2021
Tipo de muestreo 2 Dhas 18/02/2021 | 19/02/2021
Umidad de analisis 2 Dhas 19/02/2021 | 20/02/2021
Unidad de respuestas 2 Dhas 19/02/2021 ] 20/02/2021
Tecmicas e instrumentos aplicados 2 Dhas 19/02/2021 ] 20/02/2021
Instrumentos 2 Dhas 19/02/2021 | 20/02/2021
Fuentes de informacion 2 Dhas 19/02/2021 | 20/02/2021
Fuentes primarnas 2 Dhas 19/02/2021 ] 20/02/2021
Fuentes secundanas 2 Dhas 19/02/2021 | 20/02/2021
Limitantes del proyecto 2 Dhas 19/02/2021 ] 20/02/2021
Limitantes de la investizacion 2 Dhas 19/02/2021 | 20/02/2021

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO VI. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Definicion del modelo de negocio

En este capitulo se ilustra la informacion relacionada al objetivo de proyecto mediante
encuesta aplicada a la poblacion. La factibilidad de la creacion del consultorio de psicologia

virtual.

El modelo de negocio del consultorio de psicologia virtual se implementara a través de un

servicio virtual.

La forma de comunicacién que se establecera con el paciente es a través de las redes
sociales, como Facebook e Instagram, misma donde se realizara las actividades principales de la
publicidad. En lo referente al tipo consulta, se realizara por medio de Zoom directamente con el

paciente.



Tabla 6 Lean Canvas

Problema

El problema a la
hora de realizar
una cita
psicoldgica es la
movilizacion al
consultorio y la
exposicion al
contagio.

Solucion

Brindar un servicio
de salud psicol6gico
a través de un
consultorio virtual.
Agradable, de
confort y seguridad
para los pacientes.

Meétricas claves
NUmero de
pacientes.

Acceso diario a la
aplicacion Zoom
para medir el
movimiento de
consultas.

Acceso a la
estadistica de las
redes sociales para
el interés de las
consultas virtuales.

Propuesta de
valor

El consultorio de
psicologia virtual
basa su propuesta
de valor en la
oportunidad que
brinda a los
pacientes afectados
por problemas
emocionales por
ansiedad, estrés y
depresion en buscar
atencion de manera
virtual para sus
problemas,
contando con
alianza de
descuento con
farmaciay
laboratorio.

Ventaja competitiva

Existe un aumento, bajo un
modelo de negocios virtual
donde se permitira una
atencion psicoldgica como
ventaja de diferenciacion,
ya que se caracteriza en la
prestacion de servicios
para atender de manera
preventiva los problemas
de salud mental, ansiedad,
estrés y depresion el cual
permite al paciente enviar
sus recetas de forma
virtual.

Canales
Canal directo:
Zoom

Canal indirecto:
Facebook
Instagram
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Segmento de
mercado

Hombres y Mujeres
entre 16 a 75 afios
de edad, de clase
social media, media-
altay altaen la
ciudad de San Pedro
Sula, Cortés.

Pacientes con
necesidad de
consultas
psicologica, que
tenga disponibilidad
de herramientas
tecnoldgica con
acceso a internet.

Estructura de costos

Internet

Papeleria

Comision de POS

Pagos de psicologos

Renta de local

Costo de transferencia bancaria
Pago de Planilla

Fuentes de Ingreso

Pago de servicio por consulta
Tarjeta de crédito/débito
Transferencia bancaria

Pago integrado (Ficolink)

Pago de Publicidad (Facebook he Instagram)

Consumo de Aplicacién Zoom
Consumo de Aplicacién Web y Azure.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.1 Problema

El problema a la hora de realizar una cita psicoldgica es la movilizacion al consultorio y

la exposicion al contagio.

4.1.2 Solucién

Brindar un servicio de salud psicologico a traves de un consultorio virtual. Agradable, de

confort y seguridad para los pacientes.

4.1.3 Propuesta Unica de valor

El consultorio de psicologia virtual basa su propuesta de valor en la oportunidad que
brinda a los pacientes afectados por problemas emocionales como ansiedad, estrés y depresion en

buscar atencién de manera virtual para sus problemas, sin moverse de casa.

4.1.4 Ventaja competitiva

Existe un aumento, bajo un modelo de negocios virtual donde se permitira una atencién
psicoldgica como ventaja de diferenciacidn, ya que se caracteriza en la prestacion de servicios

para atender de manera preventiva los problemas de salud mental, ansiedad, estrés y depresion.

4.1.5 Segmento de clientes

Hombres y Mujeres entre 16 a 75 afios de edad, de clase social media, media-alta y alta
en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés.



Pacientes con necesidad de consultas psicologica, que tenga disponibilidad de

herramientas tecnoldgica con acceso a internet.

Tabla 7 Clasificacion de Grupos
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Sexo Edad Porcentaje
Femenino 32 a 36 afios 65.1%
Masculino 32 a 36 afios 34.9%

Total 100%

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.6 Estructura de costos

La estructura de costos representa los gastos a utilizar para el funcionamiento de la
creacion de un consultorio de psicologia virtual, que se detallaran en el estudio financiero. Se

considera la renta de local, pago a los psicélogos, pago de planillas, publicidad, consumo de la

aplicacién Zoom y consumo de aplicacion web/Azure. Para llevar a cabo este servicio se necesita

un valor de capital el cual esta equilibrado entre el costo fijo y variable siendo: internet,
papeleria, comisién por cobro de POS y transferencia bancaria.

4.2 Descripcion del servicio

El consultorio de psicologia virtual esta enfocado a la poblacion de la ciudad de San

Pedro Sula, Cortés. Este servicio consiste en un brindar apoyo al paciente desde el momento que

hace contacto con la empresa para recibir informacion, por medio de la publicidad en redes

sociales. Se le da a conocer el asesoramiento para una célida consulta. Como seguimiento y se le

envia correo electronico de recordatorio y se le muestra las facilidades de familiarizarse con la

empresa por medio de su aplicacidn, el cual va detallado el historial clinico y confirmaciones de
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cada cita. El paciente necesitard un dispositivo electronico (Tablet, laptop, celular) para ser

atendido el dia y hora sefialado en su cita.

Las caracteristicas de las personas que acuden las consultas con el psicologo se define
con problemas mentales con nifios con estrés, enfermedades mentales, es muy importante

considerar acceso a una herramienta tecnologica.

Considerando como variable de segmentacion y variable psicografica con base en la clase

social.

4.2.1 Visién

Ser un consultorio de psicologia lider, que brinde una atencion virtual a los pacientes

fomentando un servicio y ayuda integral, logrando al maximo interés en cada consulta.

4.2.2 Mision

La misién del centro de psicologia virtual es brindar una atencion psicoldgica oportuna y

eficaz a los pacientes de la ciudad de San Pedro Sula, Cortés.



4.3 Propiedad intelectual

llustracion 17 Logotipo

Fuente: Elaboracion Propia

Emociones que mas despierta el color azul es la confianza. Por eso, que no es de
extrafiarse que sea un color propio del sector bancario y de la salud. Ademas, que también esta

presente en muchas otras marcas tecnolégicas como HP, Samsung o Dell.

Si quieres que tus clientes confien en ti y en tu profesionalismo, el azul serd uno de tus

mejores aliados porque transmite:

e Simpatia
e Profesionalismo
e Libertad

e Confianza

Color naranja es un color muy vital asociado con la juventud y la diversion.

Las marcas que usan este color transmiten una actitud divertida, alegre, desenfadado y

con un enfoque juvenil.

Expresa:
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e Juventud
e Dinamismo
e Alegria

e Diversion
El implementar el consultorio de psicologia virtual se estudia la factibilidad.
Requisitos para registrar marca:

Poder autenticado, escritura de constitucion, fotocopia autenticada, llenar solicitud pre-

elaborada con timbre.

4.4 Estudio de mercado

Un estudio de mercado es el proceso mediante el cual realizamos la recoleccion y analisis
de informacion que sirve para identificar las caracteristicas de un mercado y comprender como
funciona. Este proceso es vital para mantenerse al dia con las tendencias, las expectativas y

necesidades de los clientes, los cambios en la dindmica de la industria, etc. (Salles, 2021)

El presente estudio de mercado brinda los resultados que se obtuvieron por medio de las
encuestas aplicadas de manera virtual (Google Forms), las cuales esta dirigida a la poblacion y
asi analizar los resultados, la cual permita la aceptacién y factibilidad del proyecto Consultorio
de Psicologia Virtual.

4.4.1 Andlisis de la competencia e industria

En este aspecto del analisis del sector los proveedores son un factor determinante en el
grado de rentabilidad, normalmente los proveedores mas grandes suelen ser buenos negociadores
de manera que pueden establecer estrategias de mercado que favorezcan o desfavorezcan a la
industria, el hecho de ofrecer descuentos en ciertas situaciones puede generar conflictos de

rentabilidad a corto plazo para la industria. (Quiroga, 2019)
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El anélisis de la competencia es un recurso, ventaja competitiva, fortalezas y debilidades.
El cual se realiza para poder tomar la decision, formular estrategias y poder competir. Mejorar a
un nivel exponencial de calidad. En este caso en relacion con el consultorio de psicologia virtual,

no cuenta con mercado de competencia.

El consultorio de psicologia virtual no tiene competencia directa ya que es un servicio

nuevo en San Pedro Sula, Cortés.

4.4.2 Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter

El estudio de estas cinco fuerzas nos permite llegar a un mejor entendimiento del grado
de competencia de nuestra organizacion y nos posibilita la formulacion de estrategias, bien para
aprovechar las oportunidades del propio mercado, bien para defendernos de las amenazas que
detectemos. (Porter, 2021)

En el presente analisis se da a conocer las Cinco Fuerzas de Porter, con el objetivo de
evaluar la competencia directa e indirecta. Utilizando los recursos de la mejor manera, las Cinco

Fuerzas de Porter permiten lograr mayor competitividad y subsistencia en el negocio.

El riesgo que entren mas participantes. En este momento se considera oportuno el
lanzamiento del consultorio de psicologia virtual. Ya que no existe competencia que brinde un
servicio similar en San Pedro Sula, Cortés. Permitiendo asi lanzar un servicio innovador,
ofreciendo consultas que faciliten la comunicacion entre psicologo- paciente logrando asi

rentabilidad en el negocio.



62

llustraciéon 18 Las Cinco Fuerzas de Porter

Fuente: Elaboracién Propia

Para la realizacion del anélisis del consultorio de psicologia virtual se aplicaran las cinco

fuerzas de Porter las cuales son:

Fuerza 1: Poder de Negociacion con los clientes:

El consultorio de psicologia virtual se dedica al servicio de consultas virtuales, las cuales
es un servicio diferenciado. En cada consulta se determinara su salud y posteriormente se le
informara el seguimiento del tratamiento brindando un servicio de calidad. El servicio de
consulta de psicologia virtual brinda un servicio unico dando asi un valor superior al resto de

servicios de consulta de psicologia fisica.



63

Por lo tanto, el poder de negociacion con los pacientes es alto ya que cuenta con de

calidad en el servicio a su comodidad.

Fuerza 2. Poder de negociacion con los Proveedores:

La presente fuerza de Porter es de vital importancia para la empresa ya que depende de
ella la logistica del servicio, los proveedores del consultorio de psicologia virtual ofrecen el

tiempo y la calidad del servicio para la empresa.

En consecuencia, los proveedores de la empresa son de gran importancia, el proposito es
asegurar el flujo continuo de las consultas y ofrecer en todo momento un excelente servicio a los
pacientes, obteniendo asi una amplia cartera de proveedores para optar de manera segun las

necesidades y calidad.

Crear una alta frecuencia de retorno de cliente, lealtad y buen servicio de esta manera se
crea una cartera amplia de clientes a los proveedores. Llenando las expectativas que de clientes
ya que la importancia de ambas partes es vital para el servicio.

Fuerza 3. Amenaza de nuevos competidores.

El consultorio de psicologia virtual radica en un servicio de salud mental brindado por un

psicologo, pero a distancia.

No existen barreras de entrada para los nuevos competidores, ya que no se cuenta con una

barrera legal, juridica y econémica.



64

En conclusién, es importante considerar el impacto econdémico del pais y la falta de mano

de obra, las amenazas de nuevos competidores son bajas.

Fuerza 4. Amenaza de servicios sustitutos.

El consultorio de psicologia se establece en el mercado potencial con un servicio virtual,
es una empresa creada para facilitar la consulta psicoldgica y tiende al crecimiento y la

expansion.

Existe el servicio sustituto en el mercado el cual seria el servicio de psicologia fisico que
brinda a los pacientes mismo servicio con la diferencia que el paciente y el psicélogo se
encuentra en el mismo lugar fisicamente y brinda la oportunidad al psicélogo de observar el

lenguaje corporal del paciente.

Por tal razon el consultorio de psicologia virtual debe en todo momento estar a la

vanguardia, con un servicio de calidad y de esta manera poder expandirse en el mercado.

Fuerza 5. Rivalidad entre los competidores:

La rivalidad de competidores en el mercado cuenta con el servicio de consulta de
psicologia fisica. Que brinda al paciente una cercania fisica, sin embargo, el consultorio de
psicologia virtual brinda la oportunidad de recibir la consulta de psicologia virtual. Brindando la
oportunidad al paciente de mantener la distancia adecuada, seguridad de su persona y evitar la

molestia de movilizacion al paciente.
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4.4.3 Analisis del consumidor

Para conocer la conducta de los consumidores, se debe saber como piensan y se sienten
acerca de las diferentes alternativas (marcas, productos, servicios y calidad), cémo razonan los

consumidores y como eligen entre diferentes alternativas. (Salles, 2021)

Al evaluarse los pacientes potenciales se analizan los diferentes criterios, deben elegir los
factores importantes que impulsan a un mejor servicio. EI mercado meta en el cual se dirige este
proyecto a las personas entre 16 a 75 afios de edad, de clase social media, media-alta y alta en la

ciudad de San Pedro Sula, Cortés.

4.4 4 Resultados de las encuestas

llustracion 19 Pregunta 1 identifique su género

1) IDENTIFIQUE SU GENERO

Hombre; 34.9%

Mujeres; 65.1%

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: El 65.1 % se identifico que la mayoria de las personas encuestadas son mujeres.



llustracién 20 Pregunta 2 rango de edad

2) IDENTIFIQUE SU RANGO DE EDAD AL QUE
USTED PERTENECE

43 2 48 af 49 a 75 anos
afeanos | 16 a 21 afios

37 a 42 afios

22 a 26 afios

32 a 36 afios
27 a 31 aiios

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: EI mayor rango de edad se identifico de 32 a 36 afios.

lustracién 21 Pregunta 3 ¢En qué colonia reside?
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3) ¢EN QUE COLONIA RESIDE?

Fesitran; 1.4% Col. Modeltt;cﬁ_&%rgﬂz; I}ﬁg%\ona;
0.8%

Los Alamos; 1.1%

Villas del Sol; 1.1% Col. Figueroa; 1.1%

Pedregal; 0.8%
Prieto; 0.3%

staio; 0.8%
lanco ; 1.4%

erro Verde; 0.8%

SPS; 9.5% Col. Country; 1.1%

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: El resultado obtenido de las encuestas indica la ciudad de San Pedro Sula,

Cortés.

llustracion 22 Pregunta 4 ¢ Ha asistido alguna vez a una consulta con un psicélogo?
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4) ¢HA ASISTIDO ALGUNA VEZ A UNA CONSULTA
CON UN PSICOLOGO?

Si; 46.9%

No; 53.1%

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: EI 53.1 % de las personas encuestadas confirmaron que si han asistido una
consulta con el psicélogo, el restante de las personas encuestadas indica que no han recibido

consultas con el psicdlogo.

lustracion 23 Pregunta 5 identifique la modalidad
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5) IDENTIFIQUE LA MODALIDAD EN LA QUE HA
ASISTIDO A LA CONSULTA

Virtual; 2.4%

Presencial; 97.6%

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: EI 97.6% de las personas han asistido de forma presencial en las consultas con

el psicologo.



llustracion 24 Pregunta 6 que frecuencia ha asistido a una consulta con el psicélogo

6) IDENTIFIQUE CON QUE FRECUENCIA HA
ASISTIDO A UNA CONSULTA CON UN PSICOLOGO

Semanal ; 8.3%
Solo en una ocasion;
30.7%

Quincenal ; 14.6%

Mensual; 21.0%

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: La mayor frecuencia en asistencia fueron reflejado el 30.7 %

lustracion 25 Pregunta 7 ¢ Cuales fueron los honorarios por consulta?
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7) ¢ CUALES FUERON LOS HONORARIOS POR
CONSULTA?

L.1,501.00 a
2,000.00; 2.6%

L. 1,301.00 a
1,500.00; 25.8%

L. 1,000.00 a
1,300.00; 71.6%

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: La confirmacion del honorario por consultas fueron reflejados el 71.6 % que

estaria dispuesto a pagar de L. 1,000 a 1,300.

llustracién 26 Pregunta 8 ¢ Le gustaria recibir una consulta virtual con el psiclogo?

8) ¢ LE GUSTARIA RECIBIR UNA CONSULTA
VIRTUAL CON EL PSICOLOGO?

Talvez; 27.7%

No; 8.3% Si; 64.0%
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Fuente: Elaboracién Propia

Analisis: EI 64% de las personas encuestadas manifiesta que estaria dispuesto a recibir

una consulta virtual con el psicologo.

lustracién 27 Pregunta 9 ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una consulta con el psic6logo?

9) ¢ CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA
CONSULTA?

L. 1,501.00 a
L.1,301.00 a 2,000.00; 1.1%
1,500.00; 18.2%

L. 1,000.00 a
1,300.00; 80.7%

Fuente: Elaboracién Propia

Anédlisis: El 80.7% (284) de las personas encuestadas confirman que estarian dispuestos a

pagar de L. 1,000 a 1,300 por la consulta con el psicélogo.

llustracion 28 Pregunta 10 ¢ Estaria de acuerdo a recibir evaluacion y tratamiento por medio del

consultorio de psicologia virtual?
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10) ¢ ESTARIA DE ACUERDO RECIBIR
EVALUACION Y TRATAMIENTO POR
MEDIO DEL CONSULTORIO DE
PSICOLOGIAVIRTUAL?

Algo deacuerdo;
27.2%

De acuerdo;
62.9%

Desacuerdo;
9.9%

Fuente: Elaboracion Propia

Anadlisis: EI 62.9% de las personas encuestadas estan de acuerdo a recibir una evaluacion
y tratamiento en un consultorio virtual con el psicologo.

lustracion 29 Pregunta 11 ;Qué frecuencia estaria dispuesto a tener una consulta virtual con el
psicologo?



11) ¢, CON QUE FRECUENCIA ESTARIA
DISPUESTO (A) ATENER UNA CONSULTA
VIRTUAL CON UN PSICOLOGO?

Solo en una Semanal ; 11.8%
ocasion ; 20.5%

Quincenal;
19.7%

Trimestral ;
14.0%

Mensual; 34.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: El 34% de las personas encuestadas estan dispuesto recibir mensualmente por

una consulta virtual con el psicologo.

lustracién 30 Pregunta 12 ¢ Qué dispositivo tiene disponible para una consulta virtual?

12) ¢ QUE DISPOSITIVO TIENE DISPONIBLE
PARA UNA CONSULTA VIRTUAL?

Computadora de
escritorio; 5.1%

Celular ; 43.8%

Laptop ; 44.6%

Tablet; 6.5%

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis: EI mayor porcentaje de las personas encuestadas fue el 44.6% que utilizaria la

laptop para poder recibir una consulta virtual con el psicélogo.

lustracién 31 Pregunta 13 ¢qué plataforma estaria dispuesto a tener la consulta virtual?

13) ¢ EN QUE PLATAFORMA ESTARIAA
TENER LA CONSULTA VIRTUAL?

Discord; 2.2/"5

acetime; 2.4%
Skype; 5.9%

Zoom, meeting;
0.3%

Zoom ; 72.5%

Fuente: Elaboracion Propia

Anadlisis: EI 72.5% de las personas estan dispuesta a recibir su consulta virtual por medio

de Zoom.

llustracion 32 Pregunta 14 ;Qué medio estaria dispuesto a utilizar para realizar el pago de la
consulta?



14)¢ QUE MEDIO ESTARIA DISPUESTO A
UTILIZAR PARA REALIZAR EL PAGO DE LA
CONSULTA?

Tigo Money ;
13.4%

Ficolink; 14.2%

Tarjeta de
Crétido/Débito;
27.3%

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: El 45.1% confirmaron que estan dispuesto a utilizar transferencia electronica

para poder realizar el pago de la consulta.

4.4.5 Estimacion de tendencia de mercado

En la tendencia de mercado se analiza mediante cambios que se dan en el entorno del
negocio (demografia, tecnologia y econémica) impactando en el comportamiento de los
pacientes. La estimacion de la demanda de servicio es la cantidad de pacientes que deciden
recibir las consultas virtuales en el consultorio de psicologia virtual, una vez evaluada la
demanda existente o potencial es el primer paso para determinar si la inversion es factible o no.
Para el consultorio de psicologia virtual la tendencia de mercado es 64% de la poblacion total

esta dispuesta a recibir las consultas virtuales seglin encuesta.
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4.4.6 Analisis FODA

Tabla 8 Analisis FODA
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Fortaleza

Se cuenta con Recurso Humano en
Licenciatura en psicologia.

Aumento en la cantidad de personas con
afectaciones en su salud mental, ansiedad,
estrés y depresion.

Facilidad de consulta de manera virtual desde
el hogar del paciente.

Oportunidades

Formar alianzas estratégicas con cadena
farmacia y laboratorio.

La limitacion del paciente de movilizacion.

Lograr expansion a nivel nacional iniciando
con Tegucigalpa y La Ceiba.

Debilidades
Falta de posicionamiento en el mercado.

Que el paciente no cuente con herramientas
tecnoldgicas

Falta de cultura en la poblacion de San Pedro
Sula, de no brindar importancia a su salud
psicolégica.

Amenazas

La creacion de nuevas leyes para implementar
impuestos por la prestacion de servicios.

El impacto negativo de la situacion econémica
del pais.

La incorporacion de nuevos competidores.

Fuente: Elaboracién Propia

4.4.7 Factores criticos de riesgo

Factores criticos de riesgos, se reflejan en el analisis FODA y en las Cinco Fuerzas de

Porter. La creacién del Consultorio de Psicologia Virtual, tiene factores criticos de riesgos

internos y externos, en los que el emprendimiento se ve amenazado.

Factores criticos de riesgo, es la poca aceptacion de los pacientes ya que sienten mayor

confianza con una consulta presencial por los factores fisicos, hay personas que aun hoy en dia

tienen recelo acerca de la posibilidad de utilizar los servicios online que puedan darse desde la

psicologia.
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4.4.8 Estrategia de mercado y ventas

Las estrategias de mercadeo consisten en acciones que se realizan para alcanzar objetivos
con relacién al marketing siendo estos dar a conocer el nuevo servicio de consulta psicologica

virtual, innovadora y accesible asi lograr un mayor alcance.

e Se contara con varias propuestas atractivas y educativas en beneficio de la salud
mental

e Se pretende que el paciente visualice cada dia publicaciones con temas
relacionados a la salud mental, mas que pagar un servicio, es crear lealtad entre
psicologo-paciente-ente

e Son varias las estrategias que se empleara para el consultorio de psicologia virtual

Entre las que se describen las siguientes:

Se haran camparias de promocidn publicando artes en redes sociales como Facebook,
Instagram, aprovechando el efecto multiplicador de la informacion. Se usaran canales sociales e
influenciadores como estrategia para ahorrarse los costos de publicidad, ya que se trata de
espacios destinados a educar, motivas y crear compromiso. Asi los se dan a conocer muchas

ideas de negocio.



llustracién 33 Marketing Mix

« Posicionamiento

y metodos de
pago

» Descuento de
mensualldad

—

 Canales
* Logistica.

. )

Fuente: Elaboracion Propia

La implementacién de publicidad se desarrollara mediante el marketing digital que se

Promocion

» Calidad de

atencion
* Innovacién.

 Publicidad

+ Marketing
digital.
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utiliza internet, tecnologias digitales en linea, como Facebook e Instagram ofreciendo manejo de

pauta publicitaria.

llustracién 34 Publicidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Como estrategia de publicidad para darse conocer y satisfacer el mercado meta se
utilizara la estrategia de las redes sociales para empresa enfocado en el directorio de socios de la
Cémara de Comercio de Industria de Cortés, a los colaboradores que pueda generar valor y
satisfaccion. También se enfocara en la publicidad en redes sociales de forma atractiva y
educativa asi llamar la atencion de la poblacidn de San Pedro Sula. Educar a la vez cada dia mas
acerca de estas afecciones que una no es tangible y afectan de una forma exponencial de diario

vivir de los pacientes.

4.5 Estudio técnico

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para
producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad

técnica de cada una de ellas. (Rosales, 2005)

El estudio técnico conforma la segunda etapa del proyecto de inversion, en el cual

completa los aspectos operativos necesarios para los recursos disponibles de un servicio.

La etapa subsiguiente pretende demostrar la disposicion de una aplicacién del consultorio

de psicologia virtual.

La aplicacion se determind su almacenamiento (web hosting) por medio de Rackspace

(por un afio) y el dominio de Microsoft Azure. (Pérez, 2018)

La facilidad que ofrece la aplicacion es tener el estudio clinico del paciente con su
programacion de receta incluyendo citas programadas y por programar, implementando un valor

que beneficie al paciente sobre su historial clinico, dicha plataforma contiene el perfil del
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psicologo y una vez que el paciente escoge el especialista, el consultorio de psicologia virtual

ayudara la cita el dia y la hora disponible.

El consultorio virtual ayudaré en contactar al paciente con una amplia variedad de

especialista en el campo de psicologia en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés.

Una vez que el paciente escoja al especialista, que mejor se adapte se confirmara su

gestion de pago para proceder su consulta.

Brindar al paciente publicidad acerca del consultorio de psicologia virtual por medio de
las herramientas de Facebook e Instagram. Las cuales utilizaran informacion acerca del servicio
de consultas virtuales, conocimiento de afecciones psicoldgicas, consejos para una salud
psicoldgica saludable de esta forma creacion una publicidad por medio de artes atractivas e

informativas.

Tabla 9 Pago de publicidad

Redes Sociales Precio Mes Anual Total (24.28)
Facebook 2% 60 $ 720% L. 17,481.60
Instagram 6% 180 $ 2,160 $ L. 52,444.80

Total 2,880 % L. 69,926.40

Fuente: Elaboracién Propia

4.5.1 Disefio de servicio

El disefio de servicios del consultorio de psicologia virtual consiste modularmente en

brindar consultas psicoldgicas virtuales a los pacientes, tener comunicacion a través de la
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aplicacion zoom para la gestion y el conocimiento logrando una terapia efectiva entre psicélogo
Yy paciente.

Se establece las siguientes premisas:

llustracion 35 Proceso de servicio

Fuente: Elaboracién Propia

Los licenciados de psicologia podran confirmar las citas perfectamente desde la
aplicacién de psicoterapia. Los beneficios que ofrece la consulta de psicologia virtual, son
terapias virtuales a un costo accesible, creando conciencia de la importancia de la salud mental.

Al recibir informacion acerca de lo que conforma toda la consulta al paciente, se le
brindara ayuda para poder realizar su pago de la forma que el estime y se le dara apoyo al

momento de ingresar a la cita con su consulta psicologica virtual.
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Para la creacion de un consultorio de psicologia virtual de San Pedro Sula, se recolectara
informacion mediante la aplicacion de encuesta de manera virtual Microsoft Form, tomando en
cuenta una muestra de mercado meta, asi un analisis mixto con el resultado obtenido se realizara
un estudio con cada respuesta de las preguntas, lo que facilitara la aceptacion y la factibilidad del

proyecto de consultorio de psicologia virtual.

Para el desarrollo se requiere una suscripcion, registro, login, correo, ingresos, base de

datos del médico, horarios disponibles, resumen de consultas.

Se define la comunicacion entre el paciente y el consultorio de psicologia virtual. El
paciente se contactara por medio de la aplicacién, seguidamente el equipo PSICOTERAPIA se

informara por medio de la base de datos psicologico inscritos para la disponibilidad y el tiempo.

La informacidn para orientar la cita se define la hora que se enviara un correo electrénico
al paciente para la consulta, una vez confirmada la cita se realizara el pago de la misma dando el
paciente varias opciones: transferencia bancaria, tarjeta de crédito o débito, Tigo Money,

Ficolink, una vez realizado el pago, se confirma y se programara la hora de la cita.

Limitaciones:

No todas las visitas al médico pueden o deben realizarse de forma virtual. Los
procedimientos como las pruebas de imagen y los andlisis de sangre, asi como ciertos

procedimientos de diagndstico, aln requeriran una visita fisica al consultorio de un médico.

Problemas tecnolégicos

Sin una buena conexion a Internet, la calidad de la consulta virtual con el psicélogo

podria verse comprometida.
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Conveniencia

Los servicios de tele salud brindara a los pacientes la flexibilidad de acceder a la atencion
psicoldgica desde la privacidad de su propio hogar y, en algunos casos, los pacientes tienen la

opcidn de elegir el horario de cita que mejor se adapte a su horario.

ACCeso:

Las citas virtuales brindan a los médicos una forma de llegar a los pacientes que viven en

areas donde los recursos médicos pueden no estar facilmente disponibles. (Stobie, 2020)

4.5.2 Instalaciones

Para determinar el tamafio 6ptimo del negocio se pretende atender la necesidad del
paciente via virtual con psicologos capacitados en la ciudad de San Pedro Sula, por la situacion

contractual que atraviesa del pais del covid-19.
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llustracién 36 Fraccionamiento en su area

Hospital del Valle

Consulta en casa

Consulta en el trabajo

Fuente: Elaboracién Propia

La localizacion del consultorio de psicologia virtual, se considera en el municipio de San
Pedro Sula “capital industrial” teniendo en cuenta que es un area de crecimiento urbano con alta
plusvalia, en donde se reside la clase social con poder adquisitivo alto en cuanto a que la mayoria

de pacientes buscar atencion del hospital.
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llustracién 37 Ubicacion

WLUD UAD I
COLVISULA g

SITRAUNAH | A TARA /B

S ALPES
STIBYS PASEOREAL B EL ROBLE

'Hospital del Valle
&)

R COLONIA
BOGRAN
@Cenher

I'A FSPFRANZ7A

>
~9
. .

COL JARDINES
DEL VALLE

Fuente: Google Maps

El consultorio esta ubicado en el Hospital del Valle en Bulevar del Norte, 8 Calle NE,

San Pedro Sula, Cortés.

Las instalaciones cuentan con las siguientes especificaciones:

e Planta eléctrica

e Seguridad
e Internet
e Limpieza

e Mantenimiento



llustracion 38 Condominio del Hospital del Valle

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 39 Estacionamiento del Hospital del Valle

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 40 Plano de un consultorio
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Fuente: Distribucion plano arquitectonico

Tabla 10 Alquiler

Precio de alquiler del local

Renta Mensual L. 5,000.00

Mantenimiento de Areas | L. 1,994.50

comunes

Total L. 6,994.50

Fuente: Elaboracion Propia
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Para iniciar operaciones en el consultorio se le asignara una laptop a cada psic6logo y una
para recepcion, asi realizar sus respectivas funciones, se considera dos impresoras el cual si en su
momento si una falla se cubre con la otra. Cada consultorio esta cubierto modularmente a un

metro cuadrado tomando en cuenta el sistema eléctrico cada uno.

Tabla 11 Mobiliario y Equipo

e Equipo de oficina

Cantidad Precios Unitario L. | Total

Escritorio ejecutivo 5 L. 920.00 L. 4,600.00
Computadoras 5 L. 12,799.99 L. 63.999.95
Aire Acondicionado 1 L. 45,000.00 L. 45,500.00

invertir tipo techo
60,000 BTU

Oasis 1 L. 4,895.00 L. 4,895.00
Impresoras 2 L. 5,495.00 L. 10,990.00

Silla Ejecutiva 4 L.1,895.00 L.7,580.00
Total de depreciacion L. 137,564.95

Fuente: Elaboracién Propia

4.5.3 Planificacion de servicio

La planificacion del servicio para cada consulta involucra el proceso antes mencionado,

se resumen en lo siguiente.

La capacidad instalada del consultorio se atendera de inicio con cuatro consultorios
modulares con posibilidades de crecimiento de dos consultorios modulaciones adicionales, se
brindaré el servicio para atender la demanda anual 5,793 pacientes, cubriendo mensualmente 483

pacientes mensuales trabajando 24 dias al mes y cubriendo 20 pacientes diarios generando un
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servicio de calidad con atencion de 5 pacientes por 4 psicologos las 8 horas al dia. Generando un
ingreso por consulta de L. 1,150.00 concretando con una proyeccion para el quinto afio con

6,028 pacientes.

llustracién 41 Capacidad Instalada

Capacidad Instalada

Demanda 579277
/12 meses 48273
[ 24 dias 20.11
! 4 Psicologos 5.03

Fuente: Elaboracién Propia

Segundos:

La planificacion del servicio se contempla con 45 minutos por paciente considerando 60

segundos cada minuto haciendo un total de 2,700 segundos por consulta.

Se considera, 20 pacientes diarios equivalente a 54,000 segundos diarios haciendo un

total de 1, 296,000 segundos mensuales.

Minutos:

Se desarrolla una consulta por 45 minutos el cual en la totalidad de pacientes diarios es de
20 pacientes haciendo una suma total de 900 minutos diarios que comprende 24 dias al mes del

afo un total de 21,600 minutos al mes.



91

llustracién 42 Planificacion de Servicio

Tiempo por Consulta

Planificacién de Servicio

Pacientes Diarios Tiempo Diario Mensual
20 Segundos 2,700 54,000 1296,000
20 Minutos 45 900 21,600
| Tiempo por consulta | 45 |(min)

Fuente: Elaboracién Propia

La planificacion de servicios en el proceso de la aplicacion se registra en forma clara el

procedimiento de comunicacion entre paciente, consultorio y psicélogo.

A continuacion, se presentan los perfiles de las redes sociales donde Psicoterapia ofrecera

su servicio.

Tabla 12 Redes Sociales

| INSTAGRAM | FACEBOOK
< consultoriopsicologia_virtual ()
lz 3 1 1
Publicaciones Seguidor  Seguidos

Consultorio Psicologia Virtual
Whatssap *
https://wa.me/50496966152
www.psicoterapia.com

Siguiendo v Mensaje
Consultorio de Psicologia
= © Virtual

({3 s Aln no tiene calificacion - Productofservicio

A ter,aigla ng >
van los "locos" [§# 4 [

ienef]llnaor g(lﬁllgg h | Inicio Publicaciones Opiniones Fotos Tienda
para’hacers
cargo de sus Informacion Sugerir cambios

emovione -~ ’ VIRTUAI

(=~

= er
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Fuente: Elaboracién Propia

En el perfil de Psicoterapia de ambas redes sociales, se observa un link que al ingresar se

visualiza informacidn de interés para los pacientes.

Proceso de pago de servicio

llustracion 43 Pago de Servicio

STl

.2‘
CONSULTORIO

DE PSICOILOGIA
—VIRTUAIL-

Boton de pago f TREAT YOURSELF m

Disponib|e sono moos oooo ---:-

I e - SN,

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 44 Pago de servicio Transferencia Electronica

Transferencia Bancaria
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Fuente: Elaboracién Propia

Ilustracion 45 Pago Integrado

Fuente: Elaboracion Propia

POS integrado: bajo esta modalidad se evita el ingreso manual de datos tanto en la
terminal POS (nimero de comprobante, plan, cantidad de cuotas e importe) como en la pantalla

de facturacion (nimero de tarjeta, vencimiento, nimero de cupon, cédigo de autorizacion).

Psicoterapia ofrece los tipos de pagos:

+ Transferencia electronica

+ Pago integrado

El proceso de servicio del paciente en contactar al consultorio de psicologia virtual es por
medio de las redes sociales donde visualizaran un link para ingresar y nimero de teléfono para
contactar, el cual sera atendido por servicio de atencion al cliente luego se concreta el método de
pago. Una vez determinado el pago se brinda al paciente formatos clinicos por llenar donde se

efectuara en la aplicacion consultorio de psicologia virtual. Seguidamente se creara su numero de

expediente del historial clinico.

Una vez finalizado el proceso, se determina la cita indicando la hora y el dia exacto,

recordando que las consultas inician de lunes a sdbado de 8:00 am a 5:00 pm.



Tabla 13 Programacion de Psicologos

Nombre del Lugar de trabajo Horario Dias
Psic6logos
Ana Manzanares CESE (centro de 8:00 AAM -5:00 LUNES A
Estimaciony Salud | P.M VIERNES
Emocional) 8:00 AAM -12:00 SABADO
P.M
Mauricio Orellana Hospital Bendafia 8:00 A.M-5:00 LUNES A
P.M VIERNES
8:00 A.M —12:00 SABADO
P.M
Paulina Recarte Hospital del Valle 8:00 A.M-5:00 LUNES A
P.M VIERNES
8:00 A.M —12:00 SABADO
P.M
Claudia Meléndez Hospital del Valle 8:00 A.M —5:00 LUNES A
P.M VIERNES
8:00 A.M —12:00 SABADO
P.M

Fuente: Elaboracion Propia
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La programacion de las consultas brindadas por psicélogos, se realizaran con un horario

de lunes a viernes 8:00 A.M —5:00 P.M y los dias sabados 8:00 A.M — 12:00 P.M, en el

consultorio de psicologia virtual ubicado en Hospital del valle Clinica No. 317
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llustracién 46 Planificacion de servicios

4 N\
 Publicidad

» Contacto al « Confirm6 cita,

— Consultoria de

consultg_r 10 g psicologfa virtual horay dia
Ipz;)z;;;rlli?:alc?éne » Compartio cita.

« Pago de consulta

Paciente
;- &. Programar cita.

Psicolégo

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14 Costo de suscripcién de la aplicacion

FEH0E Mensual Anual Caracteristica
Rackspace
Basico $299al $35.88 Correo electronico seguro para usuarios de
mes anual Outlook, webmail y dispositivos mdviles.
Mas $3.99 al $47.88 Agregue almacenamiento de archivo,
mes anual ActiveSync y aplicaciones y mensajeria
instantanea compatibles.
Agregue $5.99 al $71.88 El paquete plus con almacenamientos ilimitados
Archiving mes anual para correos electrénicos archivados.

Fuente: Elaboracion Propio

Por medio del dominio con Microsoft Azure hosting de alojamiento de la pagina web por
un costo $2.99 mensual.



llustraciéon 47 Gastos de ventas
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BRIR A 0
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Hosting en Azure Microsoft L. 1045400 L. 10,853.34 |L. 11,267.94|L. 11698.37|L. 12145.25
Aplicacion Consultorio Virtual L. 168,017.60 | L. 174,435.87 | L. 181,099.32 | L. 188,017.32 | L. 195,199.58
Antivirus Pc internet security L. 532680 L. 553028|L. 574154|L. 596087 |L. 6,188.57
Presupuesto de publicidad (Facebook he Instagram) L. 69,926.40 |L. 7259759 |L. 7537082 |L. 7824998 |L. 81,239.13
Windows Servicio técnico de Computadoras L. 9,000.00 | L. 9,343.80 | L. 970073 |L. 10,071.30|L. 10,456.02
Inscripcién POS FicoLink L. 16,753.20 | L. 17,393.17 |L. 18,057.59 |L. 18,747.39|L. 19.463.54
Aplicacién Zoom L. 1,800.00 L. 186876 L. 194015|L.  201426|L.  2,091.20
L. 281278.00 L. 292,022.82|L. 303,178.09[L. 314,759.49 [ L. 326,783.30
Consulta Precio global 24459 253.93 263.63 273.70 284.16
L. 281,278.00 292,022.82 303,178.09 314,759.49 326,783.30
Consulta con precio consultorio 815.30 | 846.44 878.78 | 912.35 | 947.20
Fuente: Elaboracién Propio
llustracion 48 Gasto de almacenamiento
A . A [ [ .
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Hosting en Azure Microsoft L. 1045400 | L. 1085334 | L. 1126794 | L. 1169837 | L. 1214525
Aplicacion Consultorio Virtual L. 168,01760 | L. 17443587 | L. 181,099.32 | L. 188,017.32 | L. 195,199.58
Total L. 17847160 | L. 185,289.21 | L. 192,367.26 | L. 199,715.69 | L. 207,344.83
Consultas precio global promedio 155.19 161.12 167.28 173.67 180.30
Consultas precio 30% 475,92 494 .10 512.98 532.58 552.92

Fuente: Elaboracién Propia

Gastos de almacenamiento de Hosting y la aplicacion consultorio virtual con la

proyeccion a cinco afos, el cual se obtiene dos escenarios con un precio global de 155 pacientes

para el primer afio y se observa el segundo escenario con el precio del consultorio brindando un

total de 475 pacientes para el primer afio.

llustraciéon 49 Almacenamiento mensual

Consultas precio global diario
Consultas precio 30% diario

ALMACENAMIENTO MENSUAL
12.93 13.43 13.94
1.27 1.32 1.37

14.47 1
1.42

5.02 |Pacientes
1.47 |Pacientes

Pacientes

Pacientes
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Fuente: Elaboracién Propia

Se desarrolla el procedimiento mensual en almacenamiento tomando en cuenta el precio
global como primer escenario obteniendo 13 pacientes para el primer mes, enfocando el pago de
hosting y la aplicacion consultorio de psicologia virtual, la totalidad de pacientes para cubrir

gasto anual en almacenamiento.

4.5.4 Planificacién organizacional

La planeacidn se entiende como el proceso de definir objetivos y estrategias y el control
en los sistemas organizacionales busca incrementar la eficiencia y bienestar de la empresa por
medio de estrategias planificadas, creando un cambio en sus actitudes, valores y estructura,
logrando una mejor adaptacion a las nuevas tecnologias. (UTEL, 2020)

La estructura organizacional del consultorio de psicologia virtual esta formada con el

Gerente General, Licenciado en psicologia, Ingeniero técnico y Gerente financiero.



llustracién 50 Organigrama de Consultorio de Psicologia Virtual

Gerente General

Licenciado Psicologia Ingeniero Técnico

Fuente: Elaboracién Propio

Gerente Financiero
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llustracién 51 Planilla
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PSICOTERAPIA S.DE R.L.

Planilla Depantamento de Administracion

Cargo Sueldo Mensual Sueldo Anual IHS5 AFP RAP 15avo Mes 14avo Mes Vacaciones INFOP Cesantia Preaviso Total Anual Total Mensual
Gerente General L. 10000000 | L. 20.000.00 | L. 10.464.587 | L. 1077 | L 10.000.00 | L. 10,000.00 | L. 333333 | L 1433353 | L T.666.67 | L. = L. 16796351 L. 13.997.44
Tng. Técnica L. S.O00.00 [ T 400000 [ T 1046457 L. TIT [ L S.000.00 [ T S.000.00 [ T. Al TIEET [T S.550.03 | L. = L. 5255269 | L R
Gerente Financiero L. G.00000 [ T 000000 | T 0464 57 [ L S0 | L B.000.00 [ T G.O00.00 [ T 000,00 [ T GEOLO0 | T o000 [T = L. Bz ETe.a0 | L T2 T2a.00
Toral L. 21000.00 [ L. 364 00000 | L. 31.394.42 | L 1593.52 [ L. 2100000 | 1. 21.000.00 [ L. 70000011 3.010.00 | L. 2450000 | 1. = L. 47349794 | L. 3945816
Total Carga Social L. 109,437 .94
Aumenta 2
AfD 2
Cargo Sueldo Mensual Sueldo Anual HH5S AFP RAP 13avo Mes 14avo Mes Vacaciones INFOP Cesantia Preaviso Total Anual Total Mensual
Gerente General L. 10.352.00 124,554.00 | L. 0.464.81[ L 1139.93 [ L 10.352.00 ) L. 10,352.00 415280 | L. 1.495.01| L. 1211233 | L = L. 74288 | L 14.553. 41
Ing. Técnica L. 5.131.00 6223200 | L 0.464.81[ L 20555 [ L. 513100 | L 5.131.00 207640 | L. 74750 [ L. 605617 | L. = L. 3222443 | L 768557
Gerente Financiero L. 6.229.20 74.750.40 | L. 0.464.81( L. 39243 | L 6.229.20 | L. 622920 L. 249168 | L. 897.00 | L. T.2ET40 | L = L. g vz te | L 9,060,158
Toral L. 21802 20 | L. 26162640 | L. 31.394.42 | L. 173792 [ L. 21.802.20 | L. 21802 20 | L. 8,.720.88 | | 3.139.52 | L. 2543590 [ 1 - L. 375,659.44 | L 31,304.95
Toral Carga Social L. 114,033.04
Auments>; L. 0.04
ARD 3
Cargo Sueldo Mensual Sueldo Anual HHSS AFP RAP 13ave Mes 14avo Mes Vacaciones INFOP Cesantia Preaviso Total Anual Total Mensual
Gerente General L. 1077553 | L. 12934310 L. 10.464.51 | L. 12N32 | L. 10.775.59 | L. 10.775.53 | L. 5.383.30 | L. 1.562.90 | L. 12.575.02 | L. 2515005 | L. 207.253.69 | L. 1727114
Ing. Técnica L. 538930 | L. 6467155 | L. 1046487 | L. 24125 | L. 5.389.30 | L. 5389.30 | L. 269465 L TE145 | L 628751 L 12.575.02 | L. 108.494.83 | L. 9.041.24
Gerente Financiero L. 646716 | L. TRE0S.E7T | L. 10.464.51 | L. 435.26 | L. BAGT.I6 | L. BAETI6 | L. 3.233.58 | L. 33774 | L. 7.545.01 L. 15.030.03 | L. 12624661 L. 10.687.22
Toral L. 2263504 | L. 27162053 | L 31.394.42 | L. 188783 [ L. 2263504 | 1 2263504 | L. N3NT52 | 1. 3268208 | L. 2640755 | 1. 52 815.10 | L. 44399513 | L. 36,993.53
Total Carga Social L. 172,374 60
Aumento >2 L. 0.04
ARD 4
Cargo Sueldo Mensual Sueldo Anual IH5S AFP RAP 13avo Mes 14avo Mes Vacaciones INFOP Cesantia Preaviso Total Anual Total Mensual
Gerente General L. 119033 | L. 134,284.02 | L. 1046481 | L. 128543 | L 119033 | L. 1,190.33 | L. 559517 | L. 162260 | L. 13.055.39 | L. 261075 | L. 21479886 | L. 17.533.91
Ing. Técnica L. S.55547 | L. BT 4201 L. 1046451 [ L. 2759.30 | L. 553517 | L. 559517 | L. 273755 | L g1.30 | L. 6.527.70 | L. 13.055.33 | L. T2 26742 | L. 9.355.62
Gerente Financiero L. 671420 | L. 8057041 L. 1046487 | L. 47373 | L 671420 | L. 671420 | L. 335710 L 97306 | L. 783323 | L 15.666.47 | L. B2 i L 11.064.45
Toral L 2349370 | L. 28193643 | L. 31,394 42 | L 204347 | 1 23439.70 | L 2349370 | L. 11.749.85 | L 340746 | L. 2741632 [ L. 54 83264 | L. 453, 840.00 | L 38,320.00
Total Carga Social L. 177, 843.56
Aumento ¥ L. 0.04
AfD 5
Cargo Sueldo Mensual Sueldo Anual HH5S AFP RAP 13avo Mes 14avo Mes Vacaciones INFOP Cesantia Preaviso Total Anual Total Mensual
Gerente General L. TETRE | L 139.413.66 | L. 1046487 | L. 136238 | L NETTET| L TNETra1| L. 580890 ) L. 168458 | L. 1255411 L 270821 L. 222 832,27 | L 18.552.69
Asistente Administrativa L. 5805890 | L. 63,706.55 | L. 10.464.51 | L. 3675 | L 5.5058.30 | L. 5605830 | L. 290445 | L. G4z23 | L. B.7vr05 | L. 13.554.11 | L. T6.154.12 | L. 3.652.M
Secretaria L. 697065 | L. G3.6458.20 | L. 10.464.81 | L. 525.90 | L. 6.970.65 | L. 697065 | L. 3485534 | L 1.010.75 | L. 813246 | L. 16.264.93 | L. 15747375 | L 11.456.15
Toral L 24 .397.39 | L. 292 768.70 | L. 31,394.42 | L. 220505 | L. 24 39739 | L. 24 397.39 | L. 12198.70 | L. 353762 | L. 2846362 | L. 5692725 | L. 476,290.14 | L. 39.690.85
Toral Carga Social L. 183,521.45
Cargo Sueldo Mensual
Gerente General L 10.000.00
Ing. Técnico L. 5,000.00
Gerente Financier L. E.000.00
Toral L. 21.000.00

Fuente: Elaboracion Propia



La planilla del primer afio sera de L. 473,497.94 para el segundo afio tendra hay un

incremento de L. 375,659.44 en el tercer afio hay un incremento de némina de la inflacién de L.

443,995.13 en el cuarto afio hay una inflacion de L. 459,840.00 y en el quinto afio hay una
inflacion de L. 476,290.14.

llustracion 52 Planilla Proveedores

Planilla Proveedores

Proveedor 1 | 1,165,795.74 | 1,222,432.43 | 1,281,820.64 | 1,344,094.05 |  1,409,392.83
Proveedor 2 | 1,165,795.74 | 1,222, 432.43 | 1,281,820.64 | 1,344,094.05 |  1,409,392.83
Proveedor 3 | 1,165,795.74 | 1,222, 432.43 | 1,281,820.64 | 1,344,0904.05 | 1,409,392.83
Proveedor 4 | 1,165,795.74 | 1,222,432.43 | 1,281,820.64 | 1,344,094.05 | 1,409,392.83
Total 4,663,182.96 | 4,889,729.71 | 5,127,282.56 | 5,376,376.20 |  5,637,571.31

Fuente: Elaboracion Propia

La planilla de proveedores esta distribuida anual con una proyeccién de 5 afios y un total

para el primer afo de Lps. 4, 663,182.96.

A continuacion, se detalla las descripciones de puesto del consultorio de psicologia
virtual:

FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Fecha: 05-03-2021

Nombre del Empleado: Eldy Marily Rodriguez
Nombre del puesto: Gerente General

Personas a cargo: Lic. Psicologo, Gerente Financiero, Ing. Técnico
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Objetivos del Puesto

El gerente general es la persona con poder de decision, cuya posicion en la estructura
organizativa de la empresa suele encontrarse sobre las jefaturas de las unidades que componen a

la misma.
Funciones Generales

Vela por la 6ptima administracion y gestion de la empresa: Si bien no realiza de
manera directa actividades administrativas (pues la empresa cuenta con un area para ello), es la
persona que se encarga de coordinar y supervisar que la administracion y gestion de la empresa
sea eficiente, tomando decisiones de manera oportuna, para evitar posibles problemas

administrativos.

Representa a la empresa ante socios, empleados, clientes y medios de comunicacion:
El gerente general se vuelve la cara de la empresa, es quien la representa. Normalmente, arriba
de la empresa se encuentra el director, duefio o junta directiva, pero es el gerente general quien
asiste en nombre de la misma a eventos con socios y entrevistas en distintos medios de

comunicacion.

Participa en la toma de decisiones importantes: La posicién de gerente general es una
de las més altas dentro de la empresa, por lo que este profesional participa al momento de tomar

decisiones importantes.

Lidera la ejecucion del plan de negocios de la empresa: una de sus funciones méas
importantes es la de liderar el plan de negocios de la empresa, de él depende, en gran medida, el

éxito o fracaso de la misma.

Relacién con otros departamentos

El departamento Gerencia Financiero se visualizara con el gerente general ya que tratara

el tema de estados financiero, proyecciones de las empresas.
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El departamento Técnico se visualizara con el gerente general ya que tratara el tema de

desarrollador de APP, software y antivirus.

Habilidades y conocimientos

Posee amplia experiencia en el rubro. Debido al alto grado de responsabilidad que
exige esta posicion, se busca profesionales que posean amplia experiencia y en el rubro y que,

ademas, ya hayan estado a cargo de personal, liderando proyectos o en puestos de jefatura.

Tiene buena expresion oral y escrita. Ya que se convierte en la cara de la empresa, se
busca que este profesional no tenga ningun problema al momento de expresarse, tanto a nivel

oral como escrito.

Sabe resolver conflictos. Esta persona debe ser capaz de solucionar conflictos, ya sea

entre empleados de la empresa o con socios y clientes de la misma.

Excelente lider. El gerente general, si bien supervisa a los colaboradores de la empresa,

debe ser quien los lidere para que estos cumplan sus actividades de manera eficiente.

Requisitos Generales

Género: M F | Edad: Nivel de
Estudios:

Titulo Universitario: | Si | NO | Certificaciones: | SI | NO | Vehiculo Si | NO
propio:

Cambio de Si | NO | Requiere Si | NO | Horario

residencia: viajar: Laboral:

Rango Salarial:
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‘% FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTOS
Fecha: 05-03-2021

Nombre del Empleado: Lesly Figueroa

Nombre del puesto: Gerente Financiero

Objetivos del Puesto

El Gerente de Financiero supervisa y se encarga del flujo de dinero y los activos que
entran y salen de una empresa. En tal sentido, estos profesionales deben estar familiarizados con
las leyes y normativas aplicables al ambito de las finanzas. De igual modo, revisan y elaboran

informes de las ganancias y sobre el desempefio de los empleados.

Funciones Generales

Realizar labores gerenciales, manejar informacion financiera, documentar y levantar

informes, analizar tendencias y evaluar el desempefio de la empresa.
Asistir en la administracidn de los activos y en la estimacidn de posibles ganancias.

Monitorear las tendencias que afecten el estado financiero de la empresa y planificar

nuevas estrategias.

Servir de mediador entre la compafiia, sus accionistas e inversores, procurando el

beneficio de todas las partes involucradas.

Habilidades y conocimientos

1. Habilidades matematicas, contables y conocimientos avanzados de computacion:

Ser capaz de realizar calculos matematicos.
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Tener conocimiento sobre Administracion de Empresas y los procedimientos aplicables.
Manejar bases de datos, hojas de célculo y programas especializados.
2. Analitico, con capacidad de resolver problemas y de tomar decisiones:

Analizar informacion numérica, realizar inferencias I6gicas y suministrar

recomendaciones razonables.

Brindar recomendaciones precisas y asertivas en materia de inversiones y planificacion

financiera.
Identificar y solucionar problemas de manera efectiva.
Ser capaz de aplicar un pensamiento estratégico y buen juicio.
3. Orientado al logro, confiable, flexible, con habilidades de liderazgo:
Estar en la capacidad de liderar y supervisar a un conjunto de profesionales.

Ser capaz de realizar varias tareas al mismo tiempo, asi como de trabajar tanto de manera

independiente como en equipo.

Requisitos Generales

Género: M F | Edad: Nivel de
Estudios:

Titulo Universitario: | Si | NO | Certificaciones: | SI | NO | Vehiculo Si | NO
propio:

Cambio de Si | NO | Requiere Si | NO | Horario

residencia: viajar: Laboral:

Rango Salarial:

FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Fecha: 05-03-2021
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Nombre del Empleado: Christopher Shin Pak
Nombre del puesto: Ing. Técnico.

Objetivos del Puesto

Planear, confeccionar y mantener el sistema de gestion de la calidad de la Direccion de
Informatica considerando todas las areas que la conforman, administrando y apoyando en el
andlisis de los procesos que se llevan a cabo en la Direccion, los que comprenden las areas de
desarrollo de software y tecnologias de informacion y comunicaciones, aportando de manera
permanente a la mejora continua, automatizacion e innovacion de los procesos de servicio hacia

la comunidad universitaria.

Funciones Generales

Planear y confeccionar el sistema de gestion de la calidad.
Apoyar en la preparacion de las auditorias programadas.
Realizar auditorias de calidad de los servicios que entrega la Direccion.

Monitoreo de indicadores de control y levantamiento de situaciones criticas

Monitorear el ciclo completo de atencion a los usuarios, asegurando que los sistemas y

procedimientos cumplan los objetivos con los que fueron disefiados e implementados.

Proponer mejoras a los procesos y procedimientos asociados a la gestion de los

requerimientos que afectan directa o indirectamente a los usuarios.

Realizar reuniones de trabajo con los responsables de cada servicio con el propoésito de

revisar la calidad y eficiencia de los servicios que se ofrecen a la comunidad universitaria.
Analisis de los procesos.

Habilidades y conocimientos

Titulo de Ingeniero Informético o equivalente.

Minima de dos afios en el area informatica y/o de gestion de procesos.
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Experiencia como analista de control de calidad tanto de software y de procesos.
Conocimientos en sistemas de gestion de la calidad. Experiencia en procesos de
ingenieria de software.

Experiencia en manejo de Base de Datos, lenguaje SQL.

Requisitos Generales

Género: M F | Edad: Nivel de
Estudios:

Titulo Universitario: | SI | NO | Certificaciones: | SI | NO | Vehiculo Si | NO
propio:

Cambio de SI | NO | Requiere Si | NO | Horario

residencia: viajar: Laboral:

Rango Salarial:

4.5.5 Gasto de constitucion

Marco Legal

El marco legal proporciona las bases y el aspecto juridico necesario en cuales las
instituciones construyen y determinan el alcance en el cual contiene un conjunto de normas,

leyes y decretos, es importante para las empresas por su respectiva constitucion legalmente.

Constitucion legal de la empresa.

Segun articulo 66 y 67. La responsabilidad esta limitada al capital aportado, y por lo
tanto, en el caso de que se contraigan deudas, no responde con el patrimonio personal de los

socios, sino al aportado en dicha en los casos con los requisitos que establece el presente Cédigo.
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La denominacion se formara de acuerdo con lo que dispone el articulo 91; la razén social
se formara con el nombre de uno 0 més socios. Una u otra irdn inmediatamente seguidas de las
palabras "Sociedad de Responsabilidad Limitada™ o su abreviatura "S. De R. L."; la omision de
este requisito con conocimiento de los socios que figuren en la razon social hara a éstos y en todo
caso a los administradores culpables, responsables subsidiarias, solidaria e

Ilimitadamente de las obligaciones sociales que asi se hubieren contraido.

lustracion 53 Constitucion Legal

- -
\

- -

Fuente: (eRegulations Honduras, 2020)

Tramites para la constitucion de la empresa

El proceso para la constitucién de la empresa es adquirir una escritura pablica, como
primer paso legal, lo cual conlleva el nombre de las personas que conforman la empresa, nombre

de la empresa y razdn social el cual se determina el tipo de la empresa con el capital.



identifica las obligaciones administrativas el cual se realiza el trdmite correspondiente en las

Pasos para constitucion de acuerdo al Codigo de comercio:

Tipo de sociedad

Nombre o razon social

Descripcion de las actividades de la empresa
Domicilio de la empresa

Cantidad inicial del monto

Fotocopia de documentos

# Registro Tributario Nacional

Tarjeta de Identidad

Nacionalidad

Estado civil

Solvencia municipal

Registro tributacién Nacional

Es importante cumplir con la inscripcion del Registro Tributario Nacional, asi se

oficinas del SAR (Servicio de Administracion de Renta).

Personas Juridicas

¢ Cuales son los requisitos para obtener el RTN Persona Juridica?

Los requisitos generales para obtener RTN Personas Juridicas son los siguientes:

Llenar y firmar Declaracion Jurada de Inscripciones, Inicio de Actividades y

108

Actualizacion al Registro Tributario Nacional Formulario SAR-410 (Persona Juridica).

Link Formulario 410 Persona Juridica.


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi-lM2905zvAhUGrFkKHbHkDdwQFjABegQIAhAD&url=https%3A%2F%2Fhonduras.eregulations.org%2Fmedia%2Fcodigo%2520del%2520comercio.pdf&usg=AOvVaw3gveBEMKYkl_1kv0O48qpK
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi-lM2905zvAhUGrFkKHbHkDdwQFjABegQIAhAD&url=https%3A%2F%2Fhonduras.eregulations.org%2Fmedia%2Fcodigo%2520del%2520comercio.pdf&usg=AOvVaw3gveBEMKYkl_1kv0O48qpK
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e Llenary firmar Formulario Anexo 410-B Declaracion Jurada de Inscripciones, Inicio de
Actividades y Actualizacion al Registro Tributario Nacional. Link Formulario 410-B
Persona Juridica.

« Original y Fotocopia del Documento que Acredite su Constitucion.

o [Fotocopia de la Tarjeta de Identidad o Carné de Residencia del Representante Legal el
cual debe previamente estar inscrito en el Registro Tributario Nacional.

« Fotocopia de la Tarjeta de Identidad, Pasaporte o Carné de Residencia de los
Administradores de Hecho y Derecho, Integrantes de una Administracion Concursal,
Liquidadores de Sociedades y Entidades en general, Administradores Legales o
Judiciales de Herencias y Titulares de los Encargados o Administradores de las Empresas
Publicas o de Capital Mixto u otro Responsable Subsidiario de la Administracion.

« Fotocopia de la Tarjeta de Identidad, Pasaporte o Carné de Residencia del socio Persona
Natural.

e En caso de ser un Socio Persona Juridica extranjera no registrada o incorporada en
Honduras, copia apostillada y traducida de la Escritura o Certificado de Constitucion o
Identificador tributario de pais de procedencia.

o Comprobante de Domicilio. Original y fotocopia de uno de los siguientes documentos
que contenga la direccidn exacta:

o En caso de bienes propios:
= Recibo de un Servicio Publico.

= Recibo de suscripcion de Servicios Privados (Internet, cable, telefonia).

En caso de arrendamiento: Contrato de Alquiler o Arrendamiento Comercial.

Fuente: (Servicio de Administracion de Rentas (SAR), 2020)
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Registro en la Camara de Comercio

El Centro Asociado del Registro Mercantil es uno de los principales instrumentos legales
para la formalizacion de los negocios y esencial para el desarrollo, mediante una gestion que
garantiza seguridad juridica, transparencia y compromiso con el desarrollo econdémico y social.

Fuente: (Camara de comercio e industria de Cortés, 2020)

CODIGO DE COMERCIO

Articulo 384. Es obligatorio el registro de todo comerciante en la Camara de Comercio e

Industrias correspondiente.

llustracion 54 Tarifas de registros y membresia

CAMARA DE
COMERCIO E
INDUSTRIAS
€S 9 DE CORTES

TARIFAS DE REGISTROS Y MEMBRESIAS

ANO 2020
CATEGORIA CAPITAL MEMBRESIA
5 5,000.00 a 100,000.00 250.00
4 100,001.00 a 600,000.00 500.00
3 600,001.00 a 3,000,000.00 800.00
2 3,000,001.00 a 6,000,000.00 | 1,250.00
1 6,000,001 en adelante 3,000.00

Fuente: (Camara de comercio e industria de Cortés, 2020)
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Requisitos para registro o inscripcién en la ccic:

e Ser comerciante individual o social inscrito legalmente en el Registro Mercantil

e Una copia de la Escritura de Constitucion

e Llenary firmar solicitud de Registro.

e Una Copia del Registro Tributario Nacional. numérico de la empresa otorgado por la
Direccion Ejecutiva de Ingresos.

e Mandato de la persona que presente la solicitud, para ser inscrito.

e Pagar los derechos de inscripcion conforme a las tarifas aprobadas por la Junta Directiva.
Segun tabla aprobada a la fecha adjunto, se calcula tomando de base el capital maximo
declarado en la escritura (Cheque Certificado, Efectivo, Tarjeta de Crédito o Débito
VISA)

e Autorizacion a la CCIC de verificacion de datos en el Burd de Crédito
Fuente: (Camara de comercio e industria de Cortés, 2020)

Permiso de Operacion

4.6 Estudio financiero

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacién en marcha, o bien
una nueva inversién para una empresa, como puede ser la creacién de una nueva area de
negocios, la compra de otra empresa 0 una inversion en una nueva planta de produccion.
(Estudio Financiero, 2021)

El objetivo principal del estudio financiero de toda empresa es de maximizar y aumentar
el valor de la empresa, lo cual significa aumentar el valor de riqueza o de su misma inversion, de

los accionistas, propietarios o inversionistas.
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Por medio del estudio financiero permitira tener acceso a los datos para determinar la

factibilidad y la fomentacion de una empresa de consultas virtuales psicoldgicas con el enfoque

en la salud de la ciudad de San Pedro Sula, Cortés.

Demanda

llustracién 55 Demanda de Servicio

PSICOTERAPIA S. DER.L.

Crecimiento
Meses Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
Enero 579277 5.850.70 5.909.21 5.968.30 6,027.98
Total 5,792.77 5,850.70 5,909.21 5,968.30 6,027.98
;Le gustaria recibir una (Cudnto estaria dispuesto a pagar
consulta virtual con el por una consulta con el psicélogo?
64% 81%
dfigu::::) ?ta:aar ¢Le gustaria recibir una
Poblacién Meta P pag consulta virtual con el Media Media-Alta Alta

Poblacion S.PS

801,259.00

por una consulta
con el psicologo?

437,848.74

540,554.00

Capacidad Instalada

Demanda
/12 meses
124 dias

/4 Psicologos

579277
482.73
2011
5.03

Fuente: Elaboracién Propia

psicologo?

280,223.19 179,342.84 34,075.14
Media=64%
Psicogrifica Media Alta=19%
Alta=17%
DATOS: DIEM
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llustracion 56 Ingresos

PSICOTERAPIA S. DE L.R.

CONCEPTO Aio 2021 Ao 2022 Aiio 2023 Ao 2024 Aiio 2025

Demanda Anual de Consula 5,792.77 5,850.70 5,009.21 5,968.30 6,027.98
Precio por consulta L. 1,150.00 | L. 1,193.93 | L. 1,239.54 | L. 1,286.89 | L. 1,336.05

Servicio total Ips (Demanda X Precio) L 6,661,689.94 L. 6985,328.16 L. 7,324,689.37 L. 7,680,537.43 L. 8,053,673.30
Demanda Mensual 482.73 487.56 492.43 497.36 502.33

Proyeccién de la Inflacién

PROYECTADA
Ao 2015 Ao 2016 Ano 2017 Ao 2018 Ano 2019
5.20% 3.20% 2.90% 3.90% 3.90%

3.82%

Fuente: Elaboracién Propia

4.6.1 Plan de inversion

Una inversion en términos generales, es la utilizacion de los recursos en el sector
productivo o de capitales con el objetivo de lograr beneficios 0 ganancias y su importancia radica
en lograr obtener libertad financiera. Para realizar una inversion se debe contar con recursos

financieros (dinero). (Banco Ficensa, 2021)

El plan de inversién enfoca el proyectar y determinar los costos para un proyecto y en su
objetividad cudl es la inversidn que se debe de afrontar a tales costos, para la realizacion del

analisis de hace un breve estudio y la posible rentabilidad.

A continuacion, se presentara un plan de inversion para psicoterapia S. de R.L. la
inversion inicial es de L. 623,243.36 de cuales los socios estaran aportando L. 403,526.08 lo que
representa un 65% de la inversion, y L. 219,717.28 lo que representa un 35% de la inversion

financiada.
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Con esta estructura se esta cubriendo la compra del mobiliario y equipo, gastos de

organizacion, y los gastos operativos para los primeros tres meses de operacion.

llustraciéon 57 Plan de Inversion

PSICOTERAPIA S. DE R.L
Plan de Inversion

Inversion Monto Fondos Propios Financiados
Activos No Corrientes
Mobiliario y Equipo L. 13756495 | L - L. 137,564 .95
Activos de Ventas L. - L. - L. -
Subtotal L. 137,564.95 | L. - L. 137,564.95
Capital de Trabajo

L. -

Gastos Operativos L. 186,823.51 | L. 186,823.51
(astos de Administracion L. 8215233 | L. - L. 82 152 33
Cuotas de Préstamos L. 761657 | L. 7.616.57
Subtotal L. 276,592.41 | L. 194,440.08 | L. 82,152.33
Gastos Preoperativos (Nominales)
Estudio de Factibilidad L. 5000000 L. 50,000.00
Gastos Organizacion L. 9908600 L. 99,086.00
(Gastos de Instalacion L. 60,000.00]| L. 60,000.00
Subtotal L. 209,086.00 L. 209,086.00 L. -
TOTAL L. 623,243.36 | L. 403,526.08 | L. 219,717.28
Porcentaje de Participacion 1.00 0.65 0.35

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 58 Medicion de gastos

Papeleria L. 750.00
Electricidad L. 7,000.00
Teléfono, Internet, celular L. 1,500.00
Servicio agua potable L. 600.00
Mantenimiento Areas Comunes L. 1,994 50
(astos diversos L. 1,666.67
Renta del Local L. 5,000.00
Sueldo por 3 meses L. 39.458.16
Mantenimiento Areas Comunes L. 1,994 50
(asto diversos (café, agua,azucar,lin L. 1,666.67
Bioseguridad L. 644 .00
Total Gastos Operativos L. 62,274.50

3 meses 186,823.51

Fuente: Elaboracion Propia

4.6.2 Estructura de capital

La estructura de capital 6ptima es aquella que produce un equilibrio entre el riesgo
financiero de la empresa y el rendimiento de modo tal que se maximice el valor de la empresa.
(Miller, 2020)
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El costo de capital esta representado por 16%. Y estd formado por fondos propio

representado un costo 12% Yy los cost6 de financiamiento de 04%.

lustracion 59 Costo de Capital

PSICOTERAPIA S. DER.L

Costo de Capital
Estructura de capital Monto % de Participacion Costo Costo Ponderado
Fondos Propios L. 403,526.08 0.65 0.18 0.12
Financiamiento L. 219,717.28 0.35 0.11 0.04
Total L. 623,243.36 1.00
Costo de Capital Promedio Ponderado 0.16

Referencia de tasa de requerimiento por los accionistas

Tasa Requerimiento Inflacién Tasa Premio Fondo propios
14% 4% 1% 18%
Formula esigual i+ f+if
Tasa Banco Factor Impuesto Tasa ajustada
0.15 1.00 0.25 0.11
Formula es igual i (1-t)

Fuente: Elaboracién Propia

4.6.3 Estados de resultados

Los estados financieros son una herramienta de gestion que te ayudara a tener una mejor
vision de la situacién financiera de la empresa, los recursos con los que cuenta, los resultados
obtenidos, las entradas y salidas de efectivo que se han presentado, la rentabilidad generada,
entre otros aspectos de gran relevancia para la operacion y administracion de la organizacion.
(Castro, 2015)

El estado de resultado reflejo ingresos, gastos, beneficios o perdidas generado por la
empresa por el periodo proyectados por cinco afios. Se detalla el margen neto el cual para el

primer afo inicia con 10%, aumento el segundo afio con 12% y obteniendo un decline en el
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tercer afio con un 11%, aumentando la proyeccion en el margen para el afio cuatro y quinto con

un 12% se debe al incremento de ingresos y el control de los gastos.

llustracién 60 Estado de Resultados

PSICOTERAPIA S. DER.L.

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio §
Ingresos por venta L. 6,661,689.94 | L. 6,985328.16 | L. 7,324.689.37 | L. 7,680,537.43 | L. 8,053,673.30
() Costo de Proveedores 70% L. 466318296 | L. 4889,729.71 | L. 512728256 | L. 5376,376.20 | L. 5,637,671.31
Utilidad Bruta en Ventas L. 1,998,506.98 | L. 2,095,598.45 | L. 2,197,406.81 | L. 2,304,161.23 | L. 2,416,101.99
% 0.30 0.30 0.30 0.30 0.30
Gasto de Operativos
Gastos Administrativos L 54255300 | L 44471450 | L 51305019 1 L. 528,89506 | L. 545,345 20
Gastos Generales L 231,052.00 | L 23987819 [ L. 246,661.98 [ L. 253,704.91 | L. 261,016.89
Gastos de Venta L 281,278.00 | L. 292022.82 [ L. 303,178.09 [ L. 314,759.49 | L. 326,783.20
Total Gastos Operativos L. 1,054,883.00 | L 976,615.50 | L. 1,062,890.25 | L. 1,097,350.46 | L 1,133,145.39
Utilidad antes de Interéses e Impuestos (EBIT) L 943623.98 | L 1,118,982.95 | L. 1,134,516.56 | L. 1,206,801.77 | L. 1,282 956.60
Gastos Financieros L 28,767.54 | L 18,689.27 | L. 7,012.49
Utilidad antes de Impuestos L. 914,856.44 | L. 1,100,283.67 | L. 1,127,504.07 | L. 1,206,801.77 | L. 1,282,956.60
% 0.14 0.16 0.15 0.1 0.16
Impuestos sobre La Renta L. 22871411 | L 275,070.92 [ L. 281,876.02 | L. 301,700.44 | L. 320,739.15 |
Impuesto Solidario - 5.014.18 6,375.20 10,340.09 14,147.83
Utilidad Neta L. 686,142.33 | L. 820,198.57 | L. 839,252.85 | L. 894,761.24 | L. 948,069.62
Dividendos - - - - -
Margen Neto 0.10 0.12 0.11 0.12 0.12

Fuente: Elaboracion Propia

4.6.4 Flujo de caja

El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de ingresos
y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado e caracteriza por dar cuenta de lo
que efectivamente ingresa y egresa del negocio, como los ingresos por ventas o el pago de
cuentas (egresos). En el Flujo de Caja no se utilizan términos como “ganancias” o “pérdidas”,

dado que no se relaciona con el Estado de Resultados. Sin embargo, la importancia del Flujo de
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Caja es que nos permite conocer en forma rapida la liquidez de la empresa, entregdndonos una

informacion clave que nos ayuda a tomar decisiones. (Moreno, 2010)

El flujo de caja muestra los ingresos y egresos que presentara PSICOTERAPIA S. DE
R.L. en los proximos cinco afios. El analisis de flujo representa liquidez aceptable para enfrentar

los gastos.

llustracion 61 Flujo de Caja

Presupuesto de Caja

Concepto Afo 0 Afio 1 Afic 2 Afo 3 Afio 4 Afioc 5§
Ingresos de Efectivo

Fondos Propios L. 403,526 08

Financiamiento L. 219.717.28
Consultas Utlidad bruta en ventas L 1,998 50698 | L. 209559545 | L. 219740681 | L. 230416123 | L 2,416,101.99
Total Ingresos L. 623,243.36 | L. 1,998,506.98 | L. 2,095,598.45 | L. 2,197,406.81 [ L. 2,304,181.23 [ L. 2,416,101.99

Egresos de Efective

Mobiliario v equipo /Depreciacion L 137.564.95

Gastos Preoperativos L 209.086.00
Gastos Administrativos L 47349794 [ L. 37565944 | L. 44399513 | L. 45984000 | L. 476,290.14
Gastos Generales L 231,052.00 | L. 23067819 | L. 246.661.96 | L. 253.704.91 | L. 261,016.89
Gasto de Venta L. 281,276.00 | L. 20202282 | L. 303.178.09 | L. 314.759.49 | L. 326,783.30
Impuesto sobre la Renta Afio Anterior L. - L. 22671411 | L. 103.535.34 | L. 75572683 | L 90,203.43
Pagos a Cuenta L - L. 17153558 L. 206.303.19 L. 211.407.01 L. 226,275.33

Cuota del Préstamo L 91,308.86 | L. 91,308.86 | L. 91.398.86 L. -
Dividendos L - L. - L. - L. -

Impuesto Solidario L - L 501418 | L 637520 | L 10,340.09 | L. 14,147 83
Total Egresos L. 346,650.95 | L. 1,077,226.80 | L. 1.404,223.18 | L. 1,401,447.78 | L. 1,325,624.33 | L. 1,394,806.92
Flujo de Efectivo L. 276,592.41 | L. 921,280.18 | L. 691,375.27 | L. 795,9569.03 [ L. 978,536.90 | L. 1,021,295.07
Salde Inicial L. - L. 276,592.41 | L. 1,197.872.59 | L. 1.889,247.86 | L. 2,685,206.89 | L. 3,663,743.79
Saldo Final L. 276,592.41 | L. 1,197,872.59 | L. 1,889,247.86 | L. 2,685,206.89 | L. 3,663,743.79 | L. 4,685,038.85
Requerido de efectivo Capital de Trabajo L. 1,197,872.59 L. 681,375.27 L. 1,893,831.62 | L. 1,668,912.17

Fuente: Elaboracién Propia

4.6.5 Estado de situacion financiera

El Estado de Situacién Financiera es un estado financiero basico que informa en una
fecha determinada la situacion financiera de la empresa y esta estructurado por el Activo, Pasivo

y Patrimonio. (Lira Segura, 2013)
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El balance general demuestra la situacion financiera de la empresa, durante los proximos
cinco afos donde se indica el total de activo, total de pasivo y total patrimonio, generando mejor

liquidez de mayor cantidad activos.

llustracion 62 Estado de Situacion Financiero

PSICOTERAPIA S. DE R.L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Concepto Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Afio 4 Afio 5
Activos
Corriente
Efectivo L 27669241 L 119787259 | L 188924786 L 2686520689 L 366374379 L 4,685.038.85
Total Activo Corriente L 276,592.41 L. 1,197,872.59 | L. 1,889,247.86 | L. 2,685,206.89 | L. 3,663,743.79] L. 4,685,038.85
Gastos preoperativos L 20908600 | L. 209,086.00 | L. 209,086.00 | L. 209,086.00 | L. 209,086.00 | L. 209.086.00
Mabiliario v equipo L 137564 95| L. 137564 95| L. 137564 95| L. 13756495 L. 13756495 L. 137,564.95
Amaortizacidn acumulada L (4181720 L. (83634 400 L. (125451 60)| L. (167.268.80)| L. (209,086.00)
Depreciacin Acumulada L (27237 86)) L (5447572 L (B1.71358)) L (108,95144) L. (136,189.30))
Total Activo No Corriente [C 346,650.95| L. 277,595.89 | L. 208,540.83 | L. 139,485.77] L. 70,430.71] L. 1,375.65
Total de Activos [ 623,243.36 | L. 1,475,468.48 | L. 2,097,788.69 | L. 2,824,692.66 | L. 3,734174.49] L. 4,686,414.50
Pasivos
Carriente
Préstamaos a Corto Plazo L 6263132 L 7269959 )L 84.386.37
Impuesto sobre la Renta L 22871411 L 10353534 | L. 7557283 L 9029343 | L 94,463 82
Total Pasivo Corriente L 62,631.32 | L. 301.413.70 | L. 18792171 L. 75,572.83| L. 90,293.43 | L. 94,463.82
Pasivo No Corriente
Préstamo por pagar a largo plazo L 16708596 | L. 54,386.37 L - L
Total pasivo a largo plazo L. 157,085.96 | L. 84,386.37 | L. - L. - L. - L.
Total Pasivos L 219,717.28 | L. 385,800.07 | L. 18792171 L. 75,572.83 | L. 90,293.43 | L. 94,463.82
Patrimonio
Capital Social L 403526 08 | L 40352608 | L 403526 08 | L. 403,526 08 'L 403,526 08 | L 403.526.08
Utilidad Inicio del Afio L. - L 686142331 L. 1,506,340.90 | L. 2345593751 L 3,240,354 99
(+)Utilidades del Afio L. 68614233 | L. 82019857 | L. 83925285 L. 89476124 L. 948,069.62
(-Dividendos Pagados L. - L. - L. - L. -
(=)utilidad fin de afio L. 686.14233 | L. 1.506,340.90 | L. 234559375 L 3,240,354 99| L 4,188.424 61
Flujo de actividad de ingreso
Total Patrimonio [C 403,526.08 | L. 1,089,668.41 | L. 1,909,866.98 | L. 2,7149,119.83 | L. 3,643,881.07 | L. 4,591,950.69
Total de Pasivos + Patrimonio [ 623,243.36 | L. 1,475468.48 | L. 2,097,788.69 | L. 2,824,692.66 ] L. 3,734,174.49] L. 4,686,414.50
Total de Activos menos Total de Pasivos L. - L = L = L = L. = L =

Fuente: Elaboracion Propia

4.6.6 Evaluacidn financiera

La evaluacidn financiera tiene como objetivo determinar los niveles de rentabilidad de un
proyecto para lo cual se compara los ingresos que genera el proyecto con los costos en los que el
proyecto incurre tomando en cuenta el costo de oportunidad de los fondos.
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Por otro lado, también se debe determinar la estructura y condicién de financiamiento, y a
su vez la afectacion del proyecto hacia las finanzas de la entidad, ya que esto determinara si la

misma es sujeto de crédito ante la posible necesidad de financiamiento.

En general se puede decir que la evaluacion financiera es el estudio que se hace de la
informacion, que proporciona la contabilidad y toda la demas informacidn disponible para tratar

de determinar la situacion financiera o sector especifico de ésta. (Espinoza, 2007)

4.6.7 Punto de equilibrio

Punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier tipo de negocio pues
nos permite determinar el nivel de ventas necesarias para cubrir los costes totales o, en otras
palabras, el nivel de ingresos que cubre los costes fijos y los costes variables. Este punto de
equilibrio (o de apalancamiento cero), es una herramienta estratégica clave a la hora de
determinar la solvencia de un negocio y su nivel de rentabilidad. (Moreno, 2010)

El consultorio de psicologia virtual para lograr su punto de equilibrio requiere generar un

trafico anual de 857 pacientes en el primer afio y con una proyeccién a cinco afios en aumento.

llustracion 63 Punto de equilibrio

PSICOTERAPIA S. DE R.L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos generales y administracién 985.827.94 907.560.44 993.835.19 1,028.304.40 1,064,090.33
Ingreso unitario anual 1150.00 1193.93 1239.54 1286.89 1336.05
Punto de equilibrio en cantidad 857.00 760 802 799 796

El Consultorio de Psicélogia virtual, para légrar su punto de equilibrio requiere generar un trafico anual de 857 pacientes en el primer afio y subsiguientes en aumento
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Fuente: Elaboracion Propia

4.6.8 Andlisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad es una herramienta de gestion que permite a las organizaciones
predecir los resultados de un proyecto, ayudando a comprender las incertidumbres, las
limitaciones y los alcances de un modelo de decisién. También conocido como analisis
hipotético, permite determinar como los diferentes valores de una variable independiente pueden
afectar a una variable dependiente particular. Es util en una amplia gama de temas ademas de la

gestion de proyectos, como finanzas, ingenieria, geografia, biologia, etc. (De Molina, 2019)

El consultorio de psicologia virtual es considerado rentable debito al TIR 135.38% lo que

estd encima por el costo de capital de 16%.

lustracion 64 Flujo de Beneficios

PSICOTERAPIA S. DE R.L.
PARA CALCULODE VAN Y TIR

CONCEPTO Afo 0 Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afno 5

Inversién L. (623,243.36)

Entradas de efectivo L 1,998,506.98 | L. 2,095,598.45 | L. 2,197,406.81 | L. 2,304,161.23 | L. 2,416,101.99
Salidas de efectivo L 1,077,226.80 | L. 1,404,223.18 | L. 1,401,447.78 | L. 1,325,624.33 | L. 1,394,806.92
Flujo de efectivo I 921,280.18 | L. 691,375.27 | L. 795,859.03 | L. 978,536.90 | L. 1,021,295.07

Cuentas por cobrar (Liquidacion)
Inventarios finales (Liquidacion)

Valor terminal L. 1,375.65
Pasivos Corrientes L. 94,463.82
Flujo de efectivo neto L. (623,243.36)| L. 921,280.18 | L. 691,375.27 | L. 795,959.03 [L. 978,536.90 | L. 1,021,295.07

Costo de capital 0.16

VAN 1= 3,776,215.79

TIR 135.38%

PRID 0.79

IR 16.50%
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Fuente: Elaboracién Propia

4.2.1 Prueba de hipdtesis

El costo capital refleja un 16% formado por un 12% y de fondos propios un 04% de
fondos financiados. La tasa interna de retorno (TIR) es de 135.38% se determina que el proyecto

es factible ya que la TIR es mayor que el costo de capital.

4.2.2 Evidencia de respuesta a preguntas de investigacion

E Creacion de un Consultorio de Psicologia Virtual, Ceutec. [ ¥ e o @ m

Preguntas  Respuestas @

387 respuestas

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Fuente:
https://docs.google.com/forms/d/15Y p0sQ2DvVHB7keFnCu6oxokqG8GC5vDK XY OExshSWY

[edit#fresponses



https://docs.google.com/forms/d/15Yp0sQ2DvVHB7keFnCu6oxokqG8GC5vDKXYOExsbSWY/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/15Yp0sQ2DvVHB7keFnCu6oxokqG8GC5vDKXYOExsbSWY/edit#responses
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES

v Se logro6 determinar la demanda potencial para la creacién de un consultorio de
psicologia virtual en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés, con 5,793 pacientes para el
primer afio con un crecimiento del 1% anual, llegando a un total de consultas

psicoldgicas 6,028 para el quinto afo.

v" Se identificaron los recursos necesarios que requiere el desarrollo del proyecto, donde se
involucra la participacion de proveedores como recurso humano capacitado, lo anterior

representa un 70% el costo de proveedores en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés.

v’ Laapertura de un consultorio psicolégico virtual en San Pedro Sula, Cortés, si es factible
ya que se obtuvo un resultado de 135.38% en la TIR con respecto a un 16% del costo de

capital haciéndola factible para los socios.
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CAPITULO VIII. RECOMENDACIONES

Desarrollar consultorios futuros y ampliaciones con los proveedores psiclogos con
mayor experiencia y capacitar a psicélogos recién egresados de la Universidad CEUTEC,
de esta manera ofrecer servicios adicionales, promover la salud psicoldgica y presentar

un servicio mas atractivo.

Se propone evaluar la efectividad, eficiencia y mayor cercania con la herramienta de
zoom, ya que permite a continuacion con la modalidad virtual en los afios siguientes,

generar un servicio mas atractivo y seguro para el paciente.

Se recomienda supervisar de cerca las estadisticas econémicas, ya que el servicio es
demandado a su vez se debe supervisar el presupuesto y los gastos una vez finalizada la

crisis ocasionada por la pandemia del covid-19.
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CAPITULO X. ANEXOS

PRESUPUESTO
"CONSULTORIO DE PSICOLOGIA VIRTUAL"

Honduras, 25 de Marzo de 2021

Atencion: CONSULTORIO DE PSICOLOGIA VIRTUAL Ingenisria & Proyectos
€OD.: 2021-01CM

c i genieria y Proy S.A do C.V.

Por este medio estamos do a su cor

1 nuestra oferta econémica por "SERVICIO DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION "CONSULTORIO DE PSICOLOGIA
VIRTUAL", tal como se describe a continuacion:

D DE O D

E11 SISTEMA ELECTRICO CONSULTORIO

€111 Suministro e instalacion de panel QO de 150A, 2P, 240V. Incluye la instalacion unidad 1.00 L 8,437.50 | L 8,437.50
de Breaker.

E1.21 Suministro e instalacion de luminarias de 2x2 ft. unidad 13.00 L 1,975.00 | L 25,675.00

E1.31 Suministro e instalacion de luminarias tipo spot de 4° unidad 6.00 L 1,11260 | L 6,675.00
Suministro e instalacion de salida eléctrica para lamparas de 2x2 ft y spot de 4",

E1.3.2 Canalizada en tuberia EMT de 1/2" y cable 2#12+1#14 thhn awg unidad 19.00 L 1.079.69 | L 20,812.21
Sui e de ientes 110V, 1P, 16A Canalizada en tuberia L

E133 EMT de 1/2° y cable 2#12+1#14 unidad 11.00 L 14375 | L 1,581.25

E1.4.1 Sumln‘ls_lro e instalacion de tomacorrientes 110V, 2P, 30A para unidad de aire unidad 1.00 L 287.60 | L 287.50
acondicionado.
Suministro e instalacion de salida eléctrica para tomacorriente 110V, 1P, 156A

E142  |canalizada en tuberia EMT de 1/2" y cable 2#12+1114 thhn awg uniped 1100 5 1ore:8e | L 1,97849
Suministro e instalacion de salida eléctrica para tomacorriente 110V, 2P, 30A de

E143 unidad de aire acondicionado. Canalizada en tuberia EMT de 3/4" y cable unidad 1.00 L 1,079.69 | L 1,079.59
2#10+1#12 thhn awg.

TOTAL PRECIO CONSULTORIO L 6,12
WA 15% L 1,4
GRAN TOTAL L 7,54

60 dias calendaro a partir de recibida orden de compra y pago de anticipo

Forma de pago
1. 30% Anticipo
3. 70% Contra entrega

El cobro de los servicios de construccion en mencion, se realizaran mediante la entrega de un recibo para el anticipo, y el pago por avances y final acompanado de factura, estos
servicios se consideran exentos de ISV, basados en el ACUERDO 462-2014 DEL REGLAMENTO DEL DECRETO 278-2013 DEL 21 DE JULIO DE 2014 DE LA LEY DEL ISV,

lidez de la ofe!
15 dias calendario

Obligaciones por parte de la empresa

1. Para la elaboracién de los disenos LA EMPRESA deberé& proporcionar la informacién completa de todas las éreas, requerimientos y/o necesidades del proyecto.

2. LA EMPRESA proveeré la asistencia de una persona que seré el enlace entre TECPRO y LA EMPRESA, y quien acompanaréa todo el proceso durante la ejecucion del
3. Para la ejecucion del levantamiento LA EMPRESA deberé facilitar el y los permisos pertis a todas las éreas requeridas por parte de INPRO

El entregable es el siguiente:

1. Planos en formato digital (DWG) y PDF.
2. Planos en Fisico tamano 24°x36".

3. Alcance y Cronograma

4. Pres_g').ueslo Base

27

-~
B

1fg: Derray Sarmiento 1 _
Gel‘%!l'sggeﬂﬁmf &G - eresusursto
Cel.:

(50%)'9437 4374 vcc 10w
"INPRO_Soluciones al alcance de tus manos!"
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@ <
W HOSPITAL CARANTIA X
N - VALLE VERLISAB

San Pedro Sula, 6 de Febrero del 2021

Medico Consulta Externa
Condominios Médicos I y Il
Hospital del Valle

Estimado Medico,

Por medio de la presente se le invita y exhorta a todos los Médicos y demas Profesionales
de la Salud a que el préximo martes 9 de Febrero cancelen las consultas médicas en horario
de 8 am a 12 pm. El motivo de lo anterior es en reconocimiento y memoria de los Médicos
que dieron su vida en pro de conservar la de sus pacientes, y hacer un llamado a la
conciencia del gobierno y de la poblacién en general bajo el eslogan "Respeten Nuestras
Vidas™, con las siguientes consideraciones:

e Poblacion- No salgan ni se rednan si no es necesario. Dejen sus nifios en casa. Usen
mascarillas, realicen distanciamiento social y ldvense las manos de forma
permanente.

e Autoridades- regulen bares, restaurantes y reuniones de barrios y colonias. No
permitan fiestas ni concentraciones masivas. Agilicen la aplicacién de las vacunas
al Personal de Salud y la poblacién en riesgo.

Asimismo se le informa que el Servicio de Diagnostico de Consulta Externa de Laboratorio
Clinico y Radio Imagenes (Medimall) estara cerrado en el mismo horario.

Sin otro particular,

Junta Administradora de Condominios Médicos |
Junta Administradora de Condominios Médicos Il
Hospital del Valle

S, PBX: +(504) 2527-8400 [ servicioalcliente@hospitaldelvalle.com @ www hospitaldelvalle.com

@ Bulevar del Norte, Frente a La Gasolinera Texaco del Palenque, San Pedro Sula
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GLOBO SISTEMAS COTIZACION
Sistemas empresariales sin limites

RTN: 08011981262890 No: 00000012
Fecha: 21/3/2021
Condicion de Pago:
Fecha de Vencimiento: 06/3/2021
Vendedor:
Cliente Referencia
RTN :
Nombre : PAOLA ROMERO
Direccion
Item Codigo Descripcion Cant. P.Unit IVA P. Total
1 0001 Desarrollo de base de datos 1 $ 800.00 (G) S 800.00
2 0002 Programacion del lado del servidor 1 $1,500.00 (G) $1,500.00
3 0003 Programacion del lado del cliente 1 $1,500.00 (G) $1,500.00
4 0004 Configuracion del servidor 1 $1,500.00 (G) $1,500.00
5 0005 Implementacion de la App 1 $1,500.00 (G) $1,500.00
Comentarios:
Subtotal Exento 0.00
Subtotal Gravado $5,913.04
1sv $ 886.96
Total $ 6,800.00
e ®

R, (504) 3233-1459 3254-6868 B8 cistianiv@hotmail.com Q Honduras, CA, La Ceiba, Atlantida Residencial Jardines del Este, 4ta casa.



VIDRIERIA ESTRELLITA DE SULA, S.A. DE C.V.

Pedro

.0. Bo. El Benque. San Pedro Sula.
Hordurge, Tel:9855.6243 28533776 67002439 32082267 COTIZACION
estrellitadesula@hotmail.com No. 00006839
Estraiiita da Sula
R.T.N.: 05019008121507

([ Fecha 24/03/2021 Tiempo de Entrega 10dias habiles

Cliente CONSULTORIO VIRTUAL DE PSICOLOGIA RTN

Telefono | 96966152
Lblmclon )

Estimado(s) Sefior(es): Porundhdohmhvmdgmdoeoﬂurbﬂgubnw

( codigol cantidad Descripcion Precio Unitariq Valor Lps.
tsa 4 wz%uuwwma&c&w ALUMINIO NATURAL Y VINI LARENADO 8422.61 33,690.43
SUBTOTAL Lps. 33,690.43
DESCUENTO 0.00
IMPUESTO SOBRE VENTA 5,053.57
TOTAL Lps. 38,744.00
CORRENTA Y CONTRG etk SETECIENTOS
Observaciones:
ANA DE PAZ
Asesor de Ventas Acepto Conforme
Orden de Compra No. Orden de Trabajo No.
Termino de Pago para Proyectos:

mummmummmmum,wmmm.mumwm

shcommﬂempomdebeemreanoehdomsumldada(m)dlasmpampodorhawlapmgramdonmsaﬁa.
Terminos de Entrega:
El tiempo de entrega dependera del tipo de producto. Si por razones ajenas o de fuerza mayor VIDRIERIA ESTRELLITA DE SULA
no pudiese cumplir con la fecha de entrega, esta se podra ampliar, previa notificacion al cliente.
VIDRIERIAESTRELLITADESUMuo&mmmmsyumdmdoWasmesMwﬁndmmmmmamm
y firmada por el cliente. NO SE ACEPTARAN CANCELACIONES Y/O MODIFICACIONES.
Adicional a una orden de compra o anticipo, se necesita esta cotizacion firmada por el cliente, en sefial de aceptacion.

bre Vidrieria Estrellita de Sula S.A. de C.V.

Pago , Tarjeta de Credito, Transferencia Electronica o Cheque Certificado a nom

No anI-ui:.mfécﬂzzre::)jorlsm:m;sporpmdu!:lonlmacenadodespuesd«ﬂdiasdelafe(:hader\otiﬁc;mlondesuflmalizm:lon.
nos
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Convenio

Mosotros Shin Pak, Lesly Figuerca vy Eldy Rodriguez, mayor de sdad
empresarios hondurefios v como representate legal de la empresa Psicoterapia
= DE R L. el arremdatario Juan Pérez Lic. Psicologia proveedor mayor de edad

hondurefio, se realiza el convenio de servicios conforme al detalle:

1. El arrendatario es duefio del consultorio ubicado para las prestaciones de
servicio profesionales de Psicologia

2. Como un acuerdo entre arremdatario v provesedor convienen ¥ suscriben
que por los servicios profesionales del proveedor generados en £l local
del arrendatano se& cancelara al proveedor 1 70% de los ingresos

generados menos las deducciones de ley (12.5) retencion

Para formalizacion =e firma el prezente convenio en la ciudad de

San Pedro Sula a los frece dias del mes de marzo del afio 2021

Amendatario Proweedor

Hombre MHombre
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| ¥ | Mo 0000141273
[_J * ORIGINAL *
COTIZACION 130321 110455 wntast6
Cliente: 0 ONSULTORIO PSICOLOGIOD VIR TUAL Telefono Enfrega [L]Y MES MO
Aben cidn a:
13
Direccion: Orden Compra 3 | 221
[Bed. Cantidad 1] Diess cripc ion Garantia  PrelDescon. Precio impore |
0101 100 W ANTWIRUS WTERMET SECURITY 1 PC BITDEF ENDER BITIS1 a 386 96 6.9 386.95
101 500 WM ESCRITORIO PARA COMPUTADORAS 0 H00.00 810.00 4000.00
101 100 UM SERVICID TECMICO DE COMPUTADORAS i 65217 -FRH G52 17
uL
*Esta C otizacidn fiene una vigencia de 10 dias, precios pueden vadar sin noffic acion.
Vigencia no aplica en promocione 5. Ofertas validas dentro del mes al cual apliquen. Sub-Total 50¥.13
Asesor 47 ALLAN ZELAY A Forma Pago  EFECTIVO Descuento 0.00
s ervac bnes INST ALAC ION L SESTEMA OPERAT VD Impuesto 755,87
Total 3,795.00

DERCHIEES. DER.L.5.P5. BARRIO LOSAMNDES 11AVE. 7Y 8 CALLE M. 0.
e s 5 paEd erchie com. Telefona: 98115769 Fax:3219-9254
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s MACDEL DE HONDURAS SA
{MACDEL
e Todol
Correa: macdel1 0&Egrupomacdel.com COTIZACION: 113 .
Tedefono: 317620680
Fescha: 1HOA202

Cliemke:  CHI184 . '

Contmmidor Final 108 Tienda : Mombre:2P5 Perta Intenanc

RTH: 05019087650

CORTES Zan Pedrg Sula

# Codigo Descripecidn Cantidad  Precio % Desc Precio Noto

1 1005456  ALCOMOL ETILICO AL T0% GALON 12.00 L2000 [ is] 2520.00

2 OO00E0 BACTIGEL GLM 12.00 L 300000 [l ik] 3, 600.00

b} 100103 MASCARILLA RECTANGLILAR CALA [1M50) 12.00 L 150000 000 1, 80000

Viendedor: SPE: TIENDA 105 Descuertos L.0.DD
Subioial L.7.820.00

Fecha de vencimiento:

' 2 L.7.920.00
ISV 15% L0

SIETE ML MOVECIENTOS VEINTE LEMPIRAS 00700 L.

TOTAL:

L.7.820.00
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FicoLink

Tus clientes podran realizar compras desde donde estén en su celular a través de un link que generas desde tu plataforma digital.

Beneficios
» Pago por medio de redes sociales y whastapp * Link de autoservicio para clients
¢ Seguimiento de ventas en linea * Medio de pago confiable

Ideal para negocios con tiendas virtuales y entregas a domicilio.

JersSrene0 v Ousmm

Carrito de Compras
Total en Carrito
Subtotal L.5121.74
(afetera Hamilton Beach de 12 tazas
rogramable Cantidad: 1~ ¥
f 935 0 ' Aharro L.0.00
SV 15% L. 768.26

- Total L. 5,890.00

Dispensador de agua MABE color blanco Cantidad: | 1
L. 4,895.00
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>
~ .r- - CONDOMINIOS MEDICOS DEL VALLE 1
San Pedro Sula, Cortes, Honduras, C A

Sefores
Consultono de Psicologia Virtual

Por medio de la presente me dir§o & usted con un cordial saludo
De acuerdo a los precios establecidos en & Mercado para este Lpo de Servicio ia

Hoapital ge! Valle. Condominsos Médkoos |, consultorio No. (314)

Renta Mensual Lps 5000 00

Manmenimiento Areas Comunes: Lps 1984 50

Comprende:

Espacio de 40 metros cuadrados. incCluye sala de espera. consultono. un bado y
agua potable Adicional se dedbe cancelar el consumo de energia del local

La sigusenta propuesta incluye planos ce ulicacion y localizackon

San ofro partcular

Bulevar del Norte, Col. Bogran, San Pedro Sula, Honduras, CA
Tel: 252 7-8S041 e-mai: condominriosmedicosdeivalie@ gmail.com



Convenio

Mosotros Shin Pak, Lesly Figuerca vy Eldy Rodriguez, mayor de sdad
empresarios hondurefios v como representate legal de la empresa Psicoterapia
= DE R L. el arremdatario Juan Pérez Lic. Psicologia proveedor mayor de edad

hondurefio, se realiza el convenio de servicios conforme al detalle:

1. El arrendatario es duefio del consultorio ubicado para las prestaciones de
servicio profesionales de Psicologia

2. Como un acuerdo entre arremdatario v provesedor convienen ¥ suscriben
que por los servicios profesionales del proveedor generados en £l local
del arrendatano se& cancelara al proveedor 1 70% de los ingresos

generados menos las deducciones de ley (12.5) retencion

Para formalizacion =e firma el prezente convenio en la ciudad de

San Pedro Sula a los frece dias del mes de marzo del afio 2021

Amendatario Proweedor

Hombre MHombre
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Detalles

ile
($)

&
iz
B

Estado
En revision

Objetivo
Promocionar tu pagina

Total gastado/presupuesto diario

$0/$2

Duracion

30 dias

Fecha de inicio

14 de marzo de 2021 1:12

Fecha de finalizacion

13 de abril de 2021 1:12

Creado por
Paula Figueroa Romero

Ubicaciones
Facebook
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Revisa tu promocion

Tu alcance estimado es de 19,000 a 50,000 personas.

ks Vista previa de la promocion >

Destino
Ir al perfil de Instagram | @megamarkethn

Publico
Automatico | Instagram se dirigira a personas similares...

Presupuesto y duracion
USD 180 durante 30 dias

Pago
Crédito publicitario | Quedan $0,21/$0,21

No se te cobrara hasta que la promocion se haya aprobado
y se publique. Una vez que esté en circulacion, puedes
pausar el gasto cuando quieras.
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Solicitud| Fechal
.a
l-

ko
ENSTITUTO DF (A FROMLDAD
MODALIDAD
Marca de Fibrica INSTITUTO DE LA PROPIEDAD
Marca de Servicio DIRECCION GENERAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Marca Colectiva REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
Marca de Certificacion TIMBRE
Expresion o Sedal de Propaganda | | _ =
Nombrs Comerslal SOLICITUD DE REGISTRO DE SR S0i0n
Emblema
Rétulo MARCA
Indicacién Geografica
Denominacién de Origen

A.-TITULAR
Nombre, Razén o Denominacién Social:

Domicilio:
Zu
B.- REGISTRO EXTRANJERO
Registro Bisico Fecha Pais de Origen Cédigo de Pais
Zimbabwe

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION Tipo de Signo Olfativa
Denominacion:

DISTINTIVO
Reivindicaciones:

Clase Internacional |45 | Productos, Servicios y/o finalidad que distingue: | Inserta’Resumen de Clase ||

|

[JPigina Adicional

Observaciones:

D.- APODERADO LEGAL
Nombre: Firma y Sello
Domicilio:

Teléf
E-Mail: Colegiado No.
E.- SUSTITUYE PODER (Art. 57 Ley de Procedimiento Administrative)
Nombre: Firma y Sello
Domicilio:

Teléfonos:
E-Mail: Colegiado No.

Receptor

Pagina 1

Marvin Silva | msilvaasndino@

Primera pagina ( Ultima pagina AQIna siguiente

De aqui en adelante la informacion es generada automaticamente I




Primera pagina | Ultima pagina [Paginaanterior agina siguientr

F.- DOCUMENTOS QUE ACOMPANA Y/O COTEJADOS

Poder [:l Personeria Juridica I:] Carta de Autorizacion [:J

Licencia de Uso I:l Otros I:] I:l

G.- PROVIDENCIAS

OFICINA DE REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Tegucigalpa, Municipio del Distrito
Central. Admitase y NOTIFICADO de conformidad con el articulo No. 86 de la Ley de Propiedad

Industrial.

Registro de la Propiedad Industrial

OFICINA DE REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Tegucigalpa, Municipio del Distrito

Central, a los . Admitase la solicitud que antecede, junto con

los documentos acreditados y cotejados, o en su caso, razonados en autos, devuélvanse al interesado.

5

Contintiese con las verificaciones y es correspondientes. Téngase como Apoderado Legal de

a: < con las facultades conferidas.

CUMPLASE.

Registro de la Propiedad Industrial

H.- CLASIFICACION

Corresponde a la Clase Internacional Correccion de la Clase Internacional
{En Letras) {En Letras)
Fecha: Fecha:
Examinador(a) Examinador(a)

1.- ANTERIORIDADES

No. Registro Situacién D i i CL Titular
Existe Anterioridad:  En Identidad [ No Existe Anterioridad [
En Similitud [ )
Siendo la(s) del ano

Examinador(a)
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Primera pagina | Ultima pagi Pagina anterior aglna siguiente

J.- EXAMEN DE FONDO

Del estudio realizado, no surge impedimento al Del estudio realizado, surge impedimento, por lo que
Registro no se accede al Registro
Fecha: Fecha:

(€3] (H)

OFICINA DE REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a
los . Habiendo plido con los requisitos de ley, ordénense las

publicaciones respectivas, mediante el aviso correspondiente. CUMPLASE.

Registro de la Propiedad Industrial

Razonamiento:

Registro de la Propiedad Industrial

Retirado Aviso de Publicacion en Fecha: / /

Firma y Sello del Solicitante

OFICINA DE REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a
los . Efectuados los andlisis correspondi se indican los impedimentos
siguientes:

. De
conformidad con ¢l Articulo 87 de la Ley de Propiedad Industrial, otérguese el plazo de 60 dias para que
retire, modifique, limite su solicitud o conteste las objeciones planteadas, de no hacerlo en el plazo senalado,

se denegari lo solicitado. NOTIFIQUESE.

Registro de la Propiedad Industrial

K.- NOTIFICACION
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Primera pagina | Ultima pagina |[Paginaantenor agina siguiente

J.- EXAMEN DE FONDO

Del estudio realizado, no surge impedimento al Del estudio realizado, surge impedimento, por lo que
Registro no se accede al Registro
Fecha: Fecha:

(0 (63}

OFICINA DE REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a
los . Habiendo cumplido con los requisitos de ley, ordénense las

publicaciones respectivas, mediante el aviso correspondiente. CUMPLASE.

Registro de la Propiedad Industrial

Razonamiento:

Registro de la Propiedad Industrial

Retirado Aviso de Publicacion en Fecha: / /

Firma y Sello del Solicitante

OFICINA DE REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a
los . Efectuados los analisis correspondi se indican los impedimentos

siguientes:

De

conformidad con el Articulo 87 de la Ley de Propiedad Industrial, otérguese el plazo de 60 dias para que
retire, modifique, limite su solicitud o conteste las objeciones planteadas, de no hacerlo en el plazo senalado,

se denegard lo solicitado. NOTIFIQUESE.

Registro de la Propiedad Industrial
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1 [No. Solicitud:

2 |Fecha de Presentacion:

Primera pagina | Ultima pagina I ina anterior éginaslguiente'

A.- TITULAR

sk ke

INSTITUTO DE LA FROTIEDAD

INSTITUTO DE LA PROPIEDAD
DIRECCION GENERAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL

REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTREAL

AVISO
; [SOLICITUD DE REGISTRO DE

4|Solicitante:

4.1 |Domie

4.2 |Organizada bajo leyes de: Zimbabwe

B.- REGISTRO EXTRANJERO

s |Registro Basico

s.1 |Fecha

s.2 |[Pais de Origen

53 |Cadigo Pais

Zimbabwe

[zimbabwe |

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION

Tipo de Signo: Olfativa

& |Denominacion y .1 |Distintivo:

6.2 |Reivindicaciones:

|

7|Clase Internacional |45 I s |Protege v distingue:

[ 5.1 [Pigina Adicional

D.- APODERADO LEGAL

| 9 [Nombre:

E-SUSTITUYE PODER

I 10 [Nombre:

la marca.
11 |[Fecha de Emision:

12 |[Reservas:

B ) USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA N B )
Lo que se pone en conocimiento piiblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88, 89 y 91 de la Ley de |
Propiedad Industrial. Nota: deberin hacerse tres (3) publicaciones con intervalos de diez (10) dias cada una y en
forma consecutiva. Si no sé¢ presentara oposicion dentro de los 30 (dias) contados desde la fecha de la ultima
publicacion del aviso, que anuncia la solicitud. El registro de la Propiedad Industrial procederi a registrar

Registro de la Propiedad Industrial
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anera pagina | Ultima pagina Pégi.l'la anterior aglna siguiente

1|No. Solicitud: 2 |[Fecha de Presentacion:

-
l-
L B

INSTITUTO D LA FEOPIEDAD

INSTITUTO DE LA PROPIEDAD
DIRECCION GENERAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

AVISO (COPIA A EXPEDIENTE)
s |SOLICITUD DE REGISTRO DE

A~ TITULAR
4|Solicitante:

4.1 |Domicilio:

42 |Organizada bajo leyes de: Zimbabwe

B.- REGISTRO E "RANJERO
s |Registro Basico s.1 |Fecha s.2|Pais de Origen 53 |Codigo Pais

Zimbabwe

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION Tipo de Signo: Olfativa
4 |Denominacion y 6.1 |Distintivo:

6.2 |Reivindicaciones:

7|Clase Internacional ‘45 | s |Protege y distingue:

[Js.1 [Pagina Adicional

D.- APODERADO LEGAL

I s |[Nombre: |
E-SUSTITUYE PODER

[ 10 |Nombre: ]

USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA

Lo que se pone en conocimiento piblico para efectos de ley correspondiente. Articulo 88, 89 ¥ 91 de la Ley de
Propiedad Industrial. Nota: deberdn hacerse tres (3) publicaciones con intervalos de diez (10) dias cada una y en
forma consecutiva. Si no sé presentara oposicion dentro de los 30 (dias) contados desde la fecha de la ultima

publicacién del aviso, que anuncia la solicitud. El registro de la Propiedad Industrial procedersi a registrar
la marca.

11 |[Fecha de Emisidn:

12 |Reservas:

Registro de la Propiedad Industrial
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Primera pagina i Ultima pagina Pighaameiiur P

l )
B EE
INSTITUTC DE LA PROFIEDAD
INSTITUTO DE LA PROPIEDAD

DIRECCION GENERAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

CERTIFICADO DE REGISTRO DE

A-TITULAR
4 Titular:

4.1 |Domicilio:

4.2 |Organizada bajo leyes de: Zimbabwe

B.- REGISTRO EXTRANJERO
s |Registro Basico s.1|Fecha z.2|Pais de Origen 23 |Codigo Pais

Zimbabwe

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION Tipo de Signo: Olfativa

&|Denominacion y e |Distintivo:

6.2 |Reivindicaciones:

7|Clase Internacional |45 | s [Protege y distingue:
|

5.1 [Pagina Adicional
D.- APODERADO LEGAL
| o |Nombre:
USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Registro: Tomo: Folio: -
|Fecha de Inscripeion: Resolucion N: de Fecha:
Termino de Vigencia: Diez Afios
.Du_v fe que la informacién c ida en el p Certificado concuerda con la documentacion quz_

corre agregada al expediente respectivo, el cual obra en el archivo de esta Oficina.

Tegucigalpa M.D.C.

Registro de la Propiedad Industrial
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ANATITLITO D LA FROPELTRATY

INSTITUTO DE LA PROPIEDAD
DIRECCION GENERAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL
REGISTRO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

COPIA
CERTIFICADO DE REGISTRO DE

4 Titular:

4.1 |Domicilio:

+.1|Organizada bajo leyes de: Zimbabwe

B.- REGISTRO EXTRANJERO

s |Registro Basico

=i |Fecha =1 |Pais de Origen s1|Cadigo Pais

\Zimbabwe

C.- ESPECIFICACIONES DE LA DENOMINACION Tipo de Signo: Olfativa

& |[Denominacion y e |Distintivo:

DISTINTIVO

.2 |Reivindicaciones:

7[Clase Internacional |43 s |[Protege y distingue:

Q51 [Pagina Adicional

D.- APODERADO LEGAL

[ 9 [Nombre:
USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA
Registro: Tomo: Folio:
[Fecha de Ins cripeion: Resolucion N: de Fecha: I

Termino de Vigencia: Diez Aiios

:Doy fe que Ia informacién contenida en el presente Certificado concuerda con la documentacién que
corre agregada al expediente respectivo, el cual obra en el archivo de esta Oficina.

Tegucigalpa M.D.C.

Registro de 1a Propiedad Industrial
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A continuacion, se presentan las entrevistas al entrevistador brindando asi, una facilitad de
informacion de pacientes que ya asiste un psicologo obteniendo una entrevista de

profundidad optando una mayor riqueza de investigacion

Cellltec

e sammitec

Entrevista

Somos estudiantes en Proyecto de Graduacion de Ceutec Campus SPS Sede Centro
estamos realizando nuestra tesis acerca de “Consultorio de Psicologia Virtual”,
apreciariamos mucho su apoyo llenando este muestreo.

Nombre Completo: Ana Maritza Manzanares
Donde se gradu6: Ceutec

Donde laboran actualmente: CESE (Centro de Estimacién y Salud
Emocional)

1) Identifique su rango de edad al que usted pertenece
22 a 26 afos
27 a 31 afios
32 a 36 afos
37 a 42 anos

2) ¢Aceptaria el convenio laboral con el Consultorio de Psicologia Virtual?
Si

No

3) ¢Aceptaria realizar la consulta en su consultorio privado?
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Si
No

4) ¢Aceptaria el 70% de pago por cada consulta impartida?
NO

5) ¢Ha impartido alguna vez a una consulta virtual?
Si
No
6) ldentifique con qué frecuencia brinda consultas virtuales
____ Diario
____Semanal

Mensual

7) ¢Cuéanto ha cobrado por una consulta?
__L.1000- L.1300
_ L.1301- L1500
_L.1501- L.2000

8) ¢Qué medio le gustaria que se le realizara el pago de su consulta impartida?
Tigo Money

Transferencia electronica

9) ¢ Qué dispositivo tiene disponible para brindar consulta virtual?
____ Celular
Laptop

Computador de escritorio
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Tablet

10) ¢ En qué plataforma estaria dispuesto a brindar una consulta virtual?
____Zoom
_ Skype
____WhatsApp video llamada
___ Facetime
___ Facebook

Otras
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CelLlttltec

e samritec

Entrevista

Somos estudiantes en Proyecto de Graduacion de Ceutec Campus SPS Sede Centro
estamos realizando nuestra tesis acerca de “Consultorio de Psicologia Virtual”,
apreciariamos mucho su apoyo llenando este muestreo.

Nombre Completo: Dr. Mauricio Orellana
Donde se gradud: Auténoma / Salle

Donde laboran actualmente: Hospital Bendafa

1) Identifique su rango de edad al que usted pertenece
22 a 26 afnos
27 a 31 afios

32 36 afios
37 a42 anos

2) ¢Aceptaria el convenio laboral con el Consultorio de Psicologia Virtual?
Si
No

3) ¢Aceptaria realizar la consulta en su consultorio privado?

Si

No

4) ¢Aceptaria el 70% de pago por cada consulta impartida?
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Si

5) ¢Ha impartido alguna vez a una consulta virtual?
Si
No
6) Identifique con qué frecuencia brinda consultas virtuales
____ Diario
____Semanal

Mensual

7) ¢Cuéanto ha cobrado por una consulta?
__L.1000- L.1300
_ L.1301- L1500
_L.1501- L.2000

8) ¢Qué medio le gustaria que se le realizara el pago de su consulta
impartida?

Tigo Money

Transferencia electronica

9) ¢ Qué dispositivo tiene disponible para brindar consulta virtual?
____ Celular
____ Laptop
____ Computador de escritorio

Tablet

10) ¢En qué plataforma estaria dispuesto a brindar una consulta virtual?

Zoom
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__ Skype

__ WhatsApp video llamada
__ Facetime

__ Facebook

Otras
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CelLlttltec

e samritec

Entrevista

Somos estudiantes en Proyecto de Graduacion de Ceutec Campus SPS Sede Centro
estamos realizando nuestra tesis acerca de “Consultorio de Psicologia Virtual”,
apreciariamos mucho su apoyo llenando este muestreo.

Nombre Completo: Lic. Paulina Recarte
Donde se gradu6: Catolica

Donde laboran actualmente: privado

1) Identifique su rango de edad al que usted pertenece
22 a 26 afos
27 a 31 afos. 29 afnos
32 a 36 afios
38 42 afios

2) ¢Aceptaria el convenio laboral con el Consultorio de Psicologia Virtual?
Si
No

3) ¢Aceptaria realizar la consulta en su consultorio privado?
Si
No
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4) ¢Aceptaria el 70% de pago por cada consulta impartida?

Sl
5) ¢Ha impartido alguna vez a una consulta virtual?
Si
No
6) ldentifique con qué frecuencia brinda consultas virtuales
____ Diario
____Semanal
_____ Mensual

7) ¢Cuéanto ha cobrado por una consulta?
_L.1000- L.1300
_ L.1301- L1500
__ L.1501- L.2000

8) ¢Qué medio le gustaria que se le realizara el pago de su consulta
impartida?

Tigo Money

Transferencia electronica

9) ¢ Qué dispositivo tiene disponible para brindar consulta virtual?
____ Celular
___ Laptop
_____ Computador de escritorio

Tablet
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10) ¢ En qué plataforma estaria dispuesto a brindar una consulta virtual?
_____Zoom
__ Skype
____WhatsApp video Ilamada
___ Facetime
__ Facebook

Otras
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CelLlttltec

e samritec

Entrevista

Somos estudiantes en Proyecto de Graduacion de Ceutec Campus SPS Sede Centro
estamos realizando nuestra tesis acerca de “Consultorio de Psicologia Virtual”,
apreciariamos mucho su apoyo llenando este muestreo.

Nombre Completo: Lic. Claudia Meléndez
Donde se gradu6: Autbnoma

Donde laboran actualmente: Hospital del valle

1) Identifique su rango de edad al que usted pertenece
22 a 26 afios
27 a 31 afios
32 a 36 afos
39 42 afos

2) ¢Aceptaria el convenio laboral con el Consultorio de Psicologia Virtual?
Si
No

3) ¢Aceptaria realizar la consulta en su consultorio privado?
Si
No
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4) ¢Aceptaria el 70% de pago por cada consulta impartida?

Sl
5) ¢Ha impartido alguna vez a una consulta virtual?
Si
No
6) ldentifique con qué frecuencia brinda consultas virtuales
____ Diario
____Semanal
_____ Mensual

7) ¢Cuéanto ha cobrado por una consulta?
_L.1000- L.1300
_ L.1301- L1500
__ L.1501- L.2000

8) ¢Qué medio le gustaria que se le realizara el pago de su consulta
impartida?

Tigo Money

Transferencia electronica

9) ¢ Qué dispositivo tiene disponible para brindar consulta virtual?
____ Celular
___ Laptop
_____ Computador de escritorio

Tablet
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10) ¢ En qué plataforma estaria dispuesto a brindar una consulta virtual?
_____Zoom
__ Skype
____WhatsApp video Ilamada
___ Facetime
__ Facebook

Otras

Entrevistas a paciente

nEMINUVII UE Z00m

N Vanessa Moran

Rene Pavon Madrid

Rene Pavon Madrid
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Vanessa Moran

Entrevista

Somos estudiantes en Proyecto de Graduacion de Ceutec Campus SPS Sede Centro
estamos realizando nuestra tesis acerca de “Consultorio de Psicologia Virtual”,
apreciariamos mucho su apoyo llenando este muestreo.

Lic. Administracion de Empresas
Arnold Pineda
1) Identifique su género
Masculino
Femenino
2) ldentifique su rango de edad al que usted pertenece
16 a 21 afos
22 a 26 afios
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27 a 31 afios
32 a 36 afos
37 a 42 aiios
43 a 48 afos
49 a 75 afos
3) ¢Cudl es su ingreso mensual?
. 15,000 - L 20,000
.21,000 - L. 25,000
. 26,000 - L. 30,000
. 31,000 - L. 35,000
. 36,000 - L. 40,000
.41,000 - L.45, 000
. 46,000 - L.50, 000
. 51,000 - L.55, 000

r - - - - - - -

4) ¢Como observa usted recibir una consulta por medio de un servicio virtual?

Al principio lo tomaria sin confianza porque lo normal es ir al consultorio fisicamente pero la
nueva modalidad nos hace buscar digitalizarnos al inicio creo que no me abriria, me contaria. Y
luego ya tomara confianza y si

5) ¢En qué colonia reside?

Barrié Guamilito

6) ¢Que lo incentivo a recibir una consulta psicoldgica?
__ Estrés
__ Ansiedad
___ Depresion
__ Emocional

Problema mental
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Otros

7) ¢Qué tan cdmodo se siente en una consulta psicologica virtual?

Me sentiria comodo porque con la situacion de la pandemia covid-19 que tenemos no nos
queremos exponer y al estar en una consulta zoo ya tiene la confianza de que siempre habra quien
te ayude.

8) ¢Prefiere una consulta psicolégica virtual o una consulta psicolégica fisica?

Me gustaria que la primera fuera fisica para tomar confianza y ya luego los otros si pueden ser
virtuales

9) ¢Qué benéficos observa en el servicio de consultas psicoldgicas virtuales?
Donde sea se puede tomar

No hay que ir fisicamente a la consulta més con pandemia

10) ¢ Qué defectos observa en el servicio de consultas psicolégicas virtuales?

La confianza o falta de ella que uno puede tener con el psicélogo no es lo mismo a estar fisicamente
y poder observar al psicologo y tener esa cercania. Hay similitudes pero no es lo mismo calor que
tener una persona cercana a solamente estar uno en una computadora

11) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una consulta psicolégica Virtual?

L. 1,000.00 a 1,300.00
L. 1,301.00 a 1,500.00
L. 1,501.00 a 2,000.00

12) ¢Con que frecuencia estaria dispuesto a recibir una consulta virtual?

Mensual

13) ¢En qué horario le gustaria recibir la consulta psicoldgica virtual?
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La mafiana 9 —11 am

14) Por medio de que herramienta tecnoldgica le gustaria recibir su consulta psicoldgica
virtual?

__Laptop
__Tablet
__Celular

__Otros

15) ¢ En qué plataforma estaria dispuesto a tener la consulta virtual?
__Zoom
__Discord
__Facetime
__Skype
__WhatsApp

Entrevista

Somos estudiantes en Proyecto de Graduacion de Ceutec Campus SPS Sede Centro
estamos realizando nuestra tesis acerca de “Consultorio de Psicologia Virtual”,
apreciariamos mucho su apoyo llenando este muestreo.

Medico
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Dr. Rene Pavén
1) Identifique su género
Masculino

Femenino

2) ldentifique su rango de edad al que usted pertenece
16 a 21 afios
22 a 26 afos
27 a 31 afios
32 a 36 afos
37 a 42 aiios
43 a 48 afios
49 a 75 afos

3) ¢Cuél es su ingreso mensual?
. 15,000 - L 20,000
. 21,000 - L. 25,000
. 26,000 - L. 30,000
. 31,000 - L. 35,000
. 36,000 - L. 40,000
.41,000 - L.45, 000
. 46,000 - L.50, 000
. 51,000 - L.55, 000

r - - - - - - -

4) ¢Cbomo observa usted recibir una consulta por medio de un servicio virtual?

Una opcion adecuada en este momento con la situacion que nos encontramos

5) ¢En qué colonia reside?

Colonia Roble
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6) ¢Que lo incentivo a recibir una consulta psicologica?
_ Estrés
_____Ansiedad
___ Depresion
_ Emocional
_____Problema mental

Otros

7) ¢Qué tan cdmodo se siente en una consulta psicologica virtual?

Me sentiria comodo ya que trabajo en primera linea en un triage, no quisiera ir en estos
momentos a un consultorio ya que se puedo contagiar a alguien o alguien a contagiarme
tratando de cuidarme lo mas que puedo.

8) ¢Prefiere una consulta psicolégica virtual o una consulta psicolégica fisica?

Virtual, beneficio de este momento evitar contacto con personas trabajo en primera linea y prefiero
no andar en medio de personas

9) ¢Qué benéficos observa en el servicio de consultas psicolégicas virtuales?
Evitar contacto y contagio

10) ¢ Qué defectos observa en el servicio de consultas psicolégicas virtuales?
La carencia de cercania con el psicdlogo que necesitamos.

11) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una consulta psicoldgica Virtual?
L. 1,000.00 a 1,300.00
L. 1,301.00 a 1,500.00
L. 1,501.00 a 2,000.00

12) ¢Con que frecuencia estaria dispuesto a recibir una consulta virtual?

Semanalmente



171

13) ¢En qué horario le gustaria recibir la consulta psicologica virtual?
3—5pm de la tarde
14) Por medio de que herramienta tecnoldgica le gustaria recibir su consulta psicoldgica
virtual?
__Laptop
__Tablet
__Celular

__Otros

15) ¢ En qué plataforma estaria dispuesto a tener la consulta virtual?
__Zoom
__Discord
__Facetime
__Skype
__WhatsApp

Entrevista

Somos estudiantes en Proyecto de Graduacion de Ceutec Campus SPS Sede Centro
estamos realizando nuestra tesis acerca de “Consultorio de Psicologia Virtual”,
apreciariamos mucho su apoyo llenando este muestreo.

Lic. Ingenieria Forestal
José Leonardo Mejia Ingeniero Forestal
1) Identifique su género

Masculino



172

Femenino

2) ldentifique su rango de edad al que usted pertenece
16 a 21 afios
22 a 26 afos
27 a 31 afos 28
32 a 36 afos
37 a 42 afos
43 a 48 afios
49 a 75 afos

3) ¢Cudl es su ingreso mensual?

. 15,000 - L 20,000

. 21,000 - L. 25,000
. 26,000 - L. 30,000
. 31,000 - L. 35,000
. 36,000 - L. 40,000
.41,000 - L.45, 000
. 46,000 - L.50, 000
. 51,000 - L.55, 000

r - - - - - - -

4) ¢Cbomo observa usted recibir una consulta por medio de un servicio virtual?

Es viable para no contagiarse y no entrar en contacto

5) ¢En qué colonia reside?

Colonia Moderna

6) ¢Que lo incentivo a recibir una consulta psicolégica?
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_ Estres

__ Ansiedad

____ Depresion
_____Emocional
_____Problema mental

Otros

7) ¢Qué tan comodo se siente en una consulta psicoldgica virtual?

Al inicio me sentiria incomodo, creo que luego ya tomando la consulta lograria estar mas confianza
con el psicélogo.

8) ¢Prefiere una consulta psicoldgica virtual o una consulta psicoldgica fisica?

Preferiria una fisica aunque dado la situacién tomarias virtual

9) ¢Qué benéficos observa en el servicio de consultas psicoldgicas virtuales?
No tener que moverte de donde uno vive
Salud, no hay contacto y contagio
Inseguridad

10) ¢ Qué defectos observa en el servicio de consultas psicolégicas virtuales?

No podes contexto que observar el gesto del psicdlogo y el psicélogo no podra verme mi lenguaje
corporal.

La cercania del psicélogo

11) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una consulta psicolégica Virtual?

L. 1,000.00 a 1,300.00
L. 1,301.00 a 1,500.00
L. 1,501.00 a 2,000.00

12) ¢Con que frecuencia estaria dispuesto a recibir una consulta virtual?
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Cada 3 meses

13) ¢En que horario le gustaria recibir la consulta psicologica virtual?

4a6

14) Por medio de que herramienta tecnoldgica le gustaria recibir su consulta psicoldgica
virtual?

__Laptop
__Tablet
__Celular

__Otros

15) ¢ En qué plataforma estaria dispuesto a tener la consulta virtual?
__Zoom
__Discord
__Facetime
__Skype
__WhatsApp



