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RESUMEN EJECUTIVO

La siguiente tesis muestra algunas de las actividades que realice como supervisor en el
departamento de seguridad industrial, un departamento que recientemente ha tomado
mucha importancia y ha generado mucho trabajo en cerveceria hondurefia gracias a la

implementacién de VPO como plan de gestion de la empresa.

El objetivo principal de mi puesto es mantener las condiciones de seguridad en las
instalaciones, desarrollar y ejecutar un programa para poder implementar el plan de
gestién de seguridad VPO en la planta de refrescos a efecto de contar con las condiciones

que permitan prevenir riesgos, asegurando la vida y salud de los trabajadores.

Para lograr este objetivo es necesario ir cumpliendo con una serie de requisitos gracias

a actividades e ir paso a paso con la implementaciéon de VPO

Para realizar las actividades descritas en esta tesis fue necesarios previos conocimientos
obtenidos en mi primera practica profesional en esta empresa, capacitaciones recibidas
internamente, lectura e investigacién de VPO, y el fuerte apoyo de mi jefe y de mi

coordinador de VPO de Middle Americas.

Para poder medir mis avances en VPO se utilizd un formato de autoevaluacion que
calcula el promedio de implementacién de la planta dependiendo de las actividades

realizadas.

Al tener un conocimiento pleno de Seguridad industrial y de la empresa pude tener la

oportunidad de supervisar proyectos de alto riesgo e impartir capacitaciones.



ABSTRACT

The following thesis shows some of the activities carried out as a supervisor in the
industrial safety department, a department that has recently become very important and
has generated a lot of work in Cerveceria Hondurefia thanks to the implementation of

the VPO management plan.

The main responsibility of this position is to maintain safe conditions in the facilities and
develop and execute a program to implement the VPO security management plan in the
soda plant for it to have the conditions to prevent risks, ensuring the health and safety

of the workers.

To achieve this, it is necessary to follow a series of guidelines and requirements and

implement VPO step by step.

To carry out the activities described in this thesis, knowledge obtained in previous
engagement with the company, trainings, reading and research of VPO, and the strong

support of my boss and my VPO coordinator of Middle Americas were necessary.

In order to measure progress in VPO, a self-assessment format, which calculates the

average implementation of the plant depending on the activities carried out, was used.

Having a full knowledge of Industrial Safety and the company, there was an opportunity

to supervise high-risk projects and provide training.
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GLOSARIO

Dashboard: Formatos generados para controlar el cumplimiento de un listado
de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de manera sistematica. Se

utilizan para hacer comprobaciones sistematicas de actividades o productos

Estandar: Son construcciones culturales, efectuadas por quienes poseen
autoridad ética, técnica, tedrica o cientifica, segun el caso, de publico
conocimiento que nos dan confianza en nuestro accionar, pues nos sirven de guia
y referencia, y a posteriori permite controlar lo producido para realizar sobre ello

un juicio de valor.

PET: Polietileno Tereftalato, es un polimero derivado del petrdleo el cual es un
material sintético utilizado en varias industrias. El pet es el material del cual esta

compuesta la materia prima llamada “preforma”.

PT: Permiso de Trabajo, es un documento que permite, mediante una
secuenciacién de las tareas a realizar, listar e identificar los riesgos aportados por

los trabajos y los propios del area de trabajo.

Preforma: Es |la materia prima que se utiliza en la produccion de botellas PET
mediante la extrusién del material, viene en distintos tamafos y colores, segln

sea su presentacion.

SOP: Procedimiento estandar de operacién, manual de apoyo donde se
especifican los pasos, materiales, y precauciones para realizar cierto trabajo, sin

importar el nivel de experiencia.

S$SO: Seguridad y salud ocupacional, es una multidisciplinar en asuntos de
proteccion, seguridad, salud y bienestar de las personas involucradas en el

trabajo.

VPO: Voyager plant optimization, es un programa que busca la sostenibilidad de
una empresa o grupo de empresas bajo la estandarizacion de métodos y

practicas.

Vil



I. INTRODUCCION

En estos Ultimos afios Cerveceria Hondurefia S.A. (CHSA) ha pasado por muchos cambios,
uno de los mas grandes es la compra de South African Breweries Miller (SABMiller) por
parte de Anheuser-Busch InBev (ABInBev) a finales del afio 2015, uniendo asi las dos
mayores empresas cerveceras de mundo. Convirtiendo a CHSA y todas sus marcas en
parte de la familia ABInBev, esto ha traido muchos cambios y nuevos estandares a la
compafiia, el mas grande es la introduccién de VPO el cual ademas de muchas otras
cosas, cambia el orden de importancia de los pilares y pone a la seguridad en un primer
plano. El pilar de seguridad de VPO esta planteado como un sistema que dicta una serie
de requisitos para implementar un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional.
Tiene por objeto establecer las disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Toda planta industrial supone una fuente potencial de dafios a las personas que
trabajan en ella o al Medio Ambiente. El objetivo de la seguridad funcional es,
precisamente, reducir los riesgos asociados a una planta o instalacién industrial a un nivel

aceptable. (Gdmez, 2010)

Al haber trabajado recientemente con el area (Proyecto Fase 1) con buenos resultados y
al conocer el pilar gracias al profundo estudio que realice para la elaboracién de mi tesis
(Implementaciéon del plan de accion para el cumplimiento de estandares VPO en
Seguridad Industrial, CHSA.) y al necesitar apoyo en el area, se me planteo apoyar en la
gestion del pilar para esta practica y asi poder crear un plan de accion para el
cumplimiento de las metas en materia de seguridad que tiene que cumplir la planta para
el Ultimo trimestre del aflo 2018, entre otras actividades como recopilacién de datos,

impartir capacitaciones, toma de decisiones, liderar y supervisar proyectos.



Il. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La produccion de Cerveceria Hondurefia S.A. estd concentrada en la ciudad de San Pedro
Sula desde donde el sabor de sus marcas se distribuye a todo el pais. Sus dos plantas de
produccién, Refrescos y Cerveza son espacios para la realizacién de su recurso humano,
caracterizado por la excelencia. La empresa ha realizado importantes inversiones y la
tecnologia gana espacios en forma permanente. Los nuevos recursos incorporados han
sido clave para hacer la produccién mas eficiente, asi como para promover el uso racional
del agua y la energia. Los procesos estan alineados hacia la calidad, seguridad y la

sostenibilidad.

En las plantas de produccién de Cerveceria Hondurefia se escriben, cada dia, historias de
éxito con altos estdndares. La cultura de la excelencia y la mejora continua estan

presentes y la convierten en una operacién ejemplar en el pais.

CHSA cuenta con dos (2) plantas, una embotelladora de refrescos y una de fabricacion
de cervezas, la planta de refresco cuenta principalmente de sala de maquinas,
procesamiento de jarabe, tratamiento de agua, almacén, bodega y siete (7) lineas de
produccion, Linea 1y 2 para produccion de refresco en vidrio, Lineas 3,4, 5y 6 para la
produccién de refresco y agua en botellas PET (tereftalato de polietileno), por ultimo, la

Linea 7 o Linea Vital, que produce agua en bolsa.

Cada Linea de Embotellado PET cuenta con varias maquinas, siendo las mas importantes
la sopladora, etiquetadora, llenadora, capsuladora, multiempacadora, paletizadora y la

envolvedora.

Cerveceria Hondurefa ha evolucionado con la ampliacion del portafolio de marcas, que
incluye agua, jugos, té, bebidas de malta, isoténicas o rehidratantes, ademas de refrescos

y cervezas.

2.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO

El Departamento de Seguridad Industrial o Pilar de Seguridad garantiza la excelencia en

términos de cumplimiento de todos los requisitos, tanto los requisitos internos de AB



InBev para satisfacer a las partes interesadas y los requisitos externos por las autoridades.
El pilar garantiza que AB InBev cumplird con todas las leyes y normas de salud y

seguridad aplicables, los estandares de la compafia y otros requisitos que se suscriban.

Este departamento se esfuerza prevenir todos los accidentes, lesiones y enfermedades
ocupacionales dentro de las operaciones. En apoyo de este suefio, se trabaja
enérgicamente para alentar la participacion y la propiedad de los empleados con

respecto a la salud y la seguridad en sus areas.

La implementacion adecuada de politicas, procedimientos, herramientas y metodologias
descritas en el Pilar de Seguridad permitird crear, mantener y mejorar los lugares de

trabajo, las practicas y los comportamientos seguros y saludables.

El programa total de VPO y particularmente el Pilar de Seguridad garantizan que la
gestién de la seguridad se realice de acuerdo con la Politica y Estrategia de Seguridad
de AB InBev y esté completamente integrada en cualquier planificacién comercial, toma

de decisiones y actividades diarias.

2.3 OBIJETIVOS

2.3.1 OBJETIVO GENERAL
En la presente practica profesional se tiene como objetivo general el siguiente:

e Mantener las condiciones de seguridad en las instalaciones, desarrollar y ejecutar
un programa para poder implementar el plan de gestion de seguridad VPO en la
planta de refrescos a efecto de contar con las condiciones que permitan prevenir

riesgos, asegurando la vida y salud de los trabajadores.

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Supervisar proyectos de alto riesgo, a fin de asegurar que se cumplan las normas
de seguridad.

e Coordinar e impartir capacitaciones sobre trabajos en alturas, liderazgo y
certificaciones de seguridad industrial.

e Elaborar procedimientos estandar de operacién.

e Elaboracion de informes de KPI's de planta e implementacién de VPO.



I1l. MARco TEORICO

3.1 SEGURIDAD

“Seguridad (del latin securitas) cotidianamente se puede referir a la ausencia

de riesgo o a la confianza en algo o en alguien” (Real Academia Espafola, 2014).

Sin embargo, el término puede tomar diversos sentidos segun el area o campo a la que
haga referencia en la seguridad. En términos generales, la seguridad se define como "el

estado de bienestar que percibe y disfruta el ser humano".

El término se usa en muchos contextos; se encuentra la seguridad en el trabajo, la cual
es un factor muy importante y determinante para el funcionamiento adecuado del lugar
en donde se trabaje. También estd la seguridad industrial, es el conjunto de

conocimientos aplicados para evitar accidentes de trabajo en industrias.

En la seguridad se tienen dos dimensiones: individual y social. La primera se refiere al
cuido que se da cada persona, para no someterse a riesgos que pongan en peligro la

salud y la vida.

“La seguridad social se refiere al conjunto de leyes, organismos, servicios e instalaciones
que cubren y protegen algunas necesidades de la poblacién, como la sanidad, las

pensiones, los subsidios, etc.” (Grzetich Long, 2005, pp. 9-10).

Es muy importante saber que la seguridad implica la forma correcta de hacer las cosas;
de alli que sea tan necesario todo el mayor esfuerzo que se dedique en la eliminacion de

peligros y prevencion de accidentes.

La seguridad consiste en hacer que el riesgo se reduzca a niveles aceptables, debido a

que el riesgo es inherente a cualquier actividad y nunca puede ser eliminado.
Una definicién dentro de las ciencias de la seguridad es

"Ciencia interdisciplinaria que esta encargada de evaluar, estudiar y gestionar los riesgos

que se encuentra sometido una persona, un bien o el ambiente" (Lucy Sdnchez, 2016).

Se debe diferenciar la seguridad sobre las personas (seguridad fisica), la seguridad sobre
el ambiente (seguridad ambiental), la seguridad en ambiente laboral (seguridad e

higiene), etc.



Segun la pirdmide de Maslow, la seguridad en el ser humano ocupa el segundo nivel

dentro de las necesidades de déficit.
(Maslow, 2008) Afirma:

En este nivel ya “sobrevivimos”, y nuestra necesidad o nuestro deseo es cubrir los
aspectos de seguridad que van mas alld de la mera supervivencia. Para conseguir este
deseo, implantamos -o, mejor dicho, permitimos que se implanten- unos controles
minimos en base al criterio personal de miembros de nuestra organizacién, sin mayor
estructura ni coordinacion. Asi, nuestra seguridad depende por completo de las
personas que tenemos en nuestra organizacion, de su buen hacer y de sus intenciones;
en muchos casos, si esas personas dejan de trabajar con nosotros, sus actividades

sencillamente se pierden. (p.254)

3.2 SEGURIDAD INDUSTRIAL

La seguridad industrial es el equipo industrial seguro de herramientas que tienen por
objetivo la prevencidon que se ocupa de dar seguridad o directrices generales para el

manejo o la gestion de riesgos en el sistema.

La Seguridad Industrial es una técnica o disciplina obligatoria en toda empresa. Esta
aplica en usos de herramientas o maquinarias que no solo faciliten el desempefio
laboral, sino que también mantengan una confianza en el trabajo que se ejerce,
haciendo asi que el trabajador se sienta totalmente seguro de que no corre riesgos.
Toda empresa o industria, debe tener siempre clara, la responsabilidad que tiene con
sus trabajadores, tomando en cuenta que también debe obligar, si o si, a sus
trabajadores que cumplan una serie de normas y condiciones con el fin de darles
garantia de su seguridad y proteccién, como son el uso de cascos industriales, botas,
guantes, entre otras herramientas que deben ser adecuadas para el trabajo que se
realizarad. Todas estas deben ser proporcionadas por la misma empresa. («<Seguridad en

la industria», 2018)

También se define como un conjunto de normas que desarrollan una serie de
prescripciones técnicas en las instalaciones industriales y energéticas, que tienen como
principal objetivo la seguridad de los usuarios, trabajadores o terceros. Constituyen
algunos ejemplos de normas de seguridad industrial, los reglamentos de baja tension,

alta tension, calefacciéon, gas, proteccion contra incendios, equipos a presion,



almacenamiento de productos quimicos, instalaciones petroliferas, instalaciones

frigorificas, etc.

A esta unidad administrativa le corresponde efectuar el control y seguimiento del
cumplimiento reglamentario de los productos e instalaciones que forman parte de sus

areas de actuacion

Como norma general, el acceso de trabajadores a zonas peligrosas de los lugares de
trabajo, o la realizacion de determinados trabajos, donde su seguridad pueda verse
afectada por distintos riesgos, exigird una evaluacién previa de dichos riesgos y la

adopcion de las medidas de control precisas para protegerlos. (Chinchilla Sibaja,

2002, p. 39)

La Seguridad Industrial es una realidad compleja, que abarca desde problematica
estrictamente técnica hasta diversos tipos de efectos humanos y sociales. A la vez, debe
ser una disciplina de estudio en la que se han de formar los especialistas apropiados,
aunque su naturaleza no corresponde a las asignaturas académicas clasicas, sino a un
tipo de disciplina de corte profesional, aplicado y con interrelaciones legales muy
significativas. La propia complejidad de la Seguridad Industrial aconseja su clasificacion
o estructuracion sistematica. En eso, no se hace sino seguir la pauta comun del
conocimiento humano, que tiende a subdividir las areas del saber con objeto de hacerlas

mas asequibles, no sélo a su estudio, sino también a su aplicacion profesional.

Un aspecto muy importante de la seguridad industrial es el uso de estadisticas, que le
permite advertir en qué sectores suelen producirse los accidentes para extremar las
precauciones. La innovacion tecnolodgica, el recambio de maquinarias, la capacitaciéon de
los trabajadores y los controles habituales son algunas de las actividades vinculadas a la
seguridad industrial. Sin embargo, la seguridad industrial es relativa, ya que a pesar de
que una compaiiia ofrezca los mas altos estandares de calidad, es imposible determinar
cuando sucedera un accidente, y también es improbable saber si la seguridad que tenga
esa industria serd la adecuada para restringir los efectos del dafio causado, todo

dependera de la magnitud del siniestro.

También es destacable el uso de la seguridad industrial en materia ambiental, ya que la

mismo no solo protege y defiende la integridad del empleado, sino que también aboga



por las condiciones medio ambientales de espacio en las que se encuentra la fabrica o
empresa. La seguridad industrial se encarga de implementar filtros para minimizar la
emisién de gases contaminantes o productos que puedan ser toxicos para la flora 'y

fauna cercana a la estructura. («¢Qué es Seguridad Industrial?», s. f.)

3.2.1 EvVOLUCION

En la evolucién historica del desarrollo industrial suelen distinguirse tres fases que
pueden caracterizarse por los conceptos primordiales o mas significativos de cada una

de ellas.
3.2.1.1 La primera fase

Propia de los albores de la revolucion industrial, estuvo fuertemente marcada por el
concepto de productividad, al cual se relegaban otros objetivos, pues resultaba
primordial asegurar que los nuevos procesos de produccién tuvieran capacidad
suficiente para rentabilizar las inversiones requeridas. Es una fase que se dio sobre todo
en los paises de mas temprana industrializacion, pero que también se aprecia en los
paises de incorporacion mas tardia a la revolucion industrial, en los cuales se hubo de
hacer un primer esfuerzo para asimilar tecnologia y hacerla productiva, por encima de

otras consideraciones.
3.2.1.2 Lasegunda fase

El concepto de seguridad adquiere la mayor relevancia, en su doble vertiente de
seguridad interna en la fabricacidon o en los procesos industriales, y seguridad externa en
el uso de los productos o los servicios industriales. Tan pronto se dominaron las técnicas
fundamentales de la industrializacién en los diversos paises, y segun su historia particular
de desarrollo, se produjo cierto realineamiento de objetivos, en los cuales la seguridad
aparece como caracteristica a cumplir necesariamente, aunque no de manera
maximalista. Bien es cierto que en esta segunda fase el concepto de productividad siguid
siendo imprescindible, y de hecho las fases de la industrializacién se suceden
precisamente porque se van asumiendo y madurando los objetivos de las etapas previas.
El concepto de seguridad aparece ligado a lo que podriamos denominar requisitos, que

dependen del estado del arte. Aunque la industria haya de seguir satisfaciendo los



criterios de rentabilidad econdémica para los cuales es necesaria la productividad, su

optimizacién no puede en ningun caso contrariar los requisitos esenciales de seguridad.

A medida del avance industrial, la tarea de los trabajadores se fue haciendo mas
especializada, por lo que un accidente repercutia directamente en la producciéon, dado
que esta era interrumpida, provocando perdidas econdmicas para la empresa, de tal
monto que los patrones se fueron interesando cada vez mas por el control de las causas

de los accidentes. (Hernandez Zufiga, Malfavon Ramos, & Fernandez Luna, 2010, p. 9)

3.2.1.3 La tercera fase

Donde podriamos considerar se inicia en el mundo industrializado después de la
Segunda Guerra Mundial, cobra importancia decisiva el concepto de calidad, puesto que
no basta con asegurar unos minimos requisitos de seguridad, ni tampoco es suficiente
maximizar la productividad a corto plazo o tacticamente, sino que hay que considerar la
calidad como valor intrinseco y de caracter estratégico, tanto en relacion con los
procesos como por la calidad de los productos. Técnicas tales como la Garantia de
Calidad, el Total Quality Management o el Aseguramiento de la Calidad, no son sino
subfases evolutivas en el tratamiento de la calidad en el entorno industrial. La calidad va
también asociada a la complejidad de ciertas industrias emergentes, que a partir de la
Segunda Guerra Mundial cobran adn mayor importancia, como es el caso de la
Aeronautica, o bien aparecen a partir de ese momento, como es el caso de la Industria

Nuclear.

3.2.2 PERCEPCION SOCIAL DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

Unade las cuestiones mas singularesy llamativas de la seguridad industrial es la aparente
desproporcion entre causas y efectos, sobre todo en lo referente a lo que suele llamarse
accidentes mayores, a menudo iniciados por un incidente menor. Por ejemplo, son
numerosos los casos en que accidentes industriales o para-industriales de importancia
han comenzado simplemente con la utilizacion de un soplete de soldadura, herramienta
ampliamente empleada en la industria y en las construcciones industriales, y cuyos

efectos deberian limitarse a la zona tratada, es decir la soldadura.

Sin embargo, en muchos accidentes se aprecia esta desproporcion entre causasy efectos,
y ello tiene su explicacion en la concentracion de energia y de sustancias inflamables o
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explosivas que pueda haber en las instalaciones industriales. Precisamente se reserva el
nombre de accidentes graves (anteriormente conocidos como accidentes mayores) para
aquellas circunstancias en las que hay emision de energia o de sustancias toxicas fuera
de su recinto nominal de confinamiento, y particularmente fuera de las propias

instalaciones, y por tanto en cercania al medio ambiente humano.

En la practica totalidad de las aplicaciones industriales, el hombre se encuentra rodeado
de fendmenos fisicos que no estan en su estado habitual o més estable: cargas
eléctricas separadas, aparatos a alta presién, vehiculos impulsados a alta velocidad,
hornos a muy elevada temperatura, etcétera. Gracias a esas alteraciones de la
fenomenologia natural, el hombre puede disponer de luzy motores eléctricos, puede
trasladarse a grandes distancias en breves plazos de tiempo o puede fabricar mejores 'y
maés baratos materiales para su vivienda y confort. El objetivo de la Seguridad Industrial
es velar porque esas actividades se realicen sin secuelas de dafio inaceptables para los
profesionales que las ejecutan, las personas en general, los bienes y el medio ambiente

(que en definitiva es un bien publico imprescindible para la vida). (Rieske, 2010, p. 40)

Como consecuencia de la preocupacién por el riesgo, la Seguridad Industrial ha ido
cristalizando en una serie de leyes, decretos y reglamentos que articulan de manera
eficaz las exigencias planteadas en dicho terreno. Puede decirse que la practica totalidad
de los paises disponen de legislacion de seguridad industrial, aunque ésta es realmente

completa so6lo en los paises mas avanzados y con mayor tradicion tecnoldgica.

3.2.3 LA SEGURIDAD LABORAL

Légicamente en este campo se trata de proteger al profesional, y de ahi la importancia
que adquieren las organizaciones, entidades o institutos dedicados a velar por la

seguridad de los trabajadores.

Ello sin embargo no debe hacer olvidar que es el origen del riesgo, lo que provoca la
necesidad de articular una seguridad ocupacional; pues de lo contrario las disposiciones
legales al efecto se limitarian a declaraciones de objetivos y de buena voluntad, pero no
podrian descender a cuestiones practicas que realmente sirvieran para proteger a los

profesionales



Historicamente, las lesiones que ocurren en el trabajo y las que ocurren en otras
situaciones han sido consideradas por separado, lo cual ha tenido lugar por mas
razones practicas que conceptuales. Los ambientes de trabajo a menudo presentan un
elevado nivel de exposicidon a peligros mecanicos, tanto en termino de magnitud de

riesgo como por prolongada explosion. (Miriam Martinez Valladares, 2005, p. 79)

3.3 VOYAGER PLANT OPTIMIZATION

Voyager Plant Optimization (VPO) es el Unico sistema de gestién para todas las areas de

Supply en el mundo ABInBev y tiene como objetivo:

e Garantizar que la vision y las metas de la compafiia estén traducidas en nuestra
rutina.

e Estabilizar nuestras operaciones y alcanzar los resultados de forma sostenible y
estandarizada.

e Dejar claro quiénes son los duefios de cada una de las actividades y cuales son
sus responsabilidades y expectativas.

e Implementar una rutina de decisién, ejecucién y seguimiento disciplinado, con

foco constante para alcanzar los resultados.

El sistema de gestién VPO asegura que cada planta cuente con herramientas de gestién
para evaluary reducir sus impactos ambientales centrandose en los resultados obtenidos
y en las mejoras aplicadas. Todas nuestras operaciones industriales estan certificadas
bajo el sistema de gestion VPO. Para alcanzar la certificacidén y sustentarla son auditadas

internamente con frecuencia mensual.

El objeto de la aplicacion tanto de la gestién como de la administracién son los
organismos sociales productivos, entre los que se encuentran sobre todo las empresas
productivas, tanto micro como pequefias, medianas y grandes, ademas de otras formas
de organizacion de produccion. La comprensiéon de la empresa, su misién y objetivos
determinan los sistemas de gestiéon y administracion. (Hernandez y Rodriguez & Pulido

Martinez, 2011, p. 22)

El Pilar de Seguridad es uno de los siete pilares del sistema VPO, que, ademas incluye
Medio Ambiente, Mantenimiento y Gestidn, entre otros. Las operaciones deben contar
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con planes de accién concretos y efectivos para cerrar las brechas que el personal mismo
identifica dentro de las operaciones rutinarias y no rutinarias. Anualmente las plantas

revisan su gestién y plantean distintas iniciativas para alcanzar la mejora continua.

3.3.1 SueNo be VPO

Ser reconocidos como una ventaja competitiva clave en nuestro viaje para tener la
operacién mas SEGURA, DE MAXIMA CALIDAD, MAS EFICIENTE y AMBIENTALMENTE

RESPONSABLE en el mundo, para permitir el MAYOR CRECIMIENTO.

3.3.2 VISION DE VPO

Es convertir el Suefio de VPO en realidad, estableciendo el Unico "Modo ABInBev" a
ejecutarse de manera consistente en todas nuestras operaciones. De esta forma impulsar
continuamente la mejor del desempeiio, la reduccién de costos y el intercambio de las

mejores practicas.

3.3.3 MIsION DE VPO

Implementar las herramientas y metodologias y establecer los comportamientos

necesarios para mantener una cultura de mejora continua.

3.3.4 MACROPROCESO

Los macroprocesos son diagramas de flujo de informaciéon que representan en forma
grafica los pasos de un proceso, la interaccidon entre sus elementos de entrada, el
proceso en si (recuadro resaltado al centro) y los elementos de salida; cada actividad
esta sefialada en circulo por medio de un conector que une a los involucrados en la
realizacion de cada actividad, de acuerdo con el nUmero que le corresponda. (Marcelino

Aranda & Ramirez Herrera, 2014, p. 120)

La siguiente figura describe como resultados sustentables seran alcanzados en las
Unidades a través del cambio de comportamiento apoyado por el desarrollo de

personas, procesos y sistemas.
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llustracion 1: Desarrollo de personas, procesos y sistemas

Fuente: («<AB InBev», 2018)
3.3.4.1 Personas

El punto fuerte de ABInBev viene de nuestra gente. Los reglamentos y libros de los pilares
de VPO proporcionan la capacitacion necesaria, desarrollo de liderazgos y los elementos

organizacionales para maximizar el potencial de nuestra gente en las Unidades.
3.3.42 Procesos

Procesos bien definidos son aquellos que proveen la secuencia de actividades que deben
ser consistentemente acompafadas para que un objetivo sea alcanzado con éxito. Todos

nuestros procesos estan descritos en los reglamentos de cada pilar.

3.3.4.3 Sistemas

La administracién de la rutina en ABInbev forma un ciclo cerrado cuyo sistema incluye
herramientas para gestionar nuestro desempefio y reforzar el cumplimiento de las
actividades criticas. Este sistema estd compuesto de informacién, documentos y juntas
que se utilizan para proporcionar mejoras medibles en el desempefio.

3.35 PRINCIPIO DE DISENO

Todos los pilares de VPO estan construidos usando los mismos principios de

disefio, los cuales estan basados en 3 niveles:

« Nivel 1: Estructura

12



* Nivel 2: Gestidn
* Nivel 3: Técnico
“Los estandares son el resultado final del estudio de tiempos o de la medicién del
trabajo” (Niebel, Freivalds, & Ibarra Santa Ana, 2009, p. 291).
3.3.5.1 Estructura (Estandarizado)

Nivel 1: Cubre la organizacién y la politica de la fébrica, incluyendo misiones
departamentales, acuerdos de nivel de servicio, roles y responsabilidades clave de los

gerentes y matriz de habilidades.
3.3.5.2 Gestion (Estandarizado)

Nivel 2: Cubre todas las herramientas para gestionar apropiadamente la planta, tales
como KPI’s, reportes, tableros visuales, etc., para ser estandarizado globalmente. La
responsabilidad de mantener actualizado el manual quedard con el grupo de soporte

técnico Global.

“Los indicadores de desempefo (KPI por sus siglas en ingles), no solo miden el progreso
en términos cuantitativos, sino que también influyen en los comportamientos” (Charam

& Mendoza Carapia, 2009, p. 48).

3.3.5.3 Técnico (Personalizado por zona)

Nivel 3: cubre todas las herramientas necesarias y sistema para gestionar la planta mas
allad del nivel 2 el cual puede ser personalizado por la zona, dependiendo del equipo y

proceso usado, lenguaje, etc.

Los niveles 1y 2 estan estandarizados globalmente y el nivel 3 puede ser personalizado

por la zona.
Una planta no puede cambiar ninguno de los elementos cubiertos en los niveles 1, 2y 3.

Todos los cambios al contenido del pilar deben ser aprobados a través de los canales de

la zona/corporativos.

3.3.6 PILARES
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ABlInbev eligié el “concepto de casa” para estructurar el sistema de gestion de la

compaiia.

Hay 2 pilares horizontales — Gestién y Gente, que son una parte esencial de todas las
Casas de ABlnbev. El Pilar Gestién atraviesa todos los pilares y los relaciona con
resultados. El Pilar Gente es el cimiento de todas las Casas de ABInbev y describe una

sola manera de administrar, liderar e involucrar a nuestra gente en todas las funciones.

Consiste en 5 pilares verticales (Mantenimiento, Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y
Logistica) y 2 pilares horizontales (Gestion y Gente). Cada uno de estos pilares posee un

libro y reglamentos definidos para cada proceso.

Calidad

Servicio

Seguridad
Calidad
Logistica

=]
)
c
2
E
c
a
u)
c
i)
=

Medio Ambiente

llustraciéon 2: Casa VPO

Fuente: («<AB InBev», 2018)

Los pilares de VPO siempre se dividen en SDCA (Gestiones para mantener) y PDCA

(Gestiones para mejorar).

La funcién del ciclo SDCA es estabilizar y sostener la operacion, por ese motivo el ciclo
SDCA debe ser implementado antes de intentar mejorar el nivel de nuestra operacién.

Este objetivo sera logrado a través del ciclo PDCA.
SDCA:

e S (Standardize): Estandarizar-Estandarice lo que hay que hacer.
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e D (Do) Hacer-Entrene y Ejecute las tareas conforme al estandar. Eso debe
consolidar y estandarizar el conocimiento en la operacion.

e C (Check): Verificar-Monitoree los resultados de lo que se ha hecho. Aprenda de
las variaciones y anomalias.

e A (Act): Actuar- Actué correctamente con base en los resultados.
PDCA:

e P (Plan): Planear-Estudie, analice y estratifique el problema, liste hipotesis sobre
las causas de las brechas de desempefio y haga un plan de accién.

e D (Do): Hacer-Ejecute el plan de accion.

e C (Check): Verificar-Compruebe la evolucion de los resultados.

e A (Act): Actuar- Estandarice las acciones efectivas y corrija la rutina cuando los

resultados no sean los esperados.
3.3.6.1 Pilar de Calidad

Asegura la excelencia en términos de calidad para todos los productos entregados a los
clientes y consumidores finales a través del cumplimiento con documentos técnicos

estandar y tratamiento definido de no conformidades y reclamaciones del mercado.

3.3.6.2 Pilar de Medio Ambiente

Tiene como objetivo garantizar la excelencia de nuestro desempefio ambiental a través
del cumplimiento de los requisitos internos de la Compafia para satisfacer las
expectativas de las partes interesadas y de los requisitos externos exigidos por las
autoridades competentes. Garantiza también que los riesgos ambientales de nuestras

actividades se gestionan de manera proactiva.
3.3.6.3 Pilar de Mantenimiento

Provee un sistema de mantenimiento estandarizado y procesos a través de la
organizacion ABInBev para optimizar las operaciones de la planta para asistir a ABInBev
en lajornada de “la mas grande a la mejor”. Esto introduce un enfoque consistente y una

forma de la gestion y desempefio de mantenimiento a través de ABInBev.
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"El subsistema de mantenimiento se refiere a las actividades involucradas a fin de que
los equipos operen de la manera para la cual fueron disefiados, sin perder eficiencia en

su operacion”(Baca Urbina, 2014, p. 303).

3.3.6.4 Pilar de Logistica

El control de los inventarios de productos, bienes, insumos, materia prima y embalajes
de la empresa es la base de todos los demas productos de Logistica. Sin un control
efectivo de estos inventarios, no es posible generar ningun resultado, no se optimiza el
programa de produccién, y sobre todo, no se puede garantizar la confiabilidad de los

servicios prestados a los clientes internos o externos.

El término logistica se refiere a las funciones administrativas que apoyan el ciclo
completo de flujos de materiales: desde la compray el control interno de los materiales
para produccién hasta las adquisiciones, transporte y distribucién del producto

terminado. (Chase et al., 2014, p. 380)

3.3.6.5 Pilar de Gente

Proporcionar el apoyo necesario a nuestra gente para que crezcan y se desarrollen
profesionalmente, a través de procesos bien definidos, es el principal objetivo. Ofrecer
un ambiente de trabajo adecuado y seguro, preocuparse genuinamente por el proceso
de atraer, desarrollar y motivar a nuestra gente son factores que contribuyen al buen

desempeno de las funciones en la empresa.

3.3.6.6 Pilar de Gestion

El control de gestién es la funcion por la cual la Direccidon se asegura que los recursos
son obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para el logro de los objetivos de la
organizacién. Su propdsito es gobernar la organizacién para que desarrolle las
estrategias seleccionadas para alcanzar los objetivos prefijados. (Pérez-Carballo Veiga,

2009, p. 29)

La finalidad del Book de Gestion es describir los lineamientos del Sistema de Gestidon de
nuestra compafia y que nos dicen nuestra forma global de trabajo. Para su correcta
implementacion, la responsabilidad del Sistema de Gestion es responsabilidad de todos

los empleados. Este documento nos muestra como la compafia gestiona sus procesos
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de negocio (desde planeacién estratégica hasta rutinas diarias) de forma consistente y

con excelencia.

3.3.6.7 Pilar de Seguridad

Tiene por objeto establecer las disposiciones en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo que deberan observarse en cada centro de trabajo, a efecto de contar

con las condiciones que permitan prevenir Riesgos, asegurando la vida y salud de

los trabajadores.

El programa de seguridad e higiene en el trabajo es un documento en el que se
describen cronolégicamente actividades, métodos, técnicas y condiciones de seguridad
y salud que deberan observarse en el centro de trabajo, los responsables de operary
dar seguimiento a la prevencién de accidentes y enfermedades de trabajo. (Gutiérrez

Pulido, 2014, p. 19)

La Seguridad y Salud Laboral es un pilar necesario para lograr implantar la filosofia VPO
dentro de la empresa; sobre todo, porque es primordial proteger a los empleados en una

organizacion competitiva.

El Pilar de seguridad del VPO presenta las politicas, procedimientos y estdndares
alineados globalmente para la gestidon segura de las plantas, este abarca los aspectos
técnicos y organizativos como la cultura de sequridad. El debe de garantizar que la planta

cumpla todos los requisitos legales.

Es importante saber que el pilar de seguridad no es independiente, es parte de la casa
VPO, para instalar un sistema de gestién adecuado, partes importantes de los otros

pilares (principalmente gente y gestion) deben ser correctamente implementados.

Este pilar abarca todos los niveles de la empresa, desde los directivos hasta los operarios
de linea; todos tienen que estar comprometidos con ella y actuar en consecuencia

dependiendo de la labor que realicen dentro de la empresa.

“La politica de seguridad, al igual que las demdas debe estar presente en los niveles mas
elevados del organigrama de la empresa” (Storch de Gracia & Tomas Garcia Martin,

2015, p. 212)
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El objetivo es conseguir cero accidentes laborales y asi obtener innumerables ventajas
competitivas en el mercado global. La Prevencién de Riesgos Laborales se rige por unos
principios basicos que son de necesario cumplimiento para minimizar los riesgos en el

trabajo y evitar los accidentes.
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Revigion y Estrategia Politica de Seguridad
para c de I3 n de ¥ Promocion da
o Seguridad
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Gection Compartaminnto Satud Ocupacional
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llustracién 3: Piramide del Pilar de Seguridad

Fuente: («<AB InBev», 2018)
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llustracién 4 Capilarizacion de la informacion del Pilar de seguridad

Fuente: Propio

3.4 SUPERVISOR
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Definicion: es toda persona que tiene bajo su responsabilidad a un grupo de trabajadores
para realizar un trabajo, actividad o tarea en un area determinada, independiente del
rango o categoria que posea. Asi mismo es responsable de preservar los materiales,
equipos, Instalaciones y procesos que le asignen. Todas estas condiciones lo convierten

en la persona clave en las operaciones.

Supervisar: es una técnica que permite planificar, coordinar, identificar, inspeccionar,
hacer seguimiento, analizar y tomar decisiones para ejecutar una actividad o tarea de

forma segura

3.4.1 RELACION DEL SUPERVISOR Y LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

Indiscutiblemente que las personas mejor informadas con respecto a la manera como se
ejecutan las tareas o actividades dentro de una industria o empresa, son los supervisores.
Ellos, por ser las personas mas inmediatas con ese contacto personal y directo con los
trabajadores. Es bueno aclarar que esto no basta, ni resulta suficiente, porque sin el
apoyo total de la gerencia estos mandos medios no logran su finalidad. Por este motivo,
los supervisores deben contar en todo momento con el respaldo y apoyo formal de la
direccion de la empresa en esos menesteres para que se puedan eliminar las condiciones

de riesgo o peligro que puedan detectarse en el desempefio del trabajo cotidiano.

El supervisor constituye el primer nivel de mando y dirige al grueso del personal. Esta
caracteristica le da gran relevancia al puesto. Significa que, en una organizacién, mas de
la mitad de los empleados reportan directamente a este nivel. En otras palabras, el
desempefio de este gran porcentaje de gente depende criticamente de lo que haga o

deje de hacer la supervision. (Nufiez Murillo & Jauregui Covarrubias, 2007, p. 22)

En general todo supervisor debe velar porque cada trabajador utilice correctamente los
equipos e indumentarias de proteccion de accidentes. Al respecto, el supervisor también
podrad planificar inspecciones de areas y puestos de trabajo con el fin de detectar
condiciones inseguras o actos inseguros que puedan derivar en dafios a las personas, a

las instalaciones, o al producto elaborado.

Los supervisores también ayudan a estudiar y a analizar los accidentes en el futuro;
constatando de paso, el buen funcionamiento y estado de conservacién de todos los
equipos. Debe también conseguir a través de la formacion / informacién una mayor
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capacitacion del personal, con el objetivo de lograr un comportamiento méas seguro por

parte del personal que maneja.

Establecer un sistema que conlleve la organizacion de equipos materiales y humanos, y

las actuaciones a realizar en el caso de que ocurra una situacion de emergencia.

3.4.1.1 Funciones del supervisor de seguridad

Una adecuada supervision complementa el aporte de informacién, formacion y
entrenamiento, asegurando que la politica en salud y seguridad de una organizacion esta

debidamente implantada y desarrollada. La supervisidén tiene dos aspectos clave:

34.1.2 Gestion de las tareas en salud y seguridad

La tarea principal del supervisor de seguridad es asegurar el cumplimiento de los
objetivos especificos en salud y seguridad, y trabajar de acuerdo con las normas de
procedimiento. Esto implica aportar indicaciones, ayuda, guia, ejemplo y disciplina con
el fin de asegurar que se conocen los riesgos y se aplican correctamente las normas, los

procedimientos y los sistemas de ayuda

Una gestién eficaz de las tareas también implica una planificacién local para conseguir
los objetivos, informacion y adiestramiento en habilidades que desarrollen aptitudes
individuales. Esto permite realizar comprobaciones para identificar cualquier norma de
actuacién que sea inadecuada o inapropiada y que necesite revisién. La gestion implica
el uso de sistemas de valoracion, tanto general como formal, a través de comprobaciones

puntuales y observacion continua.

3.41.3 Formarun equipo de trabajo seguro

El supervisor de seguridad tendra que estimular a los individuos a trabajar juntos en la
consecucion de los objetivos de salud y seguridad del equipo. El papel comprende el
liderazgo del equipo, actividades del tipo charlas “tool-box”, instrucciones al equipo y
ejercicios para la resolucién de problemas. Implica adiestramiento y asesoramiento para
estimular y ayudar a conseguir la participacién de todos los miembros del equipo. Un
objetivo particularmente importante es lograr que aumente el conocimiento sobre los

riesgos presentes en el trabajo del grupo, asi como la forma de eliminarlos o controlarlos.
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Los niveles necesarios de supervisién deben ser materia de una consideracién positiva
de gestion y de toma de decisiones. El nivel apropiado depende de los riesgos en juego
y del nivel de competencia de los trabajadores para identificarlos y tratarlos. En algunos
casos existen requisitos legales que estipulan la supervisidon de ciertas actividades, por
ejemplo, en fabricas donde trabajan jovenes con maquinas peligrosas, deben ser
supervisados por una persona experimentada hasta que hayan recibido suficiente

entrenamiento.

Los trabajadores nuevos, en periodo de formacion, realizando trabajos que presenten
riesgos especiales o enfrentdndose a situaciones nuevas, pueden necesitar mas
supervisiéon que otros. De todos modos, para asegurar que se cumplen adecuadamente
las normas, siempre se requerird llevar a cabo alguna supervisién por individuos

preparados.

El supervisor de seguridad no puede trabajar mediante un enfoque reactivo, implicando
solamente respuestas a peticiones de ayuda. El régimen de supervision debe disefiarse y
organizarse como parte de propio sistema activo de gestion de control. Debe prestarse
especial atencion a los problemas de los trabajadores que trabajan solos, trabajo

compartido, a tiempo parcial, y a la continuidad en los cambios de turnos.

Desde el punto de vista de la direccion de personal, las acciones son, por lo general, de
tipo reactivo, esto es, se trabaja para solucionar los problemas que ya se han planteado.
Por el contrario, el planteamiento que preside las acciones dentro de lo que es la
direccién de recursos humanos es el proactivo, esto es, anticiparse a los problemas y
dificultades que se prevé pueden surgir en un futuro y planificar las acciones precisas

para evitarlos o minimizarlos. (Pereda Marin, Berrocal Berrocal, & Centro de

Estudios Ramén Areces, 2011, p. 64)

Los supervisores de seguridad y trabajadores necesitan ejercitar la prudencia y el buen
juicio, por ejemplo, cuando toman decisiones, cuando se solicita ayuda o asesoramiento,
cuando se informa sobre riesgos o cuando se detiene un trabajo al considerar muy
peligrosa su continuidad. De todos modos, se deberia ejercitar la prudencia dentro del

marco de control establecido a los niveles més altos de la organizacién.
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Aunque la autoridad para actuar pueda ser delegada a los supervisores de seguridad y
trabajadores individuales, no puede delegarse la responsabilidad final en el
cumplimiento de los deberes legales. Se deduce que la direccion desde asegurarse de
que, aquellos ejercen la prudenciay el buen juicio, son competentes para hacerlo y tienen

instrucciones claras.

Un numero creciente de organizaciones estan desarrollando nuevos métodos de trabajo
en grupos que estan frecuentemente relacionados con el enriquecimiento de las tareas

y con el trabajo flexible.
Esto quiere decir, por ejemplo, que:

- Algunas tareas de mantenimiento estan bajo la responsabilidad del grupo, lo que
puede llevar a que algunos trabajadores de mantenimiento se unan a los equipos de

produccién.

— Se incrementa la variedad de tareas para los individuos y han de llegar a ser

competentes en ellas.

— Los supervisores pueden llegar a ser responsables de areas de trabajo que no estan

dentro de sus conocimientos y experiencia.

En algunos casos puede no estar definido formalmente el papel del supervisor de
seguridad, permitiéndose “lideres del grupo” que emergen de forma natural son elegidos
por los miembros del grupo. También puede haber una politica en la que habria un
minimo de supervision para que los grupos sean estimulados a identificar y resolver sus
propios problemas. Tales iniciativas pueden tener efectos positivos si el criterio de
ejecucion del grupo cubre la salud y la seguridad. Sin embargo, las implicaciones en salud
y seguridad deben ser consideradas cuidadosamente estableciendo etapas especificas

para trabajarlas.

El trabajo en equipo y el trabajo flexible normalmente aumenta la prudencia del
supervisor de seguridad y del resto de trabajadores. En situaciones en las cuales los
supervisores adquieren mas responsabilidades, necesitan llegar a familiarizarse con los
nuevos riesgos y saber codmo estan relacionados éstos con las actividades del grupo en

conjunto y de otros grupos.

22



Por lo tanto, un aumento en la prudencia y responsabilidad del supervisor de seguridad
u otro tipo de responsable necesita estar acompafado de suficiente entrenamiento y
experiencia para desarrollar su capacidad de enjuiciamiento sobre los conceptos

importantes en salud y seguridad.

3.5 TRABAJOS DE ALTO RIESGO

Los trabajos de alto riesgo son aquellos los cuales por cualquier falla en algin mecanismo
ya sean administrativos, legales y operacionales puede llevar a accidentes fatales, ya que
existen labores que requieren de un alto compromiso y una estructura muy formal
administrativa y operativa para llevar a cabo la labor ya sea por lo complicado del trabajo
o por los riesgos que esta tiene para el ser humano, dentro de estos trabajos de alto
Riesgo se puede mencionar los siguientes: Trabajos de alturas, trabajos en espacios

confinados, trabajos con electricidad y trabajos con materiales peligrosos, entre otros.

En la industria principalmente se dan estos tipos de casos especiales, en los que es
necesario realizar un andlisis fuera de lo comuln que requiere de la intervencion de
personal especializado. Para poder tomar las medidas requeridas se hace necesario
seguir un orden especifico de las mismas para que de esta forma se siga un analisis

especifico y no se omita ningln aspecto para el desarrollo del trabajo.

Para hacer el trabajo de alto riesgo es necesario realizar una evaluacién de las actividades
que se van a realizar, ya sea que se hubiese presentado algun incidente, o se refiere a
algln caso en especifico. Las causas por las que se tiene que realizar dicho trabajo son
de vital importancia para poder hacer un anélisis detallado y evaluar los riesgos a que

estaran expuestos el personal que tendra que intervenir en las labores.

Es conveniente contar con un flujo del trabajo o ruta critica, es decir trazar un plan para
el desarrollo de las actividades que se efectuaran en tiempo y forma. Para poder analizar
de manera detallada los pros y contras presentes en esta labor y de ser posible

determinar cémo se puede eliminar el Riesgo. Algunos de los ejemplos son:

e Cudles son los factores de riesgo que existen alrededor de este trabajo en

especifico.
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El personal que intervendrd deberd estar calificado y capacitado para ejecutar
dicho trabajo.

Nombrar a un responsable, que por lo general es un experto en la realizacién de
trabajos riesgosos.

Los trabajos se coordinaran con todas las especialidades que intervienen en el
proceso.

Deberd existir una comunicacién fluida sin la intervencion de otros trabajos
ajenos a éste.

Definir las rutas de escape por parte del personal ejecutor, en caso de presentarse
riesgos ajenos como lo son sismos, rayos, inundaciones, etc.

Verificar que no exista la posibilidad de dafio a partes aledafias.

Suspender cualquier tipo de trabajo que se encuentre alrededor.

Realizar pruebas de toxicidad y explosividad en entradas y salidas de recipientes,
registros y en cualquier parte por donde se sospeche que pueda presentarse una
fuga.

Elaborar una orden o permiso de trabajo que ampare su ejecucién, la cual debera
ser analizada y firmada por el jefe responsable del area y avalada por el personal
de seguridad.

Verificar que la herramienta y el equipo que se va a utilizar esté en buenas
condiciones de uso.

Contar con la infraestructura adecuada, por ejemplo: andamio seguro, en buenas
condiciones con pasamanos y resistente dependiendo el tipo de actividad.
Escalera bien sujetada con niveladores en area limpia libre de obstaculos en piso
antideslizante.

Si el trabajo es en altura, revisar que el personal cuente con todo su equipo de
trabajo y rescate en alturas (Linea de vida, arnés, eslinga, casco con barbuquejo,
Tie off entre otros), que cuente con su permiso de trabajo y que ademas el
trabajador sea competente.

Antes de iniciar los trabajos, reunir al equipo encargado para revisar las
condiciones actuales mediante una lista de verificacién o de chequeo de los

puntos mas importantes.
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Los criterios que marquen las posibles soluciones deben estar abiertos y sobre todo es
necesario estudiarlos a fondo para poder cubrir todas las posibles soluciones; una vez
establecido el programa de trabajo, se debe contar con una lista de chequeo (check list),
en la cual se describen todos los requerimientos para efectuar las actividades antes,

durante y posterior al trabajo en cuestion.

Dentro de las especificaciones para la ejecucion de la labor se debe contar con la
autorizacién por parte del departamento de seguridad industrial, ya que ellos son los
encargados de dar los lineamientos a seguir para establecer la seguridad como prioridad
numero uno y estos lineamientos deben ser acatados por todo el personal es lo que se

conoce como medidas administrativas.

Como se mencioné en uno de los ejemplos en el trabajo de alto riesgo se debe contar
con un responsable de la labor, para que de las directrices y el orden de los trabajos a
realizar, también estard coordinando las distintas actividades asi como la responsabilidad
de proteger y salvaguardar las vidas de los trabajadores que estan interviniendo en este

trabajo especifico.

Para realizar trabajos de alto riesgo es necesario contar con procedimientos y normas de
seguridad aplicables a las distintas actividades que se realizan, en estos procedimientos
debe estar muy claro que personal es responsable y que personal realiza la labor, asi
como las medidas que se tomaron en el antes, durante y después de la actividad
siguiendo la jerarquia mencionadas anteriormente. Ya que por su alto grado de dificultad
y riesgo requieren para su ejecucion, personal experimentado y debe estar bajo una
supervisién estricta, con total apego a los procedimientos, reglamentos y normas de

seguridad industrial.

3.5.1 PERMISOS DE TRABAJO

El programa de permiso de trabajo es un sistema escrito formal que se utiliza para
controlar ciertos tipos de trabajo que se definen como potencialmente peligrosos. Los
permisos aseguran que los empleados evallen todos los peligros y riesgos potenciales
previsibles y encuentren una manera segura de realizar el trabajo. Las medidas técnicas,

organizativas y de comportamiento de este programa evitardn que los empleados

25



comiencen a trabajar antes de definir procedimientos seguros y ayudar a comunicarse

entre los empleados / la administracién / los contratistas que llevan a cabo el trabajo.

Como norma general, el acceso de trabajadores a zonas peligrosas de los lugares de
trabajo, o la realizacion de determinados trabajos, donde su seguridad pueda verse
afectada por distintos riesgos, exigird una evaluacién previa de dichos riesgosy la

adopcion de las medidas de control precisas para protegerlos. (Rubio Romero, 2005,

p. 381)

El permiso de trabajo es un documento que permite, mediante una secuenciacion de las
tareas a realizar, listar e identificar los riesgos aportados por los trabajos y los propios
del area de trabajo. Con estos permisos el empresario titular del centro de trabajo cumple
el deber de informar e instruir a los trabajadores (propios del centro de trabajo o
contratistas, que trabajan en sitio) de los riesgos existentes y de los riesgos que el trabajo
aporta alasinstalacionesy se definen las medidas de seguridad, antes, durante y después
de los trabajos (comunicado de finalizacién de los trabajos). Ademas, formalizan las
diferentes responsabilidades de cada organizacion e individuo en la ejecucion de los
trabajos. El Permiso de Trabajo es un formulario escrito usado para lograr controlar
ciertos trabajos los cuales han sido considerados como potencialmente peligrosos. Los
Permisos de Trabajo no deben considerarse como una simple autorizacién para realizar
dichos trabajos, sino como una manera de control para que estos trabajos sean llevados

a cabo de manera segura
3.5.1.1 Planificacion de las tareas

Todos los trabajos deberan constar en la programacién diaria. Los trabajos de operacién
y mantenimiento, asi como los trabajos especiales deberdn contar con la planificaciéon
establecida en el proceso equivalente que asegure la identificacion de las etapas

relevantes y evaluacion de riesgos.
3.5.1.2 Evaluacion de Riesgos

En esta fase se consideran los peligros y aspectos relativos al medio ambiente, a la
Comunidad y a la Seguridad mediante un Analisis de Riesgo para identificar a estos y

definir las medidas de prevencion y control correspondientes, asi como la necesidad de
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PT, de Permisos Especificos y de habilitaciones especiales. Pasos a tener en cuenta en

esta etapa
3.5.1.3 Gestidon y elaboracién de los Permisos de Trabajo

Consiste en la elaboracion del formulario del PT, por personas expresamente habilitadas
para la gestidn, una copia deberad quedar para el archivo del Ejecutor y la otra copia para

el responsable operacional.
3.5.1.4 Autorizacién del Permiso de Trabajo y medidas de control

La autorizacién del PT debe ser realizada una vez consideradas todas las precauciones
de seguridad, considerando ademas las condiciones seguras de trabajo relacionadas con

la liberacién del equipamiento o sistema y solo

3.5.1.5 Ejecucion del Trabajo
Los trabajos podran iniciarse cuando:

e El formato de PT se encuentre debidamente llenado y firmado por los

responsables en el area de trabajo.

e El aprobador haya verificado que se encuentren implementadas las medidas
preventivas establecidas en el PT, analisis de riesgo y/o instrucciones de trabajo

/ procedimientos.

e El personal haya sido notificado de los riesgos y medidas de prevenciéon mediante

el andlisis de riesgo y conste la firma de estos en el formato.

e ElI PT y el analisis de riesgo debe estar disponible en lugar visible en el area de

trabajo
3.5.1.6  Finalizacion del Trabajo y cierre del Permiso

Unavez finalizado el trabajo, la normalizacion de las condiciones operativasy la remocion
de los bloqueos y etiquetados, el aprobador y el solicitante deben inspeccionar el area
de trabajo para certificar las condiciones. El aprobador y el solicitante, en el original y
copia deben indicar la fecha y hora de finalizacion y ambos deben ser firmados en
constancia de que el trabajo se realiz6 segun lo establecido en el permiso y que han sido

preservadas las condiciones de seguridad, orden y limpieza.
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3.5.1.7 Cancelacion del Permiso

Por alguna de las condiciones que a continuacién se detallan, se debera proceder a su
cancelacién: Si el trabajo no comienza luego de la hora limite de inicio acordada por el
aprobador, el solicitante y el ejecutor, Si varian o no se cumplen las condiciones iniciales
establecidas en el PT, Por razones operacionales que puedan interferir con el trabajo que
se ejecuta, Si el solicitante y/o ejecutor se ausenta del sitio de trabajo, habiéndose
establecido su permanencia en el PT, Cuando la duracién especificada en el permiso ha
finalizado, Si ocurre una emergencia que afecta o pudiese afectar el drea donde se

ejecuta el trabajo, Si la documentacién requerida en PT no esta en el sitio de trabajo,

La cancelacién implica la emision de un nuevo PT, Comunicar a todos los participantes,
aprobador, solicitante y ejecutores sobre la cancelacion del PT y retirar la documentacion

del sitio donde se realiza el trabajo.

3.6 INDUCCION DE SEGURIDAD Y ENTRENAMIENTO

Para lograr el funcionamiento de un sistema para el control de riesgos de trabajo que
permita, con una infraestructura minima en una empresa, Incrementar el bienestar de
los trabajadores y su productividad, en forma segura, es indispensable la participaciéon
de todos y cada uno de los trabajadores ;Como lograr la participacién activa de todos
los trabajadores? Proporcionandoles por medio de sus supervisores, capacitacion y
adiestramiento que les permita determinar las causas y consecuencias de esos riesgosy
la manera de prevenirlos. Por esto es indispensable que tanto trabajadores como
supervisores utilicen una terminologia comun sobre los conceptos basicos, técnicos y
legales que la seguridad e higiene en el trabajo utilizan en la aplicacién de su

metodologia. (Antonio Oviedo B., 2008, p. 8)

La politica define la capacitacién minima de seguridad, que debe proporcionarse a los
empleados de AB-InBev (incluidos los trabajadores temporales, pasantias, estudiantes,
etc.), los contratistas y los proveedores de servicios (y visitantes) informacién para
garantizar que el trabajo se realice en una manera segura y saludable de acuerdo con
todos los procedimientos AB-InBev aplicables, que previenen lesiones e incidentes y que

los roles y responsabilidades se entienden bien con respecto a:
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e Seguridad personal, seguridad de compafieros de trabajo, contratistas,

proveedores de servicios y visitantes;
e Prevencion de lesiones e incidentes y;

e Desempefio general de seguridad de la planta.

3.6.1 ReqQuisitos be VPO

Cada planta cumplird como minimo, los siguientes requisitos de VPO para induccion de

seguridad, capacitacién y coaching:
3.6.1.1  Induccién de seguridad

e Todos los visitantes deben registrarse durante su visita

e Induccidon de seguridad basica al ingresar a la planta

e Requisitos de entrenamiento de seguridad para guias turisticos
3.6.1.2 Contratistas y visitantes

e Debe registrarse cuando ingrese y salga de la planta por medio del sistema de

acceso de credencial o registro

e Induccidn inicial de seguridad (a través de una reunidn, un video o a distancia), el

contenido minimo es parte del procedimiento

e Inducciéon de seguridad departamental relacionada con tareas / proyectos

especificos, el contenido minimo es parte del procedimiento
3.6.1.3 Trabajos de alto riesgo

e Debe pasar por un proceso de induccién de seguridad que cubra todos los
requisitos de seguridad de AB InBev y la capacitacion necesaria antes de

comenzar trabajos especificos.
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IV. METODOLOGIA

De acuerdo con (Viloria & Villalobos, 2008) Las variables se pueden definir como todo
aquello que vamos a medir, controlar, y estudiar en una investigaciéon o estudio. Por lo
tanto, es importante, antes de iniciar una investigacion, que sepamos cuéles son las
variables que vamos a medir y La manera en que lo haremos. Es decir, las variables

deben ser susceptibles de medicién. p.21

4.1 VARIABLES DE INVESTIGACION

4.1.1 VARIABLES INDEPENDIENTES

Las variables independientes son las actividades que se van realizando para cumplir con
los requisitos de cada bloque en la piramide del pilar de seguridad industrial.

4.1.2 VARIABLES DEPENDIENTES

Las variables dependientes son:

e El porcentaje de implementacién de VPO de cada bloque dependiente de la
puntuacién de cada categoria.

e El porcentaje de implementacion de VPO para la planta dependiente del
promedio de implementacion del bloque.

e Los KPI de accidentes e incidentes dependientes de las actividades inseguras
realizadas en la planta.

e Las actividades inseguras de la planta dependientes de los proyectos de mejora

y capacitaciones realizadas por el departamento.

4.2 TECNICAS EINSTRUMENTOS APLICADOS

Para el desarrollo del proyecto se usaron estas técnicas e instrumentos

4.2.1 TECNICAS APLICADAS
Se recolectaron datos gracias a:
e Estadisticas e informes

e Manual de VPO del pilar de seguridad
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e Portal VPO

e Base de datos de plantas Vecinas

e Analisis de documentos

e Datos obtenidos de los gerentes, supervisores y operadores
e Capacitaciones

e Internet

e Base de datos en intranet

Primordialmente se buscé informacion en los manuales de VPO, en el portal de VPO y
bases de datos de otras plantas vecinas, las cuales dan las guias para aplicacién de el
plan de gestion de seguridad, se pididé informacién a los operadores y asi saber como
ellos hacian las actividades, esta se discutié con los supervisores de mantenimiento para
llegar a un acuerdo de cuél era la forma correcta de realizar las operaciones y conforme
a esto se distribuyo la informacién y tareas a los gerentes.
4.2.2  INSTRUMENTOS APLICADOS

e Formato de Monitoreo de seguridad

e Permiso para trabajo las alturas

e Permiso para trabajos de izaje

e Permisos para trabajos en caliente

e Evaluacién de riesgos S.A.F.E.

e Evaluacién de Riesgos Kinney

e SOPyOPL

e Credit 360

e PSM Amonia, Steam, Maquinas y Equipos
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Octubre Noviembre Diciembre
.. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Actividades
10[ 11| 12| 15| 16| 17| 18| 19| 22| 23| 24| 25| 26| 29| 30| 31| 1| 2| 5| 6| 7| 8| 9| 12| 13| 14| 15| 16| 19| 20| 21| 22| 23| 26| 27| Nm_ 29| 30| 3| 4| 5| 6| 7| 10| 11] 12 13| 14}
J M)

Supervicion de Proyectos
Reportes semanales

Reportes mensuales
Reunion de VPO
Capacitacion de Liderazgo

Analisis y planeacion de Avance en VPO

Monitoreo Semanal de seguridad
PSM Amonia
PSM Steam

Tabla 1 Cronograma de Actividades

4.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Induccion de Contratistas
Brochure para visitas
Plan de trafico de Planta

Call Safety
Elaboracion de SOP
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V. DESCRIPCION DEL TRABAJO DESARROLLADO

5.1 SUPERVISION DE PROYECTOS

5.1.1 INSTALACION DE CUATRO EXTRACTORES SOBRE EL TECHO DE SALA DE COMPRESORES

Debido a las altas temperaturas en la sala de generadores de la planta, se decidio instalar
4 extractores en el techo, de una altura 10 metros, el techo no es fragil, pero es inclinado
y tiene un cambio de nivel brusco, presentando riesgos de caida al no tener barandas en
las orillas, por lo cual fue estrictamente necesario asegurar que el personal estuviera lo
mas lejos de la orilla posible, por lo cual fue necesario el uso de un elevador articulado
para poder dejar al personal en el centro del techo y poder anclarse a las lineas de vida

ubicadas en el centro del mismo.

llustraciéon 5 Prueba del equipo de elevacién

Fuente: Propia

33



I

Wy

’

"

llustraciéon 6 Prueba de la Grua

Fuente: Propia

llustracion 7 Extractores

Fuente: Propia
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Después de subir al personal (3 personas) dos para realizar el trabajo y otra para
supervisar la operacién se realizd el izaje de los extractores y las bases, todo esto el
primer dia 5 de noviembre, en los proximos 3 dias solo se subié el personal para realizar

las respectivas instalaciones.

llustracion 8 Ascenso del personal

Fuente: Propia

llustracion 9 lzaje de los extractores

Fuente: Propia
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llustraciéon 10 Personal colocando los extractores en el techo

Fuente: Propia

5.1.2 REMODELACION DE LA ENTRADA 3

Debido a las multiples quejas, condiciones inseguras y la necesidad de un salén de
conferencias de decidi6 realizar la remodelacion completa de la entrada nimero 3 para
esto mi trabajo fue aprobar los permisos de trabajo en altura, izaje y autorizacién de
fuego para trabajos como soldadura, como la supervision diaria del proyecto civil, en
este caso fue necesaria la supervision del departamento ya que en medio de la obra

transita todo el personal de la planta (alrededor de 300 personas).

llustracién 11 Izaje de estructura de techo

Fuente: Propia
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Fuente: Propia
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5.2 REPORTES SEMANALES

5.2.1 REPORTE ESTADISTICO SEMANAL

Todas las semanas recopilo la informacion de los principales KPI's de Seguridad, (LTI MDlI,
MTI, TRI, SIF y FAI propios y de contratistas) como el avance semanal de VPO evaluado
con el promedio de implementacién de cada bloque del pilar.

Tabla 2 Reporte Estadistico Semanal

INDICADORES SEMANALES SEGURIL
CERVECERIA HONDURERNA 2018

23 OCT - 04 NOV 05-11NOV 12-18 NOV 13-25 NOV 26 NOV - 02 DIC 03-03DIC 10-16DIC  17-23DIC  24-30DIC
Semana 44 Semana 45 Semana 46 Semana 47 Semana 48 Semana 49 |Semana 50|Semana 51|Semana 52
CLTI - Contractor Lost Time Injuries
CMDI - Contractor Modified Duty Injuries
CMTI - Contractor Medical Treatment Injuries
CFAI- Contractor First Aid Injury
VPO - Proyeccién 54,0% 54,2% 54,2% 54,2% 54,2% 54,2% 54,2% 54,2% 54,2%
VPO - Avance |
Semana 44 Semana 45 Semana 46 Semana 47 Semana 48 Semana 49 |Semana 50{Semana 51|Semana 52
Fatalities o 0 0 o 1] 0 o
LTI - Lost Time Injurie 0 o 0 0 o] 4] 0
MDI - Modified Duty Injuries 0 0 0 0 0 0 0
MTI - Medical Treatment Injuries 1] 0 0 o 1] 0 o
TRI - Total Recordable iInjuries 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SIF - Serious Injuries and Fatalities 1 1] 0 o 0 1] o
FAI - First Aid Injury 1] 0 0 0 1] 0 0
CLTI - Contractor Lost Time Injuries 0 4] 0 0 1] 4] 0
CMDI - Contractor Modified Duty Injuries o 0 0 o 0 0 o
CMTI - Contractor Medical Treatment Injuries 0 0 0 0 0 1] 0
CFAIl- Contractor First Aid Injury 0 0 0 0 0 0 1
VPO - Proyeccidn 47,9% 47,9% 47,9% 47,9% 47,9% 48,9% 48,9% 48,9% 48,9%
VPO - Avance Semanal 33,7% 36,5% 40,2% 43,2% 45,3% 49,3% 55,6%

Fuente: Propia

5.2.2 AUTOEVALUACION DEL AVANCE DEL PILAR

Semanalmente se presentan avances en la implementacién de VPO, y se tienen que
detallar en el formato de autoevaluacién, el cual consiste en preguntas las cuales tienen
ciertos niveles evaluados de 1 a 5, de este se evalla con respecto a requerimiento en el
bloque, para cada zona de la planta, asi cada pregunta tiene una nota promedio de cada
area, la cual de promedia para tener una nota promedio del bloque, la cual se promedia
para tener una nota final de implementacion de VPO en la planta, cada nivel de cada
pregunta es un requerimiento, actividad, capacitacién o inspecciéon necesaria, la cuales

no detallare por temas de confidencialidad y amplitud de las actividades.
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Tabla 3 Autoevaluacion: Nota por bloque del pilar

Departamentos

Punto de Control nivel 1
1.1. Evaluacién de Riesgos, SOP & OPL:
Esta disponible un SOP general que describe el programa de Espacios Confinados?

1. Proceso de Espacios

€1 SOF debe cumplir con el ! 505 / a 1 4 a NA NA NA 4 4 4 00
Confinados controles / manitareo / 1 reay pel trabsjo / *
respuesta a

y deb incluir cmo garantizar 1a seguridad de contratistas

unto de control nivel
1.1. Evaluacion de riesgos, SOP & OPL:

Estd dispo general g Trabajo en Alturas?
1. Proceso de Trabajo gl S0P debe cumplir con el /
2 2 2 2 2 NA NA 2 2 2z 2,00
en Alturas inventario / etiquetado / i !/ usode
terceros { requisitos de sistemas “hecho en casa” / requisitos de permiso de trabajo /-
Necesidades de entrenamiento
12 EDD IFquinae de arntecridn i seoterridn colertival
Tre requisito:
si o contratist: observados mis de
2m (6,5 pies) sin usar un amés de idad /linea de vida, la 6n del srea, del
2. Trabajo en Alturas - | departamento de seguridad y de contratistas (si hay contratistas involucrados) debe ser
L 2 2 2 2 2 NA NA 2 2 2 2,00
Conceptos basicos CERO

510 usa de eslingas dobles, a menos que la evaluacion del riesgos demuestre que una

Fuente: («<AB InBev», 2018)

Tabla 4 Auto Evaluaciéon de planta

VPO Cuestionario Pilar Seguridad 2018

Pregunta - | Accién Global de Auditoria Departamentos (-]

Puntaje Total del Pilar (Promedio Puntaje de las Preguntas) W

Fuente: («<AB InBev», 2018)

5.2.3 PLAN DE ACCION DE AUDITORIA

Cerveceria hondurefia se somete a auditorias de VPO cada dos meses, de cada una de
estas surge un plan de accién el cual se tiene que cumplir en un 85% para poder ser

auditables, todas las semanas también envié avances de este plan de accion.

Para la cual es necesario gestionar la implementacién de las actividades o la realizacién

de estas.
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ABInBev

Middle Americas

Tabla 5 Plan de Accion de Auditoria

Plan de Accién de Auditoria y Visitas

UEN
Retrasada 0 0% En Proceso
PDA Auditoria v Visitas En Proceso 2 No Iniciada
UEN No Iniciada Completa
Semanal Completa Cancelada
Cancelada Total
% de Avance
- Fecha Tipo - : Fecha - .
Numero . P Asunto Accion Comentario . Quién Pilar Bloque
-] Inicial -| Visita|- - - -] limite/- - -
Colocar defensa en porton de enfrada de L6 ?ﬂlél;:z:::al‘?’!ezrgged: ﬁ:s:;e ??;:‘;iiii?
11/10/12018 Auditoria Octubre para evitar que el montacarga ingrese a la gaing 30/11/2018 Alfonso Mejia Seguridad P
linea produccion ocacionando un accidente el Area de
1 AU Cierra cuando: Se instale defensa Trabajo Completa
‘Capacitar al personal tecnico de areas de
paletizado en la aplicacion de SAM- Situacién: Actualmente se aplia SAM SAM &
Identificado (utilizacion de tarjeta de con los 6 pasos. Blogueo,
1111012018 Auditoria Octubre etiquetado) dado en que los controles de | Cierra cuando: Se capacite al 301172018 Alfonso Mejia Seguridad Etiquetado y
mando no estan al alcance del tecnicoa la  |personal Prueba de
2 AU hora de intervenir la maquina. Eaquipo
Situacion: Riezgo de que el Seguridad del
Colocar defensa para evitar acceso de montacarga electrico ingrese a al area Transporte en
11102018 Auditoria Octubre | montacarga electrico hacia el area operativo g 9 30112018 Affonso Mejia Seguridad P
frente a la tolva de taparrosca operafivo elArea de
3 AU P - Cierra cuando: Se instale defensa QIE el Completa
Situacion: en la RACI el responsable
y administrador deben ser personas
diferentes, se deben definir aspectos

Fuente: (<AB InBev», 2018)

5.3 REPORTES MENSUALES

Mensualmente gestiono la actualizacién de alrededor de 20 informes mensuales, entre

ellos esta:

Dashboard de Maquinariay equipo: por un simple analisis de nimero de equipos
gue presentan ciertos defectos en seguridad hace un andlisis de maquinas criticas
a trabajar.

Dashboard de sistemas de supresion en cuartos de control y cuartos de alto
voltaje: es un pequefio checklist sobre el estado y riesgos del sistema de
supresién de incendios de los cuartos de control,

Dashboard de techos: Anédlisis segun criterios predefinidos sobre los techos de la
planta.

Informe de Flujos de consecuencias aplicados y por aplicar: es informe detallado
sobre flujos de consecuencias a causa de incumplimiento de normas de
seguridad aplicados.

GOP de Manejo de Vidrio: Anélisis de las operaciones de Lineas de vidrio sobre
mismo en medido mediante criterios

el manejo de el las operaciones,

predefinidos.
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e Informe estadistico Mensual: KPI's de seguridad y calculo de dias perdidos y ratio
de severidad gracias a la suma de horas trabajadas y el niUmero de personas
registradas ese mes.

e Inventario de Mandos Bimanuales: Control y monitoreo de la instalacion de
Mandos Bimanuales con metas establecidas.

e Dashboard de Logistica: Analisis detallado de requisitos de seguridad de el area
de logistica.

e Informe de entrenamientos realizados: Informe con resumen de numero de
personal que ha recibido entrenamientos de seguridad.

e Monitoreo de Actos y Condiciones Inseguras del equipo de Liderazgo: Monitoreo
de cantidad de actos y condiciones inseguras reportadas por superiores y
gerentes.

e Monitoreo de Actos y Condiciones Inseguras Mensual: Resumen mensual de
actos y condiciones inseguras reportados por area.

e Informe de equipos criticos en Des paletizadoras, paletizadoras y envolvedoras:
Analisis simple de los equipos criticos de seguridad.

e PSM Amoniaco: Andlisis profundo y detallado de todo el equipo que utilice
amoniaco (compresore, chillers, tuberia, evaporadores etc...)

e PSM Steam: Analisis profundo y detallado de equipos de generacion de vapor
como calderas.

e TresInformes Semanales: Reporte estadistico semanal, autoevaluacién del avance

de VPO y plan de acciéon de auditoria

5.4 CAPACITACIONES

5.4.1 LIDERAZGO

Cada nivel de liderazgo de la planta (Gerente General / Gerente de planta, Gerente
departamental, Supervisor, etc. de Ingeniero de proceso y Referentes de seguridad)

deben recibir una formacién en:

e Técnicas de seguridad, incluyendo los principios y la aplicacion de un refuerzo

positivo de coaching
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e Deben recibir una capacitacién en técnicas de observaciones de
comportamientos seguros.
e Los operadores, supervisores y gerentes deben recibir una capacitacidon sobre

perspectivas y reporte de Actos y condiciones Inseguras

Todos estos requerimientos se cumplen con la capacitacion en Liderazgo la cual imparti
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llustracion 14 Lista de asistencia de capacitacion de Liderazgo
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Fuente: Propia

5.4.2 INDUCCION A CONTRATISTAS

También imparti capacitaciones de Induccion a contratistas y visitas sobre conocimientos

generales de seguridad, normas de la planta y riesgos presentes en ella.

_ Control de asistencia ;, Control de asistencia Zd

enwenamients: Trdoccicn e Seapridall, | @ Focna: o 30 walilpy  Ermensmisni Todowior de's W&;A{{J Fochn: ™ 80 =it

Reunién: H‘Amuu{u{f« Cortbra=
Ao

il w8

o FERMRERIA | e ’ P e

llustracion 15 Lista de asistencia de capacitacion de Contratistas

Fuente: Propia

5.5 BROCHURE PARA VISITAS

Se realizo un panfleto de induccién para las visitas y contratistas, mencionando normas
basicas y transito peatonal y de vehiculo, riesgos y otros temas de interés enfocados en

seguridad industrial.

43



Politica de Salud Ocupacional y Seguridad

Nuestro suefio es Ser la Mejor Compaiifa de
Bebidas Uniendo a la Gente Por un Mundo Mejor

Para alcanzar nuestro suefio, estamos trabajando con em-
pefio para lograr los mas altos estandares de Seguridad Y
Salud O en toda la I on. Nos

para prevenir todos los accidentes, lesiones y enfermedades
laborales en nuestras operaciones

Mediante gestion de liderazgo y participacion de los
InBev se a:

«+ Crear, mantener y mejorar los lugares de trabajo, practicas
y comportamientos en téminos de Seguridad y Salud
Ocupacional

« Cumplir con todas las leyes vigentes en materia de Seguri-

dad y Salud Ocupacional, estandares y otros requisitos a

los cuales la compaiiia haya suscripto. En aquellos lugares

en que la legislacion vigente sea menos exigente que
nuestros estandares minimos, se aplicardn nuestros
estandares

Fomentar la participacion de los empleados y la re-

sponsabilidad individual con respecto a temas de Seguri-

dad y Salud Ocupacional dentro del ambito laboral

Incorporar a nuestro plan de negocios aspectos de Seguri-

dad y Salud Ocupacional, toma de decisiones y activida-

des diarias

« Fijar objetivos y metas de Seguridad y Salud Ocupacional

desafiantes, medir el progreso y distinguir a quienes con-

tribuyan a mejorar el desempeiio en esta materia

Mantener informados a nuestros grupos de interés a fravés

de nuestro Reporte Global de Ciudadania.

5

e Realizar actividades de alto riesgo sélo si se
cuenta con la capacitacion/entrenamiento y
v competencias requeridas, asi como la au-

torizacion por escrito.

Intervenir maquinaria/equipo con fuentes
de energia peligrosas aplicando SAM o
LOTO.

Manipular maquinaria o equipo sélo si

se cuenta con la capaci-
y

requerida.

(]
pelig ,
sdlo si se cuenta con la capacitacion y
el p
/ como seguro.

No convivencia entre vehiculo y peatén en pro-
de cargay

+ Dar soporte a nuestros y para
alcanzar la en i y Salud O i

« Incrementar el valor de la Compaiiia a través de la ex-
celencia en Seguridad y Salud Ocupacional.

La gerencia global y local sera responsable de asegurar un
fuerte liderazgo, brindar los recursos y el entrenamiento para
implementar esta politica.

Todos los empleados y contratistas que trabajan en repre-

sentacion de AB InBev tienen la responsabilidad de trabajar
conforme a esta politica

Ninguna de las metas de produccion u objetivos financieros
seréan excusa alguna para el incumplimiento de esta politica.

4&3’5 Brito

CEO, AB InBev

Fuente: Propia

Detente

(‘\r . e
N~z

iLa Seguridad Primero!
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MAPA DE RIESGOS

w— CO2 Amoniaco
- Incendioy
Explosiones X Cloro

Emergencia Interna:
bina de Seguridad:

Nameros de
Emergencia

Emergencia Nacional:

Sistema Nacional de
Emergencias: 911

Equipo de proteccion personal basico
para Visitantes y Contratistas

®

Casco  Zapatos de Proteccion
Seguridad de Ojos

@®

Chaleco Reflectivo Tapones Auditivos
AREAS DE TRANSITO DE VEHICULOS AREAS CON MAS DE 85dB

©

USAR EL CELULAR
AL CAMINAR

Prohibido el uso de Joyeria
en areas de Producciony Q“
Logistica.

Prohibido su uso de celular y

similares al caminar, al operar
una maquina o vehiculo y al

realizar trabajos de alto riesgo.

©
\X

Se consideran actividades de alto riesgo

« Trabajos en altura mayor a 1.8m.
« Trabajos en espacios confinados
« Trabajo en equipos eléctricos energizados
« Trabajos en caliente
« Trabajos de Izaje
ITodas requieren permiso de alto riesgo
que debe ser evaluado en sitio!

Abocarse con el encargado del trabajo y el
encargado del area.

Seguridad en el transporte vehicular

Areas de estacionamiento

« Estacione su vehiculo en posicién de
salida.

« Transitar con las luces encendidas en
todo momento, no sobrepase los 10
km/h.

« Al estacionarse sobre calles de circula-
cion vehicular, encienda sus intermiten-
tes y coloque conos alrededor del
vehiculo.

Operaciones de carga y descarga
Si ingresas a la planta y te estacionas
dentro de las instalaciones debes portar
los siguientes implementos:

Conos &

‘ Cuiias ‘

Para estacionarse en la planta:

Apague el vehiculo

Retire la llave del switch

Entregue la llave al operador de monta-
cargas

Coloque dos conos frente al vehiculo
Instale las cufias en las llantas

Dirijase a la zona segura

En caso de accidente... =

* Informar al encargado del dreay asiste al
Servicio Médico en compaiiia de este

ooE N

acude directamente al Servicio Médico

* Sino le es posible acudir por sus propios
medios, solicita ayuda para su traslado

* Si la atencion del accidente es URGENTE, ]

* Apoya en el proceso de investigacion

€€

llustracién 17 Brochure Pagina 2

Fuente: Propia

5.6 PLAN DE TRAFICO DE PLANTA

Se planeo y elaboro un plan de trafico de la planta y el area de logistica, el cual no esta

completamente finalizado.
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llustraciéon 18 Plan de trafico

Fuente: Propia
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5.7 VPO

Todo el trabajo aqui resumido tiene un solo fin, la seguridad y salud de las personas
dentro de la planta, para lograr este objetivo es indispensable la implementaciéon de VPO
en la planta, Gestionando, monitoreando y realizando personalmente actividades que

logren este fin, presento loa avances realizados en la implementacién de VPO.

Tabla 6 Grafica de implementaciéon de VPO en seguridad

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Fuente: Propia

Como se puede Comprobar, desde la semana 41 que coincide con la semana que inicie
a trabajar principalmente en VPO se notan Avances significativos y rapidos en el
porcentaje de implementacion, lo cual evidencio con el siguiente correo enviado por el
coordinador de VPO Safety en Middle Americas, ddndonos a notar como la planta con

mejor desempefio del mes de noviembre y el mejor desempefio mensual.
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Estimados:
Comparto el resumen de implementacién VPO Safety para Honduras y El Salvador al cierre de la semana pasada.
* Los resultados en la implementacion del VPO Safety al cierre de noviembre para la BU HON&ES es del 48.1% vs 49.9% de proyeccion; 2 puntos
de desviacién contra los resultados esperados.
o Planta con mayor avance neto en la implementacion del VPO Safety: HN PLIHSA = 54.0%
Planta con menor avance neto en la implementacidn del VPO Safety: ES WATER = 42,.5%*
Planta con mejor desempefio vs Proyeccion Noviembre: ES BEER = 4.3%*
Planta con mayor brecha vs Proyeccion Noviembre: HN BEER = -6.1%*
Planta con el mejor desempefio vs el mes previo = HN CSD = +14.0% de mejora
Planta con el mejor desempefio vs la semana pasada = ES CSD = +4.0% de mejora

000 00

* Resultados comparados con autoevaluacidn correspondientes al cierre de noviembre.

o b I I
1

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

. [MPLEMENTACION  =—O=PROYECCION

llustracion 19 Correo evidenciando los resultados de implementacion de VPO
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VI. CONCLUSIONES

Se Mantuvo las condiciones de seguridad de la instalacién, mediante la

gestién y desarrollo de un programa para la implementaciéon de VPO.

Se superviso dos proyectos de alto riesgo, asegurando que se cumplieran con

las normas de seguridad requeridas.

Se impartid capacitaciones sobre liderazgo y certificacion de seguridad

industrial.

Se elaboraron informes mensuales y semanales de KPI's de la planta.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 PARA LA EMPRESA

e Mantener un mejor control de la informacion, categorizarla y ordenarla, ya que
muchas veces se vuelve realizar documentacion ya existente, o se encuentra la
informacidén necesaria muy tarde.

e Contar con una base de datos de proyectos para implementar, segun orientacién

y prioridad.

7.2 PARA LA UNIVERSIDAD

e Contar con la enseflanza sobre Seguridad Industrial e implantar en los
estudiantes una cultura de seguridad, ya que en la industria siempre se presentan

riesgos y no se cuenta con la educacion para prevenirlos.

e Realizar mas visitas a zonas industriales, ya que al tener el primer contacto con

ellas uno no estd acostumbrado al ambiente laboral.
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IX.

AUTORIZACION PARA TRABAJOS EN ALTURAS

ANEXOS

[Cédigo: F-GMO-SST-20 Pagina_1_de 2

Fecha de Rev.:
[Num . Rev.

Revisé: GSTPASST

Elaboré: GSST

[Aprob6
|GsRPASST

NOTAS IMPORTANTES

1 Efectuar trabajos en altura s6lo con personal apto, ¥

2 Este permiso es valido Unicamente por el tiempo, lugar y el trabajo especificado.

3 Coléquelo en un lugar cercano al lugar de trabajo.

4 Este permiso se cancelard si las condiciones bajo las que se otorg6 cambian.

5 Regrese esta forma al responsable del area al terminar los trabajos para efectuar s

u cancelacion.

A

SOLICITUD

Nombre del Solicitante:

Fecha

Departamento o Gia. Contratista:

Lugar exacto del trabajo:

Descripcion del Trabajo:

Nombre de fas personas que ejecutaran el trabajo;

quipos de Acceso yF

Personal a Utilizar

EQUIPOS

Escaleras Portatiles
Andamios tipa Tore
Andamios suspendidos

Lineas de vida Fija

OO00d

Otros: Especiique

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Cinturones de posicionamiento (Para el caso de Personal Electricista)
Casca con Barbiquejo

Ames de Seguridad de cuerpo completo

Linea de vida

Conectores

SISTEMAS FOS - PORTATILES CONTRA CAIDAS

Lineas Estaticas

Lineas de Vida Vertical Acero / Nylon con Contra Peso
Lineas de Vida Horizontal con Dispositivo de Desaceleracion
Linea Retractil de Nylon o Acero

Sujetador de caidas para linea de vida de Nylon / Acero

INNREE

Dispositivos absarbedores de energia

ARRNNEN

Puntos o disposttivos de anclaje

Otros;
Hora de Inicio: Hora de Término: COOR (Firma y Namero):
B AUTORIZACION
He inspeccionado la Lista de Verfficacion al reverso de este formato y autorizo ka ejecucion del trabajo solicitado de las: alas: del dia:

Para su

se deben de tomar la siguientes medidas preventivas:

RESP AREA (Nombre y Firmay)

Nota: Para Ampliacion de Vigencia RESP AREA (Firma y Nimero)

C I COORDINADOR / EJECUTOR DE LOS TRABAJOS
Hemos leido y las listadas arriba y estamos de acuerdo en trabajar dentro de estas limitaciones.
COOR ( Firma y Numero) TRAB ( Firma y Numero)
D I CANCELACION O SUSPENSION DEL PERMISO
[ cancelacién el Permiso por Témnino []  suspension de los Trabajos por Incumpimiento []  suspensisn de los Trabajos por Cambios en
de los Trabajos de Medidas Condiciones Climatologicas

Hora de C: ion o

RESP AREA 0 RESP VIG 0 RESP SST (Firma y Numero) COOR (Fimma y Nmero)

E I LISTA DE VERIFICACION PARA LA AUTORIZACION DEL PERMISO PARA TRABAJOS EN ALTURA
T .

de trabajos en alturas, tech:

1 ¢Los rabajos se realiza a menos de 1,80 m de atura o desnive? | i

OTROS OS APLICABLES
1_Durante Ios trabajos en akuras, techos o simiares se emplearan equipas de flama abierts o que generen T ia ~Perm g0
2 ¢lLos trabajos en alturas, techos o similares se realizaran en el interior de tanques, cistemas u hogares de calderas? : aplicacién del ° I das®

Anexo 1 Permiso para trabajos en alturas
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[codigo:  F-GMO-SST-20 [Pagina 2 de 2

[Fecha ge Emision [Fecha de Rev.
2001 [Num. Rev. 0
AUTORIZACION PARA TRABAJOS EN ALTURAS
E I LISTA DE VERIFICACION PARA LA AUTORIZACION DEL PERMISO PARA TRABAJOS EN ALTURA
PERSONAL Bl NO NO APLICA

1 ¢El personal estd capacitado y ¢ encuentra en el istaco Autorizado?

2 ¢Seaplicaron las Pruebas de Equilibrio al personal que ejecutard el trabajo y el personal se encuentra fisicamente apto para efectuar los trabajos?

IAREA

Existe Presencia de fuentes de calor -como operaciones de soldadura y corte-, humedad, dcidos aceite. grasa, polvo, ambientes corrosos, fiesgos eléctricos, entre ofros.? 4 Se|
protegid al personal. equipo y slemas contra estas condicknes?

2 ¢Se colocaron avisos de precaucion o en su caso = cokocd cints de precaucion para delimitar el drea de trabajo?
3 ($e mantiene una distancia minima de 60 cm desds e 4rea de transito al andamio, y de 90 om del paso vehicular?
4 (Al realizar la instelacin del Equipo, se evild que su ubicacidn conelituya un factor de riesgo y que o se obstriya el equino de emergencia como: extintores, hidrantes, otros?
5 ;Las condiciones climaticas permiten el trabajo seguro en alturas? {lluvia intensa . nevado y vlentos fuertes sostenidos. )

ESCALERAS DE MANO

1 Condiciones seguras para uso (Prohibido usar escalera de madera, hechiza o con peldafios rotes o dafiacos)
Libres de Grass. Aceites o Productos Quimicos

Lz longitud de la escalera es acorde  la aliura a Ia cual se pretende trabajar.

Equipar con bases antiderrapantes.

Ausencia de Gano - deterioro

oooog

Para trabajos que Involucren energla elécirica la escalera debe ser cieléctiica (Fibra ce Vicrio o carbono)

IANDAMIOS

1< ios tipa torre o estruct, len con los nt it

Gontar con bases para la nivelacion o bien ruedss, las cuales deben tienen un mecanismo de bloqueo

Gontar con una escalera u otro medio simllar de acceso seguro.

0od

Contar con barandales de al menos 30 om de akura y baranda intermedia en Ios lados abiertos y en los extremos.

Gontar con roscas de tuercas y tormilos. y sequricac y operacién

L2 superfcie de trabajo es como minimo de 80 cm y esté libre de productos quimicos agresivos, y de sustancias gue puedan hacer'a resbaladize

i

21

len con los sig requisitos

Cuentan can la capacidad de carga en un lugar visibie del equipo

Contar con barandales en todo &l perimetra de Iz plataforma de al menos 90 om, con malla o barandas dispuestas de tal manera que na existan olaros de mas de 900
om?

Gontar con radapiés en todo el perimetro de su plataforma, de al menos 10 cm
Contar con contrapesos especificos para cada caso (prohibir materizles granulados o liguidos)

Sujetar los cables de suspension y e seguridad 2 un soparte de suspen:

especifico para el lipo y peso del andamio suspendida

00000000

En sutrayecto, los cables de suspension y de seguridad no estan en contacto con superficies cortantes, calientes o can cables de aita tensin.

PLATAFORMAS DE ELEVACION

T Requisitos Generales, contar con

Canastila o piataforma de trabajo integrada al equipo, la cual debera contener una proteccion lateral oon una altura minima de 90 om

[[]  oispositvos de saguridac para asequrar su ivelacian o estabilzadores n el st de trabajo
[]  Paneice contol e pisoy illa, con cispositivos que p 2 los trabsjztores bajar la plataforma hasa el sueln en caso de emergencia
Sistema automatico de alarma sonora. para indicar el ascenso, descenso, traccion -cesplazamiento celantero o trasero-, y cualquier ofro tipo de movimienta -elevacion y
movimiento del brazo telescopica
(] No deberan utilizarse cuerdas, cables, cadenas o cualquier ofro material flexible para sustiuir la canastila;
[REDES DE SEGURIDAD
1 ¢Estan provistas de una cuerda perimetral de alta resistencia y cuerdas de sujecian en orillas y extremos para &l anclaje a estructuras fijas? ] J

¢ Se oxtendis por 1o menos 25 m hacia aiuera ool DorGe 0 2 SURBITICIE G rabajo  Ser Insialadas o mas 01ca POSIbIe Do a SUperTIcie que 5 requiere Protegar. pera en hingdn caso
amas de 6 m por debajo de ésta?

SISTEMAS FIJOS - PORTATILES CONTRA CAIDAS

1 ¢Seevits que el distintos

2 (Selimito el uso. tomando la capacidad de carga nominal del sistema o equipo?

3 ¢Seasegud Ia tension del cable?

4 & 5 probd el accionamiento del bloqueador de caida de fipo corredizo. en los sistemas de detencion consitentes en rieles verbcales o lineas, empleados en escaleras  otras|
esiructuras?.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

4 ¢EIEPP minimo con que se cuenta es: Casoo con barbiquejo. Amés de cuerpo completo. Linea de vida, Conectores, Dispositivos absorbedores de energia, y Puntos o dispositivos del
anciaje?.

2 Se nspecciond que el EPP no presente danos

Quemaduras [ colpes
O Gintas Deshiacas |- Fracturas en Partes Metdlicas
L1 Pertoraciones 0 Endurecimiento por Pintura o Sciventes
O Ganchos con Seguros Dafados —_ Otros; expecifique:

3 ¢EIEquipo de Proteccidn Personal contra caidas sz conecta de mado tal que el trabajador NO tenga una caida libre mayor 2 1.8 m. ni enire en contacto con el nivel inferior?

4 ¢Los anclejes y conectores son capazes de soportar 500D Lbs?

5 Existen superf filosas que itar el equipo de

& ¢Se inspeccians y verficd los puntos de sujecion y fijacion de 105 equipas o protecciin oontra caidas. independiente al equipo de acceso?

7_¢EN caso de utlizar nudos, son los adecuados y Son sepuros?

F ] Li Trabajo

1 ¢S colocaron los Equipos de 30ceso en una posicién sin riesgo para aquellos trabajos que continuarén?

2 ¢ Se reliraron del 4rea los Equipos de trab concluyeron totalmente, y el drea se encuentra Impla?

3 ¢Fueron instalacos en su lugar los prolectores y dispositivos ce seguridad, en caso de haberles retirado de su lugar?

Anexo 2 Permiso para trabajos en alturas
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Detallz a tarea:

f\)géaéo\ra « P

méd{%

~;Cuales son los PELIGROS Y RIESGOS esperados?
y

(&nchas C(ﬂm%qJﬁfa méwﬁg%

Maquina / Energia

rﬁo{ok;

LRIoge:
LCémo puedes TU hacer este t ijo SEGURO?

ZT Inesperado arranque de maquina O vapor/calor O Permiso tarjeta verde-LOTO O permiso para anuler dispositivos
[0 Liberacién de energia almacenada (] Corte en a linea {sust. pefigrosa) | [J Aplicacién de Proceso LOTO de seguridad
(resortes, capacitores, presién) [0  ingreso a espacio confinado E);Iir.addn de SAM D otre:
O iberacitn defluidos / gases O Trabajo en altura fizaje £ EPP eléctrico
Anulacidn de sistema de d O cercano a linea de alto voltje O permiso de trabajo en alto/ lineas
O Trabajos en alte valtsje O owes: O cables de extension GFQ
O Trebajo con lineas vivas 1 Permiso de 505 confinad
Quimicos / Sustancias peligrosas
O exposicién a quimicos O cromo | Idadura / a / rora aprepiad, [J ubicacién de duchas d
O Ppolvos corte /rectificado de 2 [ permiso para manejo de Material o
3 Asbestos [ Exposicién p.ag0a caliente peligroso anti derrames
0 plomo (] € reshalamiento O uso de respiradores [0  wotificar 2 12 brigada el trabajo
0 co2 Fuentes de radiacion O Monitores de atm que se realizars
0O nws [ Agestes Biolégicos (PTAR) 0 Ventilacisp/eVacuacién de gases 0 owoes:
0O ia O otro: O Revi
_Riespade Explosién / Incendio
[J Trabaje en caliente O ui Eases inflamables [0 permiso de trabajo en caliente Pantallas de soldar
3 ealvo (de granos). Glindros de gas comprimido £ Cilindros/eapucho: fados [ Herramientas anti-chispas

Otro: O Extinto 3 otres:
. 0wk de sistermas de alarmas
Trabajo en alturas e

O  usodeandamios [J uso de elevadores / Manl

0  usode escaleras

Arnés, eslingas
[0 sistemas retréctiles
[ inspeceisn diaria de escaleras

O Permiso de trabajo en altura

- Checkdist de elevadores/maniift O otro:
Herramientas / Equipos B
O Heramientmselécrics:demano [ Liser ﬂ rdas en mdquinas H ‘Revision del uso de herramients
(rde taller 0 owo: D}ﬁ i6n de her manual
Herramientas manuales ! O owo:
O  uso de montacargas-carretillas O  checkiist de gas/
eléctricas. equipos
Armbiente de trabajo general
A lones, deslizamientos, caidas [ Objetosafilados EPP [ojos, cabezm, oidos, pies, [ sefalizacién
%ﬁﬁmadommpi delivgar - [ Trabajo en solitario -Working alone E/"""-"""35- guantes, etc) [ Dispositivos de comunicacién
0O 0 / salida limitadas O Tréfica de vehiculos. zfﬁ‘““""' correcta limpieza [ Proteccidn lluvia / sol
B/::::u fuera de drea habitual O exposicién a frio/calor iento en procedimientos  [J otro:
7 Rgido Excesivo . [ pbemolicisn O Adecuada hidratacién
[2%:'@5 de atrapamiento O nieve / Hielo (3 Barreras, cones, cintas
Izaje / Manipulacién de materiales
0 Levantamiento manual O uso de mesa de elevacién (palets) [ Técnicas de izaje seguro [ _asi jaTRecanica objetos
0O eslingas O owe: P -

o P 2 Pian de aparejos / fajas, ete.

O o di =
equipos

O inspeccisn de equipo pre-uso 0 otro:

Sin Exceptiones!

Nombre: Nombre:

Nombre: ULJ ese Helleen yudlee  Nombre:

Fecha: {5 / 1l 1 231 4 }

Anexo 3 Evaluacion de riesgos SAFE para charla de liderazgo
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1. Administracién

Rev nov sep-19

oct-19

nov-19

dic-19

17.1% 37.5% 40,0% 62,6% 77.5%

77,5%

77,5%

77.5%

2. Estado Técnico

45,3% 45,3% 56,6% I

3. Gestion Equipo en Standby/Obsoleto

75,0% 75,0% 75,0% 75,0%

4. Personal & Habilidades

33,3% 33,3% 50,0% 58,3% 58,3%

5. Mantenimiento

62,5% 75,0% 75,0% 75,0% 75.0%

6. Respuesta a Emergencias

7. Manejo del Cambio

75,0% 76.0% 76.0% 75.0°

76.0%

75.0%

TOTAL: PSM AMONIACO

38,1% 45,6% 53,6% 60,8% 696% | 77.6% 78,4%

82.4%

82,4%

TOTAL: Excluyendo blogue Estado Técnico

32,9% 45,8% 51,4% 61.2% | 68.4% | 81,9% | B1.9% | 847% | 84.7% | 84,7% | B861% | 86.1%

| 86.1%

86,1%

86.1% |

HN CSD

100,0%
80,0%

60.0% | 53,6%
38,1%
40,0%

20,0%
0,0%
-_ Revnov nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19

82,4%

nov-13  dic-19

Y

Anexo 4 Rampa de implementacién de PSM Amoniaco
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