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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Nestlé Hondurefia S.A. se dedica a la distribucion de productos de diferentes
categorias como: Maggi, Gerber, Nestum, Nescafé, Purina, entre otros, en todo el territorio
nacional. En la actualidad Nestlé Hondurefia cuenta con dos almacenes en el pais, el principal en
San Pedro Sula y uno mucho més pequefio en la ciudad de Tegucigalpa, donde se almacena todo
producto con rutas mas lejanas al centro de distribucion en la ciudad de San Pedro Sula.

El primer paso es definir y establecer los objetivos de las labores para poder llevar a cabo la
practica profesional lo cual permitira estar mejor encaminado a la identificacion de areas, o
procesos con oportunidades de mejora que traigan y agreguen valor a la empresa. La préctica
profesional inicid y concluyé en el departamento de Supply Chain, en el puesto de Técnico de
Calidad, desarrollando tanto las tareas del puesto de calidad como: Checklist diarios como SOL,
Checklist BPD, Reclamos, Inventarios, apoyo en donaciones, etc. Todas éstas actividades
ayudaron a la elaboracion de la propuesta de mejora con el objetivo de generar cambios positivos
en la organizacion, debido a que el especialista en calidad se encarga de las tareas de reclamos
tanto de Purina como de Nestlé, ambos de mucha importancia para la elaboracién de la propuesta
de mejora, al igual estdn las auditorias internas que realizan como el BPD que se realiza
semanalmente o las auditorias internas diarias comprendido por el Checklist SOL y Checklist de
picking Purina, toma de humedad de pallets, revisién de pedidos de clientes Purina, etc. y asi
todas estas actividades fueron asignadas y realizadas durante el periodo de la practica
profesional. Mientras se llevaba a cabo la tarea de Reclamos se notaron diferentes atrasos los
cuales fueron corregidos, debido a que el mayor incidente es producto en mal estado, la
propuesta de mejora es un manual Purina Nestlé que ayudard a tener un mejor control o
clasificacion del producto dafiado o no dafiado junto con los pasos a seguir al momento de
preparar y revisar el producto que se entregara a los clientes. Al igual la propuesta implementada
se basa en el producto dafiado en el area de picking de Purina con el objetivo de combatir la
plaga por minuscula que sea la cantidad. También se realizo la rutina estandar de los dos tipos de
reclamos con los cuales ain no contaban y se necesitaban. Por Gltimo, se realiz6 el checklist
Picking Purina, con el objetivo de reducir, prevenir y tomar acciones en caso de que se encuentre
plaga o producto con larva logrando reducir las cantidades que van hacia destruccion y no a los

clientes.
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INTRODUCCION

El objetivo del presente informe es mostrar los conocimientos que hayan sido adquiridos en el
transcurso de la formacion académica al momento de realizar las labores dentro de la empresa
mediante todas las actividades que fueron realizadas y metas que buscaron alcanzar durante el
periodo de 11 semanas de duracion de la practica profesional, realizada en la empresa Nestlé
Hondurefia S.A.

La empresa Nestlé Hondurefia S.A. se dedica a la distribucion de productos de diferentes
categorias a sus clientes a nivel nacional, clientes significativos como ser: Wal-Mart, La Colonia
y Comisariato Los Andes también clientes mas pequefios como abarroterias y pulperias. Por lo
tanto, la empresa siempre debe contar con los estdndares mas altos de calidad, debido a que se
basa en la distribucion, manejo y cuidado de productos alimenticios tanto de personas como de
animales, cayendo sobre si la responsabilidad del bienestar de gran parte de la poblacién. Nestlé
Hondurefia S.A. también cuenta con programas que favorecen a la poblacion, especialmente a la
poblacién joven, mediante el programa Iniciativa por los Jovenes que consiste en ayudar a las
personas a posicionarse de la mejor manera en el mercado laboral, desde prepararse para una
entrevista hasta el como hacer un Curriculum Vitae. También forman parte del programa los
convenios con las universidades para que los estudiantes puedan realizar su préctica profesional
en la empresa, asignandoles un jefe y proyectos distintos a cada uno de ellos con el objetivo de

poner en practica todo conocimiento adquirido en su carrera como poder explotar su potencial.

El informe est4d compuesto por cuatro capitulos, en el capitulo | se mencionan las generalidades
de la empresa, al igual que los objetivos de la préctica profesional. En el capitulo Il se explican
las actividades del puesto como el funcionamiento de este. En el capitulo Il se basa en la
propuesta de mejora, planteamiento e implementacion, incluyendo los beneficios y costes. Por
altimo, el capitulo IV se da lo que son conclusiones y recomendaciones de lo aprendido,

implementado y  resultados, durante el transcurso de las 10  semanas.



1. Capitulo |

1.1.

Objetivos de la préactica profesional

1.1.1. Objetivo general

Poner en préctica los conocimientos adquiridos durante el periodo de formacion académica

mediante la realizacion de las diferentes tareas que se llevan acabo en el departamento de

calidad para beneficio de la empresa.

1.1.2. Objetivos especificos

Determinar la causa raiz de los defectos en los alimentos de PURINA, provenientes
de fabrica, puerto o centro de distribucion con el fin de poder tomar medidas o
acciones convenientes para la reduccion de estos.

Definir una rutina estandar en la realizacion de reclamos de productos de Purina con
puntos como la evidencia necesaria (fotografias, origen) y el llenado de documentos
(factura, formatos Excel), para una mejor realizacion de reclamos en la plataforma.
Crear una rutina estdndar para la realizacion de reclamos de productos Nestlé que
cumpla con requisitos como evidencia fotogréafica necesaria y el entrenamiento del
equipo de importaciones de cdmo se realizardn dichas tareas para un mejor y
uniforme proceso.

Crear un reporte mensual de dafios y hallazgos en las ubicaciones de producto purina
y las acciones tomadas en el momento para poder brindar siempre un producto de alta

calidad.



1.2. Datos generales de la empresa

1.2.1. Resefa Historica

Nestlé es una empresa que se dedica al rubro de alimentos tanto para lactantes como
personas adultas, al igual que de mascotas. Henri Nestlé fundador de la marca en 1866 en
Vevey, Suiza. La crea debido a la falta de un suplemento alimenticio saludable para los hijos
de las personas a las cuales se les dificultaba alimentarlos con la leche materna. Dicho
producto le tomo varios intentos y pruebas para poder lograr el correcto, mezclando
alimentos como la azlcar, la leche de vaca y el trigo. Este se contindo usando por las
personas, afios mas tarde un bebe pudo recuperarse y crecer sanamente a pesar de ser
prematuro y con una alimentacion a base solo de la leche creada por Henri Nestlé ya que su
mama no estaba en las condiciones para poder dar leche materna. En 1878 nace una
competencia entre Nestlé y la empresa Anglo-Swiss, ya que ambas fabrican productos
similares. En 1905 se fusionan ambas empresas y tienen presencia en todo el mundo. En
1904 Nestlé comienza a vender chocolate por primera vez, en la cual Henry Nestlé tiene un
gran papel debido a su involucracion en el desarrollo de chocolate con leche y no agua.
(Nestle: Sobre Nestle, n.d.)

1.2.2. Mision

Nuestra mision es ser la compafiia lider en nutricion, Salud y bienestar, ofreciendo alimentos
y bebidas ricos y saludables, fomentando la importancia de adquirir estilos de vida
saludables. Como compafiia, creemos que, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de un
nifio en sus primeros afios, reforzando buenos habitos de alimentacion y conocimientos
basicos de nutricién en la edad adulta, estamos aportando al desarrollo de las generaciones

actuales y futuras. (Nestle: Nutricidn, Salud y Bienestar, n.d.)

1.2.3. Vision
Convertirnos en la mejor compafiia de Nutricion, Salud y Bienestar de Honduras,
conquistando al consumidor y ganando con nuestros clientes para obtener un crecimiento

rentable, acelerado y sostenido. (Nestlé)



1.2.4. Valores

Nuestros valores estadn arraigados en el respeto como lo son el respeto hacia nosotros
mismos, hacia los demaés, hacia la diversidad y respeto al futuro.

1.2.5. Organigrama

A continuacién, se presenta el organigrama de Nestlé Hondurefia S.A. el cual muestra como

esta la empresa estructurada.

Figura 1 Organigrama Nestlé Hondurefia
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2. Capitulo 11

2.1. Actividades realizadas en la empresa

El presente informe busca detallar toda actividad realizada a lo largo del periodo de 10
semanas de la préactica profesional, donde se brindo asistencia al departamento de calidad en
Nestlé Hondurefia S.A. Toda actividad realizada fué en base al entorno de PURINA

compuesta por: Pro Plan, Dog Chow, Beneful, Alpo, y Cat Chow.

2.1.1. Creacion Rutina de Reclamos

El proceso de llevar un reclamo es extenso por lo tanto es necesario contar con una rutina
estandar, la cual explicard detalladamente los pasos para la elaboracion de reclamos. Estos
reclamos pueden ser tanto reclamos Nestlé como pueden ser reclamos Purina; Los reclamos
Nestlé son méas extensos y especificos, por lo tanto, se necesita definir dos diferentes tipos
de rutinas mediante diagramas de flujo. Los reclamos Nestlé se hacen mediante la
completacién del Formato de Chequeo Fisico de Importaciones y el traspaso de la
informacidn al Reporte de Reclamos de Importacion a un documento en Excel, que luego se
subira a la plataforma en la cual se completan otros campos de informacién como lo son:
categoria de producto, pais y compafiia importadora como pais y fbrica exportadora,
cantidad afectada , # de lote, orden de compra, monto monetario del reclamo, definicion de
tipo de reclamo ya sea un reclamo monetario o informativo y por ultimo se adjunta el
archivo del reporte realizado. En cuanto a los reclamos Purina se completa el Registro de
Revision de Contenedores Purina y luego se traspasa a un log, después se llena el Reporte
para reclamos en exportaciones con la informacion que se paso al log, para finalizar se
adjunta la evidencia fotogréafica y asi subir el reporte a la plataforma, siguiendo los mismos

pasos Yy llenando los mismos espacios que se llenan en los reclamos Nestlé.

2.1.2. Creacion de Reclamos

El departamento de calidad es responsable de realizar los reclamos de productos defectuosos
a sus proveedores estos pueden ser tanto informativos como monetarios si tienen un valor
mayor a mil dolares, considerando también que en Nestlé los reclamos estan divididos en

dos: reclamos Purina y reclamos Nestlé. Debido a que los reclamos por Purina son mas



detallados y especificos, se tienen que hacer de manera diferente a los reclamos Nestlé, el
reclamo purina lleva el proceso de completacion del Registro de Revision de Contenedores
Purina, luego pasar la informacion al Log de Revision de importaciones Purina, seguido por
la completacion del reporte para reclamos en exportaciones que se basa en el anteriormente
completado, se adjunta la evidencia fotografica y por ultimo se sube dicho reporte a la
plataforma. Se llevo a cabo la recopilacion de datos, traspaso de datos a documentos en
digital, toma de evidencia del producto en mal estado y creacion de reclamos en la
plataforma.

2.1.3. Visita a bodegas de GBK Logistics

Se realiz6 una visita a las bodegas de la agencia aduanera GBK con el fin de llevar a cabo
una inspeccion. GBK es la empresa responsable en la revision y segregacion del producto
Purina en sus bodegas que envia el producto hacia Nestlé. El objetivo de la visita es poder
encontrar mediante la observacion si la incidencia de dafios de los productos pueda ser
debido a las malas practicas en la manipulacién al momento de hacer de inspeccion,
revision, segregacion, carga o descarga del producto. Se realizo un reporte documentando
toda operacion que ellos realizaban, con el objetivo de encontrar errores 0 malas practicas y

como podian mejorar o que hacen bien que en el centro de distribucién no.

2.1.4. Checklist de Buenas Practicas de Distribucion (BPD)

En Nestlé hondurefia se acostumbra a llevar a cabo semanalmente la completacion de un
checklist basado en las buenas préacticas en el centro de distribucidn, éste considera de forma
muy especifica varios aspectos como la estructura del centro de distribucion, seguimiento
correcto de FEFO, inspeccidn de transporte, control de plagas y alrededores de almacén, etc.
Como parte de las actividades asignadas se lleno el checklist y se califico en base a lo que
este pedia, se realizo un reporte que contenia la nota final, puntos negativos y oportunidades
de mejora. El objetivo que se busca es poder operar en las mas éptimas condiciones, llenar
planes de acciones y al final del mes ver estadisticas de como opera el centro de

distribucion.



2.1.5. Checklist de Seguridad, Ordeny Limpieza (SOL)

Como parte de las actividades asignadas se lleno diariamente un checklist que se basa en el
mantenimiento de la bodega durante el dia por parte de todos los colaboradores en el
almacén, el checklist toma en cuenta varias areas y se enfoca en la suciedad, el mal uso de
materiales y el manejo de los productos, etc. Luego se dejan como puntos en los planes de
acciones correspondientes para poder siempre operar de una mejor manera y buscar siempre

la mejora continua.

2.1.6. Control de humedad

Todos los dias se llevo un muestreo del porcentaje de humedad de las tarimas en uso en el
centro de distribucién esto se hace con un dispositivo que trae dos pinzas las cuales son
insertadas en las tarimas y esta toma el porcentaje de humedad. Esto es con el objetivo de
llevar un buen control y conocimiento de las condiciones en las que se opera y de esta

manera poder manejar todo producto con los estandares de calidad mas altos.

2.1.7. Participacion en Daily Operational Review (DOR)

Es una reunion que se realiza todos los dias en la cual se comparten puntos importantes para
mantener informados a todos de como se esta operando, que se esta haciendo o se planea
hacer, al igual se dan los resultados, cumplimiento y revision de los checklist o indicadores
como: SOL, despacho, carga, servicio al cliente, descarga, capacidad de almacén, picking,
rechazos, importaciones, etc. EI departamento de calidad tiene la tarea de todos los dias dar
la nota obtenida el dia anterior del checklist SOL con el fin de demostrar si siguen las
buenas practicas de distribucion, al igual se dejan puntos en el plan de accion en caso de que

sea necesario.

2.1.8. Apoyo en donaciones

La actividad de donaciones es dirigida a PROANI, una asociacion que brinda cuidado y
apoyo a los animales que han sufrido maltrato o abandono por personas sin embargo Nestlé
hace donaciones de comida para perro como comida para gatos, esta puede ser en croguetas
0 comida humeda enlatada. Para poder llevar a cabo el proceso se tuvo que definir los



productos a donar, las cantidades y lotes especificos de estos, quitar etiquetas y empaques
originales y finalmente hacer entrega del producto a la asociacion. Las donaciones pueden

ser pequefias como tres toneladas o mas grandes como nueve toneladas.

2.1.9. Apoyo en la identificacion de areas

Se asigno, rotuld, y se distribuyeron todos los racks del almacén de acuerdo con la
capacidad, cantidad de producto en inventario y producto en camino, toda posicion y los
niveles de acuerdo con las posiciones. Al igual se asigno un area donde se llevara el proceso
de maquilado de producto, cuarto frio, estacion de carga de baterias.

2.1.10. Pruebas de calidad de chocolate

"Todos formaran un equipo con un objetivo: el desarrollo y mantenimiento de un chocolate
de super primerisima calidad." (Brookes, 2008) Como actividad asignada, se llevaron a
cabo pruebas de calidad de chocolate cada vez que la temperatura dentro del cuarto donde se
almacena el producto sufra un cambio de temperatura significativo tomando en cuenta que la
maxima que puede alcanzar el cuarto debe ser 25 °C por lo tanto si la temperatura sobrepasa,
se debe proceder a realizar las pruebas del chocolate que consisten en abrir el producto con
el fin de notar si estan débiles, pegados al empaque o desprendiendo grasa y las acciones
correctivas que se tomaran todo esto luego debe ser documentado en un reporte el cual

debera ser firmado por el especialista en calidad.



3. Capitulo I
3.1. Propuesta de mejora implementada
3.1.1. Checklist de Picking Purina

3.1.1.1. Antecedentes

Para que el desarrollo de las inspecciones de trabajo pueda llegar a ser considerado como
una herramienta de caracter preventivo, deben llevarse a cabo de forma sistematica. De ésta
manera, la empresa dispondra de planes de accion a implementar en relacién a las
necesidades o prioridades que sean detectadas. Gracias a las auditorias internas se lleva a
cabo la evaluacion de los distintos procesos y procedimientos con el objetivo de identificar
aquellos errores o incumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa aplicable.
(1ISOTools, 2017)

En el almacén Purina se necesita de un mejor control de todo el producto que estad en
picking, mas que todo es debido a que la mayoria de producto en el area de picking es
manipulado a diario por lo tanto, las probabilidades de que el producto se dafie son mayores
se dan casos donde se ha encontrado producto en mal estado en las posiciones de producto
bueno y no en la posicion de producto no conforme, al igual los Unicos controles que hay
son la limpieza de los alrededores de los pallets y la revision de los sacos individuales al
momento de enviar una orden al cliente. Se puede ver que la empresa no cuenta con algun
tipo de revision o control adecuado de estas posiciones, lo cual afecta negativamente dentro
de la organizacion debido a que sin esta no hay manera de cerciora como realizan sus
labores los colaboradores y no se identifica el producto con dafios ya sean: abolladuras,
croqueta marcada, rasgado, etc. Debido a que no hay una revision estructurada de esta area,
los problemas en el producto dafiado pueden ser mayores como: larvas, plaga viva, plaga
muerta, etc. Estos son los problemas con los cuales mas se necesita tener cuidado debido a la
rapida proliferacion de la plaga y su muy dificil exterminacién. La aplicacion de un checklist
como este ayudara significativamente a tener un mejor control de las plagas (larvas,

gorgojo), reducir la cantidad de dafios y pérdidas al igual hacer que los colaboradores



trabajen al igual que manejen el producto de la manera correcta lo cual lleva a que la
empresa también tenga menos perdidas por producto no conforme o dafiado ya sea por

infestacion de plagas o dafios por malas précticas de manejo.

3.1.1.2. Checklist de Picking Purina

Las listas de comprobacién no deben ser guias exhaustivas. Son herramientas breves y
sencillas, sin afiadidos superfluos, que tienen como misién servir de elemento de apoyo a
las personas en su dia a dia y que sirven en multiples y muy diferentes situaciones. Ademas,
muchas de ellas tienen una caracteristica que las hace tremendamente productivas, y es que
son reutilizables. Hay cantidad de cosas o tareas que repetimos con diferente frecuencia.
(Azkue, 2017)

La implementacion de este checklist estd dirigida para el especialista en calidad y se basa
en los constantes hallazgos que se encuentran en el almacén de purina y poder reducir la
proliferacion de plagas en el mediante la toma de acciones. Al igual es de ayuda para llevar
una mejor percepcion de como estan trabajando los colaboradores, reducir incidentes y
perdidas de producto como perdidas monetarias. También es de ayuda para poder generar
los reportes de los técnicos contra plagas ya que en base a esto se pueden tomar acciones
correctivas de dafios, como: gasificacion, aspersion o fumigacion del producto. Para la
formacion de este checklist se analizé durante una semana como se manejaba el producto
Purina en la bodega especialmente en el area de picking, el cuidado que se le da y los

hallazgos de producto que se encontraban en esta area al momento de enviar a los clientes.

El Checklist esta dividido en tres categorias que son: Almacenamiento, Limpieza y Manejo

del producto:

e Almacenamiento se basa en como se encuentran las tarimas, cartones o fleje utilizado
para el almacenaje del producto o si hay muestra de plaga, ya sean restos de comida,
aberturas o plaga viva en las posiciones.

e Limpieza se basa en que tan consistente es la limpieza del area del almacén, si el carton o
tarima estan limpios y han sido aspirados al igual que si se encuentra presencia de plagas

en los alrededores.
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e Manejo del Producto que se fija en que todo el producto este en las posiciones indicadas

y todo producto en mal estado no este mezclado con producto bueno.

Y por ultimo, al finalizar el checklist hay una seccion en la cual se toma nota del
producto que se encontrd en mal estado en las locaciones de picking, lleva informacion

como: cédigo de material, nombre de producto, ubicacion y tipo de dafio.

Tabla 1: Costo de elaboracién de Checklist

Horas de elaboracion Costo
Hora
Horas de elaboracién 3 laboral 2,275
Hora
Horas de modificacion 2 laboral 1,050
HNL
Total 3,325.00

(Fuente: Nestlé)

La elaboracién del Checklist de Picking Purina tiene un costo LPS. 3,325.00 divididos en
tres horas y media en la creacion y estructuracion del checklist y luego en las

modificaciones y adaptaciones de este para un mejor funcionamiento.

Tabla 2: Andlisis Costo-Beneficio de Checklist de Picking Purina

Costos Beneficios
Checklist Picking
Purina Menores perdidas
HNL C d .
Elaboracién 3,325.00 dirsa“i';rucuones HNL
Completacién diaria de 7,276.51
1 hora 700.00 completos
Costo por producto de
dafiado promedio 882.00
HNL HNL
Costos Totales 4,907.00 Beneficios Totales 7,276.51

(Fuente: Propia)
Nota: Datos estimados
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En este analisis se muestra como la relacion de beneficios a costos es de 1.28 lempiras por

cada lempira gastado, lo cual lo vuelve un retorno positivo.

3.1.1.3. Impacto de Propuesta

Con el objetivo de generar beneficios de gran aporte para la organizacion, la
implementacién del checklist de Picking Purina cuenta con varios que se mostraran a
detalle:

El proceso de llevar a cabo un checklist diario es de gran ayuda para toda empresa ya que es
una forma de comprobar que las labores se estadn realizando de la manera indicada, se
verifican de una mejor manera los articulos, y ayuda a verificar y encontrar las causas de
defectos. En el caso de la bodega de Purina Nestlé, contar con un checklist realizado
especificamente a base del area de picking de Purina es de mucha ayuda y los beneficios son
muchos como: reduccién de gorgojos, larvas y roedores en el almacén, reduccion de costos
de producto dafiado, minimizar costos incurridos en temas de pesticidas, gasificaciones y
fumigaciones, y de igual forma busca evitar que los clientes rechacen producto por temas de

producto con plaga o producto dafiado.

Tabla 3: Sumatoria de registros de Checklist de Picking en el mes de mayo

Mes de mayo
S1 S2 S3 S4 S5
Si | No | Si|No|Si|No|Si|Noj|Si|No
Almacenamiento 5/1 (4|6 |2|8|2|8|1]9
Limpieza 712 ]5(10(6|9 9|6 |2)13
Manejo del Producto 313|713 ]1]9 10 10
Suma 151 6 |16 19 |9 |26 |11| 24 | 3| 32

(Fuente: Propia)
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Figura 2 Graéfica de registros del checklist mes de mayo

Mes de mayo

Si No Si No Si No Si No Si No

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

B Almacenamiento  ®Limpieza  ® Manejo del Producto

(Fuente: Propia)

Se puede ver en la tabla y figura 2 como de acuerdo con el transcurso de las semanas en
el mes de mayo la cantidad correspondientes a “NO” iban aumentando en base a las
primeras semanas que era cuando recién se implemento dicho checklist, lo cual es algo
positivo. Al igual que el area de picking iba mejorando, el checklist también se fue
modificando de manera que tomara una mejor forma y fuese mas conciso con la
informacién que pide. Cada pregunta o punto en el checklist dentro de la categoria
correspondiente se mejord para poder tocar puntos mas claves y hacer que la inspeccién

fuese mas precisa y buena.



Tabla 4: Andlisis en porcentaje del total del mes de mayo

CALIFICACION TOTAL DEL MES DE MAYO

13

Total evaluado:
Sl NO por 23 dias habiles
54 107
33.54% 66.46%

Total 100%
Calificacion Total Si No
Almacenamiento 9.32% 18.01%
Limpieza 16.15% 31.68% (Fuen
Manejo del Producto 8.07% 16.77% te.
Suma 33.54% 66.46% Propi
Total 100% a)

En la tabla 3 se puede ver en porcentajes como la implementacion del checklist de picking
purina ayudd y gradualmente los cambios fueron positivos, debido a que el checklist se lleva
a cabo diariamente por el encargado de calidad en compafiia del técnico de control de plagas
y se busca reducir la cantidad de incidencias de plagas en el producto de Purina y al mismo
tiempo no volver a tener un rechazo de pedido por parte de nuestros clientes como Moravia,
Walmart y La Colonia por lo tanto el llevar a cabo éste checklist diario fue de mucha ayuda,
ya que logro encontrar e identificar producto dafiado que en un tiempo estaria infectado de
plaga. También ayudo en reforzarle a los colaboradores y encargados del picking que todo
producto que este dafiado debe ser mandado a rechazo ya que no debemos tener producto no

conforme mezclado con producto en buen estado.

La implementacion del checklist y seguimiento es de beneficio para la empresa debido a que
evita una infestacion o dafios de producto generando ahorros de grandes cantidades en
promedio los precios por pallet andan arriba de los Ocho mil lempiras, y en varias ocasiones

descartar un pallet completo de producto Purina es la Unica opcién, sin embargo, el
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encontrar el problema o la plaga en una etapa temprana es crucial para evitar perdidas por

envié de producto a destruccion por infestaciones.
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3.2. Propuesta de Mejora

3.2.1. Manual Purina Nestlé

3.2.1.1. Antecedentes

En la actualidad en el almacén de Purina en la empresa Nestlé Hondurefia se cuenta con una
gran variedad de productos de alimentos para mascotas con marcas como: Cat Chow, Felix,
Dog Chow, Alpo, Beneful y Pro Plan, estas marcas cuentan con una gran variedad de
opciones los cuales son empaquetados en diferentes tipos de materiales ya sea en plasticos,
latas o carton. Todo producto para poder mantenerse y conservarse de la mejor manera
siempre se le debe de brindar las mejores condiciones de almacenamiento para garantizar la
alta calidad del producto. Existen manuales de Purina, sin embargo estos son para lugares en
condiciones perfectas con porcentajes de humedad bajos, temperaturas bajas, y amplios
lugares de almacenaje a diferencia de las condiciones en Honduras, donde las temperaturas y
los porcentajes de humedad pueden llegar a niveles muy elevados haciendo que la
proliferacion y multiplicacion de las plagas sea rapida, el deterioro del producto sea mayor,
los tipos de dafios que contienen los productos sean diferentes y por ultimo que acciones se
deben tomar al momento de que éstos ocurran, sin embargo estos manuales se quedan cortos
en este centro de distribucién ya que las condiciones en que se opera aumentan las
posibilidades de que ocurran accidentes y se encuentren hallazgos. El almacenamiento de
granos es la etapa donde se originan las mayores perdidas por problemas referentes a las
condiciones de conservacion. Un reporte de FAO de 2007 dice que 25% de los cereales
alimenticios se pierde en los paises del mundo en desarrollo a causa de manipulacién
inadecuada por el manejo el producto en puerto ya sea por falta de los registros sanitarios,

por plagas u otros hallazgos.

3.2.1.2. Descripcion de la propuesta
Debido a los altos porcentajes de producto dafiado que proviene de fabrica y las
infestaciones de plaga gque se han tenido en el almacén, se propone la implementacion de un

manual con el cual se estableceran los pardmetros y normas a seguir con el fin de obtener
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mejores resultados y menores perdidas. Este manual prevé contar con pasos de como el
producto debe ser manipulado, apilado y transportado en los diferentes lugares que este, ya
sea a mano, en tarimas de plastico o madera. Al igual se busca dar a los colaboradores la
mejor forma de realizar sus labores en el centro de distribucion. El objetivo es poder
minimizar el nimero de producto dafiado ya sea proveniente de puerto o en el almacén y
reducir los gastos en estos, envios de producto a destruccién y la cantidad de reclamos hacia

fabrica.

Para la realizacion y estructuracion de este manual primero se tiene que plantear cuales son
los puntos importantes por explicar en el, esto se hace con el especialista en calidad del
centro de distribucion debido a su amplio conocimiento de lo que se requiere para mantener
el producto siempre en las condiciones mas optimas, que Se necesita mejorar y que se
necesita implementar. Una vez ya definidas las areas o puntos a tocar, se continua con la
realizacion del manual y su respectiva revision por parte del especialista en calidad y por el

jefe de almacén.

Tabla 5: Costo de elaboracién de Manual Nestlé Purina

Costo
Horas de elaboracion 22 20300
Horas de modificacion
Impresion del Manual 2 548
Total HNL 20,848.00

(Fuente: Nestlé)
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Figura 3 Diagrama Manual Purina Nestlé
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(Fuente: Propia)

3.2.1.3. Impacto

El impacto que se procura alcanzar al implementar esta propuesta es poder generar a la
empresa una reduccion de dafios en los productos purina, ya sea por dafios en puerto o dafios
en el centro de distribucion debido a malas practicas de los colaboradores, también se busca
reducir las probabilidades de una infestacion de plagas mediante el seguimiento del manual
y operar en base a lo que se establece como cuales son los tipos de dafio, entre otros. Los
reclamos muestran actualmente que un alto porcentaje es debido a la manipulacion
incorrecta del producto en puerto por falta de los registros sanitarios haciendo que el
producto sea manipulado por personal no capacitado por Nestlé lo que llevo a que
recientemente se capacitaran estas personas en puerto sobre temas de calidad y
manipulacion del producto, actualmente se busca una solucion para que el registro sanitario
de todo producto venga al dia desde el pais de origen agregando que también estan las
devoluciones por los clientes debido a la presencia de plaga en el producto haciendo que se
retrabajen pedidos y se dafie o infeste material que estaba en buenas condiciones por lo tanto
se busca la mitigacion o reduccion de infestacion de plagas mediante las aspersion y
fumigacion constante, revision diaria del checklist de Picking Purina y la toma de acciones

inmediatas en caso de encontrar incidencias.
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Todo esto hara que el colaborador que trabaje en base a las buenas practicas aportara al
mejor funcionamiento del almacén y a poder brindar siempre el producto de mayor calidad.
El manual es de mucha utilidad ya que ayudara significativamente a operar de manera mas
Optima, segregacion correcta del producto y ser un mejor centro de distribucién en el cual se

trabaja en base a las buenas préacticas y se busca la mejora continua todos los dias.

En la siguiente tabla y grafica se muestran las cantidades de producto dafiado que entra al
centro de distribucion segregado de acuerdo a sus causas, se puede ver que en ciertas
categorias de dafios los nimeros de producto dafiado son extremadamente altos a diferencia
de los demas, esto puede ser debido a la mala segregacion del producto de acuerdo con su
dafio o porque el dafio del producto no esta enlistado. Lo que se busca con el manual es
reducir el numero de producto dafiado y al igual la mejor y correcta segregacion del

producto de acuerdo con el dafio.

Tabla 6: Cantidad de causa de dafios

Row Labels Sum of Cantidad (und.)

Baja resistencia en empaque 213
Burbuja en Fuelle 18
Croqueta en sello 35
Croqueta Marcada 2
Dafio Operativo (Montacarga-MHE) en CD 53
Otro (Cortes/Roturas en empaque) 520
Roto por Croqueta Marcada 469
Sello corto abierto 4
Sello vertical quemado. Sello largo 8
#N/A 1
Grand Total 1,323

Fuente: Nestlé
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Figura 4 Grafica de dafios en porcentaje
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Fuente: Nestlé

En la grafica se muestra que el mayor porcentaje de dafios esta en las causas de Croqueta
marcada, Roturas, y baja resistencia de empaque, sin embargo, estos datos no son reales
debido a la incorrecta segregacion del producto no conforme en los diferentes tipos de

dafios.

En la siguiente tabla se muestra de acuerdo con el uso y comprension del manual se notan
cambios en los porcentajes de dafios y la mejor segregacién de estos, ya que anteriormente
los colaboradores colocaban o segregaban productos con dafios de diferentes tipos en una
sola categoria debido a su bajo conocimiento sobre estos. Con el manual se busca ampliar
este conocimiento, beneficiando también al momento de hacer reclamos lo cual hard que
sean aceptados y se reembolse o cambie el producto, al igual contar con mejores controles

de como se labora dentro de la empresa.
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Tabla 7: Cantidad de causa de dafios segin manual

Row Labels Sum of Cantidad (und.)

Baja resistencia en empaque 212
Burbuja en Fuelle 18
Croqueta en sello 35
Croqueta Marcada 57
Dafio Operativo (Montacarga-MHE) en CD 54
Otro (Cortes/Roturas en empaque) 250
Roto por Croqueta Marcada 243
Sello corto abierto 4
Sello vertical quemado. Sello largo 12
Rasgado 438
Grand Total 1,323

Fuente: Nestlé

Figura 5 Gréfica de dafios en porcentaje segin manual
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Fuente: Nestlé
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En este grafico se muestran como los porcentajes por dafios disminuyen, pero estan
correctamente distribuidos de acuerdo con las diferentes causas por lo tanto se tendrian
nimeros mas reales de los problemas que mas se encuentran a diario y los estadisticos mas

concretos.

Tabla 8: Calculo de tiempo actual en preparacién de producto

Actividad Tiempo anterior

Seleccidn de producto a Despachar 1 hora

Limpieza de producto 1 hora
Revision de plagas o desperfectos 3 horas
Apilado 1 hora
Flejado 1 hora
Total 7 horas

(Fuente: Propia)

El tiempo que actualmente toma la preparacion de pedidos de productos entre la
seleccidn, limpieza, revision, apilado y flejado es de siete horas. Este dato es un estimado
debido a que en algunos casos los pedidos pueden ser mayores o de diferentes empaques
por lo tanto la revision de estos no es tan detallada sin embargo siempre se cuenta con
temas como la seleccion, apilacion y flejado del producto que son los mismos sin

importar el producto que sea.

Tabla 9: Calculo de tiempo actual en preparacién de producto

Actividad Tiempo mejorado
Seleccién de producto a Despachar 1 hora

Limpieza de producto 30 minutos
Revision de plagas o desperfectos 1 hora

Apilado 1 hora

Flejado 1 hora

Total 4 horas 30 minutos

(Fuente: Propia)
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El tiempo que toma la preparacion de pedidos de producto se reduce significativamente si
se trabaja en base a lo que se establece en el manual y se hacen las revisiones del
checklist de Picking Purina, sin tomar en cuenta que todo este proceso se debe volver a
hacer si un pedido es rechazado por el cliente y se debe volver a retrabajar. Con el
tiempo mejorado sobran 2.5 horas las cuales se pueden utilizar para apoyar en los pedidos
de producto Nestlé lo cual es de mucha ayuda ya que se cumplen con las entregas a

tiempos e incluso se pueden adelantar pedidos del dia siguiente.

Tabla 10: Analisis Costo-Beneficio de Manual Nestlé Purina

Costos Beneficios
Manual Nestlé
Purina Mayores ganancias
HNL Cero destrucciones de
Elaboracion 20,848.00 pallets completos HNL 7,276.51
700.00

Disminucién en
Costo por producto gasificaciones
de dafado promedio 400.00 200.00

Aprobacién de Reclamos
(51000+) 24,450.00

HNL
Costos Totales 21,948.00 Beneficios Totales HNL 31,926.51

Fuente: Propia
Nota: Datos estimados

En la tabla anterior se muestra un andlisis de como la relacion de beneficios a costos es
de 1.45 lempiras por cada lempira gastado lo cual lo vuelve un retorno positivo a la

empresa.
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4. Capitulo IV

4.1. Conclusiones

Procurar mantener un supervisor en puerto el cual tenga la obligacion de hacer que el
producto se maneje de manera correcta y reporte el trabajo realizado debido a que un
gran porcentaje de los dafios en los productos purina que se presentan son provenientes
de los contenedores que fueron etiquetados en puerto, al igual se buscara definir los
diferentes tipos de dafios que se encuentran en los productos y su amplia categorias, y
también si viene correctamente apilado u almacenado el producto desde el puerto debido

a la manipulacion.

La creacidn de una rutina estandar para un proceso tan complejo y delicado como son los
reclamos de Purina por lo tanto es de suma importancia contar con una rutina definida ya
que estos reclamos tienen siempre que contar con informacion muy especifica y de la
manera en que se pide por que los montos monetarios de los cuales se hacen dichos
reclamos suelen ser de cantidades grandes. Al igual estas rutinas ayudan al momento en
que una persona que no sabe como realizar un reclamo pueda completarlo y subirlo a la
plataforma de reclamos sin ningln inconveniente ni dudas y siempre se siga la manera

que se pide con el fin de siempre tenerlo bajo un estandar.

Se creo una rutina estandar para los reclamos Nestlé de los reclamos de Purina, debido a
que los pasos a seguir son diferentes en la mayor parte y ambos tipos de reclamo
requieren de informacion diferente y muy especifica de cada uno. La creacion de esta
rutina ayuda para poder generalizar los reclamos y poder diferenciarlos completamente
de los reclamos de Purina. Al igual que la rutina estandar de Purina, la rutina estandar
Nestlé es de mucha ayuda en el momento en que alguien nuevo se presente con la
necesidad de realizar un reclamo ya que con dicha rutina podréa guiarse desde principio a

fin y poder subir el reclamo a la herramienta sin problema alguno.

El mantener un reporte mensual de las acciones tomadas en base a los hallazgos que se
encuentran en el area de picking en purina mediante la aplicacion del checklist diario ha

ayudado a largo plazo a poder tener un mejor control de las plagas y también muestra la
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forma en que los colaboradores manejan el producto, los trabajos que el técnico en plagas

realizo para prevenir una mayor infestacion, entre otros.
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4.2. Recomendaciones

4.2.1. Recomendaciones a Nestlé Hondurefa S.A.

e Dar a conocer més sus programas como “Iniciativa por los Jovenes” con el fin de ayudar

a los jovenes hondurefios a crecer tanto profesional como personalmente.

e Tener mayor comunicacion con sus colaboradores y asi poder tener un mejor flujo de
informacion y siempre estar al tanto de los acontecimientos y hallazgos con el fin de

encontrar soluciones de real valor.

4.2.2. Recomendaciones a Universidad Tecnoldgica Centroamericana

e Apoyar a los estudiantes a explotar o descubrir sus conocimientos y potenciales mediante
diferentes metodologias al impartir clases y que estas sean mas activas y practicas
mediante la resolucion de problemas en temas en tendencia para que los estudiantes al
momento de hacer sus practicas y tengan una idea mas clara de los casos que se

encuentran comunmente en el mundo laboral.

e Contar con un mayor catalogo de convenios con empresas de diferentes rubros en las
cuales los estudiantes puedan realizar sus practicas profesionales para poder desempefiar
y demostrar todo conocimiento adquirido en su formacion académica mediante el

transcurso de su pasantia en un area que este acorde a sus estudios.

4.2.3. Recomendaciones a Estudiantes

e Desempefiarse de la mejor manera en la empresa que estén realizando su practica
profesional, ser curiosos y preguntar y aprender a hacer la mayor cantidad de tareas
posibles con el fin de poder entender mejor como funciona la empresa y al igual para
poder recibir el mayor conocimiento y practica laboral.

e Adentrarse lo mas que puedan en la empresa con el objetivo de encontrar las mejores
oportunidades de mejora y asi poder brindar una propuesta que al momento de ser

implementada contribuya positivamente dentro de la empresa.
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GLOSARIO

- BPD: Buenas Practicas de Distribucion. Listado de verificacion de estado del centro de
distribucion.

- DOR: Daily Operational Review, por sus siglas en ingles. Reunion diaria que se lleva
acabo en todo departamento en el centro de distribucion.

- LOG: base de datos en la cual se registran acontecimientos que afectan un proceso o
producto (Wikipedia, n.d.).

- Marchamo: son etiquetas de seguridad que se ponen a productos de importacion o
exportacion que pasan por aduanas o recorren grandes tramos. (Yanéz, n.d.)

- Maquilado:Realizar para una fabrica aquellos pasos del proceso de fabricacion de un pro
ducto querequieren trabajo manual o unitario. (Larousse, 2016)

- PICKING: Seccién inferior de las racas donde se almacena el producto en la cual esta
todo producto para agregarse al pedido de los clientes.

- PROANI: es una asociacion de proteccién animal, civil, apolitica, organismo voluntario,
privado sin fines de lucro que vela por el bienestar y derechos de los animales. (PROANI,
n.d.)

- SAP: (Sistemas, Aplicaciones y Procesos) sistema donde se ejecutan las funciones o
transacciones en sistema de todo producto en el almacén. (Group, n.d.)

- SHE: Security, Health & Enviroment, por sus siglas en ingles. Es el departamento de
seguridad industrial, al igual se utiliza la palabra SHE al momento de referirse hacia algo
que tenga que ver con la seguridad industrial.

- SOL.: Seguridad Orden y Limpieza. Checklist que se lleva a diario en el almacén.



ANEXOS

Anexo 1: Checklist SOL diario

___Checklist SOL Diario

Cumplimiento

Producto Dafiado/ Herramientas y

| Responsable | Suciedad |

I NG CUmplimiento ) IR Fecha: [ 2\ [os5/i1 |
Nombre Auditor: WP R [ Hota Avditoria: Apoyo Revision:

Cumplimiento

- Fuera de ubicacién Materiales
Estacion de Verificador Alvaro Martinez /. !
Jaulas de despacho Alvaro Marfinez (0] ! I
Pasillo A Alvaro Marfinez [ 1 [ |
Pasillo B Alvaro Marfinez (9] | r
Pasillo C Alvaro Martinez | { \ v |
Pasillo D Alvaro Martinez | | ( { |
Pasillo E Alvaro Martinez | 0 ! |
Apilamiento Tarima A-B Alvaro Martinez \ 0 | (
Apilamiento Tarima B-C Alvaro Martinez | | | { |
Apilamiento Tarima C-D Alvaro Martinez | | | | |
Area de Flejeadora Alvaro Martinez | \ | \ {
Oficina Mesa Control/ NCE Ricardo Alvarenga | N/A
Importaciones y Recepciones Jean Cape | | | ! 1
Almacenamiento bodega #1 Jean Cape \ [ ! {
Almacenamiento bodega #2 Jean Cape | 1 [ 1 | { ]
Pasillo Tarimas Exterior Ricardo Alvarenga N/A | \ | 1
Pasillo POP Ricardo Alvarenga | | O O (®)
Purina picking y Aimacen Jean Cape | \ | | | |
Area Carga Baterias | Jean Cape | N/A | \ { {
Area de Rechazo Ricardo Alvarenga | ) 1 l
Area de frasbordo Alvaro Martinez |
Observaciones Posicion/ Area Calificacion
Areas en Cumplimiento
Total Areas Auditadas Nota
d
Evaluacion Racks
Nivel de dafio Posiclon

Fuente: Nestlé

Anexo 2: Registro de Revisidon de contendores Purina

Registro de Revision de Contenedores Purina

Con‘tenedor: HACL £ 7ETBY ~ D fecha: 13- 05 - J0/9
:evnsadu por: & B« Motorista: /.S 0/
ais de Origen: 7

gen: Mex cO PO 45597133

POC clrow Aduld oS o7 90570917 Gy J0T:0B QD2 01357 o7: 07:23 o142l 17
L @ u D9 I ooz pesty Q1043 et DA pTAel (7
1t Lt I s 1 0719 0T7:23 0133 D113 06.00 /T
0 " 14 ; bo03 _omo¥ 071:0¢007.11P 013 Qeioy] 29
i ; ” lc u b1 15 07 n@ 143 0108 0T SoTRor T 34
(9272492 |P0¢ cuwpus Adulio ISD Ke | 08 90S803/7G ¢ Jpetur. 0e'31 (Qe3 s 0628 peiie (1
Ui " Ui o1 i 0e: D1 29
I 1 o o7 905705/ 7 G |00:03® 00 0¢ 00319 pD:p1 7
(] [0 i 03 " 00:21 _00:22 29
FABRICA OPERACION
DEF # DESCRIPCION DEF # DESCRIPCION
10 Burbuja en Fuelle 25 Daiio Operativo (Montacarga-MHE) en CD
11 Sello vertical quemado. Sello largo 26 Daiio Operativo (Montacarga-MHE) en Fabrica
12 Sello vertical abierto. Sello largo 31 Roto por friccion entre Croqueta
13 Sello corto abierto 30 Croqueta Marcada
14 Croqueta en sello 29 Roto por Croqueta Marcada
15 Termino de bobina \
16 Baja resistencia en empaque ’ >~
17 Otro (Cortes/Roturas en g {\D"
19 Sin informacion de lote y fecha \/‘ ) \

Fuente: Nestlé
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Anexo 3: Checklist Diario de Control de Humedad

Nestié Hondureha
Centro de Distribucion
Sistema de Gestion de la Calidad Nestlé
Checklist Diario de Control de
Fecha Hora. Prueba | Humedad Niyel Ubicacion Matenal Comentarios | Promedio | Responsable
L N A T W S 17
o o/ (Y] | 1% g nzy\ IoAdwrus
\04 I\ M R [V 1 11425341 27
7 L {21 g I
A () C 3l Do) | Deqlbay
N [ (52 137 ITOYBRTS | Masgy
\‘ﬁ RY (1 P 268l (o
0y s 1Q L 1Daci07] iUz 1o leloe |
S 4.4 [ YY) 000 0
v\nét L "87) 183% h(.;
A LS { 12365 00C) | D4 (hper
N ) 03 L [Fell (efo 7
Y 3 3G W (& lv2 [0%0080| Yoy bae
NN 17 W TH TR ¢ 18T
a M 3 Inat@o | follin
[N Y 5L [otusah | tge
K1 L |Fo5 liazenss] Ticx
T M [T YR [ZYPY T3 ;vd:»
L3 C N 12523341 Anthey/
VAT [ T T T A N
Low: 5% -11.9 Medium: 12% - 15,9% High: 16% - 50%

Fuente: Nestlé

Anexo 4: Listado de Verificacion BDP

Soa] Nestie
Nestié Monduroa
|Cenvo ce Outnbucin

Dlmckwcomno Evaluado por
eferencis:

ocha Evaiuacion

Instrucciones’ Notas importantes pars sisecr

[ Prosorcone una caitcacon en o

e & 1 e

Cumplener
2 51 cumpia, coloaue 11 v cumne, apioy
o Parytemas o pecaties e v«muuumnmn(m)(m)n mnony

., e Lasis de Mre SR )
e e PR )
Ok | 2 .
A..,, o1 . 00 | U olmayor 1
docario duoct 1 |
0V ofcotes i
0O olcmco 3
B 3
o 3
1y )
{ e I 4
N
—_—

ara st I olcnco .

a0 Gl
R 1y ofcrco j
't 4§ . )
1y . .

Fuente: Nestlé
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Anexo 5: Checklist de Picking Purina
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Anexo 6: Checklist de Picking Purina
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Ne=tle Checklist Picking Purina

FECHA Encargado
Cumplimiento
Categoria Parametro d Observaciones
SI NO
éHay presencia de plaga en las tarimas,
. fleje o carton utilizado?
Almacenamiento

¢El producto muestra evidencia de
existencia visual de plaga?
éSe encuentra el area sucia?
éSe encuentra producto o tarimas sin

Limpieza aspirar en las posiciones?
¢Hay presencia de plaga/suciedad en los
alrededores?
Hay estibas de productos diferentes?

Manejo de Producto cay P -
éSe encuentra producto dafiado?
Ubicacién |Material Descripcion Cantidad Comentarios

Anexo 7: Manual Nestlé Purina

Objetivos

Objetivo General:

Reducir el porcentaje de producto dafiado que entra al almacén de Purina mediante la toma de acciones mas

convenientes.

Objetivos Especificos:

- Establecer medidas de manejo, almacenaje y revisién del producto

- Minimizar las infestaciones de plaga

Requerimientos de Manual

- Instalaciones

- Practicas de Manipulacién (almacenamiento, trazabilidad, limpieza, transporte del producto, manejo del

producto, seguridad laboral, levantamientos de carga, etc.)

- Manejo de plagas (prevencion, evidencia de plagas, manejo, desinsectacién, plagas comunes)

- Clasificacién de dafios

- Monitoreo
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1.

INTRODUCCION

1

TIPOS DE
EDANOS Y

REVISION

DEL PRODUCTO

32



