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Resumen Ejecutivo  
El presente informe tiene como objetivo definir de manera clara todo el aprendizaje y 

experiencias adquiridos durante la práctica profesional, dicho requisito es necesario para la 

obtención de la Licenciatura en Administración Industrial y de Negocios. La practica profesional 

fue realizada en la Empresa de Transportes Unidos Rapiditos Cholomeños S. De R.L. De C.V. 

(ETRUCH); específicamente en las áreas de administración y contabilidad.  

 

La Empresa de Transportes Unidos Rapiditos Cholomeños es una institución publica privada que 

tiene como objetivo el bienestar de todos sus pasajeros, soportados con un equipo humano 

competente y comprometido en la seguridad de todos los usuarios de este servicio. Para que se 

pueda llevar a cabo este objetivo se debe de llevar el funcionamiento integral de todas las áreas 

dentro de la empresa. 

 

El proceso administrativo tiene por objetivo ayudar a la empresa al momento de la toma de 

decisiones mejorando su coordinación y el manejo de las operaciones, la gerencia administrativa 

se divide en varias áreas; siendo el área de ventas una de las mas importantes, las ventas o los 

ingresos dentro de la empresa consiste en recibir el pago de la tarifa que se le asigna a los 

choferes de acuerdo a la meta que se le establece por día. Otra de las áreas es la de bancos donde 

se maneja todo el flujo de efectivo, esta área se encarga de la cancelación de los servicios o 

productos que recibe la empresa por parte de todos sus proveedores, realizando estos pagos 

mediante cheques o transferencias para un mejor control. Asimismo, el área de compras o 

cuentas por pagar se encarga de realizar todas las compras de piezas de repuestos para las 

unidades de transporte obteniendo un crédito por parte de los proveedores para su cancelación. 

En el proceso contable uno de los objetivos es tener el control de todas las operaciones 

económicas y financieras dentro de la empresa, en esta gerencia se encuentran ciertas actividades 

que ayudan al manejo de dicha entidad, por ejemplo el proceso de conciliación se encarga de 

llevar la comparación de todos los registros contables emitidos por la empresa y los bancos. De 

igual manera otra actividad de mucha importancia dentro de esta área son los estados financieros 

ya que tienen como finalidad expresar de manera cuantitativa las unidades monetarias de la 

empresa. 
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Uno de los propósitos de la realización de la práctica profesional es que debemos de evaluar a 

profundidad a la empresa y de esta manera brindarle el apoyo necesario en las áreas asignadas. 

Durante el proceso de dicha práctica se le otorgo a la empresa una propuesta de mejora que luego 

de ser evaluada por parte de los corporativos y el gerente general de la empresa llego a su 

implementación, de igual manera se espera que la otra propuesta de mejora brindada pueda ser 

implementada para la mejora de la empresa, finalmente se espera que las conclusiones y 

recomendaciones sean de utilidad para las diversas áreas y que contribuyan con el 

fortalecimiento de ETRUCH. 
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Introducción 
El presente informe ha sido realizado durante el periodo de la práctica profesional, dicha práctica 

brindó una experiencia laboral amena dentro de una empresa donde se desarrollan actividades en 

el área contable y en el área administrativo desde el mes de abril hasta el mes de junio 

permitiendo poner en práctica todos los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la 

carrera, de igual manera enriquecerlos y conocer el medio real de trabajo. 

 

Empresa de Transportes Unidos Rapiditos Cholomeños S. De R.L. De C.V. (ETRUCH), es una 

empresa que tiene por finalidad el transporte de personas en la ruta Choloma -  San Pedro Sula y 

viceversa, entre lugares intermedios y cualquier otra actividad relacionada con su finalidad, esta 

empresa fue elegida para realizar la práctica profesional porque cumple con los requisitos 

necesarios para poder aplicar todos los conocimientos obtenidos durante los estudios 

universitarios. 

 

El informe cuenta con cuatro capítulos que incluyen toda la información necesaria para poder 

comprender en que consiste la práctica profesional. 

 

En el primer  capítulo se encuentra detalladamente los objetivos de la práctica profesional y los 

datos generales de la empresa siendo estos la reseña histórica, misión, visión, valores y 

organigrama con el propósito de tener una imagen clara de lo que es ETRUCH y conocer cuales 

son sus áreas de trabajo. 

 

En el segundo capítulo se encuentran todas las actividades realizadas durante la práctica 

profesional que deben de ser presentadas en orden de importancia conforme a los objetivos de la 

práctica profesional. 

 

En el tercer capítulo se detalla la propuesta de mejora que se le estaría brindando a la empresa 

con el fin de mejorar o fortalecer un proceso o departamento de la empresa y en el cuarto 

capítulo se  encuentran las conclusiones y recomendaciones que son emitidas a partir de los 

objetivos establecidos al inicio del informe. 
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1. Capítulo I 

1.1 Objetivos de la Práctica Profesional 

1.1.1 Objetivo General. 
Complementar la formación académica poniendo en práctica todas las habilidades y 

conocimientos adquiridos a lo largo que se curso la carrera de Administración Industrial y de 

Negocios, así mismo generar un impacto positivo mediante las propuestas de mejoras brindadas 

a la empresa y de esta manera obtener la experiencia necesaria para acceder al mundo laboral con 

un mayor conocimiento. 

1.1.2 Objetivos Específicos. 

• Conocer las distintas actividades asignadas dentro del departamento de contabilidad y 

administración para que estos sean utilizados en el futuro laboral. 

• Aportar ideas de manera activa en las reuniones para contribuir de manera positiva a 

la empresa. 

• Identificar las debilidades dentro de la empresa y desarrollar una propuesta de mejora 

que contribuya a la solución del problema identificado. 

1.2 Datos Generales de la Empresa 

1.2.1 Reseña Histórica. 
	

ETRUCH (Empresa de Transporte Rapiditos Cholomeños) tiene su origen en el año 1997. 

 

La licenciada Margarita Ramos reunió a los socios de la empresa ETUCH (Empresa de 

Transporte Unidos Cholomeños fundada en 1960) para plantearles la idea y necesidad del 

servicio de Rapiditos en Choloma antes de que otros inversionistas se apropiaran de ella. 

 

De ahí nació la idea de legalizar la ruta de rapiditos que fue tomando auge en el país y fueron 

organizándose como empresa de rapiditos en los diferentes municipios y ciudades. 

Con el paso de los años la empresa ha ido avanzando y mejorando, comenzó brindando el 

servicio en rapiditos pequeños Hiace, hoy en día, la empresa cuenta con rapiditos Coaster con 
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capacidad de transportar 30 pasajeros sentados. Además al ver la exigencia del transporte de 

Rapiditos nace la Empresa Tikamaya Express en el año 2003 con servicio de aire acondicionado. 

 

La Lic. Margarita Ramos tuvo la visión de empezar una empresa de Rapiditos en Choloma, por 

lo que ahora se cuenta con este servicio que es de mucha utilidad para todos y cada uno de los 

ciudadanos que no cuentan con la capacidad de un vehículo propio. (ETRUCH, 2013) 

1.2.2 Misión. 
Nuestro enfoque principal es brindar y garantizar un servicio de transporte seguro y de 

excelencia a nuestros clientes,  de manera eficiente, responsable y manteniendo el compromiso 

de brindar un buen servicio en el mercado de transporte terrestre de pasajeros. Igualmente 

buscamos alcanzar un nivel de calidad que agregue valor y contribuya con el desarrollo de 

nuestros clientes y su entorno. (ETRUCH, 2013) 

1.2.3 Visión. 
Buscamos consolidarnos como la empresa líder en el mercado de transporte terrestre de 

pasajeros, brindando un mejor servicio cada día, estableciendo alianzas estratégicas, 

comprometiéndonos con las necesidades del cliente y orientándonos hacia un servicio cada vez 

más integral que nos permita alcanzar un reconocido prestigio nacional. De igual manera se 

planea en un futuro poder expandirse en el área comercial con la creación de dos centros 

comerciales. (ETRUCH, 2013) 

1.2.4 Valores. 
Como empresa socialmente responsable nos caracterizamos por brindar un servicio de calidad 

que satisfaga las necesidades de nuestros usuarios y para esto hacemos uso de una serie de 

valores y principios de los cuales destacamos los siguientes:  

• Responsabilidad: En ETRUCH somos personas que buscamos la excelencia en todos los 

aspectos posibles. 

• Compromiso: Nuestra gente está 100% comprometida con la organización debido a que 

brindamos un ambiente de calidad. 

• Lealtad: La lealtad es uno de los pilares que forjamos día con día  
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• Respeto: Nuestros logros se han basado principalmente en el respeto mutuo y nuestra 

ética profesional. 

• Humanidad: Entender, comprender y valorar el recurso humano es una nuestras mejores 

características. (ETRUCH, 2013) 

 

1.2.5 Organigrama. 
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2. Capítulo II 

2.1 Actividades Realizadas en la Empresa 
En este capítulo se expondrán todas las actividades realizadas en la área contable y 

administrativa en las cual se asistió durante el período de la práctica profesional en ETRUCH, 

estas se mencionaran conforme al orden de participación. 

2.1.1 Procesos Administrativos. 
El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones para el logro de 

sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si los administradores o gerentes 

de una organización realizan debidamente su trabajo a través de una eficiente y eficaz gestión, es 

mucho más probable que la organización alcance sus metas; por lo tanto, se puede decir que el 

desempeño de los gerentes o administradores se puede medir de acuerdo con el grado en que 

éstos cumplan con el proceso administrativo. (Hurtado, p.47) 

 

Las actividades realizadas en esta área ayudan a la empresa a manejar mejor sus operaciones ya 

que este proceso compuesto por la planeación, organización, dirección y control evita 

improvisaciones a la hora de la toma de decisiones.  

2.1.1.1 Ventas. 
 Una definición general de ventas es el cambio de productos y servicios por dinero. Desde el 

punto de vista legal, se trata de la transferencia del derecho de posesión de un bien, a cambio de 

dinero. Desde el punto de vista contable y financiero, la venta es el monto total cobrado por 

productos o servicios prestados (BladeMedia, 2001-2019). 

 

La empresa tiene como política de ventas que cada unidad de transporte pague una tarifa diaria 

que se denomina “salidas” y “oficinas”. Estas ventas se ven afectadas cuando la unidad de 

transporte se encuentra en mal estado o mantenimiento preventivo. 

 

El proceso de ventas se elabora de la siguiente manera: 
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1. Cancelación de la salidas en el área de caja por parte de los choferes, de acuerdo a la 

meta1 asignada por el despachador en el roll de salidas diarias. 

2. Luego el cajero le entrega el comprobante de pago (Factura) original al chofer y una 

copia a la caja principal.  

3. Se realiza el arqueo de caja para luego enviar a depositar el efectivo. 

2.1.1.2 Bancos. 
El módulo de bancos es una parte del sistema, sirve a la empresa para poder controlar el efectivo, 

facilitando la elaboración de cheques para pagos a proveedores. En este módulo se realizan 

varias actividades como el ingreso de notas de débito, crédito, transferencias, depósitos y 

Cheques. La empresa tiene como política cancelar todas sus deudas mediante cheque o 

transferencias para un mejor control. 

 

El proceso de ingreso de cheque o notas de débito consiste en: 

1. Ingresar al sistema administrativo contable 2en la plataforma a2, para digitar el cheque o 

nota de débito. 

2. Luego se selecciona la cuenta de banco donde se estaría realizando esta transacción. 

3. Una vez teniendo la cuenta seleccionada correctamente, se ingresa una nueva nota de 

débito3 o cheque4. 

4. Al momento de ingresar la nota de débito el sistema brinda un No. de la próxima nota y 

para el cheque el sistema brinda el No. que sigue según la chequera (correlativo). 

5. Una vez teniendo toda esta información se pone la cantidad del cheque o nota de débito, 

la fecha que fue emitido y el nombre de la persona o proveedor a la que se le estaría 

pagando. 

6. Cuando se termina de ingresar toda esta información se continua seleccionando la cuenta 

afectada5 donde se estaría enviando este cheque o nota de débito. 

																																																								
	
1 Anexo 1: Roll de salidas 
2 Anexo 2: Sistema operativo administrativo contable 
3 Anexo 3: Emisión de nota de débito 
4 Anexo 4: Emisión de cheques 
5 Anexo 5: Plan de cuenta 
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7. Una vez generado el cheque o la nota de débito el sistema solicita un tercero6 para asignar 

el costo en la transacción. 

8. Por último, se imprime el comprobante para pasar a firma. 

2.1.1.3 Cuentas por pagar (Compras). 
Las cuentas por pagar son las cantidades en deuda de una compañía a los acreedores por los 

servicios o bienes adquiridos. Si una tienda recibe bienes en adelanto sobre el pago, la compra se 

sitúa en el archivo de cuentas por pagar. Las cuentas por pagar puede corresponder a mercancía, 

servicios privados o públicos. (Shopify, 2006) 

 

En esta actividad se lleva a cabo la digitación de las diversas facturas por parte de los 

proveedores a la plataforma llamada a2, Estas facturas son entregadas al jefe del taller cuando se 

le entregan los repuestos solicitados mediante una orden de compra, una vez teniendo la facturas 

el las envía a la empresa para realizar el ingreso al sistema operativo, considerando que el taller 

se encuentra en otro predio diferente a la empresa. 

 

El proceso de ingreso de facturas consiste en: 

1. Ingresar al módulo de repuestos en la plataforma a2. 

2. Digitar la compra de mercancía7, tomando en cuenta que se debe de seleccionar el 

proveedor de la factura y el almacén correspondiente (la empresa maneja un 

inventario por cada socio). 

3. Una vez establecido el nombre del proveedor y el socio se prosigue a digitar por 

código cada uno de los repuestos en la factura junto con la cantidad y el precio. 

4. Cuando se termina de ingresar toda la mercancía se realiza la totalización8 de esta 

compra y se coloca el número de factura, la fecha de emisión y el plazo de pago que 

brinda el proveedor a la empresa. 

5. Por último, se imprime la confirmación de la compra de mercancía y se adjunta a la 

factura del proveedor. 

																																																								
	
6 Anexo 6: Información de terceros	
7 Anexo 7: Módulo de Compra de Mercancía 
8 Anexo 8: Totalizar Compra de Mercancía	
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 Procesos Contables. 2.1.2
El proceso contable es el conjunto de pasos que permite expresar a través de estados financieros 

las operaciones económicas de una entidad u organización. Dicho ciclo es esencial para toda 

empresa ya que gracias a ella podrán ver sus gastos e ingresos, y así realizar proyecciones, 

evitando muchas veces crisis que pueden llevar al cierre de la compañía (CERTUS, 2019). 

Las actividades realizadas en esta área son de suma importancia ya que ayuda a llevar un control 

de todos los registros de los ingresos y egresos de la empresa. A continuación, se describirán 

algunas actividades que se desarrollaron en esta área. 

2.1.2.1 Conciliación.  
El proceso de conciliación bancaria no es obligatorio, pero si se realiza correctamente y 

periódicamente, puede conllevar beneficios para la empresa, como tener la contabilidad al día, 

mejorar el control de los recursos económicos, tener mayor seguridad frente a una inspección o 

disponer de información de calidad para la toma de decisiones. Suele hacerse de mes en mes, 

pero se puede hacer cada menos tiempo si es necesario. (Wikipedia, 2018) 

	
En	 esta	 actividad	 se	 hace	 una	 comparación	 entre	 los	 registros	 contables	 que	 lleva	 la	

empresa	de	sus	cuentas	corrientes,	los	cobros	por	servicios	y	pagos	realizados	por	el	banco	

de	los	cheques	emitidos	por	la	empresa.	

	

El	proceso	de	conciliación	consiste	en:	

1. Ingresar	al	sistema	operativo	administrativo	contable	en	la	plataforma	a2.	

2. Luego	 se	 selecciona	 la	 cuenta	 bancaria	 en	 la	 que	 se	 estaría	 realizando	 la	

conciliación,	 siempre	 y	 cuando	 estén	 ingresados	 todos	 los	 movimientos	 de	 la	

cuenta.	

3. Una	vez	seleccionado	la	cuenta	correcta	se	empieza	a	marcar	en	el	sistema	todos	

los	 movimientos	 bancarios	 (cheques,	 depósitos,	 notas	 de	 débito,	 crédito	 y	

transferencias).	

4. Por	último,	una	vez	conciliado	los	saldos	en	contabilidad	con	los	saldos	según	el	

banco,	se	genera	e	imprime	el	comprobante	y	se	pasa	a	contabilidad.	
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2.1.2.2 Estados Financieros. 
Los estados financieros representan el producto terminado del proceso contable y son los 

documentos por medio de los cuales se presenta la información financiera. Es decir, son la 

representación estructurada de la situación y evolución financiera de una entidad a una fecha 

determinada o por un periodo determinado. Su objetivo general es proveer información 

cuantitativa, expresada en unidades monetarias, de una entidad acerca de su posición y operación 

financiera, del resultado de sus operaciones y de los cambios en su capital contable y en sus 

recursos o fuentes, que son útiles al usuario general en el proceso de toma de decisiones 

económicas. (Financieros, p.16)  

 

Los estados financieros representa la situación financiera de la empresa, la política de ETRUCH 

es realizar estados financieros mensualmente los cuales son emitidos por el sistema operativo. 

 

El proceso de integración de cuentas consiste en: 

1. Ingresar al sistema operativo de contabilidad en la plataforma a2, se genera un reporte 

llamado balance de comprobación. 

2. Luego se digita la información brindada por el sistema en excel de las cuentas 

integradas para los estados financieros, cada cuenta tiene un tercero. 

3. A continuación se hace la integración del tercero detallando el saldo final de cada uno 

de ellos. Ejemplo de terceros es la cuenta de “Empleados” que cuenta con cada 

nombre de los empleados que tiene la empresa. 

4. Por último, los estados financieros una vez elaborados por el contador, pasan a 

gerencia para que puedan ser discutidos y aprobados por los accionistas. 
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3. Capítulo III 
	
En este capítulo se hablará acerca de la propuesta de mejora brindada a ETRUCH, 

específicamente para el área de procesos administrativos, contables y financieros, una de ellas 

fue implementada por la empresa y otra fue puesta en revisión para su implementación. 

3.1 Propuesta de Mejora Implementada 

3.1.1 Creación de Centros de Costos por Unidades de Transportes 

3.1.1.1 Antecedentes. 
El análisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relación entre los costos y 

beneficios asociados a un proyecto de inversión con el fin de evaluar su rentabilidad, 

entendiéndose por proyecto de inversión no solo como la creación de un nuevo negocio, sino 

también, como inversiones que se pueden hacer en un negocio en marcha tales como el 

desarrollo de nuevo producto o la adquisición de nueva maquinaria. (Arturo, 2012) 

	
Al comienzo de la práctica profesional se pudo identificar que la empresa no contaba con un 

centro de costes especifico para las unidades de transporte, es decir no había manera de registrar, 

cuantificar o analizar esta información para la toma de decisiones.  

El proceso para la compra de repuestos es la siguiente; el jefe del taller o el encargado del 

inventario al momento de solicitar un repuesto tiene que elaborar una orden de compra9, esta es 

enviada al proveedor para que ellos envíen la pieza de repuesto al taller para que sea asignada a 

la unidad de transporte, una vez este repuesto es entregado al jefe del taller junto con su factura, 

el se encarga de enviar la factura a ETRUCH para que se ingrese al sistema y posteriormente 

realizar el pago al proveedor.  

 

Llevando a cabo el proceso de esta manera no se estaba obteniendo el costo-beneficio por 

unidad, afectando el momento de la toma de decisión para determinar que unidad es o no 

rentable y de esta manera proceder a su venta. La vida útil para las unidades de transporte con la 

																																																								
	
9 Anexo 9: Orden de compra 



	

	

10	

que cuenta la empresa es de 5 años y no de 10 años 10como establece la gaceta, la razón por la 

cual la empresa trabaja solo con 5 años de utilidad para luego remplazarlos por una unidad nueva 

pasado este tiempo es debido a que el uso que se le da a las unidades de transporte es muy 

constante y cada bus recorre aproximadamente unos 250 km diarios11, el mantenimiento que se 

le brinda a cada unidad de transporte establecido por la empresa es de 1 vez por semana.  

3.1.1.2 Descripción de la propuesta. 
La requisición de materiales también se llama solicitud de materiales. Es una hoja especial que 

generalmente se hace por triplicado, exigida por el almacenista para entregar la materia prima 

con destino a un trabajo específico. Una de las copias de esa solicitud queda en poder del 

almacenista, y as otras dos se envían a los departamentos de contabilidad y de costos. Se 

establece así un control más efectivo de los materiales que se suministran a producción. (Costos, 

2017) 

	
La propuesta de mejora que se le brindó  a la empresa consistía en implementar el proceso de 

requisición para cada unidad de transporte, de esta manera se estaría controlando todos los costos 

de mantenimiento realizados para cada unidad. Al momento de plantear esta idea la empresa 

propuso realizar una reunión con la persona encargada de la plataforma a2 para establecer si 

seria posible adicionar esta opción en el sistema operativo. Una vez realizada la reunión el 

encargado de la plataforma comenzó a elaborar la implementación de las requisas, teniendo este 

un costo de nueve mil seiscientos lempiras (L.9,600) que incluye la modificación del sistema y 

las capacitaciones brindadas por el encargado de la plataforma al personal del taller para el 

manejo de esta nueva opción y también al personal del área contable ya que se estaría vinculando 

con el sistema operativo administrativo contable.  

 

El proceso de requisas consiste en: 

1. El jefe del taller o el encargado del inventario elabora la requisa a mano12 en el taller, 

luego esta es enviada a la oficina principal para su digitación al sistema. 

2. Ingresar al sistema de repuestos en la plataforma a2. 

																																																								
	
10 Anexo 10: Vida útil de los autobuses 
11 Anexo 11: Kilometraje recorrido por día 
12 Anexo 12: Requisa elaborada a mano 
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3. Digitar la requisición13, tomando en cuenta que se debe de seleccionar el nombre del 

socio y el No. de unidad de transporte correspondiente. 

4. Una vez establecido el nombre del socio y el No. de la unidad se prosigue a digitar por 

nombre cada uno de los repuestos en la requisa y la cantidad que fue utilizada. 

5. Cuando se termina de ingresar todos los repuestos utilizados se realiza la totalización de 

esta requisa y se coloca el número de factura, la fecha de emisión y en el plazo de pago se 

coloca cero días. 

6. Por último, se imprime la confirmación de la requisición y se adjunta a la requisa 

elaborada a mano que envió el taller.  

3.1.1.3 Impacto de la propuesta.  
El impacto que tuvo esta propuesta de mejora fue muy positivo ya que gracias a la 

implementación de las requisas se obtuvo un mayor control del inventario que se era asignado a 

las unidades de transporte. También le facilitó al jefe del taller poder llevar un registro de cuando 

debe de realizar un pedido de repuestos al proveedor y que cantidad debe de ordenar para cada 

socio. Dejando atrás un poco el área del taller, cabe mencionar que en el área administrativo, 

financiero y contable implementar este proceso fue fundamental ya que la empresa puede 

obtener información trascendente y oportuna en tiempo real que le ayuda a tomar decisiones 

pertinentes para ser mas eficientes con respecto a las unidades de transporte. Este proceso se 

implemento a comienzos de la segunda semana de abril y al final del mes se genero un reporte de 

costo-beneficio por cada socio para poder visualizar cual unidad estaba generando mas ingresos 

y cual estaba generando mas costos en mantenimiento. 

 

 Una vez culminado este nuevo proceso el gerente general de la empresa puede generar estos 

reportes e imprimirlos y mostrárselos a los socios, de esta manera se mostraría detalladamente 

cuales son los débitos y créditos que tiene la unidad de transporte. Contando con esta 

información es mas fácil para los socios al igual que para el gerente general de ETRUCH llegar a 

una decisión con respeto a la unidad, ya que si no esta siendo rentable para la empresa o para el 

socio lo mas recomendable es realizar la venta de la unidad de transporte y proceder a la compra 

de uno nuevo. 
																																																								
	
13 Anexo 13: Módulo de Requisición  
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Ilustración 1 Reporte Costo-Beneficio 

	
Fuente: Plataforma a2. 

 

En la ilustración 1 en el reporte de costo-beneficio se puede observar que la unidad de transporte 

ET16 obtuvo un ingreso (créditos) de sesenta y dos mil quinientos noventa y cinco lempiras 

(L.62,595) siendo estas todas las cancelaciones de las tarifas diarias por parte de los choferes en 

el mes de abril y un gasto (débitos) de cuarenta y ocho mil setecientos cuarenta y nueve lempiras 

81/100 m.n. (L.48,749.81) que serian las compra de repuestos, mantenimiento de vehículos, 

seguro de la unidad de transporte, intereses financieros y depreciación acumulada, obteniendo la 

empresa una rentabilidad por parte de esa unidad de transporte al final del mes de trece mil 

ochocientos cuarenta y cinco lempiras 19/100 m.n. (L.13,845.19). 

Asimismo se puede observar en la misma ilustración 1 que la unidad de transporte ET44 obtuvo 

un ingreso de once mil seiscientos lempiras (L11,600) y un costo de veintinueve mil seiscientos 
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diez lempiras 47/100 m.n. (L.29,610.47), generando una perdida a la empresa al final del mes de 

dieciocho mil diez lempiras 47/100 m.n. (L. 18,010.47). 

3.2	Propuesta de Mejora 

3.2.1 Creación de códigos de barra para el inventario de repuestos 

3.2.1.1 Antecedentes. 
El inventario se ha vuelto una práctica muy necesaria en esta época. Las auditorías se han vuelto 

cada vez más con el fin de tener todo en regla y no tener pérdidas o realizar un plan. En este 

contexto, hay que entender que, pese a estar en la era digital, la mayoría de los negocios y demás 

zonas comerciales aún dependen de un mercado físico que debe ser contado y organizado. 

(Marketing, 2016) 

	
Durante el desarrollo de la práctica profesional se observaron un par de inconvenientes en el área 

del taller, entre ellos uno de los mas notables fue el uso erróneo de las requisas; como se 

menciona anteriormente en el taller se realizan las requisas a mano por el jefe del taller o el 

encargado del inventario y luego estas son enviadas a la oficina principal para ser ingresadas al 

sistema operativo. El proceso no es llevado a cabo correctamente ya que en el momento en que 

se solicita una requisa el jefe del taller o el encargado del inventario debe de colocar el código 

correspondiente de la pieza de repuesto, sin embargo esté coloca únicamente el nombre y la 

cantidad del repuesto que se esta solicitando.  

 

Al no asignar el código en la requisa dificulta la selección de la pieza de repuesto correcta y se 

pierde el control de los repuestos utilizados por cada socio, considerando que ETRUCH cuenta 

con varios proveedores que ofrecen los mismos productos con diferente código, al momento de 

no asignar el código correspondiente puede haber una posibilidad de confusión en la asignación 

del repuesto requerido a la unidad de transporte, dado que en el sistema operativo hay varios 

repuestos con el mismo nombre; ejemplo “buje14” y lo único que lo distingue entre ellos es el 

código y el valor del articulo. Otro detalle que se observó es que en ciertas requisas sale que el 

repuesto se le tomo a un socio y este fue asignado a la unidad de transporte de otro socio, esto no 
																																																								
	
14 Anexo 14: Códigos de bujes 
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debería de estar sucediendo ya que cada socio debe de contar con suficiente inventario para 

evitar este tipo de situaciones esto ocurre cuando no se lleva un control de cuantas unidades de 

repuestos hay en existencia.  

3.2.1.2 Descripción de la propuesta. 
El código de barras estándar se compone de 12 dígitos bajo una serie de líneas negras gruesas y 

finas. Cada día, nos encontramos con códigos de barras, ya sea en la parte posterior de un libro o 

en un envoltorio de un producto en la tienda de comestibles. Los códigos de barras realizan 

varias funciones importantes incluyendo comunicar la información de los productos, la venta y el 

envío de información de seguimiento a un equipo o a la caja registradora. Aunque ciertos 

códigos de barras, como el número de ISBN de un libro, puede variar en longitud, todos ellos 

tienen la misma finalidad básica. (Reed, 2018) 

 

La propuesta de mejora consiste en implementar un sistema de códigos de barra a todas las 

piezas de repuestos, de esta manera se facilita la contabilidad de los productos en existencia y se 

estaría evitando asignar un repuesto incorrecto a cada unidad. Con esta mejora el jefe del taller o 

el encargado del inventario estaría ingresando las requisas directamente al sistema operativo de 

repuestos en la plataforma a2 y no a mano como se están realizando actualmente, evitando de 

esta manera el envió de las requisas a la oficina principal para su digitación.  

 

Ilustración 2 Código de barra 

	
Fuente: Google.	
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Para poder llevar este proceso a cabo se necesitaría contar con un Laser SC100- 3nStar15, este es 

un scanner de códigos de barra y es muy fácil de utilizar ya que este realiza la lectura del código 

al presionar el gatillo y cuenta con una salida USB que se conecta directamente al CPU, este 

scanner tiene un costo de mil quinientos setenta y cuatro lempiras 78/100m.n. (L. 1,574.78)16. 

Con respecto al sistema operativo no se tendría que crear otro nuevo, debido que al momento de 

ingresar las facturas de los proveedores se ingresan con el código, cada uno de los repuestos 

cuenta con su propio código de barra, facilitando la modificación del sistema para que se pueda 

realizar la adaptación de la lectura del código de barra utilizando el scanner. La modificación del 

sistema junto con la capacitación de uso que estaría brindando el encargado de la plataforma a2 

al personal del taller y administrativo tendría un costo alrededor de unos dos mil quinientos 

lempiras (L. 2,500). De igual manera se necesitaría contar con una impresora EPSON L380, para 

realizar la impresión de el comprobante de la requisa automáticamente y así obtener la firma de 

la persona que estaría recibiendo el repuesto para un mejor control, el costo de la impresora es de 

cuatro mil seiscientos noventa y cinco lempiras (L.4,696)17.  

3.2.1.3 Impacto de la propuesta. 
Este sistema de código de barra proporcionara una serie de beneficios a la empresa, ya que 

estaría optimizando en el control del inventario. También una ventaja que tendría la empresa al 

momento de implementar este proceso es que el encargado de entregar el repuesto y realizar la 

requisa estaría maximizando su tiempo ya que como se menciona anteriormente se estaría 

ingresando al sistema operativo directamente, reduciendo el margen de error en la asignación del 

repuesto. Implementar este control mediante el código de barras no requiere de conocimientos 

tecnológicos avanzados por parte del personal ya que es muy fácil de utilizar. Otro beneficio que 

brinda este sistema es que ahorra costos dado que no requiere una gran inversión para llevarlo a 

cabo, obteniendo una mayor productividad empresarial con reducción de los costes, tiempo y así 

proporcionar información libre de sesgo y error en sus estados financieros, que es vital para 

accionistas u otros relacionados con la compañía.  

 

																																																								
	
15 Anexo 15: Modelo del Scanner 
16 Anexo 16: Cotización del scanner SC100	
17 Anexo 17: Cotización Impresora EPSON L380 
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Tabla 1 Proceso actual de requisas 

Proceso	actual	 Tiempo	 Costo	
Elaborar	las	requisas	a	mano	 4	minutos	 L76.67	

Ingresar	las	requisas	manualmente	al	
sistema	 3	minutos	 		

Fuente: Propia. 

	
En la tabla 1 podemos observar cual es el proceso actual de las requisas, como se menciona 

anteriormente las requisas son elaboradas a mano en el taller y el encargado del inventario o el 

jefe del taller se toma alrededor de 4 minutos para realizar cada una, luego estas requisas se 

envían a la oficina principal para su digitación que toma alrededor de 3 minutos cada una para su 

ingreso al sistema, podemos decir que se esta haciendo un reproceso en la elaboración de las 

requisas, si sumamos los dos procesos que se llevan a cabo se esta tomando alrededor de 7 

minutos por cada requisa. También el costo del talonario de las requisas es de setenta y seis 

lempiras 67/100 m.n. (L.76.67) y cada talonario trae 60 facturas de solicitud de repuesto 

(requisas). 

	
	
Tabla 2 Propuesta de mejora en el proceso de requisas 

Propuesta	 Tiempo		 Costo	 Beneficio	
Ingresar	las	requisas	
utilizando	el	Scanner		 2	minutos	 L1,574.78	

Ahorro	de	3	minutos	con	
55	segundos	por	requisa	

Imprimir	el	comprobante	
de	la	requisa		 5	segundos	 L4,696.00	

	Fuente: Propia. 

	
En la tabla 2 se puede observar la propuesta de mejora en el proceso de requisas, con la 

implementación de este proceso la empresa se estaría beneficiando con un ahorro de tiempo de 3 

minutos con 55 segundos por cada requisa, ya que utilizando el scanner SC100 se reduciría el 

margen de error debido a que se escanearía el código de barra directamente del repuesto y este se 

ingresaría directamente al sistema tomando alrededor de 2 minutos por cada requisa, una vez 

ingresada al sistema se realiza la totalización de la requisa y se imprime el comprobante tomando 

alrededor de 5 segundos la impresión. El costo que tendría esta implementación en el área del 

taller es de seis mil doscientos setenta lempiras 78/100 m.n. (L.6,270.78), que incluye el scanner 

SC100 y la impresora EPSON L380. 
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Tabla 3 Tiempo estipulado en el ingreso de requisas 

Tiempo	de	Elaboracion	de	
requisas		

Cantidad	
ingresadas	por	

dia	 Tiempo	total		 Horas	
7	min	por	cada	requisa	a	

mano	 30	 210	minutos	 3.50	
2	minutos	y	5	segundos	por	
cada	requisa	utilizando	el	
scanner	 30	 62	minutos	 1.03	

Fuente: Propia. 

	
En la tabla 3 observamos el tiempo estipulado en el ingreso de las requisas, aquí comparamos 

ambos procesos en tiempo. Podemos observar que en el proceso actual la elaboración de cada 

requisa es de 7 minutos y se ingresan aproximadamente 30 requisas diarias, lo que nos lleva en 

tiempo total de 3 horas con 50 minutos al día. Utilizando el proceso de mejora  la elaboración de 

cada requisa seria de 2 minutos con 5 segundos, ingresando igualmente 30 requisas diarias, se 

estaría tomando un tiempo total de 1 hora con 3 minutos al día para ingresar la misma cantidad 

de requisas. Implementando el nuevo proceso la empresa se estaría ahorrando alrededor de 2 

horas con 47 minutos al día, dichas horas pueden ser aprovechadas para realizar otra actividad. 
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4. Capítulo IV 

4.1 Conclusiones 
Se logro adquirir conocimientos sobre los diversos procesos que se desarrollan dentro del 

departamento de contabilidad y administración; las actividades que se realizan dentro del área 

administrativa son las siguientes; proceso de ventas, proceso de bancos y proceso de compra o 

cuentas por pagar. En el área contable son; el proceso de conciliación y el proceso de la 

elaboración de estados financieros, estas actividades fueron realizadas en el tiempo estipulado 

brindado por la empresa y se cumplió con éxito todo lo requerido, estando siempre a la 

disposición para cualquier asignación. 

 

La participación dentro de las reuniones fue de manera activa, brindando siempre ideas para el 

mejoramiento del proceso administrativo y contable, en dichas reuniones se menciono acerca de 

las propuestas de mejora y se llego a realizar la implementación de una de ellas, siendo esta la 

Creación de Centros de Costos por Unidades de Transportes. 

 

Se logro identificar dos debilidades dentro de ETRUCH, siendo una de estas la falta de 

seguimiento del inventario de repuestos y que en el taller no se esta siguiendo el proceso correcto 

para la elaboración de las requisas, por lo que para estas dos situaciones se presentaron dos 

propuesta de mejora siendo una implementada por la empresa con éxito y la otra quedo en 

revisión para su implementación. 
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4.2 Recomendaciones  

4.2.1 Recomendaciones para la empresa. 
Se le recomienda a la Empresa de Transportes Unidos Rapiditos Cholomeños S. De R.L. De 

C.V. (ETRUCH) que vigile y mejore el mantenimiento que se les brinda a todas las unidades de 

transporte para que puedan seguir ofreciendo a sus clientes el servicio que ellos esperan. 

Asimismo, se le recomienda a la empresa que efectué una reforma en el área del taller donde se 

definan los puestos y responsabilidades de cada uno de los colaboradores, permitiéndoles 

profesionalizar mas la operación diaria en esa área.  

También se le recomienda a la empresa que brinde a los futuros practicantes una inducción de 

todos los procesos que se llevan a cabo dentro del área administrativa y contable, permitiéndoles 

comprender mejor las actividades que les sean asignadas.  

4.2.2 Recomendaciones para la institución. 
Se le recomienda a UNITEC brindar talleres o capacitaciones a todos los alumnos que 

desarrollaran la práctica profesional en el futuro. De igual manera se les recomienda a los 

coordinadores de las carreras le brinden apoyo a los futuros practicantes al momento de elegir 

una empresa, donde se les notifique cuales son las opciones mas favorables y puedan fomentar su 

aprendizaje.  

Asímismo, se le recomienda a UNITEC que siga mejorando el pensum de la carrera de 

Administración Industrial y de Negocios para el beneficio de todos los alumnos que cursan esta 

carrera, también se le recomienda que generen alternativas de horarios en las diferentes áreas 

administrativas dentro del campus para beneficio de los practicantes.  

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes. 
Se le recomienda a los futuros practicantes de la carrera de Administración Industrial y de 

Negocios que no se limiten con respecto adonde realizar su práctica profesional, también que 

indaguen más acerca de los diferentes procesos que se realizan dentro de una empresa y cuales 

son sus funciones. Asimismo, que apliquen todos los conocimientos adquiridos durante la carrera 

en su práctica profesional. 
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Glosario 
Arqueo de Caja: Es el análisis de las transacciones del efectivo, en un momento determinado, 

con el objeto de comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido y si el saldo que 

arroja esta cuenta corresponde con lo que se encuentra físicamente en caja en dinero efectivo, 

cheques o vales. Sirve también para saber si los controles internos se están llevando 

adecuadamente. (Gestiopolis, 2002) 

Centro de Costos: Es una segmentación que genera costos para la organización, que le añaden 

beneficio o utilidad de manera indirecta. (Riquelme, 2017) 

Correlativo: Se dice de dos o más personas, cosas o elementos, que se enlaza, relaciona o 

vincula a otra entre sí alguna correlación, sucesión o progresión de forma inmediata. 

(Definiciona, 2019) 

 Costo-beneficio: es una herramienta financiera que compara el costo de un producto versus el 

beneficio que este entrega para evaluar de forma efectiva la mejor decisión a tomar en términos 

de compra o venta. (Significados, 2013-2019) 

Cuantificar: Expresar con números una magnitud. 

La Gaceta: referido comúnmente como Diario Oficial La Gaceta, es el periódico oficial del 

gobierno de Honduras, escrito y publicado en la ciudad capital de Tegucigalpa, M.D.C.. En él se 

publican todas las disposiciones de carácter legal. (Wikipedia, 2017) 

Plataforma a2: Este software es una de las tantas alternativas que ofrece el mercado con el fin 

de solucionar los problemas inherentes al gran volumen de entrada y salida de información de 

una empresa. (Torrealba, 2017) 

Requisición: Es una solicitud escrita que usualmente se envía para informar al departamento de 

compras acerca de una necesidad de materiales o suministros. (Webscolar, 2010-2019) 

Sistema operativo: Es un programa que se instala en el ordenador y sirve para ofrecer una 

interfaz para el usuario. (Definición, 2008-2019) 

USB: Puerto que permite la conexión de multitud de dispositivos.
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Anexos 
Anexo	1:	Roll	de	salidas	

	
Fuente: ETRUCH 



	

	

23	

Anexo 2: Sistema operativo administrativo contable 

	
Fuente: Plataforma a2. 

 

Anexo 3: Emisión de nota de débito 

Fuente: Plataforma a2. 
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Anexo 4: Emisión de cheques 

Fuente: Plataforma a2.	

 

Anexo 5: Plan de cuenta 

Fuente: Plataforma a2. 
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Anexo 6: Información de terceros 

Fuente: Plataforma a2. 

	

Anexo 7: Módulo de compra de mercancía 

Fuente: Plataforma a2. 
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Anexo 8: Totalizar compra de mercancía	

Fuente: Plataforma a2. 

 

Anexo 9: Orden de Compra 

Fuente: ETRUCH. 
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Anexo 10: Vida útil de los autobuses  

Fuente: La Gaceta. 

 

Anexo 11: Kilometraje recorrido por día   

Fuente: GPS ETRUCH. 
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Anexo 12: Requisa elaborada a mano 

 
Fuente: ETRUCH. 

 

Anexo 13: Módulo de Requisición   

Fuente: Plataforma a2. 
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Anexo 14: Códigos de bujes 

Fuente: Plataforma a2. 

 

Anexo 15: Modelo del Scanner 

 
Fuente: Google. 
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Anexo 16: Cotización del Scanner SC100 

Fuente: MEGATK. 

	

Anexo 17: Cotización de la impresora EPSON L380 

 
Fuente: JETSTEREO. 
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Yo Gabriela Milagro Castro Pagan con número de cuenta 21441027 

certifico que el informe elaborado como requisito de mi práctica 

profesional previo a la examinación del comité evaluador de la carrera 

de Administracion Industrial y de Negocios ha sido redactado en base 

a experiencias personales y doy fe que no ha sido copiado parcial o 

totalmente del trabajos anteriormente presentados, excepto aquellas 

partes que han sido debidamente citadas y cuyos autores han sido 

reconocidos dentro del texto de mi informe.  

Habiendo dado fe de lo anterior, me someto a las sanciones 

contempladas en el Reglamento de Disciplina, según lo establecido en 

el artículo 16:” En el caso de fraude en exámenes y plagio en 

trabajos, tareas, investigaciones o proyectos, se sancionará además 

con la anulación total de su valor”. Remitiéndose al Comité de Ética 

para la firma del acta correspondiente por falta grave, aceptando 

matricular proyecto de graduación en el periodo siguiente. 

 

______________________________ 

Nombre y Firma del alumno   

 


