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Resumen Ejecutivo

En el siguiente informe se muestra como con dedicacion, y un buen creador de contenido es
facil atraer mas clientes a las redes sociales de la empresa para acaparar a las nuevas
generacion de consumidores potenciales. Encontrar ideas e inspiracion para crear contenido
es una de las partes mas dificiles del proceso, y también una de las mas importantes.

Crear contenido sin un plan sélido hace mas dificil centrar los esfuerzos para tener éxito.
(Castro, 2020)

Camiseria La Estrella es una empresa en la ciudad de San Pedro Sula que se dedica a la
compra, venta, y fabricacion de prendas de vestir. Cuenta con 58 afios de participacion en el
mercado sampedrano siendo una de las empresas con mas de medio siglo operando en

Honduras.

La indumentaria Camiseria La Estrella destaca por la variedad de uniformes, y camisas de
vestir que fabrican, se distinguen por su ubicacion historica en el centro de San Pedro Sula.
Clientes de muchas ciudades cercanas vienen a comprar hasta el centro de San Pedro Sula,
por los precios insuperables y sus diferentes marcas con calidad superior, Camiseria La
Estrella es proveedor de varias pequefias tiendas alrededor del territorio Hondurefio como
ser: La Esperanza, Santa Barbara, El Paraiso, entre otras. La empresa se dirige a padres de
familia con hijos en las escuelas e institutos. Las ventas son significativas a principio de afio
cuando comienza el inicio a clases y en el mes Septiembre aumentan sus ventas debido a la
celebracion del 15 de Septiembre, que se realizan eventos alusivos al pais, donde las
diferentes escuelas retinen sus bandas y salen a las calles de San Pedro Sula a marchar, estos
grupos suelen ir uniformados y la mayoria encargan sus trajes en la tienda de Camiseria La

Estrella.

Debido a la pandemia del 2020 hasta la fecha, las clases no han iniciado presencialmente y
estos eventos estan siendo cancelados, es por eso que se abrié una nueva sucursal en el lobby
de Comisariato los Andes, a pesar de su localidad sus marcas no ha tenido un auge a

comparacion con la tienda del centro; Camisera La Estrella a pesar de tanto afios en operacion
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aun siguen sin usar métodos para atraer mas clientes como, publicidad, ofertas, contrar
publicita, o el manejo de redes sociales esto representa un grave peligro para la empresa como
tal, el inico método utilizado por la empresa es la famosa publicidad nombrada “ de boca en
boca” que es una estrategia que se basa en la recomendacion de un servicio o producto a
través de los mismos usuarios. Cuando una persona realiza comentarios positivos sobre un
producto o servicio que consumieron y comentaron con otras personas, y a su vez, estas
personas lo sugirieron a su grupo de amigos o conocidos, estamos hablando de marketing de
boca a boca. (Kueski, 2020)

Para aumentar las ventas en la tienda se investigo una estrategia para atraer mas clientes, esta
fue descrita en la Propuesta de Mejora Implementada que se basa en la exhibicion de todos
los productos donde sean visibles para las personas que transitan por el local.

Es importante saber que mas stock no es equivalente a mas ventas. Teniendo en cuenta los
datos que ofrece la rotacion de producto es donde la exhibicion se vuelve méas que importante,
dado que se convierte en la herramienta para destacar los productos con mayor rotacion,
rentabilizar el espacio, atraer mayor nimero de compradores y promover la decision de
compra. (Cardona, 2019)

Para concluir se propuso una mejora a los propietarios de hacer inversion en un sistema que
involucra mantener un inventario actualizado al dia, y facturacion impresa, para mejorar el
servicio al cliente y el tiempo de en los procesos de confirmacidn de existencia de productos

en la tienda.
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Introduccidn

En el siguiente informe se muestra una recopilacion de objetivos requeridos para
la culminacién de la carrera de Administracion Industrial y de Negocios. Se realiz6 la
practica profesional en la empresa Camiseria Estrella ubicada en San Pedro Sula por un
periodo de 10 semanas, comenzando desde 19 Julio al 24 de Septiembre del 2021, en los
siguientes capitulos se explicaran todos los procesos y actividad que se llevaron a cabo en el
departamento de Ventas y Produccion, que se basan en ofrecer un servicio al cliente de
calidad.

La préctica profesional, considerada como un generador de conocimientos es un elemento
esencial para la culminacién de la educacion superior. Ayudando a los futuros profesionales
a desarrollar habilidades, competencias, pensamiento critico y compromiso demostrando la
capacidad que se adquiere en el centro educativo para poder proponer mejoras y realizar
cambios ya que ese es el propdsito de realizar la préactica profesional. Esto va mas alla de
adquirir experiencia también se trata de proponer mejoras e innovaciones en las compaiiias
y ofrecer un servicio al cliente de calidad.

En el primer capitulo de este informe se da a conocer informacion importante de la empresa,
esta se dedica a la produccion de una linea de uniformes escolares y uniformes formales de
vestir, también se dedica a la compra y venta de otras lineas de productos como ser Lovable,
Red Point y Andros. Seguidamente se da informacién general como su visién, mision y
resefia historica de la empresa. En el Capitulo Il se da el contexto de las actividades realizadas
durante el periodo designado por la universidad, entre ellas se mencionan el proceso de
compras, la logistica de entrega de producto, el servicio de atencion al cliente y el manejo de
las redes sociales. Ya en el Capitulo Il se explican y describen las dos propuestas que se
expusieron en la empresa, la implementada que basicamente fue mejorar la exhibicion de
productos para aumentar la ventas, y la propuesta de mejora que se basa en la creacion de un
sistema de inventario y facturacién para la prevencién de errores y disminucion de tiempo en
el servicio al cliente. Por ultimo se hacen tres diferentes recomendaciones y se termina el

informe con las conclusiones de la Practica Profesional.



1. CAPITULO I

1.1 Objetivos de la Practica Profesional

1.1.1 Objetivo General
Aplicar los conocimientos obtenidos en el transcurso de la carrera de Administracion
Industrial y de Negocios en la empresa Camiseria Estrella implementando estrategias para la

mejora de los procesos en el departamento de ventas y servicio al cliente.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Dirigir la logistica de pedidos de la tienda a través de llamadas y whatsapp, para
brindar un servicio eficaz utilizando las plataformas digitales.

e Aumentar el niUmero de personas alcanzadas y las interaccion en las redes sociales
para lograr incrementar la cartera de clientes y nuevos mercados.

e Comprender los procesos de facturacion dentro del departamento de ventas, y otros
documentos como 6rdenes de compra y notas de crédito para disminuir el tiempo de
pago de los clientes.

e Organizar el inventario existente semanalmente y ampliar la cartera de productos;
manejar las ordenes de compras con los proveedores para evitar la escasez de

productos en bodega y en tienda.

1.2 Datos generales de la empresa.

Camiseria la estrella es una empresa dedicada a la produccién compra y venta de productos
textiles siendo una de las tiendas con mas antigiiedad en el centro de San Pedro Sula,
satisfaciendo las necesidades de las personas y generando alrededor de 12 empleos directos,
estd ubicada en Barrio el centro 5y 6 calle, 3y 4 ave.

(Canahuati, Datos de la empresa, 2021)



1.2.1 Resefa Historica

Camiseria La Estrella nace en el afio 1963 en la ciudad de San Pedro Sula, fundada por Negib
Canahuati y Margarita de Canahuati (QEPD), Se inauguré el 15 de Marzo de 1963, con su
primera tienda llamada “La Estrella” en Centro de San Pedro Sula ubicada en la 4ta Avenida,
5Sta calle.; oper6 en esa localidad por un tiempo aproximado de 16 afios, una vez sus utilidades
se multiplicaron optaron por mover sus instalaciones a una tienda mas amplia para poder
incrementar las opciones de compra (el catadlogo de productos) y poder manufacturar sus
propias prendas, dentro de esta nueva seccion para “La estrella” se produjo una marca propia
de uniformes, donde se elaboran camisas y pantalones escolares, para escuelas publicas y
privadas, esta nueva ubicacion tomo lugar cuando se construyd el Mercado Central, y ha
tenido su auge hasta durante més de 40 afios, hasta que en 2021 debido a la pandemia,
decidieron inaugurar una nueva tienda dentro de un supermercado de San Pedro Sula,
ofreciendo su linea de uniformes y agregando la marca “Lovable” que se dedica a la venta
masiva de ropa interior de alta calidad, esta tienda empez6 sus operaciones en Agosto
2021. (Canahuati, Resefia Historica, 2021)

1.2.2 Mision

Poner a la disposicion del consumidor masculino y femenino de todas las edades,
uniformes, ropa de vestir, y ropa interior con disefios que ofrecen comodidad y calidad,
siendo confeccionados con materia prima y mano de obra calificados. (Canahuati, Misidn
Camiseria La Estrella, 2021)

1.2.3 Vision

Ser una empresa lider en el area de confeccion, con altos estdndares de calidad,
satisfaciendo las necesidades de vestimenta de los consumidores. (Canahuati, Visidn
Camiseria La Estrella, 2021)



1.2.4 Valores
e Respeto
e Compromiso
e Servicio
o Dedicacion
o Perseverancia
o Lealtad

(Canahuati, Valores Camiseria La Estrella, 2021)

1.2.5 Organigrama

Organigrama Camiseria La Estrella
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(Canahuati, Organigrama, 2021)



2. CAPITULO Il

El equipo de Camiseria La Estrella se divide en dos sucursales, la primer sucursal ubicada en
Barrio El Centro, y la nueva sucursal ubicada en el lobby del Supermercado Los Andes, esta
segunda tienda se aperturd debido al cierre del Mercado Central de San Pedro Sula, ya que
no contaba con el permiso de operacion necesario para poder abrir sus puertas a todos sus
clientes por no reunir todos los requisitos para prevenir la propagacion del virus COVID-19,
es por esto que nace la oportunidad de aperturar una sucursal enfocada en un nuevo nicho de
mercado, debido a que la ventas masiva en la primera sucursal eran los uniformes escolares,y
desde Marzo de 2020 los estudiantes estan recibiendo clases desde sus casa sin necesidad de
portar el uniforme. Hasta el dia de hoy la venta de uniformes ha disminuido notoriamente.
Es por esto que se extendi6 el catadlogo de productos y se tomd la decision de comercializar
ropa interior de dama y caballeros para incrementar sus ventas y amortiguar el golpe
econdmico en que el se verian comprometidos ante la pandemia. Camisera La Estrella cuenta
con varios Departamentos, entre ellos se encuentra:

e El Departamento de Ventas

e EIl Departamento de Produccién

e EIl Departamento de Finanzas y Contabilidad

o El Departamento de Servicio al Cliente
Estos trabajan en conjunto para poder ofrecer a sus clientes productos y servicios de calidad,
ya que también cuenta con el servicio de productos personalizados, como la vestimenta para
cortejos o uniformes para iglesias. Es por esto que el personal de ventas esta en comunicacion
directa con el equipo de produccién para entregar los pedidos en un corto tiempo, para
cumplir con la demanda y satisfacer a todos sus clientes tanto en producto como en la calidad
del servicio. El departamento de Finanzas y Contabilidad es liderado por la propietaria de la
empresa junto con el contador, quienes llevan el control de las finanzas de toda la compafiia,
el personal de ventas ofrece la atencidn al cliente ya sea por las redes sociales o cuando el
cliente acude a la tienda fisica. En este informe se dara a conocer a mas detalle como

funcionan los procesos de Camiseria La Estrella segun sus departamentos.



2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1.1 Compras
Las compras en Camiseria La Estrella se dividen: en las compras a proveedores de
producto terminado para contar con inventario en tienda, y compras a proveedores de materia

prima para la elaboracién de productos fabricados directamente por la compafiia

2.1.1.1 Compras a Proveedores

Para realizar la actividad de compras a proveedores se debe consumar el inventario de
productos, esto consiste en asegurar tener todo tipo de estilo y marcas disponibles en todo
momento, los pedidos a proveedores se pueden realizar semanales, quincenales y mensuales,
para realizar el pedido a los proveedor se lleva a cabo tabla en excel, compuesta por talla,
estilo, color y cantidad, esta orden de compra se envia a los proveedores con una pequefia
observacion sugiriendo los dias en los que se pueden recibir los productos solicitados, es
necesario siempre contar un inventario de emergencia por cualquier anomalia en ventas,
debido a que la empresa cuenta con una cartera de clientes foraneos y estos dependen de
algunos estilos exclusivos fabricado por la empresa como camisas mangas largas marca

Camiseria La Estrella.(Ver Anexos 1y 2).

2.1.1.1.1 Compra de Materia Prima

La compra de materia prima se realiza mensual, ya que se efectian compras al por mayor
para tener existencia de materiales y no tener atrasos por falta de estos. Camiseria La Estrella
compra a varias pequefias empresas, ya que necesitan de distintas empresas para la compra
de sus materiales, como ser telas, entretelas, botones, cartdn, cajas, alfileres, agujas, bolsas,
bolsas de regalo, etc. Se procura mantener la existencia al por mayor para no tener
inconvenientes al momento de la confeccidn, ya que un faltante dentro de los materiales causa
pérdida de tiempo y se pueden retrasar los pedidos. El trabajo consisti6 en estar monitoreando
la rotacion de los materiales debido a que puede ocasionar un retraso en el proceso de

manufactura.



2.1.2 Entrega de producto
Cuando los proveedores llegan dentro del tiempo estimado en la orden de compra empieza.
1. El proceso de revision de la factura, que consta en que tanto como la orden de compra
y la factura coincida con el producto solicitado.
2. Se revisa el producto por cantidad, para no recibir producto de mas, o que haya algin
faltante de producto, una vez terminado el proceso de revision de factura.
3. Prosigue la revision de los productos, que no estén manchados, rotos, y que conserven
su empaque original.
Una vez recibido el pedido se debe de colocar en su respectivo lugar en bodega, la
mercancia anterior debe pasar para enfrente y el recién recibido pasa al fondo para tener
una buena rotacion del inventario en bodega, antes que las prendas sean exhibidas en las
tiendas deben ser etiquetadas con su respectivo precio. Para la colocacion del precio
correctamente se debe revisar en el sistema el codigo de este, verificar el estilo y proceder a
colocar la respectiva etiqueta y exhibirlo. Esta etapa es organizada por pasos, escritas en

orden cronoldgico. (Ver Anexos del 3 al 6)

2.1.3 Atencidn al Cliente/Ventas

Esta actividad consiste en recibir al cliente que visita las sucursales de la mejor
manera posible, centrar toda la atencion en lo que puede llegar a necesitar, analizar qué mejor
opcidn se le puede sugerir, se le pregunta al consumidor por el color, talla y estilo que desea,
mostrar las opciones habiles en el momento, indagar méas sobre el uso que le quiere dar,
continuar con el proceso de compra, y dar un breve consejo y mostrar otro estilo con otro

tipo de material se acomoda mas a sus gustos, cuerpo o estilo de vida.

Debido a que la empresa cuenta con politicas de devolucion una vez finalizada la compra, se
le informa al consumidor que sus compras estan sujetas a cambio, ya que se cuenta con una
linea de ropa interior se la hace saber al cliente que una vez tallado el producto esté
automaticamente ya no cumple con las politicas de cambio debido a protocolos de higiene y
seguridad interno. Para el retorno de camisas, y camisetas estas deben de conservar su
empaque original, y este mismo debe estar sellado, de lo contrario el proceso de cambio no

se podra realizar.



2.1.4 Mejora de las Redes Sociales
Uno de los estigmas que viven las medianas y pequefias empresas es la incredulidad del
marketing digital y los beneficios que trae invertir e incursionar en el mundo digital.
Especialmente en tiempos que lo ameritan cuando se capta el nimero reducido de tréafico de
clientes de manera presencial. Camiseria la Estrella no invierte en promocién y publicidad,
si bien la empresa esta posicionada Unicamente por los largos afios de operacion y la
preferencia de sus clientes.
La tienda ya contaba con una pagina empresarial en la red social Facebook, pero esta no
estaba activa, su Ultima publicacion era aproximadamente hace 1 afio, el contenido del perfil
no contaba con un atractivo visual, tenia colores muy oscuros y opacos que no daban
impresion de la calidad de los productos(Ver Anexos 7 y 8), es por esto que una de las
actividades dentro de la practica profesional fue mejorar el contenido de la pagina de
Facebook, se realizaron nuevos y mejores disefios de publicidad para incrementar la cantidad
de contenido y el trafico digital, se realizan publicaciones a diario para crear interaccion con
los clientes y posicionar la tienda en las mentes de los consumidores(Ver Anexos 9 al 23).
Siendo uno de los objetivos que los clientes ubiquen la nueva sucursal, se aboque a buscar
los productos disponibles y prefieran la tienda por su facil acceso, localidad, parqueo y
variedad de productos de las diferentes marcas con las que se cuentan en existencia. También
se realiz6 un sorteo para mejorar la interactividad y para atraer nuevos clientes y mercados.
Para lograr este objetivo, se hablé con la Gerencia para que aprobara esta idea, al tener la
aprobacion. Se realiz6 una publicacion donde se anuncia el sorteo con colores llamativos, y
con 3 reglas sencillas para tener mas participantes, estas consisten en:

1. Seguir la pagina en Facebook

2. Reaccionar con un “me encanta” a la publicacién y, por ultimo

3. Etiquetar a 3 personas para aumentar el rango de concursantes.
Esta actividad obtuvo nuevos seguidores, y fue un éxito. Se di6 un plazo de 14 dias para el
sorteo, cuando se cumplieron los dias se utilizd una aplicacién para elegir al afortunado
ganador, se realiz6 un en vivo desde la pagina oficial de Camiseria La Estrella para que el
sorteo fuera transparente, se escogié el ganador al primer seleccionado del en vivo. (Ver
Anexo 24 al 31)



3. CAPITULO 1l

3.1 Propuestas de Mejoras Implementadas

La propuesta de mejoras implementadas es una estrategia que la empresa incorporé en el

desarrollo de sus procesos para ejecutar las operaciones de una manera eficiente.

3.1.1. Propuesta 1 ¢ Explotar el Uso de los espacios”

3.1.1.1 Antecedentes

La propuesta de mejora sale de la idea de aprovechar los espacios de la tienda ubicada en el
Supermercado Los Andes, cuenta con un tamafio amplio para poder exhibir todos sus
productos y asi llamar la atencion de los clientes, pero las vitrinas estaban siendo
desperdiciadas, cabe mencionar que dos de los lados de la tienda son de vidrio transparente
ideal para colgar todos los estilos de prendas, y estos no estaban siendo utilizadas. Se vio la
oportunidad de utilizar las vitrinas para darle a conocer al cliente los diferentes estilos y
marcas de productos que tienen disponibles segln las temporadas, es decir, para el Dia de la
Madre, se establecié que se va a exhibir productos de mujeres para darle idea al cliente de

diferentes opciones de regalo que hay disponible para las madres.

3.1.1.2 Descripcion de la Propuesta

Teniendo una perspectiva e idea clara de como utilizar las vitrinas para exhibir productos,
se investigd con que accesorio seria ideal para colgar las prendas, se evalud cuanto pesaba
cada articulo que se va a exponer para comprar el accesorio correcto para la tienda, se
considerd la estética para mantener una vision placentera para los clientes, para no
sobrecargar las vitrinas de productos y no confundir a los clientela. Se program6 una visita
al comercio ubicado en la circunvalacion llamado “Paper Depot” donde se encontrd el
utensilio perfecto para presentar los productos (Ver Anexo Numero #32, Gancho adherible

para presentar prendas).



Al cotizar los materiales a utilizar se presentd una propuesta a la Gerente de la empresa y se
explicé la necesidad de esta compra y los beneficios que estos traen para la empresa, ella sin
dudar acepto y extendié el dinero para realizar la compra.

e Seadquirieron tres paquetes de cuatro unidades,

e cada set tiene un costo de Lps.70.00.

e sumando Lps.280.00 en la totalidad de la compra.

Adgquiridos los accesorios, se seleccionaron los productos mas llamativos para exhibirlos en
las vitrinas y decidir las posiciones, espacios y alcances para lograr tener un impacto fuerte
cuando las personas transiten por el lobby del supermercado.

Se selecciond un lugar para uniformes escolares, otra area para calcetines, y una ultima
vitrina para la ropa interior de hombre y de mujer que se encuentra disponible en la tienda.
Los ganchos de colgar fueron un éxito, se adhieren al vidrio con facilidad y estos pueden
mantener el peso de los articulos que se exponen, no se presentd ningun problema a la hora
de realizar esta actividad. Se trata de cambiar todos los estilos por o menos 1 vez al mes para
rotar las prendas, no aburrir al cliente con lo mismo y dar a conocer que siempre hay nuevos

estilos entrando en la tienda. (Ver anexos numero#33 al #42).

3.1.1.3. Impacto de la propuesta

El impacto de esta propuesta fue muy notorio desde el primer dia que se realizaron los
cambios ya que los clientes al salir del Supermercado Los Andes estan obligados a pasar por
uno de los lados de la tienda donde se aprovecho el espacio para exhibir los productos que
maés llaman la atencidn, por ende se acercaban clientes interesados en los productos que
estaban siendo expuestos en los vidrios de la tienda.

Hay personas que relataron sus experiencias comentando que no sabian que tenian disponible
tal producto en la tienda y que es buena idea aprovechar el espacio ya que se le da a conocer
al cliente los diferentes estilos disponibles, esto es una ventaja porque aunque la persona no

compre en el momento, ya sabe para futuras necesidades donde puede encontrar el producto.
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Las ventas aumentaron un 15% en comparacién con las ventas del mes anterior. Este
resultado se obtuvo sumando el total de las facturas de ambos meses, luego restando las

ventas del nuevo mes menos el mes anterior, por el valor antiguo de total de ventas por cien.

3.2 Propuesta de Mejora
La propuesta de mejora profesional, se planted con el objetivo de fortalecer y mejorar las

operaciones de las ventas en Camiseria La Estrella y se detallaran a continuacion:

3.2.1 Propuesta 1 “Sistema de Inventario y Facturacion”

3.2.1.1 Antecedentes
Camiseria La Estrella es una empresa bien establecida desde hace muchos afos, pero no
invierten tiempo ni dinero en actualizar sus procesos de facturaciéon e inventario con un
sistema, esto es porque no sienten la necesidad de implementarlo, ya que tienen que capacitar
al personal y es una inversion costosa para la empresa, se vio la necesidad de crear una
propuesta por que hay que hacer el inventario de productos casi a diario porque no se lleva
un control de los productos que van vendiendo, esto crea muchos atrasos ya que nunca se
sabe si hay de algun producto en especifico porque no existe un inventario; a la hora de hacer
las compras, se pierde tiempo porque hay que revisar cada estante y cada caja para sacar un
conteo de qué es lo que hay y/o hace falta, y muchas veces se pierde informacion por errores
en el inventario.
Al momento de realizar la factura manualmente toma un tiempo aproximado de 3 minutos
por cliente, ya que la factura debe de llevar:

e Nombre de la empresa o persona natural.

o Seguido del Rtn (Registro Tributario Nacional).

o Fechaen la que se realiza la compra.

o Descripcion de los productos cancelados.

o Costos detallados.
Esto provoca una acumulacion de clientes disgustados por el tiempo de espera, debido a que

el espacio de la tienda es reducido lo cual influye a grandes e incobmodas filas, provocando
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una desesperacion por cancelar, que se puede llegar a convertir en una venta no
realizada. con el nuevo sistema de facturacion este proceso tomara menos de la mitad de

tiempo.(Ver Anexos 43y 44)

3.2.1.2 Descripcion de la Propuesta
La propuesta consta de la creacion de un sistema para la actualizacion del inventario en
tiempo real y la impresion de factura, esto beneficiaria a la empresa ya que se llevara un
control del catalogo de productos y se contabilizaran las ventas diarias. Podran contratar
nuevo personal capacitado sin problemas de preocuparse por la contabilidad o el inventario
faltante. Para implementar esta propuesta se requiere de una inversion que se detalla a
continuacion:
Este sistema va tener un control del inventario centralizado para las tiendas, es decir va
permitir una mejor organizacion del total de productos en tiempo real, por ejemplo si viene
un cliente y pregunta por la existencia de un estilo y color especifico de boxer, los empleados
no van a tener que ir a revisar y buscar dentro de una caja organizadora donde se almacenan
los boxers, si no que van a entrar al sistema y va a buscar el articulo por el cddigo, esto seria
mas facil y rapido; ofreciendo un servicio al cliente de calidad.
El proyecto incluye:

o EIl equipo necesario que incluye (monitor, teclado, CPU, mouse, impresora de

facturas).

o Sistema de Inventario

o Sistema de Facturacion

e Ingreso de productos
Para cumplir con esta propuesta se requiere de un profesional en el area de sistemas con
experiencia, que labore un promedio de una semana para lograr la creacion de los sistemas
personalizados para las dos sucursales, este sistema tendria un costo de Lps. 22,000.00.
Esta propuesta va ser ideal para las ambas tiendas en diferentes aspectos.
Para la tienda del centro el inventario es ideal para tener un control actualizado de los
productos y poder ofrecer respuesta inmediata a las cotizaciones que se hacen, ya que la

empresa trata de tener inventario de camisas manga larga en todos los colores y todas las
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tallas, pero para los cortejos o uniformes no se cuenta con todo el inventario para dar
respuesta instantanea.

Los empleados tienen que buscar en la tienda todo el producto que esta en diferentes partes
porque se organizan por tallas; con este sistema solo se va tener que revisar y se obtendra
respuesta inmediata, asi mismo se puede mantener un control de la materia prima para el
departamento de produccion, nunca se van a presentar contratiempos por falta de materia
prima ya que se tendra un sistema fécil de detectar cuando no hay material, también se evitan
robos, y los empleados van a tener un control de calidad evitando arruinar piezas o
desperdiciar material porque va estar contabilizado por el gerente general que esta en la
fabrica dirigiendo la produccion.

Para la sucursal del Comisariato los Andes, se va promover la organizacion y el control, con
el inventario mejorando las ventas ya que con el sistema no se van a presentar problemas por

falta de producto.

3.2.1.3. Impacto de la Propuesta

El impacto de la propuesta va ser muy significativo para la empresa mas que todo en el
aspecto de tener contabilizados los productos a la venta y los materiales de produccion, se va
tener control de cada producto nuevo que entre; Asi como los que ya estan en existencia, se
va disminuir el tiempo de atencion al cliente ya que el procesos de mejora va ser mas rapidos
en cuanto al despacho y la facturacion, se va poder ofrecer una respuesta mas eficaz al cliente
ya que se va tener la informacion de inventario en un sistema que brinda datos en tiempo
real. El proceso de facturacion serd en un menor tiempo en comparacion a las facturas
manuales, el cliente va estar mas satisfecho porque nadie esta conforme con las demoras.
como antes mencionado hacer una factura manual tarda aproximadamente 3 minutos, y en
un programa solo se escanea el cddigo del producto automaticamente se va totalizando,
haciendo el proceso en mas de la mitad del tiempo, tomando en cuenta que el cliente no desee
la factura con un nuevo nombre y un nuevo rtn no registrado en el sistema.

Este sistema reducird el margen de error en muchos aspectos, por ejemplo se va evitar dar
informacidn incorrecta al cliente, porque se va manejar un inventario con un sistema que
ofrece datos actuales de la empresa en cuanto a produccién, también se van a prevenir

problemas como falta de materia prima. Tendran la ventaja de dejar a un empleado por su
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cuenta atendiendo en la empresa sin necesidad que los propietarios estén a tiempo completo

supervisando, ya que se tendré control de inventario y ventas.

En general, la propuesta de mejora cambiaria los procesos de Camiseria La Estrellay evitara

pequefios pero significativos problemas y errores que se dan a diario por la falta de

organizacion del sistema.

4. Capitulo IV

4.1 Conclusiones

Se aplicaron los conocimientos obtenidos en la Universidad para realizar la Practica
Profesional en la empresa “Camiseria La Estrella”, se culmin6 con dedicacion y éxito.
Se comprendieron los procesos de facturacion y ordenes de compra dentro del
departamento de ventas, para reducir el tiempo de pago de los clientes.

Se organiz6 el inventario el stock en la bodega de acuerdo con los tiempos
establecidos por la empresa para prevenir carencia de materiales dentro de la bodega.
Se logro el aumento en ventas de un 15% utilizando la propuesta de mejora
implementada.

Se aument6 el nimero de seguidores en la pagina de facebook de la empresa por

medio de la creacidn de contenido y sorteos.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Recomendaciones para la empresa

Se le recomienda a la empresa a expandir su cartera de productos, debido a que varios
clientes buscan prendas mas exclusivas y debido al poco interés de acaparar ese
mercado no se cierra una venta exitosa.

Establecer a los empleados un techo de ventas que deben alcanzar semanalmente para

aumentar el flujo de ventas en la tienda.

Recomendaciones para la institucion

Se le recomienda a la institucion implementar talleres para algunas clases donde es
necesario experimentar con casos de la vida real para poder comprender mejor el
manejo de los conocimientos.

Se le recomienda a la institucion agregar un taller de disefio grafico para la carrera de
Administracion Industrial debido a que una de las ramas que componen esta carrera
es la mercadotecnia y hoy en dia el disefio grafico y la creacion de contenidos son

fundamentales, y son necesarios para finalizar con éxito la practica profesional.

Recomendaciones para los estudiantes

Se le recomienda a los estudiantes mejorar sus relaciones con los demas estudiantes
debido a que es fundamental para el futuro laboral.

Se le recomienda a los estudiantes realizar las actividades requeridas por la empresa
con entusiasmo y pensando en culminar la actividad con éxito.

Ser puntuales al momento de presentarse a la practica profesional para crear un

sentimiento de responsabilidad hacia los demas.
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Glosario de Términos

Boxer: Los boxers son un tipo de ropa interior tipicamente usada por los hombres. EI término
ha sido utilizado en inglés desde 1944 para los pantalones cortos todo elastica, asi nombrado
después de los pantalones cortos usados por los boxeadores, para los cuales el movimiento
de pierna sin obstaculos es muy importante. (Educalingo, 2021)

Comisariato: Almacén privado de mercancias al que solo tienen acceso los miembros de un
organismo. (Espafiola D. D., 2016)

Creacion de Contenido: es un término que en marketing digital significa producir textos,
articulos, imagenes, videos, audios (o cualquier combinacion de formato), que ofrecen
informacion o entretenimiento, y cumplen objetivos particulares de atraccion de trafico
web y clientes potenciales. (LLC, 2012)

Logistica: se refiere a los procesos de coordinacion, gestion y transporte de los bienes
comerciales desde el lugar de distribucion hasta el cliente final. Por tanto, la logistica se
encarga del producto en cuanto a su almacenamiento, inventario, transporte, entrega y/o
devolucion. (Beetrack, 2019)

Notas de Crédito: Es un comprobante que una empresa envia a su cliente para acreditar la
devolucion de un valor determinado por el concepto que se indica en la misma nota. (Sumup,
Sumup, 2016)

Ordenes de Compras: Una orden de compra (también conocida como pedido de compra o
nota de pedido) es un documento emitido por el comprador para solicitar mercancias al

vendedor. (Sumup, sumup, 2016)

Stock:término anglosajon el cual indica la cantidad de productos o materias primas que posee

un comercio en su almacén a la espera de su venta o comercializacion. (Significado, 2021)

Vitrinas:  Mueble acristalado y con estantes para exponer y proteger objetos o productos.
(Espafiola R. A., 2021)
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f Cornbine

13530
| 3¢8 Neo 3
L
- BuC Neg )
| auc Nc5r03 .
3Pack. S503. /2
23
asm‘nl\lo'a‘ 3
'50‘16 P
B/

| et

18

Anexo 2:Formato orden de compra

7] WX v &l

1 Pedido Camiseria La Estrella 29/07/2021

2 Codigo Talla Color Cantidad

3| 253% 388 NEGRO 3 A
A 640 36C NEGRO 3 &

5 640 34C NEGRO 3 |

6 | 5503 3 NEGRO 12 A

7| 633 380D NAVY 3 :

8 5076 S/M CARY 6 |

9 5076 S/M NAVY 6 a

10 5076 /M GRIS 6

11| aa3 36C NUDE 3 A

12 |




Anexo 3:Detalle de producto a recibir.

LOVABLE DE HONDURAS, S. A. DE C.V. PROGRAMA L00640P
NUMERO DE DESPACHO: 61457 PAGINA |
CAJA No. : 1 FECHA 20/09/2021
CLIENTE: 01-0421 JULIETA DORIS CANAHUATI HORA 13:57:31

CAMISERIA LA ESTRELLA STA.Y 6TA.CALLE  PROLONGACION PASAJE VALLE MERCDO. CE

. SAN PEDRO SULA, CORTES
B
. TIPO CARTON: 2 LHI
ALTO: 18.50 ANCHO: 12.50 LARGO: 27.50
i PESO BRUTO:  43.00 PESO NETO:
OBSERVACIONES:
EMPACADO POR: ALFONSO REYES ETIQUETADO POR
i MARCA ESTILO COLOR TALLA GENERO CANTIDAD NO. BARRA
[
100 1574 NGRO LGE PANTY . = . . _. .06 759350231366
100 1574 NGRO XLGE PANTY'* 07 206%™ J20= .06 759350231380
| 100 7551 NUDE MED FAJA 29529 &dss 5% .03 759350367423
950 5333 NGRO LGE  BOXER) .06 759350384758
| 950 5333 NGRO MED BOXER!,, sz ,escs seu.2% .06 759350384765
950 5333 NGRO XLGE BOXER! .06 759350384741
l 950 5333 PLOM XLGE BOXER — .06 759350384819
950 5372 NGRO LGE BOXER) a7 08 /¥ °5 /%= .06 759350479966
950 5372 NGRO MED BOXER' jp.is ssc.30  275.= .06 759350479959
950 5400 NAVY LGE T-SHIRT V NECK POLYCOTTON .06 759350510904
950 5400 NAVY MED  T-SHIRT V NECK POLYCOTTON .06 759350510898
950 5400 NAVY SML  T-SHIRT V NECK POLYCOTTON .06 759350510881
950 5400 NAVY XLGE T-SHIRT V NECK POLYCOTTON .06 759350510911
950 5400 NAVY 2XLG T-SHIRT V NECK POLYCOTTON .06 759350510928
950 5400 NGRO LGE  T-SHIRT V NECK POLYCOTTON 1.00 759350510850
950 5400 NGRO MED  T-SHIRT V NECK POLYCOTTON 1.00 759350510843
950 5400 NGRO SML  T-SHIRT V NECK POLYCOTTON .06 759350510836
950 5400 NGRO XLGE T-SHIRT V NECK POLYCOTTON .06 759350510867
950 5400 NGRO 2XLG T-SHIRT V NECK POLYCOTTON .06 759350510874

TOTAL FINAL ===s============c IO 03

19



Anexo 4:Factura original de proveedor.

RTN. 05019995121757

Vendidoa: 1- 421

JULIETA DORIS CANAHUATI

RTN: 05011954029066

CAMISERIA LAESTRELLASTAY STACALLE
PROLONGACION PASAJE VALLE MERCDO CENTRAL
SAN PEDRO SULA

Embarcado a:

Condiciones
Credes 80 Dias slazo
Bultos

No. Orden Exenta:

No, Constancia de Registro Exonerado
No. Registro Sec Agriculturay G-

No. Camet Diplomatico
Observaciones

rep 9 com
tovwle de Honduras CAl: 5BOCE2.CTA1B7-CO4497.522249-BC1DAS-FA
S.A.de C.V. Factura: 000-001-01-00140073
20 Calle, Avenids Nueva Orieans, S O. N* 162 Tipo Factura:  Credito fiscal
Barrio La Guardia, San Pedro Suld. Cortes. Honduras, C A Fecha recepcion:  2021/02/22
Telofono: (504) 2556-7614, PBX: (504) 2556-6814 : 2
Fax: (504) 2556-6421 y (504) 2556-5013 Fecha limite emision: 2022/02/22
E-Mai ventas@iovablehn com I
Web smmm lovable com hn Numero Referancia 254793 Fecha 2021/08/21

Peso Bruto

LA FACTURA ES BENEFICIO DE TODOS, EXIJALA

DOCE WL QUINIENTOS CUARENTA Y SEXS CON 38 CTVS “LEMPIRAS™

5 TALLA TALLA TALLA TALLA TALLA TALLA
ESTILO  ART COLOR  ‘ynp UND UND UND UND.
LGE - 36475 MED - 38476 -
5333  |saxn | NGRO & E) [ 18 11340 308 18 1.735.02
TXAGE 38481 CRR | 1 2
5333 |saxEm PLOM 3 8 113,40 10208 57834
LGE - 47996 MED - 47065 1 | | R
5372 | vomen NGRO 6 6| | | 12 130.00 2.0 1.326 00
LGE - $1090 MED - 51089/ SML - 51068 XLGE- 51091 2XLG- 51002
5400 TSHINT v NE um i 8 ‘ 5 = 13 [ 30 11380 53480 2,029 40
s LGE - 51085 MED - 51084/ SML - 51063 XLGE- 51085 UG- 51087, 1
(5400 [ravves. |NGRO 12 12 & & 8 42 1R8O T84 | s24118
| i
— - ‘ ‘ - |
| |
| | | JA_, I | " i
R S S S S o
IR A | ! | M | | I l
| 1 | | | ) S |
|
|| l l | | |
PRODUCTO CENTROAMERICANO HECHO EN HONDURAS 108 1.92528
Total 10,909 .62
Impone Exento 00
Importe Exonerado 00
Importe Gravado 15 % 10.909.92
Importe Gravado 18 % 00
DESPACHO: ISV. 1500 % 163646
ISV. 1800 % 00
Rango autorizado: 000-001.01-00122001 & la 000-001-01-00147000 Total a Pagar:  LPS 12,546.38

Forma Pago )
Valer Cumetizs x Cotrar 1254638
Total B 12,546.38

NO 58 ADMITEN: RECLAMACIONES. DEVOLUCIONES PASADOS LOS 30 DS
COPIA - CLIENTE

20
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Anexo 5:Guia de remision del proveedor

A DEC.V.

““20 CALLE. AVE NUEVA ORLEANS. .0
SULA, CORTES. HONDURAS, APTO POSTAL N0 181
#55-7614 RTN: 05019995121757
" epresentantelegal@lovablehn. com

GUIA DE REMISION |
CAl: 05552B-D15841-A245A2~1083A2-8E34F 2-F4
GUIA REMISION: 000-001-08-00041468 FECHA DE ENMISION: 21/09/2021 ‘

A LINITE EMISION
NUVERO REFERENCIA

5/05/2022

: 59674 MONEDA: LENPIRAS

NOMBRE DE DESTINO
RTN

PUNTO DE PARTIDA. ..
MOTIVO TRASLADO

DIRECCION DESTINO. .. :

FECHA DE INICIO.. ... :

sxax SAR wwwn
JULTETA DORIS CANAHUATI
05011954029066
CAMISERIA LA ESTRELLA STA Y 6TA CALLE
PROLONGACION PASAJE VALLE MERCDO. CENTRAL
SAN PEDRO SULA

: San Pedro Sula, Cortes, Honduras

21/08/2021 FECHA DE TERMINACION: 22/09/2021
© VENTA

TRANSPORTISTA. LOVABLE

CONDUCTOR. ... © DAVID SALOMON CISNEROS PINEDA
0501-1964-06557

VEHICULO. . ... BUSITO PANEL BLANCO TOYOTA placa POYBJ94
DOCUMENTO FISCAL =
000-001-01-00140073  000-001-01-00140074
PREVENTA: 74237
DESPACHO: 61457
WwI
CANTIDAD MED DESCRIPCION
36.00 UND BOXER
72.00 UND T-SHIRT V NECK POLYCOTTON
12.00 UND PANTY
3.00 FAJA
123.00 MONTO TOTAL: LPS  15.570.96 CAJAS: 1
OBSERVACIONES: . -
APBANTAMLNTN 6T A6
i.c"f.rf's-.!s'jj‘il?lr:vb Ui M.MACEN‘
{ Lovchie® de Honduias
! FECHA; 20§ -2
!
! ENTREGADO: W .
ELABORADO POR REVISION SAR RECIBIDO POR
RANGO AUTORIZADO: 000-001-08-00038001 a la 000-001-08-00045000




Anexo 6:Factura original de proveedor.

Correo electronico: repre 92! b com
e de Honduras CAl: 5BSC82-C7A1B7-CO4497-522249-BC1DASFA
oy S.A.deCW. Factura: 000-001-01-00140074
San Pecre Sufa. Cones, Honduras. CA. Tipo Factura: - Credito fiscal
o) 25567614, PEX. (S04) 25585814 Fecha recepcion:  2021/02/22
(S04) 75566421 y (504) 2558-5013 Fecha limite emision: 2022/02/22
Ea2 com —
et Ste www JovaDle. com bn Numero Referencaa 254794 ‘ Fecha 2021/09/21 l
RIN 0S0190851217SY —_— -
; 1 &
JULIETA DORIS CANAHUAT!
RTN 0S011954029068
CAMISERIA LA ESTRELLASTAY STACALLE 00000 | 13 JUSTO |
SAN PEDRO SULA HONDURAS | SAN PEDRC SULA, CORTES
Fecha de Vencimsento
Embarcado s Croct €0 Diae siars AcOTER FOB 2021/11/20

| 0000

TALLA TALLA TALLA
UND UND UND

40500 w225 1oa7s

|
}
|
|
|
|

PRODUCTO CENTROAMERICANO HECHO EN HONDURAS 5 48413
Total 283007
Importe Exento 00
Importe Exonerado 00
Importe Gravado 15 % 263007
: Importe Gravado 18 % 00
DESPACHO :gﬂv. 1500 % 394 51
SV. 1800 % 00
Rangs sutseade: C00-001-01-00122001 a s 006-001-21-00147000 Pagar seaiem
e TRES UL VEINTE ¥ CUATRO CON 48 CTVS “LEMPRAS™ Rengdgh
==
Viior Comntas » Cotesr 02458
Totat 300458

NO ST ADMITER.  RECLAMADONES, DEVOLUCIONES PRSADOS LOS 30
COPIA - CUENTE s
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Anexo 7: Vista previa de la pagina En Facebook de la empresa.
. Camiseria La Estrella Oficial b Me gusta © Mensaje Q-

[
B indume

08:30 - 17:00

Sugerir cambios
¢Es el nimero de teléfono correcto del lugar?

+50499954583

Si No lo sé No

@) Transparencia de la pagina

m  Secred la pigina el 25 de junio de 2020

SIEMPRE HAY UNA
Paginas relacionadas ESPEF\"ANZA

c Importadora Los Bendecidos. I8 1 gura
Confecciones Emenigui
Me gusta

@ ares

) oeR rFestion W& Mo gusta Y CAMISERIA
Agrega tu negocio a Facebook

1 a . écta °

Crear pagina o> Me gusta (D) Comentar 2 Compartir

s @ S

Abs - Facebook © 2021

Anexo 8:Antiguas publicaciones de la empresa

Todas las fotos
>ALCETIN ; g SIEMPRE HAY UNA
:SPECIAL wiodll : ESPEF'?:I'\NZA
ARA . {
s+ JIABETICO
Red®

» vr',EIA *
LA ESTRELLA

YA LLEGAMOS!
0o

e M R AN J CAMISERIA %
4 1 P X LA ESTRELLA

CAMISERIA
LA ESTRELLA
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Anexo 9:Contenido creado para publicacion en redes sociales de la empresa.

Lovable”

Brasier sin Aros
Tirantes acolchados

Copas de encaje

Estilo: 443
Precio: 420lps

Colores disponibles
CAMISERIA ‘
LA ESTRELLA

Anexo 10:Contenido creado para publicacion en redes sociales de la empresa.

Lovable”

Brasier sin Aros
Tirantes acolchados

Copas de encaje

Estilo: 443
Precio: 420lps

Colores disponibles

CAMISERIA
LA ESTRELLA O



Anexo 11: Contenido creado para publicacion en redes sociales de la empresa.

Lovable”

Brasier de Microfibra

Ideal para bustos grandes

Estilo: 633
Precio: 425Ips

Colores disponibles

CAMISERIA . . . .
LA ESTRELLA

Anexo 12: Contenido creado para publicacion en redes sociales de la empresa.

Lovable”

Brasier de Microfibra

|deal para bustos grande

Estilo: 633
Precio: 425Ips

Colores disponibles '

A ESTRED Ueee e
LA ESTRELLA
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Anexo 13:Contenido creado para publicacion en redes sociales de la empresa.

y N
LAY
V7~
ANDROS

Anexo 14:Contenido creado para publicacion en redes sociales de la empresa.

"AMISER

ESTILO:
5138

PRECIO:
140LPS

mangas de

algodon
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Anexo 15:Contenido creado para publicacion en redes sociales de la empresa.

Yol

ESTILO:
5138
PRECIO:
140LPS

ESTILO:
5401
PRECIO:
145LPS

Y
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Anexo 17:Contenido creado para publicacion en redes sociales de la empresa.

ESTILO:
528
PRECIO:
220LPS

Anexo 18:Contenido creado para publicacion en redes sociales de la empresa.

CALCETIN
PARA

DIABETICO
PRECIO: 145LPS

Calcetin alto sin

costuras y ajuste

suave

28



Anexo 19:Contenido creado para publicacion en redes sociales de la empresa.

CAMISERIA
LAESTRELLA »
kids

Camisas sin mangas
Marca RedPoint

Precio: 75lps

Talla:1,2,y3

CAMISERIA
LAESTRELLA x»
kids
Ropa interior para los
principes de la casa

Precio
Boxer: 145lps
calzoncillo: 1201lps

Talla: S, M, L
®




Anexo 21:Contenido creado para publicacion en redes sociales de la empresa.

CAMISERIA
LAESTRELLA ,,
kids Panty para nifia marca
¥ lovable con talle alto
100% de algodon

Precio: 80lps *

Tallas: 4 -12

CALCETIN
REDPOINT
PARA

DIABETICO
PRECIO: 85LPS

Calcetin alto sin
costuras y ajuste
suave

30
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Anexo 23:Contenido creado para publicacion en redes sociales de la empresa.

LA ESTRELLA

CALCETIN

REDPOINT
PARA
DIABETICO
PRECIO: 85LPS

Calcetin alto sin
costuras y ajuste
suave




Anexo 24: Presentacion del sorteo para el aumento de seguidores en redes sociales.

Camiseria La Estrella Oficial
Publicado por Julie Canahuati @ - 26 de agosto a las 13:40 - Q@

#Giveaway en honor a 1 aio de aniversario de nuestra tienda!

Participa en el sorteo de un certificado valorado en Lps. 600 en nuestra tienda ubicada en el
Lobby del Comisariato Los Andes, cumpliendo estos pasos:

1. Sigue a Camiseria La Estrella Oficial

2. Etiqueta a 3 amig@s

3. Dale "me encanta” y comparte esta publicacion

Puedes participar todas las veces que quieras etiquetando a diferentes amig@s. Recuerda
entre mas participas mas probabilidades tienes de ganar. El sorteo se realizara este 9 de
Septiembre.

El certificado se puede canjear en cualquier producto a la venta dentro de la tienda,
incluyendo las siguientes marcas: Lovable, Andros, RedPoint, Van Heusen y La Estrella.

CAMISERIA
LA ESTRELIEA

' _GIVEAWAY

Certificado de compra
valorado en Lps.600

~ Valido hasta el
9 de Septiembre del 2021
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Anexo 25: Numero de personas alcanzadas a través de la publicacion del sorteo.

2.807 436

: Promocionar de nuevo
Personas alcanzadas Interacciones

Promocionada el 26 de agosto a las 16:42Finalizada
De Fernando Figueroa

Personas . Interacciones
2 mil 60
alcanzadas con la...

Ver resultados

OQ Tay 70 personas mas 120 comentarios 62 veces compartido

Anexo 26: Captura de pantalla del programa que se utilizd para seleccionar al ganador.

Camiseria La Estrella Oficial
Publicado por Fernando Figueroa @ - 11 de septiembre a las 15:25 - Q

Felicidades a la ganadora ¥ I, muchas gracias a todos los que participaron, estan pendientes
para los proximos sorteos

S un ganador

Keyla Diaz Padilla
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Anexo 27: Publicacion donde se etiquet6 a la ganadora para hacer reclamo del certificado.

CAMISERIA LA ESTRELLA

Ganadora del sorteo valorado en 600|p5

Anexo 28: Ganadora del sorteo haciendo uso del certificado de compra.
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Anexo 29:Numero de seguidores Anexo 30: Numero actual de

anteriores en la pégina.

seguidores en la pagina.

€) En Camiseria La Estrella encontraras la Informacién Ver todo

mejor calidad en uniformes escolares y
mas.

Ib 52 personas les gusta esto, incluidos 1 de
tus amigos

L :

<l

Enviar mensaje

1 0

X

camiserialaestrella@gmail.com (V]
(~]

Abierto ahora

Lobby Comisariato los COLONIA
Andes San Pedro Sula,
Honduras

ANTA ANA

9

. @ En Camiseria La Estrella encontraras la mejor calidad en
52 personas siguen esto uniformes escolares y mas.

1y 146 personas les gusta esto, incluidos 33 de tus amigos
EBYBL »ID
146 personas siguen esto

Enviar mensaje

o 0830 _ 1700 ) P24 camiserialaestrella@gmail.com
- : Cerrado ahora
- Indumentaria y accesorios - 08:30 - 17:00 ~
Producto/servicio B ndumentaria y accesorios - Producto/servicio

Anex 31: Estadisticas del 13/08/2021 al 09/09/2021 de red social de la empresa.

Estadisticas
Ultimos 28 dias: 13 de ago - 9 de sep »

Personas alcanzadas

Interacciones con las publicaciones

Me gusta de la pagina

Clics en productos etiquetados

Ver todo

2,815

~25491%

520

~10300%

92

~2200%

0



Anexo 32: Gancho adherible para presentar prendas.
v
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Anexo 33: Vista antigua de la empresa Anexo 34: Vista actual de la empresa

lado izquierdo lado izquierdo.




Vista antigua de modelos exhibidos.
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Anexo 37: Vista anterior lado derecho de la tienda.
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Anexo 39: Vista anterior lado paralelo a escaleras de salida.

40
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Anexo 41:Vista actual lado derecho en la tienda.

Anexo 42: Vista desde el interior izquierdo de la tienda.




Anexo 43: Factura de la compafiia.

Prop. JULIETA DORIS CANAHUATI HEZEINE
Bo. £l Centro, 5y 6 Calle, 3y 4 Ave, Tel (504) 2553-0197, Cel.: 99954583
E-mail: fuliecanahuati@hotmail.com / indefirsa@hotmail.com
San Pedro Sula, Cortes, Honduras, CA.

sefior: NENCC \‘\Q\.\*C\f \e™M

RTN. 05011954029066

)

rRTN_O30\- 00%- 42T

Direccién: TCQIU (&) GSX\ PA

(CANT. DESCRIPCION PIUNIT. |eomiiios] _ TOTAL )
1% poanos Do 740 £N. | 13" 1S
1% joorchos So. O EN. [ i [ 156 [
13 Jpacches Sto Mawne IN 1] 1SG [
12 [Mposanqgee, DY £V | 13 156 [
aeches Sto. \© Diq 13 [* L50f
50 M0 A o T 50 [
100 | Mas o,mé:\\\o, dig |16 1,LOO [
50 oo aonate AD+ DtC\ < %0 I
50|parch s cmcc.(mdb\q "l %00 |
30 a0y, IS Pxiq Dig|al " 30 |*
FACTURA SUB-TOTAL L.
000-001-01-00 N¢ 012205 | tmporte Exonendo L
CAL 283772-3D4ATE-TBME3-S511BALSOID0ER | — e s b
Facha de Recepeid: 1URY2020 + Focha Linte do Emiside: 10032021 | Lmporte Gravado 15% L |5 (oQY | =
Rango Autorizado: Importe Gravado 18% L.
000-001-01-00011801 - 000-001-01-00013600
LA FACTURA ES BENEFICIODETODOS, "EXIJALA* LY. 1% L 8“\0 w
ORGINAL CUENTE - DUPLICADO AMARILLA: OBLIGADO TRIBUTARID EMISOR LSV.I8% L
e SO CHNNAOAR S 2 Y A TOTALAPAGER Lo 4y (i)

Sorses mil (LOMMCIENES cuneia y aue mv‘”@b"

( DATOS mﬂll“f! EXONERADO:

- CIEELATVG B RCHE 3 R L e e e )

W TS AL T 4 G
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Anexo 44:Factura a proveedor

CAMISERIA LA ESTRELLA  rrx os011954029066
Prop. JULIETA DORIS CANAHUATI HEZEINE DIA MES afio |
Barrio Bl Centro, 5 y 6 Calle, 3 y 4 Ave., Tel: (504) 25530197, CeL: 99954583
Email R guient /mﬁuu-dm A% |2 /_]

Seror: -Ig\uit_Q:a(\iﬂ ACALPO
rTN:.__(050]-G0d0 Eesnly
Direccion: | e

CANT. DESCRIPCION PANT. | e | TOTAL |
)| Poxec o 55, e
1‘" E‘)Q’(l\’ ﬂlg = géO £

FACTUglAO SUB-TOTAL L.
000-001-01-00
Importe Exonerado L.
No 013824
Importe Exento L.
CAl: 76CA26-27BF0D-1 64FB2- | importe Gravado 15% L.
19E711-D8A202-9E T . , ‘; d l?
Fecha de Recepcién:  05/03/2021 Importe Gravado 18% L.
Fecha limite de Emisién: 05/03/2022 LS.V.15% L. | q a
Rango Autorizado:
000-001-01-00013601 af 000-001-01-00014350 1.5.V.18% L.
La Factu Beneficio de Todos, “Exijala”
Son: M‘\ —\ Cpog 20N0s \gin:\( N Li0CO e
DATOS ADQUIRIENTE EXONERADO:
M CORRELATIVO D ORDEN DE COMPRA EXENTA o CORRELATIVO D€ .WMMIAG

Clmprenta Sugapa — RTN: 05011956010318 — TEL- 2558-5972 + 2558-5187 - CERTIFICACION # 9231-21-10500-2



