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RESUMEN EJECUTIVO

La produccién de la fruta de palma es un producto que ha tenido un gran impacto
en los Ultimos tiempos en el area econdmica de pais, ya que es una planta muy
fuerte, tiene una vida util de 20 a 30 afios y su produccion es cada 15 o 22 dias.
Una palma africana adulta produce entre 4 o 5 racimos, lo cual equivale a 30 o 40
kilos por racimos. De éstos se extrae el principal producto llamado el mesocarpio
del cual proviene el aceite. Este rubro de palma africana tiene un alto incremento en

areas rurales del norte del nuestro pais Honduras.

‘La palma aceitera es el segundo producto agroindustrial que mayores
ingresos genera al pais por concepto de exportaciones. En el 2016 se registro al
cierre del afio un ingreso de $392.5 millones, segun el Banco Central” («Produccién

de aceite crecera 12% - El Pais», 2017)

El aceite extraido se distribuye a nivel nacional e internacional, en los paises
extranjeros utilizan el aceite crudo como materia prima para producir los productos:
aceites, manteca, jabones, cremas para la piel, entre otros. La empresa
HonduCaribe tiene una alianza estratégica con Palmas Aceiteras de Honduras,
HONDUPALMA, es una empresa reconocida por sus marcas que son: Aceite Clavel,

Manteca del Portal, y jabon Jan-Sur.

La empresa Industrias Aceiteras del Caribe de Honduras, HONDUCARIBE. Esta
ubicada en la Aldea el Mango, Baracoa, Puerto Cortés, Cortés. Se dedica a la
extraccion de aceite crudo, proveniente de la palma africana. Fue fundada en el afio
2012 por una agrupacion de bases asociadas en el area rural, enfocada en el

crecimiento econémico y social. En la empresa tiene aproximadamente 96
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colaboradores que se distribuye en cada uno de los departamentos por medio del

organigrama?.

La ubicacion de la empresa es un lugar estratégico porque esta rodeada de
productores independientes con terrenos de palma africana, siendo ellos y las bases
asociadas los principales proveedores para la produccion del aceite crudo. El
departamento de Agricultura forma parte importante de la empresa, con personal
profesional especializados en brindar asesoria a los proveedores (productores

independientes) para garantizar recibir un producto de calidad.

La practica profesional se realiz6 durante diez semanas en la instalacion del area
administrativa, en el departamento de Recursos Humanos. Obteniendo una gran
experiencia laboral ya que es la etapa final que forma parte importante para la
formacion profesional, en la cual se desarrollan habilidades, conocimiento y obtener
nuevas aptitudes. De igual manera se aprende la interaccion con nuevas personas
en un ambiente laboral, siendo auxiliar en el departamento de Recursos Humanos
las tareas se realizaron aplicando los conocimientos recibidos en la universidad.
Cumpliendo las actividades con responsabilidad y discrecion con los datos

confidenciales.

El principal recurso de toda empresa es su personal y sus proveedores. El personal
esta dividido en los diferentes departamentos; como ser administracion, estan las
personas que representan la empresa en la toma de decisiones para mantener el

crecimiento y desarrollo. Y el departamento del proceso de produccion de la planta,

1 Organigrama de la empresa pag. #42
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ésta el personal que labora en la extraccion de aceite y la clasificacion de almendra.
Cada turno tiene entre 25 a 28 colaboradores. El resto del personal son: los
encargados mantenimiento, el personal de control de calidad, departamento de
agricultura y almacén. El recurso humano de la empresa es importante empezando
desde el colaborador hasta las personas que estan supervisando, liderando y toman
decisiones para la resolucion de los posibles problemas que se presentan dentro

del area de extraccion de aceite de palma africana.

En el departamento de Recursos Humanos vela por el bienestar de todo el personal,
gue tenga una mejor calidad de vida en el puesto de trabajo, cumplir los derechos
gue le pertenecen al colaborador, desarrollen sus habilidades y obtengan nuevos

conocimientos. Se encarga de motivar y ofrecer un ambiente laboral satisfactorio.

La propuesta de mejora que se desarrolla es para el beneficio de la empresa y al
personal. La implementacion de un tercer turno en los meses con mayor produccion
de fruta de palma africana en julio, agosto y septiembre, por lo tanto, se requiere
mas personal para cumplir con las metas de produccion en el proceso de extraccion
de aceite crudo. El objetivo es reducir los costos de pago planilla que son resultados
de las horas extras elaboradas con dos turnos durante el afio 2017. Se pretende
tener un impacto positivo en costos, tiempo, personal, reduccion de fruta retenidas

en el area de rampa y aumentar la produccién de aceite crudo.
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INTRODUCCION

En el presente documento se redacta las actividades de la practica profesional en
la empresa Industrial Aceitera del Caribe de Honduras, HONDUCARIBE; dedicada
a la extraccion de aceite de palma africana en el municipio de Puerto Cortés. La
empresa tiene el area administrativa formado por departamento de Contabilidad,
Recursos Humanos, Caja, Recepcion, Compras, Almacenamiento y Gestion de

Ambiente.

Durante el transcurso de practica profesional, las actividades asignadas por el
Gerente de Recursos Humanos se realizaron de manera responsable aplicando los
conocimientos y habilidades profesionales; ésta etapa forma parte importante para
comprender el funcionamiento diario de una empresa y asi desarrollar nuevas

actitudes positivas que ayudan a fortalecer las habilidades en el practicante.

El presente informe esta formado por cuatros capitulos, mediante el cual se llevara
un orden presentado de la siguiente manera: Capitulo I, los objetivos de la préactica
profesional y una breve resefia de la empresa para la comprensién del rubro de la
organizacién. Seguidamente, en el Capitulo Il, se detalla en forma ordenada las
actividades realizadas como auxiliar en la elaboracién de planillas y cuadro
comparativo de puesto. Continuo el Capitulo Ill, la implementacién de una propuesta
de mejora para la empresa, para tener un impacto positivo en costos,
procedimientos y tiempo. Finalmente, el Capitulo IV cierra con conclusiones,

recomendaciones y anexos.
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1.1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1.1.1 Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos en los afos de estudio de la Licenciatura en
Administracion Industrial y de Negocio, para el departamento de Recursos
Humanos en desarrollar una propuesta de mejora que ayuden a la empresa para

residir costos y una mejor distribucion de trabajo.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Comprender las actividades que se realicen en el transcurso de la practica
profesional, para emplear conocimientos y cumplirlas de manera

responsable.

e Describir el funcionamiento cotidiano de la empresa, adquiriendo nuevas
habilidades y conocimientos que ayuden a desarrollar una actitud creativa

frente a un ambiente laboral.

e Presentar una propuesta de mejora que ayude a la empresa para reducir los

costos de pagos de planillas.



1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1 Resefia Histoérica

Industrias Aceiteras del Caribe de Honduras, HONDUCARIBE nace de una
integracion de ochos Empresas Asociativas Campesinas? y teniendo como socio
estratégico a la empresa Palmas Aceiteras de Honduras, HONDUPALMA. La fecha
de inicio fue en agosto del afio 2012. Es una empresa Cooperativa Agroindustrial
de la Reforma Agraria, que se ha convertido en una importante fuente de desarrollo

para el municipio de Puerto Cortes y Honduras.

Las metas y objetivos estan orientados al compromiso con sus clientes y la
comunidad, toda la organizacion esta basado al esfuerzo de un trabajo en equipo
dirigido por la alta Direccién (Junta Directiva, Gerencia General y Auditoria Interna),
asi como cada uno de los colaboradores en las distintas areas, todos ellos bajo la
autorizacion de la maxima autoridad (Asamblea General). Su producto principal es
el Aceite Crudo de Palma el cual es extraido de los racimos de la palma africana.

(«Honducaribe», s. f.-a)

2 Empresas Asociativas Campesinas pag. #47



1.2.2 Mision

Somos una empresa del sector social de la economia comprometida en satisfacer
a nuestros clientes nacionales e internacionales con productos derivados del cultivo
de la palma aceitera que cumplen con los estandares de calidad requeridos a través
del uso de tecnologias adecuadas, la mejora continua de los procesos productivos,
las normativas legales aplicables, practicas socio-ambientales sostenibles y de

salud ocupacional y seguridad industrial.

1.2.3 Vision

Mantenerse como la empresa lider en rendimiento de aceite por hectarea de la

industria de la palma aceitera de Honduras.

1.2.4 Valores Organizacionales

e Responsabilidad y Etica empresatrial.
¢ Integridad y Compromiso.

e Unidad y Disciplina.

e Socialmente Solidario.

e Conciencia Ambiental.

e Identidad Corporativa.

e Trabajo en Equipo.



1.2.5 Politica Integrada de HonduCaribe.

Una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de productos derivados

de la palma africana estd comprometida a:

Utilizar herramientas de mejora continua de nuestros procesos que
garanticen la calidad de nuestros productos y la satisfaccion de nuestros

clientes.

Ejecutar programas orientados a prevenir, minimizar o eliminar los riesgos de

enfermedades profesionales y de accidentes de trabajo.

Gestionar la conservacion de los recursos naturales a través de buenas
practicas agricolas y de manufactura que garantizan el uso eficiente del agua,
la energia, los agroquimicos, los residuos soélidos, las aguas residuales y las

emisiones atmosféricas. («<Honducaribe», s. f.-b)
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2.1 ACTIVIDADES DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Durante las diez semanas en el area de Recursos Humanos se realizaron diversas
actividades, este es un departamento importante en la empresa porque tiene la
responsabilidad del personal, se encarga de hacer la planilla de trabajo para los
colaboradores que estan en el proceso de la planta extractora y al personal

administrativo. Sus funciones son:

e Velar por el bienestar del recurso humano de la empresa,

e Realiza planes de implementacion de nuevas capacitaciones,

e Ingresar todos los datos especificos para la elaboracion de la planilla de
pago en cada quincena,

e Mantener una relacion directa con el colaborador en situaciones de

resolucién de problemas propios o laborales.

2.1.1 Registro del Movimiento de Planillas al Sistema AS-400

AS-400, Es un software complejo formado por sistemas que abarca todas las
operaciones de la empresa. Sirve para ingresar los datos de contabilidad,

produccion, inventario y administracion del Talento Humano (Recursos Humanos).

En el departamento de Recursos Humanos, se ingresan datos en el Sistema de
Control de Planillas® todos los dias, procurando ingresarlos antes de cada cierre de
planilla que son los dias 15 y 30 de cada mes. A continuacion, se presentan los

datos que se deben registrar en el sistema:
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a) Ingresar Incapacidades comunes o de accidentes: Se trata de las incapacidades
por enfermedad o accidente de trabajo. Son justificadas por el doctor de la
empresa que especifica los dias de reposo que tendra el trabajador para su
recuperacion. El sistema reconoce las horas por lo tanto se debe considerar
verificar manualmente los dias y multiplicarlos por las 8 horas laboral de un dia.

b) Permisos de Salida: Cada trabajador tiene el derecho de solicitar un permiso de
salida siempre y cuando su motivo sea justificado por el jefe inmediato. Esta hoja
de permiso tiene los datos del trabajador, incluyendo tres firmas: Gerente de
Recursos Humanos, jefe inmediato y el empleado. Al sistema se ingresa las
horas establecidas en la hoja del permiso.

c) Captura de Movimiento de Deducciones*. Consiste ingresar una cantidad de
dinero que se debe deducir al colaborar antes de culminar la planilla de pago.
Cada una de las deducciones estan en el sistema con diferentes codigos para
ingresarlas al colaborador. A continuacion, se destacan los movimientos de
deducciones mas importante para un colaborador son:

e |HSS: Es una aportacion, se debe deducir al colaborar.

“Todos los trabajadores que inicien relaciones laborales con un patrono, deben
ser inscritos como afiliados por este al Seguro Social desde el primer dia habil
laborado el trabajado” («Instituto Hondurefio de Seguridad Social», 2017). Es
una cantidad de dinero que se reduce segun el salario base del colaborador.

e Ahorro CACEH: Es una pequefia cooperativa creada dentro de la empresa y

esta formada por colaboradores, de ésta manera puedan realizar sus ahorros
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por medio de cuotas de dinero que declare la persona. Es de gran ayuda para
el colaborador porque es una manera sencilla y facil de ahorrar, como también
para solicitar un préstamo, de igual manera ayuda como una forma de ahorro
cuando decida retirarse de la empresa tendra una cantidad ahorrada.
Préstamos Normales: Cuando la persona ésta inscrito en la cooperativa puede
solicitar un préstamo al Gerente de la cooperativa interna, comprometiéndose a
cancelar por medio de cuotas que son deducida en cada quincena establecidas
por el secretario. ElI encargo de Recursos Humanos ingresas la cantidad a
reducir en cada colaborador.

Deduccién de alimentacién: La persona encargada de la cafeteria hace un
registro de las personas que no cancela con efectivo directamente en la caja los
gastos de los alimentos en desayuno y almuerzo. El colaborar acepta que se le
reduzca por medio del pago quincenal la deuda del gasto total pendiente. Se
entrega una lista al departamento de Recursos Humanos con los colaboradores
y la cantidad pendiente a reducir, estos datos se ingresan al sistema AS-400
para ser reducidos.

Clinica Honducaribe: La empresa tiene una clinica esta consiste por el doctor y
una enfermera, la junta directiva establecié un techo limite de los gastos
meédicos que cubre en la clinica durante el afio es un techo de L.2,000.00. Por
lo tanto, cuando llega el mes de octubre se revisa la lista de las personas que
haya sobrepasado este techo y se calcula en cuotas para que puedan ser paga

antes de finalizar el afio.
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2.1.2 Registrar horas laboradas

En la empresa se utilizan las tarjetas de marcar, la hora de entra y salida; siendo un
método no moderno que se considera conveniente para la empresa porque esta en
crecimiento y en un area rural. La actividad consiste en registrar en una base de
datos de Excel las horas laboradas de cada trabajador, incluyendo las horas extras
y los dias domingos. Se ingresa cada dia de la semana con su fecha respectiva, la
hora de entra y salida. Es un trabajo muy cuidadoso al momento de ingresar las
horas, ya que el programa automaticamente identifica las horas normales por ley
gue se laboran segun la jornada de trabajo, como también clasifica las horas extras

en: 25%, 50%, 75% o 100% cuando labora el séptimo dia.

Este proceso ayuda en la elaboracién del pago de planilla quincenal. Los datos
obtenidos de la base de datos de Excel, es para obtener la cantidad de horas extras
que se realizaron durante la quincena. El encargado de la elaboracion de planilla
utiliza estos datos para ingresarlos al sistema As-400 las horas extras que realizo el
colaborador, individualmente se ingresa segun el orden del porcentaje y su codigo
la cantidad de horas extras trabajadas. El sistema calcula la cantidad de horas

extras convirtiéndolas en un total de valores en lempiras.

2.1.3 Comparativo del perfil de puestos Versus. expediente
Es una actividad importante en el departamento porque los resultados obtenidos
ayudan a realizar un plan de capacitaciones para el afio 2018. Se empez6 a

elaborado por medio de un formato compuesto por la comparacion entre el perfil de
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puesto contra el perfil del expediente®. Se debe llenar por medio de datos obtenidos

en el expediente del colaborar los cuales son:

e Capacitaciones recibidas en el afio 2016-2017,
¢ Nivel educativo,
¢ Nivel de experiencia y habilidades.

e El puesto de trabajo.

Es una base de datos creada en documento de Excel, registrando cada una de las
personas que laboran en la organizacién. Por medio del perfil de puesto y la

informacion en el expediente se realiza la actividad:

e El Perfil de Puesto: Es la descripcion de un puesto de trabajo, consiste en
describir el nivel académico, las actividades que se realizan, capacitaciones,
las funciones y habilidades que debe poseer la persona para el puesto.

e Expediente del trabajador: Consiste en verificar el nivel académico y las
capacitaciones recibidas dentro de la empresa o cursos obtenidos. Ademas,
se verifica el expediente incluyera el perfil del puesto, al colaborador que no

tuviera en sus documentos se le agregaba de acuerdo a su puesto de trabajo.

Finalmente, se tiene que identificar las capacitaciones escritas en el perfil de puesto
contra las recibidas por el colaborador para asi tener como resultado las
capacitaciones pendientes que la persona debera recibir para el afio 2018. Es una
actividad que ayuda para tener una facil elaboracion del programa de

capacitaciones. Es un departamento encargado de supervisar el cumplimiento de

5 Perfil del puesto contra el expediente pag. #42
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las capacitaciones programadas, ayudando a mejorar las habilidades vy
conocimientos en el colaborador para obtener resultados de mejoras en el puesto

de trabajo.

2.1.4 Registrar Capacitaciones

Es una actividad que consiste ingresar en un documento de Excel las
capacitaciones que recibié el colaborador en los afios 2016 y 2017. Para el
departamento de Recursos Humano esto ayuda para llevar una base de datos

digital, verificado la rentabilidad y participacion del personal en las capacitaciones.

Primer paso se debe elaborar individualmente en una hoja de Excel con el nombre
del colaborador, luego se registran las capacitaciones que recibié. En un cuadro
llamado “Registro de Capacitaciones”, el nombre y puesto. La hoja se imprimira
para ser agregado al expediente del colaborador, siendo un comprobante para
constar la participacion en las capacitaciones recibidas por la empresa

HonduCaribe.
Una capacitacion es para ensefar al personal:

e Informacién de Normas,
e Cambios en el Sistema AS-400,

¢ Nuevos procedimientos en el proceso de la planta.

Con el objetivo de mejorar el rendimiento en el colaborar para realizar de manera

eficiente las tareas.

6 Registro de capacitaciones pag. #42
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2.1.5 Elaborar Comunicados y Constancias

Todo documento elaborado en el departamento de Recursos Humano se redacta
de manera profesional. Para hacer un comunicado interno debe tener escrito los
datos principales de la empresa, fecha y la persona que va dirigido explicando la

razén del comunicado interno los cuales son:

e Anuncios de capacitaciones,
e Cambios que autoriza la junta directiva,

e Asuntos administrativos.

Los comunicados son impresos para colgarlos en las pizarras de anuncios que esta

ubicadas una esté en la planta extractora y la otra dentro del area de administracion

La elaboracién de constancias de trabajo: Se realiza cuando el empleado la solicita,
se utilizan la fecha de ingreso, puesto, sueldo, los datos de la empresa y del
colaborador. Se redacta de una forma ordena y clara. Cada documento debe ser

firmado por el Gerente de Recursos Humanos.

El asistente debe elaborar una gran variedad de documentos que consiste en:
comunicados, memorandums, constancias, vacaciones, entre otros documentos

indicados por el Gerente o por la Junta Directiva.

2.1.5 Archivar documentos en los expedientes

Es una actividad que se realiza al finalizar el pago de planillas consiste en agregar

al expediente del colaborador los documentos:

e Hojas de permisos.
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e Hoja de la ausencia por incapacidad del IHSS (enfermedad, accidente comun
o grave).
e Hoja por de ausencia médica, esta escrita por el doctor de la clinica de

Honducaribe.

Esto se realiza cada quince dias, primero se ingresan al sistema As-400 y luego se

ingresan a los expedientes.

Durante el tiempo de préctica se dedicaron unos dias para verificar los documentos

gue son necesario debe poseer el expediente de cada colaborar:

1. Curriculum Vitae y carta de referencia.

2. Hoja de solicitud de empleo.

3. Contrato de trabajo.

4. Copia de Identidad y del titulo de estudio.

5. Induccion de SYSO.

6. Normas y politicas.

7. Examen médico.

8. Permisos, incapacidades y vacaciones.

9. El perfil de puesto.

10.Constancia de antecedente policiales y penales.

11.Certificados de capacitaciones.

Esta verificacion ayuda para preparar todos los documentos que debe contener el
colaborador ante una auditoria interna, esta actividad es importante para llevar un

orden de cada expediente.



CAPITULO Il
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3.1 PROPUESTA DE MEJORA

e Proceso de extraccién de aceite crudo.

El principal producto de la empresa HonduCaribe es el aceite crudo que es extraido
del fruto de palma africana. Para planta extractora este en constante produccion, es
necesario la participacion de una gran cantidad de colaborares los cuales estan
divididos en diferentes partes del proceso para tener una mejor distribucién del

trabajo.

A continuacion, los procesos’ se definen para una mayor comprension de contexto

de las actividades que realiza el personal dentro de la planta extractora:

1. Bascula: Inicio de recibimiento de los racimos de palma por parte del proveedor,
se realiza el peso de la fruta en la bascula y se registra el peso neto de fruta de
cada dia recibida. El peso de un racimo aproximadamente esta entre 5y 40 kg,
varia en segun el tamafio y edad de la palma.

2. Rampa?: Este proceso verifica que los racimos cumplan con los indicadores y
ver el grado de madurez del fruto, porque de este primer proceso consiste la
calidad del producto final que es el aceite crudo. Si el productor no cumple con
los indicadores se le reduce un porcentaje en su pago por incumplimiento.

3. Esterilizacién®: Este proceso se realiza para limpiar y facilitar el desprendimiento

del fruto de los racimos. “Consiste en someter el fruto a la accién del vapor a

7 Diagrama de flujo del proceso pag. #44
8 Rampa pag. #45
9 Esterilizacion pag. #45
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una presion de 3 bar, 140 °C y a un tiempo determinado segun el grado de
madurez del fruto ” («<Honducaribe», s. f.-c).

4. Extraccion (Digestor y prensado): Como su nombre lo indica es el proceso para
la extraccion de aceite del fruto de palma'® desprendido del racimo. Empieza
con el digestor para despegar la corteza externa color rojizo, del endocarpio;
estas fibras son las que contiene el aceite.

5. Clarificacion: Es un proceso importante porque clarifica y purifica el aceite

extraido del mesocarpio.

Es el proceso mediante el cual se separa y purifica el aceite de la mezcla
liguida extraida en las prensas, la cual contiene aceite, agua, lodos livianos
(compuestos por pectinas y gomas) y lodos pesados (compuestos por tierra,
arena y otras impurezas). Para lograr dicha separacion, se aprovecha la
caracteristica de inmiscibilidad entre el agua y el aceite.

(«Honducaribe», s. f.)

6. Trituracion: Es este proceso por medio de la maquina clasificadora de
almendral?, se clasifican segun el tamafio pequefio, mediano o grande. Siendo
la almendra el segundo producto de venta importante para la empresa. De la
almendra se producen productos como: cremas para la piel y el aceite tiene una
mayor valorizacidén en el mercado internacional.

7. Generaciéon de vapor: Cada uno de los procesos para ser eficiente necesitan

una gran cantidad de vapor, por lo cual, el area de caldera se encarga de

producir el vapor esto es mediante el agua y el fuego.

10 Partes del fruto de palma pag. #46
11 Maquina clasificadora de almendra pag. #46



18

8. Control de Calidad: Finalmente para cumplir con los indicadores de calidad que
debe tener el aceite crudo, evaltan cada hora los resultados de las almendras,
lodillo y aceite para identificar si las maquinas de cada proceso estan en un
buen funcionamiento para tener por terminado un producto final con excelente
calidad.

9. Otros:

e Tratamiento de Lagunas: Es un proceso en la cual se incluye personas para
realizar un tratamiento de las lagunas que estan retiras de la planta, para la
purificacion del lodillo el cual contiene parte agua, pequefios porcentajes de
aceite y lodo.

e Sala de maquinas: Es una persona encargada de distribuir el vapor a los

diferentes procesos de las maquinas.

A continuacion, se presenta la distribucion del personal por turno en cada proceso

de produccion:

Tabla 1 Cantidad de personas para un turno

Cantidad Proceso
1 | Operador de bascula BASCULA
1 | Operador de rampa RAMPA
3 | Operador de tolvas
1 | Operador de esterilizacién )
ESTERILIZACION
1 | Operador de volcador
1 | Auxiliar de banda
1 | Operador de prensa )
. EXTRACCION
1 | Operador digestores
2 | Operador de clarificacion CLARIFICACION
3 | Operador de nueces (almendra) | TRITURACION
1 | Operador de sala de fuerzas SALA DE
MAQUINAS




2 | Operador de caldera GENERACION
DE VAPOR
1 | Operador de florentinos FLORENTINOS
2 | Operador de laboratorio CONTROL DE
CALIDAD
1 | Operador de lagunas de
oxidacion TRATAMIENTO
1 | Operador de lagunas de DE AGUAS
tratamiento
1 | Operador de cargadora SERVICIOS
GENERALES
1 | Supervisor de produccion PROCESO DE
PRODUCCION
25 | Total, de personas en un turno

(Fuente: Recursos Humanos)

3.1.1 Propuesta implementacion de un tercer turno.

19

El departamento de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de elaborar la

planilla de pago quincenales. En el cual, se detalla el sueldo base mas el valor de

la cantidad de horas extras laboradas, a ese este resultado se le restan las

deducciones. La persona encargada elabora de forma ordena con la ayuda del

sistema As-400, donde se ingresa los datos.

e Incremento de produccién

En el departamento del proceso de produccion se identificé que durante los meses

de julio, agosto y septiembre un incremento de la produccién de palma africana por

lo que se requirié del personal trabajara horas extras para no detener el proceso, lo

cual se reflejo un alto costos en las planillas de pago.
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llustraciéon 1 Ingreso de fruta fresca de palma

ENTRADA DE FRUTA FRESCA DE PALMA (RFF)
14,000.00

12,000.00

10,000.00 8,247.30

8,000.00

F%,000.00
4,000.00  5,760.94
2,000.00

10,742.3311,458.78 1054376

8,5634.24

6,571.80

ENEROFEBR.MARZOABRIL MAYO JUN. JUL. AGOST.SEPT. OCT. NOV.

(Fuente: Ingeniero Noe Gavarrete, Jefe de Planta)

En la gréfica, se observa que el nivel més alto de entrada de fruta fresca es el mes
de agosto, segun datos obtenidos de la jefatura del departamento de Agricultura.
Se refleja una curva que indica el constante crecimiento en el mes de mayo, decrece
la produccion al mes de octubre. A través de los afios existe un incremento en la

incorporacion de nuevos productores independientes.

Para cumplir con las metas de produccion se requieren trabajar todos los dias en la
extraccidon del aceite crudo, sin embargo, hay dias especificos para darle
mantenimiento a la maquinaria, a diario se realizan pequefios ajustes mecanicos o

soldaduras.

En el afio 2012 empezé a laborar con un turno, en el 2017 con dos turnos y se
propone para el afio 2018 laborar con tres turnos por el aumento de produccion de
palma africana durante estos meses. La planta se mantenga laborando las
veinticuatro horas con mas personal para cumplir con las metas de produccion y

reduccion de la acumulacion de fruta en el &rea de rampa.
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e Costo de Horas Extras

Mediante el Articulo 330 del Cddigo de Trabajo muestra el recargo por las horas

extras trabajas:

“Art. 330: EIl trabajo efectivo que se ejecute fuera de los limites que
determinan los articulos anteriores para la jornada ordinaria, 0 que exceda
de la jornada inferior, convenida por las partes, constituye jornada
extraordinaria, y debe ser remunerado, asi:

a) Con un veinticinco por ciento (25%) de recargo sobre el salario de la
jornada diurna cuando se efectlue en el periodo diurno;

b) Con un cincuenta por ciento (50%) de recargo sobre el salario de la jornada
diurna cuando se efectue en el periodo nocturno; vy,

c) Con un setenta y cinco por ciento (75%) de recargo sobre el salario de la
jornada nocturna cuando la jornada extraordinaria sea prolongacion de
aquélla”. (Codigo del Trabajo de Honduras Decreto No. 189-59, 1959, p. 140)

Se realiz6 un estudio de los gastos de cada planilla entre los meses de mayor

produccion, y se encontré los siguiente:

Tabla 2 Cuadro de costos de horas extras 2017

GASTO TOTAL DE HORAS EXTRAS EN LEMPIRAS
HORAS EXTRAS AL 25% 50% 5% 100%  Total
JULIO L 12005114 L 772624 (L 17577194 L 6219430| L  374943.62
AGOSTO L 12406187 L. 582351 )L 20779162 (L. 7587859 L. 413555.59
SEPTIEMBRE L 137,899.91 | L. 3595 (L. 24351107|L  106,937.30| L. 48869423
Suma | L. 121292 L. 138%.70(L. 62707463\ L.  245010.19(L. 1.277,19343

(Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del departamento de RRHH)

Mediante el cuadro se puede observar el alto costo de pago de horas extras, siendo
la jornada nocturna (75%) con un alto valor de L.627,074.63. Este resultado se
obtiene de los dos turnos estando integrados por 26 personas, con 52 colaboradores

en total que laboran en la planta de produccién.



e Costo total de la Planillas de Pago

22

En las planillas se refleja la suma total del sueldo base de los dos turnos mas el

costo total de las horas.

Tabla 3 Costo Total de Planilla

ANO 2017 (Cantidad colaboradores=52)

MES Horas extras Pago de Sueldo Sueldo + H. Extra

JULIO L. 374,943.62 L. 479,718.72 L. 854,662.34
AGOSTO L. 413,555.59 L. 479,718.72 L 893,274.31
SEPTIEMBRE | L. 488,694.23 L. 479,718.72 L. 968,412.95
TOTAL L. 1,277,193.43 L. 1,439,156.16 L 2,716,349.59

(Fuente: Elaboracion propia, datos dpto. Recursos Humanos)

La cantidad de L. 2,716,349.59 es el total del costo que se reflejaron durante los

meses con alto ingreso de la fruta de palma africana, la planta laboré con dos turnos

que trabajaron horas extras durante la jornada nocturna y algunos dias domingos.

Tabla 4 Carga Social del patrono

% Deducciones L. 9,225.36
Techo Deduccion |Empresa | Colaborador Empresa
L 8,882.30 |S.P.S 5.00% 2.50% | L 444,12
L 8,000.00 [S.A.S 3.50% 2.50%| L 280.00
L 8,000.00 |S.C.L. 0.20% 0.00% | L 16.00
Total, IHSS 8.7% 5.0%| L 740.12
RAP 1.5% 0.0%]| L 138.38
INFOP 1.5% 0.0% | L 138.38
Total L 1,016.88

(Fuente: Elaboracion propia)

El dato de carga social individualmente para un colaborador sera de L.1,016.88.

Para la duracién de los tres meses sera;:



Tabla 5 Costo total de carga social

Colaboradores |Individual Mensual 3 meses
75| L.1,016.88 | L. 76,266.00 | L. 228,798.00
54| L.1,016.88 | L. 54,911.52 | L. 164,734.56
Diferencia L. 21,354.48 | L. 64,063.44
Porcentaje |28% 28%

(Fuente: Elaboracion propia)

El costo de la empresa tendra en carga social sera de L.228,798.00 por la cantidad
de 75 colaboradores solo tendra un aumento del 28% que equivale a L. 21,354.48.
Ya que se requieren mas personal para cumplir con los meses de maxima

produccion.
Contratacion para el nuevo turno y pasivo laboral

Para la contratacion del tercer turno se debera empezar en el mes de junio para la
seleccion de los nuevos colaboradores contratados durante un tiempo indefino, es
decir, trabajaran durante la produccién maxima que la empresa tendra en los meses

de julio, agosto y septiembre.

Tabla 6 Tiempo contratacion de un nuevo turno

Contratacion
2 semanas

Revisar expedientes de entrevistas
1 semana
(Fuente: Elaboracion propia)

Induccion a la empresa
1 semana

Se incluye el pasivo laboral y se define:

“El pasivo laboral se genera por los derechos legales que el trabajador posee
en caso de ser despedido o por que la empresa deje de funcionar”. («El
pasivo laboral y su registro contable - Gestion.Org», s. f.)
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El pasivo laboral se detalla de la siguiente manera como las prestaciones labores
con duracion de tres meses que recibe el colaborador una vez deje de trabajar en

la empresa.

Tabla 7 Prestaciones laborales

Prestaciones laborales 2017 2018 propuesta
Derechos TIEMPO VALOR VALOR
Preaviso 7 L 3,431.12 | L. 2,768.43
Censatia L - | L. -
Censatia Proporcional 10 L. 4,901.60 | L. 3,954.90
Vacaciones Proporcional 90 L. 896.90 | L. 896.90
Aguinaldo Proporcional 90 L 2,306.33 | L. 2,306.33
Decimo Cuanto Mes 90 L 2,306.33 | L. 2,306.33
Proporcional

TOTAL, A PAGAR L. 13,842.28 | L. 12,232.89
Sueldo base por 3 meses L. 9,225.36 | L. 27,676.08 | L. 27,676.08
Porcentaje del pasivo laboral 50% 44%

Nota: Incluyendo el pago de horas extras de un colaborador durante los tres
meses
(Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del departamento de RRHH)

La comparacién de los resultados tiene una diferencia por las horas extras que
recibe el colaborador ya que entre mas pago de horas extras reciba en los ultimos
seis meses el total de las prestaciones laboral se reflejara un aumento dando como
resultado un costo mas para la empresa. Con la propuesta la cantidad de las horas

extras se redujeron por lo cual, el impacto es disminucién en el pasivo laboral.

Tabla 8 Resumen pasivo laboral

Pasivo laboral |Porcentaje del| Total, costo de | Costo de planilla
(prestaciones) |pasivo laboral planilla X porcentaje Diferencia
2017| L. 13,842.28 50%]| L. 2,716,349.59 | L. 1,358,590.94 | L. 1,357,758.65
2018 propuesta| L. 12,232.89 44%| L. 2,571,582.00 | L. 1,136,645.06 | L. 1,434,936.94
Diferencia| L. 1,609.39 L. 14476759 | L. 221,94588 (L. 77,178.29
Porcentaje 12% 6% 5% 16% 5%
Disminucion Disminuciéon | Disminucién Disminucién AhorraenP.L.

(Fuente: Elaboracion propia)
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3.1.2 Contratacion Auxiliar de Recursos Humanos

Es propone contratar una persona que cumpla con el puesto como auxiliar que
ayudara al asistente de Recursos Humanos, para el afio 2018 antes de incorporar
un tercer turno en la planta extractora se espera tener laborando 75 colaboradores
ubicado en cada jornada, mas el personal del departamento administrativo,

almaceén, control de calidad y agricultura.

El auxiliar formar& parte de las siguientes tareas que realizaré en este departamento

siendo ayuda en para el asistente de RRHH:

e Registrar en un documento de Excel las horas laborales de la tarjeta de

marca, la hora de entra y salida de cada colaborador.

e Ingresar al sistema As-400 el valor dado por el documento de Excel segun la

jornada de trabajo y la quincena.

e Las actividades que estén relacionadas con el colaborador, como ser los
documentos de la entrevista de trabajo y confirmar los expedientes estén

completos ante una auditoria interna.
e Realizar constancias de trabajo y comunicados.

e Verificacibn y elaboracion de célculo los dias de vacaciones

correspondientes para cada colaborador.

e Tener un control de las capacitaciones realizadas dentro de la empresa y

verificacion de asistencia del personal.

El gasto es: Sueldo base mensual de L. 9,225.36.

L. 9,225.36 x 12 meses = L. 110,704.32
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La persona tendra el mismo horario del area administrativa labora de la siguiente

manera su horario:

Lunes a jueves: 8:00 am — 5:00 pm

Viernes: 8:00 am — 4:00 pm

Sabado: No se trabaja por se trabajan estas horas durante la semana.

No se pagara horas extras porque el horario cumple con lo establecido por ley, el

cual son 44 horas laborables y se paga el salario cada quincena.

Tabla 9 Carga social del patrono

Costos del Patrono

Lempiras
IHSS L. 740.12
RAP L. 138.38
INFOP L. 138.38
Mensual | L. 1,016.88

(Fuente: Elaboracion propia)

Esta cantidad de L. 1,009.02 es la que gasta el patrono por un colaborador en este

caso por el auxiliar de RRHH al afio esta cantidad sera de L. 12,108.20.

La descripcion del puesto'? del auxiliar de Recursos Humanos ayuda al colaborar
para indicar sus obligaciones, los conocimientos y habilidades que debe poseer

para cubrir el puesto.

12 Descripcion de puesto pag. #48
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3.2 IMPACTO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

3.2.1 Implementaciéon de un Tercer Turno

Esta propuesta generara nuevas fuentes de empleo a las personas que estan en el
area rural. Ayuda a la organizacion al crecimiento econdmico y social en el sector

de la Aldea EI Mango, Baracoa, Puerto Cortés, Cortés.
e Elaboracion distribucion de los turnos segun la jornada.

En cada empresa los turnos (equipos de trabajos) tienen una rotacién de jornadas,
que pueden ser: por semana, quincenal o al mes. De esta manera los colaboradores
se rotan para evitar conflictos se plantea un cuadro en el cual ayuda a tener una

mejor organizacion de los turnos deben seguir.

Art. 322: La jornada ordinaria de trabajo diurno no podra exceder de ocho (8)
horas diarias y cuarenta y cuatro (44) a la semana, equivalentes a cuarenta
y ocho (48) de salario. La jornada ordinaria de trabajo nocturno no podra
exceder de seis (6) horas diarias y treinta y seis (36) a la semana. (Cdodigo

del Trabajo de Honduras Decreto No. 189-59, 1959, p. 138).

Tabla 10 Jornadas de Trabajo

Turno Jornada | Horario Horas extras | Art. 322
L-V
Primero | Diurna 6:00 am —2:00 pm | O Labora 8 horas
diarias.
Segundo | Mixta 2:00 pm -10:00 pm | 1 horaal 50% | Labora 7 horas
diarias.
Tercero | Nocturna | 10:00 pm-6:00am |2 horas al|Labora 6 horas
75% diarias.
Nota: El dia sabado, el colaborador solo labora 4 horas. Las que laboren después
de lo establecido se consideran como horas extras. Seran 4 horas exiras este dia.

(Fuente: Elaboracion Propia, por medio del Cédigo de Trabajo)
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Los datos de la tabla jornadas de trabajo, ayudan para elaborar el cuadro de
distribucion de los turnos para el afio 2018 de manera equitativa durante los tres

meses:

Tabla 11 Cuadro distribucién de los turnos 2018

MES JULIO

6:00 am - 2:00 pm |2:00 pm - 10:00 pm |10:00 pm - 6:00 am

Semanal Turno A Turno B Turno C
Semana?2 |Turno B Turno C Turno A
Semana 3 Turno C Turno A Turno B
Semana 4 Turno A Turno B Turno C
MES AGOSTO
Semanal Turno B Turno C Turno A
Semana?2 |Turno C Turno A Turno B
Semana 3 Turno A Turno B Turno C
Semana4 |Turno B Turno C Turno A

MES SEPTIEMBRE

Semanal |TurnoC Turno A Turno B
Semana 2 Turno A Turno B Turno C
Semana3 |Turno B Turno C Turno A
Semana 4 Turno C Turno A Turno B

*Los sabados recibiran 4 extras

(Fuente: Elaboracion Propia)

Se tendrd una mejor organizacion con el personal. Para cumplir con las metas de

produccion sin faltar un dia, al proceso durante la semana. El turno que labore
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durante la jornada nocturna debera tener incluido un mecéanico industrial para

realizar cuestiones de ajustes que se presenten en las maquinas.

e Reduccién en la cantidad de horas extras.

Cuando la empresa labore con un total de 75 personas se logra reducir la cantidad

de horas extras. Por lo que obtiene beneficios para la empresa y al personal.

Tabla 12 Costos en las Horas Extras segun Jornada

GRAFICO HORAS EXTRAS DURANTE LOS 3 MESES

——ANO 2017 PROPUESTA 2018
10,000 9.322
8,000 « 8,142 ~

HORAS

6,000 2700 4,200 \
4,000 1,200 3,187
2,000 \/ oal

DIURNA MIXTTA NOCTURNA 7MO DIA.
PORCENTAJE SEGUN JORNADA

(Fuente: Elaboracion propia, datos dpto. Recursos Humanos)

Los datos son el total de los tres meses. Se puede observar la jornada nocturna el
colaborador trabajo horas extras para cumplir con la alta produccion de fruta de
palma africana. En la propuesta se incorpora un nuevo turno que cubra esta jornada
y asi las personas tenga un semanal un turno rotativo. No se incorpora el dia

domingo porque es libre para el colaborador.
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e Costo de Horas Extras

El impacto en el costo de las horas extras tendra un resultado positivo se logro
obtener una reduccién con la ventaja de incorporar tres turnos laborando en la

planta de proceso de produccion.

Tabla 13 Costos de horas extras 2017-2018

GRAFICO COSTO DE HORAS EXTRAS DURANTE LOS

L.700,000.00 TRES MESES
L.600,000.00
L.500,000.00
L.400,000.00
L.300,000.00
L.200,000.00
.100,000.00 \/
L-
25% 50% 75% 100%
——2017  1.391,212.92 L.13,89570  L627,074.63  L.245010.19
2018  L.57,660.00  L.155,68200  L.282,534.00 L-

(Fuente: Elaboracion propia, datos dpto. Recursos Humanos.)

Este cuadro beneficia a la empresa porque reduce el pago de las horas extras y

produce aceite las veinticuatro horas la planta extractora.

e Costo total de las planillas de pago

Se realiza un cuadro para identificar el costo total de las planillas sumando el sueldo

mas las horas extras:



Tabla 14 Costo total de planilla 2018
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PROPUESTA DE MEJORA (Cantidad Colaboradores=75)

MES Horas extras Pago de Sueldo |Sueldo + H. Extras

JULIO L. 165,292.00 | L. 691,902.00| L. 857,194.00
AGOSTO L. 165,292.00 | L. 691,902.00| L. 857,194.00
SEPTIEMBRE L. 165,292.00 | L. 691,902.00| L. 857,194.00
TOTAL L. 495,876.00 |L. 2,075,706.00| L. 2,571,582.00

(Fuente: Elaboracion propia, datos dpto. Recursos Humanos.)

En el costo de las horas extras se observa una cantidad constante para los tres

meses, esto es por la rotacion de los turnos semanalmente. El aumento del salario

es resultado de 75 colaboradores, por lo tanto, da un resultado de L.2,571,582.00.

Tabla 15 Cuadro comparativos de costos de planilla 2017-2018

ANO Cantidad de | Costo en Horas | Sueldo Total, Costo de
Horas Extras Planilla
Dos Turnos L. 1,277,193.43 L. 1,439,156.16 L. 2,716,349.59
2017 (52) 20,892
Tres Turnos L. 495,876.00 L. 2,075,706.00 L. 2,571,582.00
2018 (75) 8,100
DIFERENCIA L. 781,317.43 L. 636,549.84 L. 144,767.59
12,792
Disminucion Disminucion Aumento Disminucion
Porcentaje 61% 61% 44% 5%

(Fuente: Elaboracion propia, datos dpto. Recursos Humanos.)

Es un cuadro con resume general de las diferencias que existe entre 2017-2018

incorporando un nuevo turno que ayude al ciclo de la alta produccién.

e Costo de laborar un dia Domingo

Si la produccion es bastante alta y se requiere necesario trabajar un dia domingo

para no detener el proceso en la planta, se recomienda que solo un turno trabaje
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este dia domingo solamente 8 horas, luego el siguiente turno seguira, esto es para

mantener un orden y se pueda rotar los turno en cada domingo si fuera necesario.

Tabla 16 Rotacion de domingos

Domingo 1 Turno A
Domingo 2 Turno B
Domingo 3 Turno C

(Fuente: Elaboracion propia).

Cuando se laboré un domingo se presenta un presupuesto de pago por las horas

trabajadas en ese dia:

Tabla 17 Costo del séptimo dia

Trabajar 7mo dia | 6:00 am — 2:00 pm
8 | Horas
25 | Colaboradores
208 | Horas/colaborador
L.76.88 | Valor por hora.
L.15,376.00 | Total, 7mo dia
(Fuente: Elaboracion propia)

Esta cantidad de L. 15,376.00 sera el costo que tendra la empresa cuando crea
necesario laborar durante este dia. Se considera pagar al 100% de recargo este dia
porque es un dia libre que le pertenece al colaborador como descanso. De igual

manera se consideran los dias festivos que se encuentran el mes de septiembre.

e Beneficios que recibe por implementar un tercer turno:

En resumen, la solucién de las horas extras que seran trabajadas por el colaborador
cumple con la parte legal y un reduce el costo en la planilla con una diferencia de

L.144,767.59.
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Para la parte social de la empresa, tendra un impacto positivo porque podra ser una
nueva fuente de empleo para las personas que estan en esta area rural.
Normalmente recuren solicitar empleo a empresa manufacturera ubicadas en la
ciudad de Choloma, pero se les dificulta por el transporte desde esta area rural hasta

la ciudad.

Para el personal, se logra que tengan una mejor calidad de vida, refiriéndose a la
reduccion de trabajo del cual requeria de la persona trabajara horas extras en la
jornada nocturna. Ayuda a tener una mejor distribucion del trabajo para todo el

personal y cumple con los limites de horas segun el Codigo de Trabajo.
Beneficios:

» El colaborador cumplira las horas que debe laborar segun la ley lo
establece. Reduciendo en la cantidad y el costo por horas extras a un 61%.

» El costo total para el pago de planilla reduce a un 5%.

» Las jornadas de trabajo seran rotativas para cada turno.

» Mejorara la calidad de vida en el colaborar y una mejor distribucion de
trabajo.

» Ayuda al desarrollo social de la empresa en brindar nuevas fuentes de
trabajos.

» En el turno de noche no es necesario el operado de bascula y rampa,

podran ser parte de otro proceso dentro la planta.
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3.2.2 Contratacion Auxiliar de Recursos Humanos

La persona para contratar como auxiliar en este departamento es para distribuir el

trabajo con el asiste de Recursos Humanos. En completar las tareas mas complejas

en la elaboracion de planilla de pago que se realiza antes del cierre cada 15 o 30

del mes.

Beneficios:

>

Previene retrasos de 3 a 5 dias de entrega de la plantilla al departamento de
Auditoria y Administracion.

Ayuda para la contratacion del nuevo personal, realizadndola en dos semanas.
Verificacion de los expedientes cumple con los paramentos ante una
auditoria interna de los documentos. Realizada la actividad en un dia.
Archivar documentos cada diez dia que seran realizado durante un dia.
Entrega documentos, reportes, tareas solicitadas por el Gerente de Recursos
Humanos cuando lo solicite.

Evita errores en la elaboracion de las planillas de pagos.

Distribuir las tareas entre dos personas.

Los reportes estén listos cuando se presente una reunién con la Junta

Directiva.



CAPITULO IV
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4.1 CONCLUSIONES

En este capitulo se plantean las conclusiones y recomendaciones obtenidas al largo

de la practica profesional;

e Las actividades elaboradas en el departamento de Recursos Humanos se
comprendieron y se realizaron empleando los conocimientos de recursos
humanos, derecho empresarial y todos aquellos relacionadas para elaborar las
planillas de pagos, considerando que fueron cumplidas con una actitud

responsable y confidencial de los datos.

e Durante el tiempo de practica se adquieren una nuevas habilidades y actitudes
sobre la interaccion con nuevas personas, trabajar en un ambiente laboral,

aprender conocimientos y experiencias de profesionales.

e La implementacion de un tercer turno se elabor6 con el fin de reducir costos
durante los meses con mayor produccion de la fruta de palma africana, se logra
una reduccion del 5% en el total del costo de pago de planilla de L.144,767.59,
como también una mejor distribucién del trabajo con mas personal y nuevas

oportunidades de empleo para el area rural.
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4.2 RECOMENDACIONES

A la empresa HonduCaribe, se le recomienda que tome en consideracion la
propuesta de implementar un tercer turno para el proximo afio 2018, para
gue tenga menos costos en el pago de planillas por los meses con mayor

produccion de palma africana.

A la universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC), las clases del
estudiante deban ser orientadas a observar el entorno interno de las
empresas Industriales el proceso de produccion y al personal que es la fuente

principal.

A los estudiantes, les recomiendo aprovechar los conocimientos recibidos
en cada clase por medio los catedraticos porque les ayudara en el desarrollo
de nuevas habilidades que les formaran como profesional, pensando como
personas innovadoras creyendo que somos los jévenes que traeran cambio

y bienestar al pais.
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GLOSARIO

Aceite de Palma: Es un aceite de origen vegetal que se obtiene del mesocarpio de
la fruta de la palma Elaeis guineensis. Es el segundo tipo de aceite con mayor

volumen de produccion.

Colaborador: Sinénimo de empleado, es una persona que trabaja para otra o para

una instituciéon a cambio de un salario.

Endocarpio: Capa interna de las tres que forman el pericarpio de los frutos, que
puede ser de consistencia lefiosa, como el hueso del melocoton, es decir la parte

del fruto que rodea a las semillas.

Mesocarpio: Capa media de las tres que forman el pericarpio de los frutos, entre la

epidermis y el hueso o las semillas.

Planilla de Pago: Es un documento que expone informacién periédicamente
quincenal en valores monetarios relativa al conjunto de remuneraciones, aportes,

patronales, descuentos laborales y otros beneficios que perciben los colaboradores.

RSPO: Es una organizacion sin animo de lucro que pretende unir a todos los
sectores de la industria del aceite de palma y grupos interesados: productores,

distribuidores, fabricantes y ONGs sociales y medioambientales.

Sistema operativo AS-400: Se trata de un sistema multiusuario, con una interfaz
controlada mediante menus y comandos CL (Control Language) intuitivos que utiliza
terminales y un sistema operativo basado en objetos y bibliotecas, brindando
soporte para los datos de las aplicaciones, dando como resultado un sistema

integrado potente y estable.
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llustracion 2 Organigrama HonduCaribe
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HonduOCaribe

Asamblea General I

ORGANIGRAMA HONDUCARIBE

Auditoria Interna (1) |l

Junta Directiva

Gerenda General

I Junta Fiscalizadora

Secretaria (1)

| Sistemnas de Gestion [2) |

*Personal de Aseo (2)
* Vigilancia (8)

*Lagunas de tratamiento (3)
*Cargadora (2)

— | Admén. y Finanzas Recursos Humanos Gerencia Ambiental | Gerente de Planta (1) Depto. Agricola
6] 2 @ 131
| [ E—
Supervimfes de Jefatura de Jefatura de Logistica (1) Servicios
- Produccion (2) Laboratorio (1) || Mantenimiento Generales
——
- Proceso de Control de | empresa (3)
Preduccion Calidad (4)
*Programador de
I Mantenimiento (1)
s @ e
*Rampa (2) *Mecanicos (3)
—| Almacenes Industriales (3) | *Esterilizacion (12) “Soldadores (3)
*Extraccion (4) *Auxiliares (2)
*Clarificacion (4) *Eléctricos (1)
*Trituracidn (6) *Enc. Bodega
*Generacion de Vapor (4) Herramientas (1)
Servicios Generales *Sala de Maquina (2)
L *Florentings (2)

Fuente: Recursos Humanos HonduCaribe.

llustracion 3 Ejemplo de deducciones

DEDUCCIONES

Descricion

Valor

|.H.5.5

L 207.54

Prestamos Mormales

L696.62

Ahorro CACEH

L 250.00

Deduccion de alimentacion

L595.00

L1,749.16

Fuente: Recursos Humanos HonduCaribe.




llustracion 4 Perfil del puesto contra el Expediente
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Sigtemnas de Gesidn

Cadign F-GR-RH02
Wersidn [

HonduOCaribe

HOMDUCAREBE | EC AR A

Comparafivo de Perfil de Puestos Vrs Expedients

Codige & Empisais &

Nombre del Emplesdo: Aron Josue Paredes Eston

MNombre del Puesto: A griculiurs

PERFIL EXPEDIENTE
Parfl Educacion Formal Perfl autorizs o Educa don no formal Educacien Fonmal Educacion no Formal Capacitacionse Pandisnis
kng. Agrénoma o Bachiller en Plagas y erfermedades de paimaaficana Ingen eria Agronomica Praficess Prevencian y oom bate de fosgo Saidad Vegelal
Agminom ia Aslaciones inemersoules Administrativa knterpmtacion de b Norma RSPO Conoervacitn y muesies de susios
Preparads en o Dpio. de Charfes Agricoias Capmcitacion Manso Segum de Agrogquimicos Marejo de Conficios
Opemciones Agricdas para malicar |Taler pora Gestores de Calidad 150 2001 Copacitacion de Generalidades de la Nomna RSP0 Liderasga
st b Norma RSPO Intefigencin Emacions Furdamenios de GPS
Mangade Agmquimicas Interpmetacion Norma IS0 9001-2015 Audior RSPO
Critesris e ko Fslariones Imerperson ses
Saniclad Vegetd Derechiade la Mujer
Conoervasin y muestmn de susios Estmingia G erencial
Manso de Confictos Inducion Morma RSPO/Practices de Wilmar
Lickeraurges Simtema de Adminsimoon de Grups
Intepretaciin de Normas RSPO Coritral Dacumen 3l y Manejo de Regsios
Furdameros de GPS Refaciones Humanas
Auditr RSPO 150 900
Critesios de Cosacha
Legsiacion Labaral
Plagas y enfermedades de paima akbicna
Cherlas Agricalas
Mansio Seguro de Plaguicidas
Chzervadones:
“War Pardl aulorizada
Versian: 02 Pagna 1de 1 Facha 2208/17

Fuente: Recursos Humanos HonduCaribe.

llustracion 5 Registro de capacitaciones

REGISTRO DE CAPACITACIONES
coDIGO. 11 HonduOCaribe
NOMBRE: CARLOS JAVIER PEREZ ——
PUESTO: TECNOLOGIA DE INFORMACION

N® Tema de la Capacitacion Fecha

1 Practicas de prevencidn y Uso de los extintores 6/10/2015
2 Auditores, Normas RSPO 131212016
3 Interpretacidn de la Morma RSPO 271212016
4 Generalidades de la Norma RSPO 25/2/12016
5 Salud y Segurida ocupacicnal 23512018
i} Manejo integrado de desechos 23512018
7 Capacitacidn UNITEC 11, 18/06/2016
8 Capacitacidn de Legislacién Laboral 221812018
g Derecho Laboral 221812016
10 Relaciones Interpersonales 20, 22/08/2016
11 Capacitacidn de Generalidades de la Norma RSPO 21212017
12 Interpretacién Norma IS0 9001-2015 2132017
13 Relaciones Interpersonales 4032017
14 Derecho de la Mujer 10032017
15 Estrategia Gerencial 2132017
16 Técnicas Modernas de Redaccidn 24/312017
17 Control Documental y Manejo de Rejistros 18-18/04/2017
18 Primeros auxilios y contra incendios 3-4105/2017
19 Administracidn del sistema de AS-400 231612017
20 Capacitacion de ARCGIS 7I8/2017

Fuente: Recursos Humanos HonduCaribe.



llustracion 6 Sistema de control de planillas

ma  Comunicacion Acciones Ventana - Ayuda :

Administracion del Recurso Hu r
Sistema de Control de Planillas

Control de Retenciones de Co yoradores

Menl de Utilitarios de

21 Mena

22/036

Fuente: Recursos Humanos HonduCaribe.



llustracion 7 Diagrama de flujo del proceso
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Fruta Fresca de
Palma

Rampa

—NO.

Y

¢Es fruta fresca?

sl

Esterilizacion

\apor.

v

Se deja reposar

un dia.

Tratamiento
de Agua

Sala de
Maquina

I—

-

|

Desfrutacion

A

Vapor—I

Extracion (Digestores

y Prensado)

 J

Vapor

R |

Clarificacién

Aceite

Pre Lodillo—p|

Generacion
de Vapor

7. Se extrae |
Almendra?

Sl
Trituracién
Centrifugas
Lodillo——————| Florentinos
Aceite

Almacenamiento del

Aceite Crudo

\ J

Tratamiento
de Lagunas

Fuente: Jefe de planta, HonduCaribe




llustracion 8 Rampa

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 9 Maquina del proceso esterilizacion

Fuente: Jefe de planta, HonduCaribe
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llustracion 10 Partes del fruto de palma

EXOCARPIO

MESOCARPIO

ENDOCARPIO

* ENDOSPERMO

P 4

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 11 Maquina de clasificacion de almendra

Fuente: Jefe de Planta, HonduCaribe

46



llustracion 12: Empresas Asociativas Campesinas

o

Fuente: HonduCaribe
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llustracion 13 Descripcion de puesto

I
Realiza trabajo de responsabilidad y complejidad relacionado con la operatividad del

PUESTO: AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS

DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO

departamento y sustituye al jefe en su ausencia.

cw UAONEN

....:b

e o o (U

e o 0 0 0 O

DESCRIPCION DE TAREAS

Revision diaria de tarjetas de registros de entradas y salidas de empleados

Posteo diario de horas extras

Colaborar con la elaboracién quincenal de la planilla

Hacer notas que se requieran en el departamento

Hacer constancias que soliciten los empleados

Todas las demas que le sean Asignadas por el jefe inmediato.

Cumplir con todas las medidas de Higiene y Seguridad establecidas por la empresa.

PERFIL DE CONTRATACION

Educacion formal necesaria

Secundaria Completa o pasante de carrera universitaria preferiblemente

Educacién no formal necesaria

Ley del Impuesto sobre la Renta 'y Venta
Cadigo del Trabajo

Calculo de Prestaciones Laborales
Relaciones Interpersonales

Atencion y servicio al Cliente

Experiencia laboral previa
2 afos

Conocimientos necesarios

Manejo de Pdlizas de Seguro de Vida y Accidentes

Aplicacion de Deducciones Legales (INFOP, IHSS, RAP)
Conocimiento y Aplicacién de Ley de Impuesto sobre la Renta
Operacion de Sistema AS/400

Habilidades y destrezas
Facilidad de expresion
Trabajo en equipo
Eficiente bajo presion

Condiciones personales
Leal

Etico

Honrado

Responsable

Imparcial

Fuente: Recursos Humanos HonduCaribe.



Yo Rosibel Montufar Pérez, con numero de cuenta

21351028 certifico que el informe elaborado como requisito
de mi practica profesional previo a la examinacion del

comité evaluador de la carrera de Administracién Industrial

y de Negocios ha sido redactado en base a experiencias

personales y doy fe que no ha sido copiado parcial o
totalmente del trabajos anteriormente presentados, excepto
aguellas partes que han sido debidamente citadas y cuyos
autores han sido reconocidos dentro del texto de mi

informe.

Habiendo dado fe de lo anterior, me someto a las sanciones
contempladas en el Reglamento de Disciplina, segun lo
establecido en el articulo 16:” En el caso de fraude en
examenes y plagio en trabajos, tareas, investigaciones o
proyectos, se sancionara ademas con la anulacion total de
su valor”. Remitiéndose al Comité de Etica para la firma del
acta correspondiente por falta grave, aceptando matricular

proyecto de graduacién en el periodo siguiente.

Rosibel Montufar Perez

Nombre y Firma del alumno

49



