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RESUMEN EJECUTIVO

Para un estudiante, el periodo y desarrollo de la practica profesional es de gran
beneficio debido a que puede mejorar la habilidad de expresarse en forma oral y
escrita y desarrollar profesionalismo en un lugar de trabajo. También puede poner
en practica las habilidades y conocimientos adquiridos en el transcurso de la
carrera, aplicandolos cuando se necesiten en una empresa que opera en el mundo

laboral.

La préctica profesional fue desarrollada en Grupo Cadelga, un grupo lider en el
sector agroindustrial del pais, ubicada en Barrio La Guardia 3ra Avenida 15-16

Calle S.O San Pedro Sula, Cortes?.

En este informe se describen todas las actividades realizadas durante el periodo
de préactica profesional, en donde se brind6 apoyo al area de contabilidad de la
empresa Topper, division de Grupo Cadelga orientada a la compra y venta de
azucar y fertilizantes para distribuir a paises latinoamericanos. Es una empresa
relativamente nueva, lo que la hace perfecta para el desarrollo de la practica
profesional ya que necesita del apoyo en cuanto a aportacién de ideas y proyectos
gue le permitan crecer en el mercado y mejorar los procesos internos que se

llevan a cabo.

1 Ver llustracion “Ubicacién Grupo Cadelga”, pagina 39
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Desde la primera semana se empez6 a llevar el control de la parte contable de la
empresa Topper, y apoyando en tareas y responsabilidades tales como registro de
contratos de compra y de venta, registro de facturas, programacion de pagos a
proveedores, asignacion de pagos de clientes a sus respectivas facturas, y realizar
conciliaciones? bancarias. También se apoy6 a la empresa, realizando distintos
analisis de la situacion financiera actual de Topper con sus clientes y con sus
proveedores para la toma de decisiones, con el fin de identificar oportunidades de
mejora, buscando aumentar tanto la rentabilidad de la empresa, como la buena
relacion con las partes interesadas. Debido a que la practica profesional se
desarrollé en un grupo de empresas, también se realizaron tareas de las otras
divisiones cuando era necesario, como realizar detalles de gastos, asignando las
distintas sucursales a cada uno de sus respectivos gastos para después
clasificarlos y realizar analisis del rendimiento de los vendedores en distintos

sectores del pais.

Como parte de los aportes a la empresa, se estandarizaron los procesos contables
de Topper, plasmandolos y ordenandolos en diagramas de flujos, para que estos

puedan ser comprensibles de una manera mas agil y sencilla.

Aplicando los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera de
Administracion Industrial y de Negocios en UNITEC, se identifico una oportunidad

de mejora en donde se puede implementar un proyecto que permita a la empresa

2 Ver Glosario: Conciliacion bancaria, pagina 36



aumentar la eficiencia de sus recursos, reduciendo los costos en los que se

incurren actualmente.

Todas las actividades y tareas designadas se realizaron con el fin de apoyar a la
empresa en su crecimiento de dia a dia y de buscar una manera en que logren
mejorar la optimizacién® de sus recursos, para que se pueda obtener resultados a

partir de los aportes realizados.

3 Ver Glosario: Optimizacion, pagina 37
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INTRODUCCION

En el siguiente documento se presenta a detalle el proceso de la realizacion de la
practica profesional correspondiente a la carrera de Licenciatura en Administracion
Industrial y de Negocios de UNITEC, desarrollada en la empresa Grupo Cadelga
de Honduras, que inicié el miércoles 11 de octubre y finalizo el 21 de diciembre de

2017, periodo estipulado por la institucion académica.

En el Capitulo 1 se hace mencién a la informacion general de Grupo Cadelga, y de
cada una de las principales empresas que lo conforman, su historia, funcién y la
orientacion que cada una tiene en el mercado. Asimismo, se establecen los
objetivos, tanto general como especificos, que buscan ser cumplidos durante el

periodo de practica profesional.

En el Capitulo 2 se realiza un desglose de las actividades, responsabilidades y
tareas que se realizaron en la empresa, especificamente en el departamento de
finanzas. Con el propésito de apoyar a la empresa en su proceso de mejora
continua, en el Capitulo 3 se propone un proyecto de mejora, el cual, después de
haber identificado una oportunidad, realizar los andlisis de viabilidad y medir su

impacto, se considera bastante favorecedor para la empresa.

Finalmente, en el Capitulo 4 se plantean conclusiones y recomendaciones, segun
las oportunidades de mejora identificadas, para que la empresa pueda

implementar y de esta manera, alcanzar sus metas y objetivos.



CAPITULO |



1.1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1.1.1 Objetivo General

Implementar la teoria, conocimientos y habilidades adquiridas durante el
transcurso de la carrera de Administracion Industrial y de Negocios, durante la
realizacion de la Practica Profesional en Grupo Cadelga con el fin de desarrollar y

ejecutar un proyecto de mejora dentro de dicha empresa.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Lograr la estandarizacion de los procesos contables de Topper por medio
del disefio de diagramas de flujo, para que el proceso de aprendizaje sea

mas agil y sencillo.

e Desarrollar habilidades de identificacion de criterios para una buena toma

de decisiones, a base de experiencia, en el &rea contable y de finanzas.

e Proponer un proyecto de mejora que permita reducir el impacto de las tasas

bancarias en los gastos de la empresa.



1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1 Resefa Historica de Grupo Cadelga

Con el fin de servir a la agricultura de Honduras por medio de la mejor calidad de
productos y servicios, nace la empresa Casa del Ganadero, S.A. (CADELGA).
Fundada en el afio 1966 por un pequefio grupo de jovenes ingenieros agronomaos,
CADELGA se ha convertido en una empresa orientada a la agroindustria con una
distincién unica en el mercado, al ser sindnimo de calidad en productos y
servicios. Después de algunos afios en el mercado se convirtié en distribuidor
atractivo en Honduras para la mayoria de las compafiias agroindustriales lideres
mundialmente. CADELGA fue impulsada por medio de la otorgacion de
sustanciosos créditos por parte de la empresa alemana BASF, tanto asi, que
permitié que la empresa pudiera fortalecer y promover sus operaciones a nivel
nacional. Posteriormente surgi6 el apoyo de otras empresas como Rohn & Haas,
Shering, Ciba-Geigy, Rhone Polenc, American Cyanamid, Grupo Bio-quimico

Mexicano (GBM) y otros.

En el transcurso de 40 afios la empresa se ha forjado a base de teson y esfuerzo
diario en hacer que su suefio, hoy hecho realidad, sea un legado a las futuras
generaciones; lo cual los llena de orgullo el haber participado en el proceso
transformador del sector agricola de Honduras. A través de los afios la meta de la
empresa se esta logrando gracias a la confianza alcanzada en cada uno de sus

clientes, amigos, socios y proveedores, que le permiten afio con afo, ir creciendo



como empresa Yy lograr dirigirse a otros mercados en distintos paises como El
Salvador, Guatemala y Panama. Cada empresa que conforma Grupo Cadelga es

lider en el rubro agricola, lo que potencializa el crecimiento econémico del pais.

(Grupo Cadelga, 2014)

1.2.2 Misioén

Las actividades operativas de Grupo Cadelga se ven orientadas a lo que su mision
establece, “Nuestra solucién, la mejor; nuestra pasién, compartirla con el cliente.”
Enfocandose asi en brindar productos y servicios de calidad a cada uno de sus

clientes.

(Grupo Cadelga, 2014)

1.2.3 Visién

Manteniendo siempre el enfoque de brindar productos y servicios de calidad y al
mismo tiempo el buscar dia a dia mejorar su posicionamiento en el mercado, la
empresa transmite la vision de “Ser lideres en la region en soluciones de alto valor
para la agroindustria.” Teniendo siempre claro que el apoyo al sector agricola del

pais es el principal enfoque de sus actividades comerciales y operacionales.

(Grupo Cadelga, 2014)



1.2.4 Propuestade Valor

Brindar a nuestros clientes soluciones integrales de alta productividad a través de
la innovacion, un ambiente socialmente responsable y un recurso humano

especializado.

1.2.5 Valores

La empresa ha establecido una serie de valores que ha considerado ser
fundamentales para operar en una manera orientada hacia la vision y mision de la
misma y lograr transmitirlos a sus empleados. “Brindar a nuestros clientes
soluciones integrales de alta productividad a través de la innovacion, un ambiente
socialmente responsable y un recurso humano especializado.” Dentro de los

valores que se establecen como primordiales en los empleados, se encuentran:

e Visionario: Pensar en el futuro con una vision integral y alinear el esfuerzo

diario a la vision.

e Pasion y Compromiso: Disfrutar lo que se hace, dispuesto a tomar retos y

ser un ejemplo en su area de influencia dentro y fuera de la empresa.

e Mejora Continua: Cumplir con los objetivos propuestos como resultado de
esfuerzos progresivos para incrementar continuamente las capacidades

personales y de los procesos.



e Enfoque en el Cliente: Orientado a exceder las expectativas del cliente y

estimular su lealtad en cada contacto.

e Innovacién: Generar y aplicar soluciones creativas en el dia a dia que
representen propuestas diferenciadas que agreguen valor al cliente y al

negocio.
(Grupo Cadelga, 2014)
1.2.6 Empresas del Grupo

Grupo Cadelga es un grupo de empresas hondurefias cuyo rubro primario es la
agroindustria por medio de la distribucién de distintos productos, dentro de los

cuales se destacan:

e Productos Agricolas
e Productos Veterinarios
e Fertilizantes

e Equipos

Ademas de distribuir sus productos, Grupo Cadelga cuenta con un equipo
profesional de ventas, capacitado y con experiencia agricola y pecuaria* que
ofrecen servicios de asesoramiento en las técnicas de uso de los productos
distribuidos en cada una de las tiendas localizadas estratégicamente a lo largo de

todo el territorio nacional.

4 Ver Glosario: Pecuaria, pagina 37



Debido a su gran labor en la distribucién de sus productos, la empresa ha sido
capaz de mantenerse como un representante de marcas importantes y productos
provenientes de empresas de prestigio y lideres en el negocio agricola teniendo

un constante compromiso y responsabilidad social®.

Dentro del grupo de empresas, es necesario destacar aquellas que son
consideradas como sus principales divisiones debido a la magnitud, participacion y
crecimiento en el mercado que han alcanzado desde el momento de su fundacion,

como lo son:

Agroquimicos Honduras — Veterinaria

Es una empresa dedicada a la distribucion de productos veterinarios destinados a
la salud animal. Las diferentes compairiias a las que representan estan
debidamente certificadas a nivel mundial en cuanto a regulaciones ambientales,
puesto que es parte de la filosofia de progreso en armonia con los recursos
naturales y la gente. La empresa se asegura de mantener el control de todas las
plagas con las soluciones apropiadas. Actualmente cuentan con socios
comerciales a nivel mundial, como los siguientes:

e Galmedic

e Merial

e Laguinsa Andina S.A.

5 Ver Glosario: Responsabilidad Social, pagina 37



Fertilizantes de Centroamérica (FERTICA) — Nutricion Vegetal

Una de las empresas del grupo con mayor solidez y fortaleza, su capital humano

se especializa en la asesoria técnica y venta de fertilizantes y bioestimulantes®.

Como empresa FERTICA es lider en el manejo de las mejores marcas a nivel
mundial, siendo en todo momento su principal objetivo, el proveer soluciones
adecuadas a cada cliente. Puesto que la empresa es consciente que cada cultivo

y terreno son diferentes, procuran asegurar cultivos de mejor tamafio y calidad.

Fertilizantes Agricolas Hondurefios (FERTIAGRHO) - Logistica

FERTIAGRHO abrié sus operaciones el 09 de abril de 1977, como una planta para
almacenaje de fertilizantes ensacados. Se encuentra ubicada en uno de los
puertos mas importantes de Centro América, Puerto Cortés, Honduras.
FERTIAGRHO ha crecido y se ha expandido de acuerdo a las necesidades del
mercado. Hoy en dia se le puede considerar como el brazo logistico de Grupo

Cadelga.

La planta presta servicios de recepcion de los fertilizantes de la marca FERTICA
en el puerto, posteriormente son trasladados a las bodegas, en donde se mezclan,
envasan y almacenan. Desde alli se abastecen a las agencias de CADELGA a lo

largo de todo el pais y a los clientes corporativos mas importantes como Dole,

6 Ver Glosario: Bioestimulante, pagina 36



Chiquita, Ingenios Azucareros, Agroexportadoras y la cadena de distribucion de

agro servicios a nivel nacional, con el fin de brindar una mejor atencion al cliente.

Renovolt

Es una nueva division dedicada a Energia Renovable. Renovolt trabaja como un
sistema solar fotovoltaico con conexion a red para autoconsumo a través de
paneles solares fotovoltaicos que pueden ser utilizados en empresas, casas y
centros publicos. Adicionalmente también trabajan con nuevos sistemas de
bombeo de agua con energia solar para distintas aplicaciones como: agua

potable, riego, uso recreativo responsable y captacion solar.

Topper Trading Corporation

Topper Trading Corporation es la mas reciente empresa del grupo. Fue fundada
en 2016, en Panama, sin embargo, toda su actividad comercial se lleva a cabo en
Colombia. Nace con el fin de facilitar la operacion logistica para la compra y venta
de commodities’ del mercado, en especial Azlcar y Fertilizantes a los clientes de
Latino América. Especializada en la compra y venta de productos, Topper ha

alcanzado un crecimiento aceptable en su primer afio operacional.

(Grupo Cadelga, 2014)

7 Ver Glosario: Commodities, pagina 36
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Compainiia Azucarera Tres Valles S.A de C.V.

La Compairiia Azucarera Tres Valles S.A de C.V. esta ubicada en la Aldea El
Porvenir, del Municipio de San Juan de Flores en el Departamento de Francisco
Morazan. Su area de influencia abarca desde la zona del Zamorano hasta el Valle
de Talanga, siendo la principal fuente de empleo permanente y temporal, de forma
directa. Ademas, se crean fuentes de trabajo indirectas alrededor de la operacion
del Ingenio. Es una organizacion agroindustrial dedicada al procesamiento de

cafia de azucar para la produccion de azlcar y generacion de energia eléctrica.

(Compania Azucarera Tres Valles, 2017)



CAPITULO I
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2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS

El departamento de Contabilidad y Finanzas en una empresa es de suma
importancia debido a que juega un rol determinante en el proceso de toma de
decisiones y brinda informacion valiosa al momento de realizar analisis que miden
el desempefio y rentabilidad de la misma. Grupo Cadelga esta conformado por
empresas lideres en el mercado que, debido a la calidad de sus productos y
servicios, cuenta con una amplia cartera de clientes® y proveedores, provocando
gue el area de finanzas tenga un alto nivel de exigencia en las actividades

cotidianas.

El puesto designado por parte de Grupo Cadelga para realizar la practica
profesional fue el de Oficial de Finanzas en el &rea de Contabilidad, con la
intencidn de brindar apoyo a la empresa Topper Trading Corporation, sin embargo,
en caso de que fuera necesario, se asignaban tareas correspondientes a otras

empresas del grupo.

Topper Trading Corporation es una de las empresas del grupo, dedicada a la
compra y venta de azucar y fertilizantes localizada en Panama, sin embargo, sus
actividades comerciales se realizan en Colombia. Por el momento, sus actividades
financieras y contables se manejan desde casa matriz. La empresa planea realizar

todas sus actividades desde el pais sudamericano, para administrar de mejor

8 Ver Glosario: Cartera de clientes, pagina 36
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manera la informacién de la empresa, como clientes, proveedores, contratos,

facturas, etc.

En esta seccion del informe, se describen a fondo todas las actividades, tareas y
responsabilidades asignadas por la empresa durante el periodo de practica

profesional.

2.1.1 Induccidon a Zoho Books

Topper Trading Corporation cuenta con un software contable en la nube® llamado
Zoho Books??, el cual permite a la empresa tener un mejor control y visibilidad de

las actividades financieras que se llevan a cabo a diario.

Este software en la nube es bastante completo, automatico y dindmico. Cuenta
con una interfaz muy amigable para el usuario, es decir, facil de manejar y
comprender. Genera reportes, de acuerdo a la informacion ingresada, que facilitan
los analisis financieros que se realizan para medir el rendimiento y rentabilidad de

la empresa.

Durante la primera semana se llevo a cabo una breve induccién acerca del manejo
del sistema, el ingreso de datos de clientes y proveedores, informacion de

facturacion, ordenes de compra y 6rdenes de venta.

°® Ver Glosario: Nube, pagina 37
10 Ver Glosario: Zoho Books, pagina 37
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2.1.2 Registro de 6rdenes de compray venta

Debido a que Topper es una empresa dedicada a la compra y venta de productos,
se encuentra en constantes negociaciones, tanto con clientes como proveedores.
Es decir, por cada compra de un producto, se registra una venta de ese mismo
producto. Dichas negociaciones conllevan especificaciones, segun la conveniencia
de ambas partes, las cuales son detalladas en un contrato, ya sea de compra o de
venta. Los contratos contienen informacién acerca del cliente o proveedor, calidad
de azucar, cantidad de despachos en los que se va a entregar el azucar, precios a

facturar y cantidad de toneladas acordadas entre ambas partes.

Al concretarse una negociacion, el gerente comercial de Topper comunica por
medio de correo electronico la confirmacién de dicha negociacion, junto con las
especificaciones del contrato. Una vez teniendo esa informacion disponible, se
procede a registrar una orden de compra o de venta, dependiendo del caso, en el
sistema contable Zoho para, en un futuro, poder registrar facturas que sean

correspondientes a ese contrato sin ningun problema o contratiempo.

Es de suma importancia registrar las érdenes de compra o venta segun el
contrato, ya que, de lo contrario, al momento de ingresar facturas se pueden
generar malentendidos, ya sea por la cantidad de toneladas disponibles en un

contrato, la calidad del azicar o precio de facturacion, por mencionar algunos.
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2.1.3 Control de registro de facturacion

A diario se reciben facturas por parte de proveedores, de acuerdo con las
especificaciones de sus contratos correspondientes. Una vez teniendo la
informacién de la factura del proveedor, el trader!! esta encargado de enviar la
informacion de la factura de venta que se emitia al cliente, para poder completar el
proceso de triangulacion, el cual relaciona las facturas de proveedores con las

facturas para el cliente.

Para verificar que todo esté en orden, la factura de venta incluye el numero del
contrato de venta, el cual, por medio de archivos compartidos en Google Drive??,
se relaciona con el contrato de compra. Al recopilar y comprobar que toda la
informacion en las facturas y contratos coinciden, se procede a registrar las

facturas en los contratos ya existentes en el sistema contable, Zoho.

2.1.4 Preparaciéon de pagos a proveedores

Una vez teniendo la informacioén de las facturas y contratos de compra y venta, Bill
of Lading®3, en caso de que el despacho de los productos sea por via maritima, el
ultimo paso de este proceso es crear un respaldo de pago. Esto se hace mediante
la impresién de dichos documentos, asi como cualquier tipo de mensaje,

referencia, confirmacion o comunicado que ayude a aclarar dudas, en caso de

11 Ver Glosario: Trader, pagina 37
12 Ver Glosario: Google Drive, pagina 36
13 Ver Glosario: Bill of Lading, pagina 36
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haberlas, o simplemente para respaldo al momento de proceder a pasar la factura

para la autorizacion de pago.

Se terminan de recopilar todos los documentos considerados importantes para el
respaldo y se llena un formato de solicitud de pago el cual es un resumen de las
caracteristicas de la triangulaciéon compra-venta, la cual detalla nombre de
proveedor, cliente, nimeros de contrato, nimeros de factura, toneladas, precios
facturados y la utilidad o perdida que se genera por la nhegociacion que

corresponde a esas facturas.

Finalmente, se registran las facturas en un archivo compartido de Google Drive, en
donde se muestra un panorama mas claro de la relacion entre la factura de

compra y la factura de venta.

Si el cliente emite un pago por la factura de venta, autométicamente la factura de
compra relacionada se entrega al jefe inmediato para que de esta manera pueda

hacer la gestién de la autorizacion de pago a proveedores.

Una vez el pago a proveedores se ha autorizado, el jefe inmediato procede a
realizarlo por medio de la banca. Por ultimo, el pago fisico es archivado en
carpetas! organizadas por mes, para llevar un registro de los pagos y asi facilitar

el proceso de coincidencias al importar la banca al sistema contable.

14 Ver llustracion “Carpetas en donde se archivan pagos a proveedores”, pagina 41
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2.1.5 Registro de banca en Zoho

Para poder llevar el sistema contable de Topper actualizado, es necesario realizar
la importacion del recuento de las transacciones que se registran en el banco a
diario. Esto se hace solicitando el estado de cuenta del dia anterior, al jefe
inmediato. Se espera un dia debido a que, la banca refleja las comisiones que
cobra por transaccion hasta el siguiente dia, llegando a crear confusioén y
descuadre en las transacciones al momento de coincidirlas con las facturas que se
pagaban e incluso llegar a crear conflicto al momento de conciliar la cuenta en

Zoho al final del mes.

Al recibir el documento con los saldos, se prepara el archivo a importar a Zoho.
Una vez el archivo esta listo, se importa a la plataforma. En caso de que existan
errores entre las lineas del archivo, el sistema automaticamente lo identifica y
detiene la importacion, en este caso se procede a modificar el archivo para que
sea el formato compatible y se importa hasta que el archivo este correcto. Si no

hay ningun error, el archivo se importa sin ningin problema.

Una vez el archivo esta en la plataforma, el sistema mostrara todas las
transacciones que se registraron el dia anterior, reflejandolo en columnas de

crédito, si es un pago de clientes y débito, en caso sea un pago a un proveedor.

Se procede a categorizar las transacciones, coincidiendo sus montos con las

facturas que se estan pagando. En caso de ser créditos, se hace verificando
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cualquier mensaje o correo electrénico en donde un cliente mande un Swift!®
confirmando el envio de pago y el numero de factura al que va dirigido. Si es un
débito, se revisa la carpeta de pagos del mes corriente, para verificar las facturas
de proveedor que se estan pagando. En caso los débitos sean comisiones
bancarias, el sistema los reconoce, por medio de una regla implementada, y de
esta manera las categoriza automaticamente a una cuenta llamada “Cargos y

Tasas Bancarias”.

Zoho es una herramienta muy completa, que cuenta con una pestafia de reportes
de todos los movimientos que ocurren en la plataforma. Si todas las transacciones
se categorizan correctamente, se tendran reportes acertados que pueden llegar a
servir como indicadores financieros y herramientas vitales para el apoyo del

proceso de toma de decisiones.

2.1.6 Diagrama de flujo de datos

Para que Topper pueda tener una idea mas clara del funcionamiento de su
sistema contable Zoho, se disefi6 un diagrama de flujo de datos. Aplicando la
teoria y practica aprendida en la universidad, se realiz6 un analisis del sistema
contable, asi como de todas las entidades que lo rodean y que le brindan y le

solicitan informacion.

15 Ver Glosario: Swift, pagina 37
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De esta manera, se pudo mostrar graficamente las entradas y salidas con las que
el sistema cuenta, las entidades a su alrededor y los almacenes a los que se envia

toda la informacion para guardarla.

2.1.7 Diagrama de flujos de procesos

Como se menciona anteriormente en el informe, Topper Trading Corp. es una
empresa relativamente nueva, lo que quiere decir que hay areas en las cuales se
pueden implementar mejoras para realizar un trabajo mas eficiente. Es por esto
que se asigno la tarea de crear diagramas de flujos de los distintos procesos
contables. De esta manera la empresa se beneficia al tener cada uno de los
procesos de sus actividades diarias, plasmadas en diagramas comprensibles, que
facilitan la manera en la que se realizan dichos procesos, buscando que se

realicen de manera mas agil.

Fueron un total de cinco diagramas de flujo de los procesos contables que se
llevan a cabo en Zoho, los que se disefiaron con la finalidad de brindarle a la
empresa un esquema detallado paso a paso sobre lo que se debe hacer en cada
una de las situaciones que se presentan a diario en las actividades financieras de

la empresa.
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2.1.8 Conciliaciones bancarias

Las transacciones que se registran en el banco también se van actualizando
diariamente en Zoho, lo que quiere decir que, si el trabajo se hace de la manera
correcta, no habra ningun descuadre entre el saldo que aparece en la banca y el

saldo que se ha registrado en el sistema hasta la fecha al final del mes.

Cuando se llego a la empresa, el mes de julio y agosto no estaban conciliados
debido a que ambos presentaban descuadres al momento de comparar el monto
final que aparecia en la banca con el que aparecia registrado en Zoho. Se
procedié a comparar transaccidn por transaccion para encontrar las diferencias
gue existian en cada una, en caso de que la hubiese. Una vez identificada la
diferencia, se realiz6 un respaldo, sefializando las transacciones que habian
ocasionado el descuadre. Se analizo el motivo por el cual existia esa diferencia y
se procedi6 a realizar una guia, la cual indica los distintos motivos por los cuales

los montos finales en la banca y en Zoho no coincidian.

Finalmente, cuando el respaldo de las diferencias estaba creado, se procedido a
agregar una transaccién de ajuste, para que de esta manera el monto al final del

mes tanto en la banca como en Zoho pudiera coincidir.



CAPITULO Il
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3.1 PROPUESTA DE MEJORA

En este capitulo del informe se presenta el proyecto que se propuso a la empresa
en el area de contabilidad, con el fin de buscar un incremento en la utilidad de las

actividades comerciales de la misma.

Debido a que el puesto delegado por Grupo Cadelga fue el de oficial de finanzas
en la empresa Topper, el proyecto de mejora se realizé en base a dicha empresa.
Topper es una empresa relativamente nueva, contando con apenas un afo en el
mercado, lo que la hace ideal para identificar &reas de mejora, ya sea en sus

politicas, procesos o actividades cotidianas.

3.1.1 Politica de pago a proveedores

“Realizar un control adecuado de los costos puede convertirse en una estrategia
que ayude a garantizar no solo la competitividad, sino también la supervivencia de

la empresa en el largo plazo” (Malpica, 2016)

Topper, como se menciona anteriormente en este informe, es una empresa
dedicada a la compra y venta de azlcar y fertilizantes, lo que permite que se
registren ingresos, provenientes de pagos de clientes, asi como se registran

débitos que corresponden a pago de facturas a proveedores.
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Desde la primera semana, cuando se recibio la induccién a las actividades del dia
a dia de Topper, se identificd una situacion considerada como un area en donde
se podia implementar o proponer una solucion con el fin de apoyar a la empresa

en el area contable.

Topper recibe facturas por parte de proveedores por distintos montos
correspondientes a la cantidad y calidad de azucar y fertilizantes. Al recibir esta
factura, se realiza el proceso anteriormente descrito de registro de facturas.
Topper también emite facturas a sus clientes, las cuales estan asociadas con una
determinada factura de compra. Al momento en que el que un cliente realiza un
pago a una factura determinada, inmediatamente se procede a pasar la factura de

compra al proceso de autorizacién de pago.

Para que el pago pueda llegar completo a los proveedores, Topper decide agregar
$45.00 sobre el monto de la factura ya que esa es la tarifa establecida por el
banco local. El banco también cobra comisiones por transferencias extranjeras
desglosadas en $25.00 y $1.75 respectivamente. Topper se hace responsable de
todas estas comisiones llegando a pagar un total de $71.75 por transaccion, sobre
el monto de la factura original, o que origina que disminuya la utilidad de los

contratos.

Es importante dejar claro que Topper normalmente realiza un pago o una
transaccion por una o dos facturas, ya que los clientes pagan una o dos facturas a

la vez. Los proveedores no cobran intereses, multas o recargos por retrasos en el
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pago a sus facturas, el mismo proceso se aplica para los clientes, Topper no cobra

ningun tipo de cargo por retrasos en los pagos de facturas.

Debido a que el sistema contable Zoho genera reportes automaticamente cuando
se ingresa informacion sobre las transacciones, el proceso de buscar la cantidad
de pagos a proveedores que se habian realizado en el transcurso del afio fue
bastante rapido. En la pestafia de “Reportes”, se encuentra un reporte llamado
“Pago a proveedores” el cual se descarga para poder trabajar con él. El archivo
cuenta con informacién como fecha de transaccion, proveedor al que se emitio el

pago, entre otras cosas que fueron de gran ayuda para el proyecto.

Una vez contando con todos los pagos a proveedores, estos se clasifican por
semanas, con el fin de visualizar el gasto por comisiones y tarifas bancarias
semanal y ver cuantos pagos se emitian a un solo proveedor en una determinada
semana. Después se clasifican por mes para poder agruparlos de una manera
mas ordenada y resumida los gastos en los que la empresa incurre al momento de

realizar los pagos a sus respectivos proveedores.

En la siguiente tabla se muestran los gastos solamente en comisiones en los que
Topper incurre por el pago a proveedores desde el inicio de este afio hasta

mediados de noviembre:
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Tabla 1: Gastos por comisiones en la actualidad

Mes (2017) Actualidad
Enero $ 1,148.00
Febrero $ 1,533.50
Marzo $ 2,251.00
Abril $ 1,964.00
Mayo $ 2,493.00
Junio $ 2,609.75
Julio $ 2,080.75
Agosto $ 3,731.00
Septiembre $ 2,941.75
Octubre $ 2,107.50
Noviembre $ 1,775.50
Total $ 24,635.75

Fuente: Elaboracion Propia

Es un total de $24,635.75 el gasto en el que Topper ha tenido que incurrir en once
meses y medio por comisiones bancarias al momento de realizar los pagos a sus
proveedores. Es una cifra bastante alta, teniendo en cuenta que es el primer afio
operacional de Topper y sabiendo que esta cifra solamente incrementara en los

futuros afos si no se realiza un cambio en los métodos de pago.

Es dificil que la empresa no pague comisiones bancarias, ya que son las
instituciones financieras quienes deciden el monto a cobrar por cada comision.
También se es consciente que la empresa no desea que el pago a sus
proveedores se vea afectado por los cargos de las comisiones bancarias, y es por

esto que prefieren pagar un monto extra sobre la factura.
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Es en esta parte en donde se identifica una oportunidad de mejora que se basa en
realizar una modificacion en los métodos de pago de la empresa. Como se
menciona anteriormente, Topper emite pagos de facturas a proveedores cuando
reciben el pago de la factura de venta por parte de sus clientes, siempre y cuando
ambas facturas estén relacionadas. Es decir, la empresa aun no tiene una
frecuencia de pagos definida y esto genera gastos de mas, que se pueden evitar si

se implementan medidas que permitan hacer pagos en frecuencia.

El proyecto propuesto a la empresa, para apoyar la mejora continua de la misma y
de sus procesos, es el de implementar una politica de pagos en frecuencia,
especificamente una vez por semana. Al implementar esta politica, el pago a los
proveedores se unificara en una sola transaccion con la intencién de que el gasto

en el que se incurre por comisiones bancarias disminuya.

(Feldman, 2017) afirma: “La unificacién de los pagos a proveedores le permite a la
empresa llevar un mejor control de los pagos”. Ademas de esto, se reducen los
gastos en exceso por comisiones y tasas bancarias. Ya que los proveedores no
cobran ningun tipo de recargos o0 multas por retrasos, no existe el riesgo de

incrementos por intereses.

Existen casos en donde los proveedores exigen el pago de una factura en
especifico urgentemente por cuestiones internas. Es en este tipo de casos en

donde se haran excepciones y se procederd a pagar a factura del proveedor en el
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tiempo que lo solicita, incluso si la factura de venta relacionada aun no ha sido

pagada por el cliente.

Es de suma importancia el poder contactarse oficialmente por medio de reuniones
entre el gerente comercial de Topper y los proveedores mas grandes, que son
quienes facturan en mayor volumen a Topper y notificarles sobre la politica de
pago que se implementara, ya que, como son ellos quienes facturan mas, son a

quienes se va a estar aplicando esta politica de pago en frecuencia.

3.1.2 Impacto de la Propuesta

Topper es una empresa relativamente pequefia en el mercado, que poco a poco
va encontrando formas de ir creciendo y mejorando sus procesos, dia tras dia.
Uno de los factores que influyen en el crecimiento de una empresa es,
precisamente “mantener los costos al minimo mientras se alcanza la maxima

cantidad de clientes interesados en los productos de la compafia” (Shujel, 2007)

Minimizar los costos es justamente lo que se esta buscando con este proyecto de
mejora para la empresa Topper y el Grupo Cadelga en general. Se busca
contribuir a su plan de mejora continua, implementando métodos que ayuden a
que la utilidad de sus negocios aumente en lugar de que disminuyan. Esto se va a
lograr disminuyendo la cantidad de pagos que se realizan a un solo proveedor

semanalmente, con el fin de reducir también los gastos por comisiones bancarias.
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Cuando se obtienen los datos sobre la cantidad de pagos que se realizan a un
solo proveedor en una semana en la actualidad, se procede a realizar un

escenario en donde se esta implementando la politica de pago propuesta.

Esto se hace por medio de una revision semanal de los gastos para identificar en
gué semanas se habia emitido mas de un pago a un mismo proveedor. En caso
de que una semana presente mas de un pago a un mismo proveedor, se procede
a eliminar el o los pagos para dejar solamente un pago Unico a ese proveedor,

para esa determinada semana.

De la misma manera que con los datos actuales, al finalizar el proceso de revision
de pagos semanales, y teniendo el escenario de la propuesta en donde solo se
emite un pago por proveedor semanalmente, se procede a clasificar los gastos
semanales a los meses correspondientes, con el fin de tener y presentar los datos

de una manera mas organizada y agrupada.

En la siguiente tabla se muestra la comparacién entre los datos actuales y los
datos que se obtuvieron en el escenario propuesto, de igual manera el ahorro

mensual que la empresa tendria al implementar la propuesta:
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Tabla 2: Ahorro en gastos por comisiones implementando propuesta

Mes Actualidad Propuesta Ahorro
Enero $ 1,148.00 $ 1,076.25 $ 71.75
Febrero $ 1,533.50 $ 1,174.75 $ 358.75
Marzo $ 2,251.00 $ 1,533.50 $ 717.50
Abril $ 1,964.00 $ 1,461.75 $ 502.25
Mayo $ 2,493.00 $ 1,775.50 $ 717.50
Junio $ 2,609.75 $ 1,748.75 $ 861.00
Julio $ 2,080.75 $ 1,291.50 $ 789.25
Agosto $ 3,731.00 $ 2,511.25 $ 1,219.75
Septiembre $ 2,941.75 $ 2,152.50 $ 789.25
Octubre $ 2,107.50 $ 1,533.50 $ 574.00
Noviembre $ 1,775.50 $ 1,416.75 $ 358.75
Total $ 24,635.75 $17,676.00 $ 6,959.75

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el ahorro que se hubiese generado a
partir de la implementacién del proyecto de mejora seria de $6,959.75, es decir, un
aproximado de L.165,443.00 en la moneda local, utilizando el precio del dolar a la
fecha que es de L.23.7714 por $1.00. Esto representa una disminucion del 28% en
los gastos por comisiones bancarias en los que Topper incurre, utilizando los
datos del afio recién pasado. El ahorro real se vera reflejado al final del afio en el

gue se implemente la politica de pagos.

Para poder visualizar el ahorro que obtendria la empresa si se implementa el

método de pago en frecuencia de una mejor manera, se realizé un grafico
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comparativo'® entre los datos de los gastos en los que se incurren actualmente y

la disminucion en los gastos en el escenario de la propuesta.

Es un monto significativo, tomando en cuenta que se trata de comisiones
bancarias y que es un gasto que esta sobre el valor final de la factura del
proveedor y que afecta directamente la utilidad de los contratos. Otro punto a
tomar en cuenta es el crecimiento comercial que Topper actualmente presenta.
Los datos que se utilizaron fueron sobre el primer afio de la empresa en el

mercado y ya se presenta un ahorro significativo.

El crecimiento actual de Topper, le permitird darse a conocer mas en el mercado,
obtener nuevos clientes, y aumentar su volumen de ventas, asi como de compras,
lo que quiere decir que el ahorro por pago a proveedores sera de minimo, la
misma cifra que se hubiese dado el primer afio ya que irh en aumento a medida la

empresa vaya incrementando su actividad comercial.

16 Ver llustracion 12: “Gasto por comisiones con propuesta aplicada”, pagina 48
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CONCLUSIONES

Por medio del disefio y creacion de diagramas de flujos de procesos, se
logré la estandarizacion por cada proceso que se lleva a cabo dentro de la
empresa a diario. La estandarizacién de los procesos por medio de
diagrama de flujos permite que exista un mejor orden dentro de la empresa
y que la etapa de aprendizaje de los métodos y procesos de trabajo dentro

de la empresa se desarrollen de una manera mas agil y comprensible.

Durante el periodo de practica profesional, se logré desarrollar habilidades
en cuanto identificacion de criterios para la toma de decisiones, tales como
la optimizacion de recursos mediante experiencia adquirida en el area
contable y de finanzas con las labores y procesos que se realizaban dia a

dia.

Se logro reducir el impacto de los cargos y tasas bancarias a la empresa en
un 28%, mediante la implementacién del proyecto de propuesta de mejora,
el cual consta de aplicar un método de pago en frecuencia, con la finalidad
de reducir la cantidad de transacciones para que de la misma manera se

reduzcan los gastos por tasas bancarias.
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4.2 RECOMENDACIONES

4.2.1 AlaEmpresa

Grupo Cadelga es un grupo de empresas reconocidas por su calidad y prestigio en
el territorio nacional, pero como toda empresa grande, cuenta con debilidades y
areas en donde pueden mejorar. Actualmente los empleados en casa matriz que
trabajan para Cadelga, realizan actividades y tienen responsabilidades que
pertenecen a otra empresa del grupo, lo que puede crear confusion para los
mismos. Es necesario que las empresas definan bien la estructura de trabajo y

gue se tenga una mejor distribucién de las cargas laborales y responsabilidades.

4.2.2 AlaUniversidad

Desarrollar programas y actividades, como visitas a empresas, dentro de las
clases para que se pueda tener un panorama mas claro, en un sentido practico,
acerca del mundo laboral. Recibir retroalimentaciones por parte de los alumnos y
maestros para ver en qué se esta fallando y de esta manera tomar las mejores
decisiones. Disefiar estrategias, como la innovacién en metodologias de
ensefianza, que potencialicen el crecimiento de la universidad y lograr mantenerse

en la cuspide, como un centro educativo de prestigio.

4.2.3 Alos Estudiantes

Sacar el maximo provecho de las actividades laborales realizadas para, en un

futuro, utilizar esa experiencia e implementarla en una empresa propia. Hoy en dia
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hay mucha competencia en cuanto a capital humano, por lo que es clave contar
con la iniciativa de contribuir con algo en todo momento, ser de mucha utilidad
para la empresa e incrementar la productividad dentro de la misma para poder

mejorar tanto el desempefio individual, como el de la empresa.
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4.4 GLOSARIO

Bill of Lading: Documento propio de transporte maritimo que se utiliza en el
marco de un contrato de transporte de las mercancias en un buque en linea

regular.

Bioestimulante: Cualquier sustancia o microorganismo que, al aplicarse a las
plantas, es capaz de mejorar la eficacia de éstas en la absorcién y asimilacién de
nutrientes, tolerancia a estrés biotico o abiético o mejorar alguna de sus

caracteristicas agronémicas.

Cartera de clientes: Conjunto de clientes que los vendedores de una empresa

tienen dentro de un &rea de venta y con los que interesa mantener un contacto.

Commodities: Cualquier bien con el que se intente realizar una transaccién

comercial.

Conciliacion bancaria: Comparaciéon que se hace entre los apuntes contables
que lleva una empresa de su cuenta corriente o cuenta de bancos y los ajustes

que el propio banco realiza sobre la misma cuenta.

Google Drive: Servicio de alojamiento de archivos que permite al usuario
almacenar de forma centralizada todos sus archivos y sincronizarlos en todos sus

dispositivos.
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Nube: Inform. Espacio de almacenamiento y procesamiento de datos y archivos
ubicado en internet, al que se puede acceder el usuario desde cualquier

dispositivo.

Optimizacion: Método para determinar los valores de las variables que

intervienen en un proceso o sistema para que el resultado sea el mejor posible.

Pecuaria: Perteneciente o relativo al ganado.

Responsabilidad Social: Carga, compromiso u obligacion, de los miembros de
una sociedad ya sea como individuos o como miembros de algun grupo, tanto

entre si como para la sociedad en su conjunto.

Swift: Serie alfanumérica que sirve para identificar al banco receptor cuando se

realiza una transferencia internacional.

Trader: Persona que realiza compra y venta de instrumentos financieros en los

mercados, tales como acciones, bonos o materias primas.

Zoho Books: Software basado en la nube que permite controlar la contabilidad de

un negocio.



ANEXOS
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llustracion 1. Ubicacion Grupo Cadelga
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llustracion 2: Panel de informacién general de Zoho

Total Receivables

Total unpaid imvaices SE.1614

CURREMT

$2,836.40

Cash Flow ( Last 12 Manths )

COVERDUE

$3,345.00 -

Total Payables

JRRENT CVERDUE

$25,000.00 $15,540.00 -

Cash as an 01 Jan 2013
$75,785.45

Incoming

— $89,008.00

*

Outgoing

$74,929.40 -

Cash as on 08 Jan 2014

$89,864.05

(Zoho Corporation Pvt., 2017)

llustracion 3: Pestafia de reportes generado por Zoho

REDOI"‘.S Date Ronge

Business Ovarview
‘Cash Flow Statement
[Balance Sheet

Sales

Receivables

Payments Received

Payables

Purchases and Expenses

Taxes

Prajects and Timeshoet

Accountant

Currency

Activity

This Month | 01 Jan 2014

Operating Income

Sales
Total Operating Income

Cost of Geods Sold

Total Cost of Goods Sold

From

To Report Basis

31 Jan 2014 Accrual | Run Report

Zillum Inc

Profit and Loss
Fram @1 Jan 2044 To 31 Jan 2044

240500

2,405.00

0.00

Gross Profit  2,405.00

(Zoho Corporation Pvt., 2017)
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llustracion 4: Pestafa de facturas de venta

G 1 Books ~ ¢ + | Qv Upgrade Zylkar & & @ “oqy
@ Dashboard All Invoices ~ = Page T
A Contacts

Date + Invoice# Order Number Customer Name Status Due Date Amount 2Due Q
W ltems
08 Dec 2015 INV-000026 TalhaCo 08 Dec 2015 $5,475.00 $5,475.00
it Banking
07 Dec 2015 INV-000025 Aaron Miller 07 Dec 2015 $129.00 $129.00
W Sales 4
07 Dec 2015 INV-000024 Aaron Miller 07 Dec 2015 $129.00 $129.00
Estimates
Sales Orders 27 Nov 2015 INV-000023 Francis Powell R 27 Nov 2015 $17.50 $17.50

26 Oct 2015 INV-000021 Aaron Miller DVERDUE 26 Oct 2015 $129.00 $129.00

Payments Received

26 Oct 2015 INV-000022 Aaron Miller OVERDUE 43 DA 26 Oct 2015 $129.00 $129.00
Recurring Invoices
05 Oct 2015 INV-000018 Mr. John Sullivan PAID 05 Oct 2015 $1,797.60 $0.00
Credit Notes
05 Oct 2015 INV-000017 Mr. John Sullivan PAID 05 Oct 2015 $20,972.00 $0.00
@ Purchases »
28 Sep 2015 INV-000019 S0O-00002 Bowman Furnitures PAID 28 Sep 2015 $2,640.00 $0.00
4. Accountant
28 Sep 2015 INV-000016 S0-00002 Bowman Furnitures OVERDUE B DAY 28 Sep 2015 $440.00 $440.00
[g Timesheet
28 Sep 2015 INV-000015 S0-00001 Bowman Furnitures 28 Sep 2015 $0.00 $0.00
4l Reports
10 Sep 2015 INV-000014 ABC Devices PAID 10 Sep 2015 $43.71 $0.00

(Zoho Corporation Pvt., 2017)

llustracion 5: Carpetas en donde se archivan los pagos a
proveedores

"C TOPPER

Varios Pagos

Swift
Contratos

Provisiones

Notas de
pébitolCrédito

2017

(Grupo Cadelga, 2017)
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llustracion 6: Empresas de Grupo Cadelga

Cadelga

Topper
Trading
Corp.

Grupo

Cadelga
Fertiagr

Renovolt .

C.A.
Tres
Valles

Agroqui
-micos

(Grupo Cadelga, 2014)

llustracion 7: Organigrama de Topper Trading Corp.

Topper Trading
Corporation

Gerente General

Gerente
Administrativo y
Contable

Oficial de
Logistica

(Cho, 2017)
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llustracion 8: Diagrama de flujo - Registro de contrato de compra

REGISTRO CONTRATO DE COMPRA (CoP)

! Mo aparecen |
Ficac i
Trader confirma | esmecificaciones |

compra y venta
de producto por

medio de email

Se consultan
especificaciones en
“Llibrc de Wentas”
compartide en
Google Drive

Se registran las
espedficaciones del
Convertir en contrato en “Ordenes
abierto de Compra” en la
pestafia de Compras en
Loho

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 9: Diagrama de flujo - Registro de contrato de venta

REGISTRO CONTRATO DE VENTA (CoS)

- Se verifica relocion
Trader confirma

compra y venta de
producto por medic
de email

entre Contrate de

Compra y el Contfrato

de Yenta en “Libro de

Wentas” compartido en
Google Drive

Se registran las
especificaciones del
contrato en “Ordenes
de Venta™ en la
pestana de Yentas en
Zoho

Convertir en
abierto

' No aparecen '
i aspecificociones '

Se solicita a Trader

por especificaciones
del contrato

Fuente: Elaboracion Propia



llustracion 10: Diagrama de flujo - Conciliaciones bancarias

CONCILIACHKONES BANCARIAS

Se descarga de la

ey - o
banca el Estado de el
Cventa del mes a ECRNEIIGEIeN S

conciliar Cuenta Boc en Zoho

Iniciar reconciliocién en
“Recondliar cuenta”™ v
registrar saldo a final
de mes que aparece en

del mes y crear Estado de Pesultados

Comparar
diferencias entre
coda fransacdon

respaldo de la banca

Agregar
Transoocion con
el monto de
diferencic

Condliar la
cuenta

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 11: Diagrama de flujo - Cuentas por cobrar

CUENTAS POR COBRAR

Za ragistra al
Contrate da
Compra [CoP) v

Trodar confirmo
Compra y wanio
da produdio por

madic da amail Vamta [(Co3) an

libroc da Vantos

Sa ralodona CoS
dia confrato da A aporaca an Tradar anvia
vanta an Toho focura con Cof fochura da vanta
an “Libro da
Vamtos"

Convartir a Pagistrar Marcar
facthura da aspacificacionas
da factura

Ccomo
anviado

Ragistrar foctera da
vamta an “Control
Anticipos y Fochurocion™
compartido an Sooegla

Diriva

Fuente: Elaboracion Propia



llustracion 12: Diagrama de flujo - Cuentas por pagar

Sa emite solidhud
de pogo para
foctura de
Compro

S busco Moo
de contrato de
Compra en
Toho

Trader confirma
COMpra 'y wento
de produdio por
medio de email

CUENTAS POR PAGAR

Se registra el
Coniroto de
Compra [CoP) ¥
el Confrato de
Wenta (CoS) en
Libro de VWentas

Troder envia
focura de venta
relacionada con

focura de

Se reladono Cos
Ue Dparece en

focturo de venta

con CoP en "Libro

de Ventas™ Compra

Registrar
‘Confrato en
Foho

Convertir a
fochwra de
provesdor

Registrar fadura de
compra en “Controel
Ap— Anficipos ¥ Focturocion™
comparfide en Google
Dirive

Proveedor envio
facura de
compra

Reqistrar
espedficociones
de fadura

Conrverfir en
abierto

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 13: Gastos por comisiones en la actualidad

Gastos por Comisiones - Actualidad

$4,000.00
$3,500.00
$3,000.00
$2,500.00
$2,000.00
$1,500.00
$1,000.00
$500.00

$_

Q}\ ((éo‘\ o @6\1,0 Vp« @Qﬁo \é\ \&\ « ogc, o & Oé$0® A\z
g2 °

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 14: Gasto por comisiones con propuesta aplicada

Gastos por Comisiones

$4,000.00
$3,500.00
$3,000.00
$2,500.00
$2,000.00
$1,500.00
$1,000.00
$500.00
$-

© 0 & © © © ¢ & &

ar W & »;@‘QQ & &

Fuente: Elaboracién Propia
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fe) TOPPER

TRADING CORPORATION

Politica de Pagos a Proveedores
OBJETIVO

El objetivo de la presente politica es de definir la estructura, normas y condiciones
del pago a proveedores de la empresa.

Este procedimiento debe estar bajo el conocimiento de todo el personal asociado
a la recepcion y pago de facturas de proveedores.

POLITICA DE PAGO A PROVEEDORES
1. Se pagara la factura del proveedor cuando nuestro cliente efectue el pago

de la factura de venta relacionada.

2. El pago de la factura del proveedor se realizara el dia viernes siguiente al
pago de la factura de venta relacionada.

3. En caso sea feriado, el dia de pago se correrd al jueves anterior.

4. El monto maximo por transaccion bancaria sera establecido por nuestro
analista financiero.

5. Los pagos seran autorizados por nuestro departamento de gerencia.

6. Todos los pagos tienen que estar debidamente respaldados por los
documentos pertenecientes a la transaccion (contratos, facturas, bill of
lading, referencias, etc.)

7. Los pagos se informaran a los proveedores via email una vez sean
realizados.

CASO EXCEPCIONAL

Si la factura del proveedor se necesita pagar con urgencia, se debe notificar al
departamento de contabilidad para proceder con el pago.
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