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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Hondupalma/ECARA fue una fuente de experiencia para el desarrollo
de actividades profesionales. Es una empresa hondurefia industrializada dedicada
a la venta de productos relacionados a la palma. Se logré formar parte del
departamento de contabilidad, siendo este el lugar idéneo para desempefar
actividades administrativas, dado el reconocimiento que posee la empresa en la

industria, el mercado laboral y las areas de crecimiento profesional que mantiene.

La empresa se mantiene en un nivel de competitividad bajo ya que se enfrenta
directamente con empresas como Grupo Jaremar, se requiere el control de cuentas,
asi como también el manejo correcto de los sistemas, la compairiia se ha mantenido

brindando sus productos y servicios de calidad en el mercado hondurefio.

Muchas empresas conocen la necesidad de mantener el control de sus procesos,
sin embargo, es de suma importancia que el control sea llevado de acuerdo al
tiempo en que ingresa la informacion, por tanto, en Hondupalma/ECARA se
consider6 la aplicacion de control de cuentas por cobrar y mejoramiento del flujo de
la informacion entre departamentos, en el cual se toman medidas para llegar al

proceso de toma de decisiones asertivas con la informacion que se requiere.

Las actividades realizadas durante el periodo de préactica profesional estan
orientadas a temas operativos como elaboracion de estados financieros,

conciliaciones bancarias y control de cuentas por cobrar, con la finalidad de realizar



\Y,

los cierres en tiempo y forma para la generacion de la presentacion para la junta
directiva. Fue necesario evaluar las necesidades del departamento de contabilidad
para establecer parametros necesarios al momento de hacer una implementacion

y/o una propuesta de mejora.

El trabajo en equipo y la precisién son elementos clave en este departamento ya
gue se cuenta con itinerarios que deben de ser entregados en tiempo y forma, es
por ello que la propuesta de mejora incluye un mejoramiento en el paso de la
informacion para optimizar las funciones que se realizan en el departamento y volver

eficiente el proceso contable.

Las distintas actividades realizadas generaron diferentes ideas para la aplicacion de
procesos, asi como se pueden tomar en consideracion la aplicacion mediante la
adaptacion de politicas de control para el mejor funcionamiento de un departamento
y por supuesto de la empresa, asi mismo la adaptacion del personal a las nuevas
tecnologias apoyaria la reduccién de tiempos en los procesos contables y generar
un mayor rendimiento. En conclusion, la experiencia fue muy satisfactoria y
enriguecedora, se lograron los objetivos trazados y se cumplieron las expectativas

personales y las deseadas por la empresa.
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INTRODUCCION

El presente informe se enfoca en los resultados de la practica profesional realizada
en Hondupalma/ECARA, una empresa agroindustrial surgida de la reforma agraria
en 1974, caracterizada como una empresa lider a nivel latinoamericano en la
produccion de productos derivados de la palma africana. Se expondran las
principales actividades desempefiadas en el area asignada por la empresa durante
un periodo de 10 semanas en los meses de octubre a diciembre del afio 2017.
Dentro del area de contabilidad, se detallaran los aportes que fueron realizados con

el fin de lograr llevar a cabo una mejora hacia la empresa.

El contenido de este documento esta dividido en cuatro capitulos que contiene la
informacion suficiente para la comprension del lector. Iniciando el primer capitulo
con el planteamiento de los objetivos de la practica profesional, exponiendo el
objetivo general y los objetivos especificos, luego los datos generales de la
empresa, detallando la resefia histérica, mision, vision, ubicacion y su politica
integrada. En el segundo capitulo, se describen las actividades especificas que
fueron llevadas a cabo en el departamento de contabilidad. Luego, en el tercer
capitulo, se expondran los aportes realizados, la propuesta de mejora hacia el area

o compaifiia y el impacto que tendra la misma.

Para finalizar, el cuarto capitulo expone los resultados planteados obtenidos en los
objetivos, a través de las conclusiones y recomendaciones que aportaran valor al

desemperio de la empresa y desarrollo del area asignada.



CAPITULO |



1.1 OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1.1.1 Objetivo general

Fortalecer los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera de
Administracion Industrial y de Negocios, poniendo en practica lo aprendido en las
aulas de clases, contribuyendo al area de contabilidad en la empresa por medio de
propuestas de mejora y, por consiguiente, elevar el nivel de eficiencia en los

procesos de la misma, alcanzando competitividad.

1.1.2 Objetivos especificos

e Obtener conocimientos y comprension del funcionamiento de la empresa en
relacion con el entorno socioeconémico local, nacional y global en el que se

desarrollan sus actividades.

e Desempefiar las actividades asignadas en el area de contabilidad de
Hondupalma, aplicando metodologias de analisis e interpretacion de los

procesos contables con el propdsito de identificar posibles problematicas.

e Elaborar propuestas de mejora como resultado de la identificacion de
necesidades en el departamento de contabilidad, para mejorar la eficiencia

en los procesos y actividades del mismo.



1.2 Datos generales de la empresa

1.2.1 Resefa historica

La organizaciéon campesina inicio en el afio 1974, el cual atraveso la catastrofe del
Huracéan Fifi, ocasionando pérdidas que dejo con deudas a la regién de Guaymas,

provocando que los campesinos perdieran sus tierras.

Durante el afio 1975, se produjeron diversos hechos historicos tales como la
creacion del Decreto de Ley No. 170 de la Reforma Agraria, la cual permitié a los
campesinos recuperar sus tierras. Es entonces el 17 de agosto cuando se constituy6
la Empresa de Il grado nombrada: “Empresa de Transformacién y Servicios de
Guaymas”. A través de los primeros afios hubo intentos de promover los recursos
agropecuarios, es decir la siembra de granos basicos (maiz, arroz, etc.), los que no

tuvieron resultados positivos.

A partir de, la directiva del campesinado se encontré con la necesidad de asumir
nuevos proyectos, enfocandose a una mejora en la calidad de vida dentro de la

region.

Es alli donde el Instituto Nacional Agrario (INA)! maneja el proyecto de cafia de
azucar, donde dirigentes que tenian grandes cargos dentro de la empresa, no

aceptaban ser utilizados como suministradores de materia prima, dejando el control

1 Ver Glosario: INA (Instituto Nacional Agrario)



total a ellos, que esto a su vez provocaria, en que se convirtieran solo en sus
productores, quedando por fuera de muchas ganancias, cuando podrian ser ellos

los distribuidores y vendedores del mismo producto.

Después de un profundo debate sobre el rubro a elegir se escogio el proyecto del
cultivo de la palma africana, decision que tendria una enorme repercusion en la toda
la zona y en el mejoramiento de las condiciones de vida del campesinado. Se inicia
en el afio 1976, con la preparacion y siembra de los viveros, el cultivo de mas de
5,000 hectareas de palma africana, con la participacién de 8 empresas asociativas

campesinas y 4 cooperativas afiliadas.

Por acuerdo de las dos centrales campesinas “Empresa de Transformacion y
Servicios de Guaymas” y la “Empresa Caragual” se crea la Empresa Agro-industrial
de Il Grado de la Reforma Agraria (ECARA) Rubén Garcia. Esta quedo legalizada
el 18 de junio de 1982 en Battan, Guaymas, El Negrito, Yoro, con la participacion

de 30 bases afiliadas.

En el afio 1985, se inaugurd la moderna planta extractora con capacidad inicial de
24 toneladas por hora. La adquisicion de esta planta dio un despegue definitivo.
Esencialmente, en este afio se decididé la denominaciéon comercial de “Palmas

Aceitera de Honduras”, HONDUPALMA, contando con 30 bases asociadas.

Entre los afios 1984 y 1986 se construyeron las oficinas principales y hospital, de

esa manera comenz6 a desarrollarse el componente social del proyecto de



HONDUPALMA. En el periodo 1986-1988 fue construido un edificio de tres niveles
en Tegucigalpa, para instalar las oficinas de mercadeo, un tanque de 2,000 TM en

Puerto Cortés, para exportaciones de aceites y sus derivados.

En 1995 se instald la planta refinadora, fraccionadora y mantequera, fabricada en
Bélgica y Dinamarca. Esta inversion fue financiada con fondos de bancos

nacionales.

A inicios del afio 2005 se instal6 una planta procesadora de almendra con una
capacidad de 30 toneladas métricas en 24 horas, equivalente a 10 toneladas
métricas de aceite crudo de almendra. Ademas, se instalé una caldera y una turbina
para la generacion de 1,200 kilowatts? de energia por hora. También se instal6 el
equipo para la generacion de biodiesel, con una produccién de 360,000 galones

anuales, para el consumo interno. («Hondupalma-Nuestra Historia», s. f.)

1.2.1.1 Perfil de la empresa

Hondupalma es una empresa campesina exitosa, fruto del proceso de la reforma
agraria en Honduras que ha demostrado que otras formas de generar y distribuir la
riqgueza son posibles, bajo el marco de la solidaridad, ayuda mutua, la unidad, la
disciplina, la responsabilidad y el compromiso con las comunidades donde se

encuentran las 30 empresas campesinas que conforman Hondupalma.

2 Ver Glosario: Kilowatts



e Fue fundada en 1982 en la region de Guaymas de El negrito, Yoro en
Honduras.

¢ Es una fuente de desarrollo para el territorio hondurefio.

e Destina un 10% de excedentes en proyeccion social, para sus afiliados y
poblacidn de sus comunidades.

e Mantiene excelentes relaciones con las instituciones financieras.

e Posee estandares de calidad internacionales; ISO 90013,

e Ofrece mas de 300 empleos directos y mas de 2000 empleos indirectos.

e Mantiene relaciones laborales de valor con empresas extranjeras.

¢ Implementa certificaciones para la proteccion del medio ambiente.

e Es una empresa ganadora de exitosos premios a nivel internacional.

(«Hondupalma - Quienes Somos», s. f.-a)

1.2.1.2 Tipo de empresa y ubicacion

La empresa esta constituida bajo las leyes de la Republica de Honduras, en la forma
de empresa agroindustrial, denominada Palmas Aceiteras de Honduras
(HONDUPALMA) que forma parte de la Empresa Cooperativa Agroindustrial de la

Reforma Agraria (ECARA).

Hondupalma es una empresa que se ha dedicado a la extraccion, refinacion,

fraccionamiento de palma africana siendo transformado en producto terminado para

3 Ver Glosario: ISO 9001



ser comercializado a nivel nacional e internacional. Las oficinas principales* se
encuentran ubicadas en la aldea La 36, en el sector de Guaymas, El Negrito, Yoro
a 31 kilometros de la ciudad de EIl Progreso, y los planteles industriales estan
localizados en la zona de Mindanao, Guaymas, municipio de El Negrito, Yoro a 4

kilbmetros de las oficinas. («Hondupalma - Inicio», s. f.)

1.2.2 Misién

Mantener un camino enfocado permite que la empresa y los empleados que la
conforman, mantengan un camino fijo hacia el logro de objetivos a corto, mediano y

largo plazo, tal como se muestra en la misién actual de la empresa:

“Suministrar productos derivado de la palma africana de excelente calidad,
diversificandose en diferentes areas de inversion, satisfaciendo las exigencias del
mercado, protegiendo el medio ambiente, proporcionando un clima laboral
favorable, a través de la mejora continua de nuestros sistemas de gestion”.

(Hondupalma, 2015)

1.2.3 Vision

Un planteamiento de un objetivo a largo plazo que se vincula a la mision permite a
la empresa mantener una linea de como se ve en el futuro y para ello muestran una

visién clara:

4 Ver Anexos: “llustraciéon 1: Mapa de ubicacion oficinas principales”



“Consolidarse como la empresa de economia social lider en la industria aceitera,

mediante la diversificacion de productos y expansion de mercados”. (Hondupalma,

2015)

1.2.4 Politica integrada de Hondupalma

HONDUPALMA es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de

aceite de palma y sus derivados, que, en cumplimiento a sus compromisos con

socios, colaboradores, sociedad, estados y otras partes interesadas, opera

promoviendo el desarrollo sostenible a través de la gestion de la calidad, por lo que

estd comprometida a:

Cumplir los requerimientos legales y reglamentarios del cliente y otros
asumidos por las organizaciones aplicables a sus actitudes.

Ejecutar programas de acciones de prevencion, para el control de cualquier
tipo de contaminacion y los accidentes, con la finalidad de reducir y eliminar
accidentes relacionados con el trabajo.

Promover la conservacion de los recursos naturales, el uso eficiente del
agua, energia e insumos que se requieren y gestionar adecuadamente los
residuos sélidos, las aguas residuales y las emisiones atmosféricas.
Realizar seguimientos de los desempefios ambientales, seguridad y salud
ocupacional, calidad de los productos, satisfaccion de los clientes, utilizando
herramientas de gestion que aseguren la mejora de los programas.
Propiciar un entorno dindmico e inclusivo en las operaciones por medio de

mecanismos de comunicacion y consulta con los colaboradores.



e Realizar programas de capacitacion, concientizacion y sensibilizacion, para

el cumplimiento de las politicas, normas, procedimientos, objetivos y metas.

Esta politica forma parte de la estrategia empresarial de HONDUPALMA vy es
asumida por todos sus colaboradores, para garantizarla mejora continua de los

productos y servicios a todas las partes interesadas y clientes. (Hondupalma, 2015)

1.2.5 Estructura organizacional

Hondupalma esta integrada por 30 empresas asociativas que la conforman de
manera representativa 90 delegados que asisten a las asambleas para la toma de

decisiones.

La empresa en su organigrama® cuenta con una jerarquia de forma vertical debido
a gue se toman en cuenta las opiniones de los jefes de cada departamento al

momento de planear un nuevo proyecto y tomar decisiones de las ya existentes.

Internamente la empresa cuenta con autoridades de diferentes departamentos que
conllevan a la formacion de equipos de trabajos que incluyen empleados de los

niveles intermedios y primarios.

5 Ver Anexos: “llustracion 2: Organigrama de la empresa “



En la gerencia de administracion y finanzas se encuentra el departamento de
contabilidad, el cual realiza actividades relacionadas con el ingreso de costos,
elaboracion de estados financieros, procesamiento de datos, pagos y conciliaciones
bancarias, mantiene una estrecha colaboracion con el departamento de compras y
ventas, estos suplen la informacion relacionada a los estados de resultados

siguiente un presupuesto pre elaborado por contabilidad.



CAPITULO II
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2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA

La practica profesional se realizo en el area de contabilidad por lo cual las proximas
actividades a describir se concentran bajo los términos de pagos a proveedores,
acreedores, deudores, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, reembolsos,

conciliaciones bancarias, ingreso de planillas.

2.1.1 Reembolsos de caja chica

El reembolso de caja chica es ingresado al sistema SAP® por el departamento de
tesoreria, en este mismo se ingresan todas las facturas reembolsadas de los
distintos departamentos de la empresa. Las facturas originales se envian al
departamento de contabilidad para revisar en el sistema los valores, el centro de
costo del departamento al cual sera cargado el gasto y se verifica que el total del

reembolso sea el valor a pagar en tesoreria.

2.1.2 Pagos de fruta en SAP

La transaccién para emitir los pagos de fruta de los productores independientes es
ZHDMM10’ Boleta de Pago a Productor® donde se coloca el cédigo deudor del
productor, la fecha que ingreso la fruta, como requisito se debe de imprimir dos
copias, las cuales se adjuntan con la factura emitida en el area de bascula, con la

factura que emite el productor.

6 Ver Glosario: SAP
7 Ver Glosario: ZHDMM10
8 Ver Anexos: “llustracion 3: ZHDMM10 Boleta de pago a Productor”
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Estas se llevan a revision al departamento de administracion para emitir el pago ya
sea en cheque o por transferencia. El area de tesoreria se encarga de entregar el

cheque al productor.

2.1.3 Provisiones mensuales

Esta actividad consiste en el registro de provisiones mensuales, es decir, las
prestaciones laborales, vacaciones, décimo cuarto mes, décimo tercer mes, Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), seguro colectivo, pago a municipalidades,
la cual se realiza con el propdésito de no cargar el gasto en un solo mes sino para

gue el mismo sea distribuido en todo el afo.

2.1.4 Revision de saldos de deudores y acreedores en SAP

La empresa inicio en el mes de octubre con el sistema SAP, dicha apertura forzé a
ejecutar una revision completa de todos los saldos finales en el sistema que
anteriormente se utilizaba, llamado AS-400° comprobando que los saldos iniciales
en SAP de las cuentas por cobrar y por pagar no aparezca en el sistema o tengan

diferencias monetarias.

Si las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar reflejan una diferencia se debe
cotejar la informacion del periodo nuevamente hasta encontrar la diferencia, el

respaldo se debe realizar con la revisién de las cuentas bancarias y recibos de

9 Ver Glosario: AS-400
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proveedores, si la diferencia persiste se debera acudir a gerencia administrativa
para realizar la toma de decisiones en vista que los procedimientos se estan

adecuando nuevamente por el cambio de sistema.

2.1.5 Cuentas por cobrar clientes

El departamento de cobranzas, envia todos los recibos de ingresos al area de
contabilidad para la respectiva revision de los mismos, es necesario que estos se

ingresen de la forma correcta y se apliquen a las facturas correspondientes.

2.1.6 Pago de bonos a productores

La empresa asigna un bono de incentivo a la calidad y de transporte a todos los
productores independientes, de 100.00 lempiras a cada uno por tonelada métrica
de fruta ingresada por los productores El incentivo de calidad se paga

mensualmente y el de transporte una vez al afio.

Para realizar el pago del bono, se ingresa a la transacciéon FBL1N* partida individual
del acreedor!! para imprimir el saldo que tiene a favor, el cual es autorizado por el
jefe del departamento de contabilidad. Se traslada el reporte al departamento de

administracion para que sea revisado y se emita el pago.

10 Ver Glosario: FBL1N:
11 Ver Anexos: “llustracion 4: FBL1N Partida Individual del acreedor”
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2.1.7 Conciliaciones bancarias

Consiste en la revision mensual de cada uno de los movimientos bancarios de
acuerdo a los libros contables de la empresa. En dicha conciliacion bancaria se
revisan cheques pagados o en circulacion, notas de débito y depdsitos. La revision
de ambas partes dara como resultado informacion de movimientos pendientes de
registrarse en alguna de las partes. La informacién debe quedar sin diferencia en

los saldos finales.

Si existe una diferencia, la empresa cuenta con un formato en Microsoft Excel*?
compuesto de formulas automaticas que generan los saldos finales, muestran las
diferencias entre los saldos tomando en cuenta el ingreso de los saldos de
documentos no encontrados, se da seguimiento hasta tener la documentacion
completa y eliminar la diferencia, en caso que no se encuentre toda la
documentacion, se pasa el caso a instancias superiores para determinar el

procedimiento.

Los pasos para realizar una conciliacion bancaria son:
e Solicitar el estado de cuenta del banco correspondiente.
e Imprimir el reporte de libro diario de bancos.
¢ Verificar todos los cheques, depdsitos y notas de débito.

e Generar reporte de documentos no encontrados.

12 Ver Glosario: Microsoft Excel
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3.1 PROPUESTA DE MEJORA

El departamento de contabilidad de toda organizacion, es indispensable para la
mejora continua de los procesos, para seguir generando reportes financieros
confiables, oportunos para el analisis de la gerencia general. Por eso la importancia
de la exactitud y transparencia de la informacién financiera que se reporta. Para
encontrar los problemas que actualmente hay en el departamento de contabilidad y
gue impide la presentacion de los estados financieros a tiempo, se usoé la técnica de

la observacion e investigacion durante el periodo de la practica profesional.

Se busca que las propuestas se relacionen, al implementar la reduccion de tiempo
en los flujos de informacién, permitira que el contador pueda enfocar el tiempo

ahorrado en actividades de cobro, como son la recuperacién de cuentas por cobrar.

3.1.1 Reduccion de tiempo en flujos de informacion a contabilidad

La empresa estad adaptando con dificultad el sistema SAP, ya que la carga de
informacion que se requiere mantiene un incremento de trabajo exhaustivo, ya que
actualmente es necesario verificar la informacion de periodos anteriores e ingresan
la informacion del periodo vigente, con el fin de cuadrar toda la informacion y

generar estados financieros correctos.

Mediante una reunién de trabajo donde estén presentes todos los colaboradores
gue forman parte de la empresa desde el gerente general principal interesado en la

realizacion de los procesos del cierre, a través de esta reunion se explicara cémo
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funciona actualmente el proceso de todas las actividades en el departamento
contable, y como se busca hacerlo en el menor tiempo con la misma cantidad de

recurso humano.

Presentar un detalle donde se identifiqguen las actividades secuenciales!® que se
realizan en el departamento de contabilidad, para que los demas departamentos

tengan una vision clara de las actividades que aportan mayor valor al departamento.

Pese a que la carga de informacion de periodos anteriores es alta, no presenta un
problema general en la verificacion por contabilidad, ya que cuenta con la
documentacion necesaria para respaldo de los resultados. Sin embargo, el
problema se presenta en la carga de informacion vigente, donde los departamentos
(especificamente compras) no cargan la informacién al sistema hasta que
contabilidad la solicita, retrasando la descarga de informacion y la realizacion de los
estados financieros, adicional retrasa actividades como el pago a proveedores,

cobros a clientes, mantenimiento de sistema y archivo de la informacion contable.

Tabla 1: Tiempos Actuales de Retraso

Departamentos Compras Mercadeo Produccion
Fechas de facturas 12 y23 de cadames |2y 16 de cada mes|5, 12, 20 y 29 de cada mes
Tiempo de carga de informacion (dias) 10 5 7
Fechas de carga de informacion a sistema | 22 y 3 de cada mes |7 y21 de cada mes| 6, 12, 19, 27 de cada mes
Tiempo de procesamiento contable (dias) 3 2 4
Generacioén de estados financieros (dias) 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia

13 Ver Anexos: “llustracion 5: Presentacion secuencial de actividades”
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Los departamentos que conllevan mayor retraso para la generacion de estados
financieros son los departamentos de compras, mercadeo y produccion. El
departamento de compras muestra que la mayoria de compras realizadas son los
12 y 23 de cada mes, estos retrasan el ingreso de las facturas en el sistema en un
promedio de 10 dias, cargando la informacion en el sistema con fechas 3y 22 de

cada mes.

Una vez se ingresan las facturas a sistema, contabilidad procede a la gestion de
pagos a proveedores, lo que lleva un tiempo de 3 dias habiles, entre la elaboracién
de los asientos contables, gestion del cheque o transferencia a proveedores y
posteriormente toma 1 dia la generacién de los estados financieros mismos que se
presentan a la gerencia de administracion y finanzas para su validacién y

generacion de informes para la junta directiva.

El proceso es lento por la falta de coordinacion con los demas departamentos, para
reducir los tiempos se propone el establecimiento de un programa de flujo de
informacion utilizando las herramientas actuales con las que se cuenta: Excel, SAP

y correo electrénico empresarial, para la gestion de la informacion.
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Gréfico 1: Flujo para mejora entre departamento de compras y contabilidad
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Utilizando el SAP como software base para la comunicacién de la informacion entre
los departamentos, se trabaja sobre el departamento de compras, actualmente la
gestién de compras la realizan directamente y contabilidad no cuenta con facturas
hasta que la compra es realizada. Buscando eficientar el flujo de informacién el
departamento de compras debera ingresar a SAP las 6rdenes de compra que
validen el sistema, esto servirh como una base para el departamento contable y

tendra un uso general para cotejar la informacion en los cierres de mes.

Una vez se reciban las facturas, el departamento de compras ingresara los datos
relevantes al fisco al sistema de Excel mientras realizan el ingreso de la factura al
SAP, lo que servira para disminuir el proceso contable logrando eficientar los pagos

a proveedores. Una vez la factura esté ingresada en su totalidad al SAP se podra
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trabajar directamente en los estados financieros sin mas retraso. El mismo flujo
servira para la relacion del departamento de produccién ya que cuenta con compras
semanales, el proceso debe mejorar para incluir toda la informacion debida en la

generacion de los estados financieros.

Para el departamento de mercadeo el proceso cambia ligeramente por las ventas al

crédito, mostrando el siguiente flujo para el mejoramiento y control de la informacion.

Gréfico 2: Flujo para mejora entre departamento de ventas y contabilidad
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Fuente: Elaboracion propia

Toda venta directa realizada y pagada en efectivo o tarjeta se ingresa en el sistema
contable, salvo los casos de clientes al crédito, estos solicitan una cotizacion misma
que debe ser aprobada en el sistema para su envio. Una vez se ingresa la

documentacion del cliente en el sistema, indica que la venta se cerré con éxito y
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genera en automatico la factura en el sistema, aqui es cuando contabilidad puede
trabajar en la fijacion de calendario de cobros a clientes, y provisionar en tiempo y

forma al conocer los términos de crédito definido.

En general, el ingreso de datos al sistema utilizando el flujo sera clave para la
reduccion de los tiempos en contabilidad, sitomamos que de 8 a 14 dias se extendia
el tiempo en el procesamiento de la informacion de los departamentos a

contabilidad, generan costos que se pueden reducir al utilizar dichos flujos.

Tabla 2: Costo de tiempo actual perdido de contador

Empleado Contador
Salario L14,000.00
Salario Diario L466.67
Tiempo actual (dias) 8 14
Costo L3,733.33[L6,533.33

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar en la tabla 2 el costo implicado por el contador, si se retrasa 8
dias el procesamiento completo de la informacion y gestiones varias que asciende
a L.3,733.33 que es el 26.67% de un salario mensual del contador y un retraso de
14 dias para el mismo procesamiento y gestiones varias que asciende a L.6,533.33

gue es el 46.67% de un salario mensual del contador.
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3.1.2 Reduccion de cuentas por cobrar

Un problema observado en la empresa es la falta de control sobre las cuentas por
cobrar, sea por la pérdida de informacion de los clientes a los que se les otorgé

crédito, o bien la falta de seguimiento oportuno de las cuentas.

En general, el mayor problema es que las cuentas por cobrar contindan pendientes
después de 180 dias y se trasladan a cuentas incobrables teniendo la necesidad de
provisionar pérdidas sobre las ventas anualmente, no manteniendo un calculo
efectivo para el desarrollo del mismo, segun datos proporcionados por contabilidad
las cuentas por cobrar de menos de 180 dias ascienden a L.2,259,880.00 y en
cuentas incobrables se mantiene un total de L.1,633,460.00, con un total de 17

clientes adeudando.

En condensacién con la propuesta anterior, utilizando los datos de clientes que se
ingresan al sistema SAP con toda la documentacion correspondiente para la
realizacion de cobros, es necesario establecer un calendario de cobros preciso y un
formato en Excel para un mejor control de las cuentas por cobrar y de los clientes

gue adeudan.

Tabla 3: Formato Excel para control de CxC

Nombre de cliente | Total de ventas |Contado >30dias |>60 dias >90dias [>180 dias | Incobrables
CONFIDENCIAL 1 L180,700.00|L112,034.00 L68,666.00
CONFIDENCIAL 2 L75,400.00] L39,962.00 L35,438.00

Fuente: Elaboracion propia
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Si se lleva un control en Excel como el mostrado en la tabla 3, ayudaria a tener con
claridad los saldos de las cuentas por cobrar de manera mas eficiente, si bien el
sistema apoya mediante un control calendarizado, es importante conocer la
cantidad de tiempo que el cliente lleva adeudando y presionar por el cobro segun

se prolongue la deuda.

Condensando los datos del sistema anterior con el actual, se puede establecer un

indicador para la provision de cuentas incobrables anuales utilizando datos

histéricos proporcionados por contabilidad.

Tabla 4: Relacidon de cuentas incobrables historicas

Afo | Ventas totales | Total cuentas incobrables
2012|L1,680,000.00 L470,400.00
2013|L1,399,680.00 L209,952.00
2014|1L1,550,040.00 L263,506.80
2015(L2,017,200.00 L443,784.00
2016|L2,343,360.00 .374,937.60
Total [ L8,990,280.00 L1,762,580.40

Fuente: Datos AS400 y SAP proporcionados por Contabilidad.

En la tabla 4 se muestran las ventas histdricas anuales que tuvo la empresa para
las ventas en el interior del pais y la relaciébn con las cuentas incobrables, es
necesario establecer con estos datos un indicador para el provisionamiento anual
de cuentas incobrables. La tabla de Excel y el uso de datos histéricos, se busca
mejorar el proceso de cuentas por cobrar, reducir dichas cuentas y provisionar

efectivamente los incobrables.
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3.2 IMPACTO DE MEJORA

Hondupalma/ECARA busca generar un impacto en la sociedad, la mejora continua
es una base fundamental para su crecimiento y expansion para cubrir pronto todo

el territorio americano.

3.2.1 Impacto de la reduccion de tiempo en flujo de informacion a
contabilidad

El flujo de la informacién es de vital importancia para el funcionamiento de la
operacion de una empresa, la informacion contable es utilizada para conocer en qué
punto estd la empresa, que riesgos se pueden tomar y que posibilidades de
crecimiento son aceptables en relacion a los objetivos propuestos. Si se
implementan a los procesos los flujos mostrados en los gréficos 1y 2 que relacionan
al departamento de contabilidad con los departamentos de compras y ventas, para
reducir los tiempos de ingreso de informacion que va de compras, mercadeo y
produccion hacia contabilidad, se pueden reducir dichos tiempos segun se muestra

en la siguiente tabla.

Tabla 5: Tiempo de propuesta - Flujo de informacion

Departamentos Compras/Produccion Mercadeo
Ingreso de 6rdenes de compra/Cotizacion (dias) 1
Autorizacion de pre factura
Ingreso de factura a sistema/Cliente realiza compra
Verificacion de documentacion
Pago a proveedor/Cobros a clientes
Generacion de estados financieros (dias)

SNNEEE
S

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante para el departamento de contabilidad el ingreso de 6rdenes de
compra y cotizaciones ya que es informacion con la que puede trabajar en el ingreso
de informacion a los libros diarios, provisionamiento y gestiones de pago a
proveedores y cobros a clientes. Al reducir de un minimo de 8 hasta 14 dias el
tiempo que se tarda actualmente, la propuesta busca un minimo de 5 hasta 7 dias

en el proceso de informacion.

Tabla 6: Costo de contador al implementar propuesta

Empleado Contador
Salario L14,000.00
Salario Diario L466.67
Tiempo actual (dias) 5 7
Costo Propuesto  [1L.2,333.33|L3,266.67

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 4 el costo tomando el salario base del contador por la
gestién de compras y ventas de 5 dias asciende a L.2,333.33 y por 7 dias asciende
a L.3,266.67, siendo este Ultimo el maximo costo que se debe esperar por el trabajo

del contador.

Tabla 7: Ahorro por propuesta implementada

Diferencia
Costo Actual L3,733.33| L6,533.33
Costo Propuesto L2,333.33| L3,266.67
Ahorro mensual L1,400.00| L3,266.67
Ahorro anual L16,800.00| L39,200.00

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 7 muestra la diferencia en el costo de la labor del contador en la gestion
realizada con los departamentos de compras, produccién y mercadeo, alcanzando
un ahorro mensual al implementar la propuesta de L.1,400.00 hasta L.3,266.67 y
anualmente un ahorro de L.16,800.00 hasta L.39,200.00 buscando asi la
satisfaccion del personal al mejorar los procesos, mejor rendimiento de los
departamentos y entrega de la informacion completa en los estados financieros para

la toma de decisiones.

3.2.1.1 Beneficios de la propuesta

Si la empresa decide implementar la propuesta, obtendran los beneficios de utilizar
de forma eficiente el sistema SAP como los mostrados a continuacion como mejora

de sus procesos internos.

1. Permite a la empresa generar informacion financiera oportuna para una
mejor interpretacion de los resultados con mayor detalle y razonamiento en
la informacién presentada.

2. Eficiencia en el proceso contable, mediante una mejor clasificacion de las
operaciones registradas que faciliten alcanzar los objetivos propuestos.

3. Calidad de la informacion

4. Mejor informacion financiera a la gerencia.

Y finalmente, los beneficios esperados de la implementacion dirigido a la operacién

de la empresa son:
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1. Mayor comunicacion entre los colaboradores de la empresa, lo que facilita el
intercambio de conocimiento.

2. Reduccion de los tiempos en los procesos para la entrega de informacion
financiera a los tomadores de decision.

3. La eficiencia en los procesos contables permite generar un ahorro anual de

L.16,800.00 hasta L.39,200.00

3.2.2 Impacto de lareduccién de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son un tema delicado ya que no existe en una empresa las
perfectas politicas de ventas, ni la gestion eficiente de cobranzas, aunque si la
posibilidad de mejora continua dentro de cada proceso, segun se van dando las

experiencias.

Al implementar la tabla 3 que es el formato de Excel, el contador puede eficientar la
cobranza, y le ayuda a tener un mejor control de la informacién que puede renovar
semanalmente. Sin embargo, establecer un porcentaje de pérdida por cuentas
incobrables es necesario para los cierres anuales y provisionamiento del préximo
afo. Siendo asi que se trabajaran con 3 formulas cortas que son: promedio de

ventas, promedio en ventas incobrables y probabilidad de pérdidas.

El promedio de ventas se calcula tomando el total de ventas del tiempo disponible
entre la cantidad de datos tomados o afios como en este caso. El promedio en

ventas incobrables se calcula tomando el total de incobrables entre la cantidad de
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datos de igual origen de tiempo que el promedio de ventas, manteniendo en este
caso afios y por ultimo la probabilidad de pérdidas, se calcula tomando el promedio
en ventas incobrables entre el promedio en ventas y el resultado se multiplica por

100.

Tabla 8: Probabilidad de pérdidas del afio 2017

Promedio de ventas L1,798,056.00
Promedio en ventas incobrables L352,516.08
Probabilidad de pérdidas 19.61%

Fuente: Elaboracion propia

Tomando los datos de la tabla 4 donde se relacionan las ventas historicas en el
interior del pais con las cuentas incobrables se obtiene un promedio de ventas anual
de L.1,798,056.00 y de incobrables de L.352,516.08 resultando en una probabilidad
de pérdida que se debera provisionar de 19.61% para el cierre del 2017, ese
porcentaje variara anualmente y se tratara de reducir utilizando el calendario de

sistemay el control de cuentas por cobrar de Excel.



CAPITULO IV
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4.1 CONCLUSIONES

Hondupalma es una empresa de afios en el mercado, cuenta con objetivos claros y
buscan fervientemente la mejora continua, en la cual, con los conocimientos
adquiridos durante el tiempo de estudio, y generacion de habilidades durante la

practica se logra obtener propuestas viables para la empresa.

1. Laborando en el area de contabilidad se maneja una gran cantidad de
informacion, la misma en su mayoria resulta ser bastante delicada, no
obstante, brinda una idea del funcionamiento de las ventas locales, las

exportaciones y la participacion en el mercado.

2. Al cumplir con las actividades asignadas por el contador, se permitid la
generacion de estados financieros, realizar conciliaciones bancarias, brindar
seguimiento a cuentas por cobrar e identificar problemas para la creacion de

propuestas de mejora y problemas que requirieron soluciones inmediatas.

3. Se brinda a la empresa la posibilidad de implementar dos propuestas para la
mejora del departamento de contabilidad, buscando eficientar los procesos
relacionados con la comunicacion de los departamentos y el flujo de la
informacion que mantienen para la generaciéon estados financieros para la
toma de decisiones, asi como un control adecuado de las cuentas por cobrar

gue permita mantener en linea los pendientes con los clientes.
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4.2 RECOMENDACIONES

4.2.1 A Hondupalma/ECARA

El proceso de comunicacion dentro de la empresa es muy docil se tendra que
trabajar para aplicar un método mas eficiente ya que es muy importante estar
comunicado. Se necesita mas apoyo de un departamento a otro porque de esta
manera se logra agilizar el trabajo y de esta manera poder darle al cliente un

procedimiento mas eficiente.

Hacer evaluaciones de desempefio en todas las areas para poder determinar con
exactitud donde se encuentran las debilidades que se necesitan atender y corregir,

asimismo conocer las fortalezas para resaltarlas y mantenerlas.

4.2.2 A UNITEC

Es importante que se adapte a la carrera de administracion industrial y de negocios
un mayor rango de sistemas, si bien el conocimiento del origen de férmulas
contables para la administracion y el analisis financiero es primordial, generar
habilidades en el manejo directo de sistemas de administracién y contabilidad

actuales permitirian competir en el cambiante mercado laboral.

4.2.3 A los estudiantes

La adaptacion al mercado laboral es dificil, no se termina de aprender en ningun
momento, aprovechar las oportunidades que se presenten sera una valiosa fuente

de mejoramiento hasta alcanzar la meta que se quiere lograr.



32

BIBLIOGRAFIA

Dominguez, D. (7 de Noviembre de 2017). Asesoramientro contable de la empresa.
(N. Fernandez, Entrevistador)

Hondupalma. (2015). Hondupalma. Obtenido de Misién:
http://www.hondupalmahn.com/acercade.html

Hondupalma. (2015). Hondupalma. Obtenido de Vision:
http://www.hondupalmahn.com/acercade.html

Hondupalma. (23 de 04 de 2015). Hondupalma. Obtenido de Politica Integrada:
http://www.hondupalmahn.com/acercade.html

INA. (2017). Instituto Nacional Agrario. Obtenido de Quiénes Somos:
http://www.ina.hn/quienes_somos_quienes.php

Nufiez, I. M. (8 de Noviembre de 2017). Control de Planillas y Depidos. (N.
Fernandez, Entrevistador)

Hondupalma - Inicio. (s.f.). Recuperado 6 de diciembre de 2017, a partir de
http://mwww.hondupalmahn.com/index.html

Hondupalma - Quienes Somos. (s. f.-a). Recuperado 6 de diciembre de 2017, a
partir de http://www.hondupalmahn.com/acercade.html

Hondupalma-Nuestra Historia. (s. f.). Recuperado 6 de diciembre de 2017, a partir
de http://www.hondupalmahn.com/historia.html

IBM Archives: IBM AS/400. (s. f.). Recuperado 7 de diciembre de 2017, a partir de
https://www-03.ibm.com/ibm/history/exhibits/rochester/rochester_4010.html

ISO 9001 - (s. f.). Recuperado 6 de diciembre de 2017, a partir de

https://www.isotools.org/normas/calidad/iso-9001



33

SidV, por. (s. f.). (Qué es SAP y para qué sirve? Recuperado 6 de diciembre de
2017, a partir de http://www.consultoria-sap.com/2014/03/que-es-sap-y-

para-que-sirve.html



34

GLOSARIO

AS-400: sistema informatico empresarial. Es multiusuario, controlado por medio de
menus y comandos acompafado de un sistema operativo.(«IBM Archives: IBM

AS/400», s. f.)

FBL1N: transaccion de SAP con la funcion de dar detalle de cada cuenta deudora.

INA: Instituto Nacional Agrario, es una entidad Semi-Autdbnoma del Estado, cuyo fin
es realizar el proceso de reforma agraria en cumplimiento de la politica agricola
nacional impulsada por el Gobierno, con el propdsito de lograr la transformacion de
la estructura agraria del pais e incorporar a la poblacion rural al desarrollo integral

de la Nacién. (INA, 2017)

ISO 9001: es un estandar que establece los requisitos para un sistema de gestion
de calidad. Ayuda a empresas y organizaciones a ser mas eficientes y mejorar la
satisfaccion del cliente. («ISO 9001 - Software 1ISO 9001 de Sistemas de Gestion

ISO», s. f.)

Kilowatts: es una unidad de medida de potencia. Su unidad basica es el vatio (W)

y equivale a un julio por segundo (1000 W = 1 kW)

Microsoft Excel: es una aplicacion de hojas de calculo que forma parte de la suite

de oficina Microsoft Office. Es una aplicacion utilizada en tareas financieras y
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contables, con férmulas, graficos y un lenguaje de programacion.

SAP: sistema de informacioén utilizado para la organizacidon empresarial. Software
atil para la toma de decisiones. Su funcionamiento es por medio de una base de
datos, este se alimenta de informacién ingresada y procesada dentro del

entorno.(SidV, s. f.)

ZHDMM10: es una transaccion del software SAP, su funcidn es emitir la boleta de

pago al proveedor. Esta contiene los valores registrados en el area de bascula.



ANEXOS
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llustracién 2: Organigrama de la empresa
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llustracion 3: ZHDMM10 Boleta de pago a productor
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Vista de impresion para FI-PRT-CO-07 pagina 00001 de 00001

Palmas Aceiteras de Honduras, HONDUPAL MA
CONTROL DE COMPRA DE FRUTAFRESCA
Reporte de Facturas del Periodo

Pagina 1 de 1

Fecha:24.11.2017

Hora:13:17:49

DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2017 AL24 DE NOVIEMBRE DE 207
Productor: 440 CARLOS AMAYA Moneda: HNL
Factura Fecha Libras Toneladas Valor
Meitricas Facturado
ooooo03042 06.11 2017 966.153 2130 5,43 .50
0000011640 21.11.2017 1,591.482 4.170 10,633.50
Total Facturas:| 2,857.635 6.300 16,065.00
Cuenta Retencion Im porte Valor Retenido
2001003002 Ret. Insumos 500.00 3,150.00
2001003004 Ret.Fondo Patrimonia 40.00 252,00
2001003005 Ret.Control de Plaga 12.00 75.60
2001003008 Ret.Ahorro Hodusepro 150,00 945.00
2001003007 Ret.Prestamo Honduse 250.00 1,575.00
2001003021 Ret.  Parguay 2.00 12.60
2001003022 Ret. Fenapalmah 1.50 9.46
Total Retenciones: 6,019.66
NETO A PAGAR 10,045.34

Fuente: Programa contable de Hondupalma.
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llustracién 4: FBL1N Partida Individual de deudores

=4 Programa  Tratar  Pasara

@ v

& [T J=( i Fuentes de datos

Seleccién acreedor
Cuenta de acreedor
Sociedad

Sel.por Ayuda p.busqueda
ID Ay.p.buasg.
Str.busg.
S Ayuda para biisq...

Seleccién de partidas
Status
CPartidas abiertas
Abierto en fecha clve

C)Partidas compensadas
Fecha de compensacion
Abierto en fecha clave

* Todas Ias partidas
Fecha de contabilizacién

Clase
|Partidas normales
Opemc\nnas CME
| Apuntes estadisticos
" |Part.reg.forma preliminar
" |Partidas deudores

Salida en lista
Layout
Cantidad méxima partidas

Sistema  Ayuda
« eae
Lista PI de acreedores

10015
HDO1

1S2P

= N8 ew

([

=

Fuente: programa contable de Hondupalma.
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llustraciéon 5: Presentacion secuencial de actividades
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Yo Nilda Gisselle Ferndndez, con nimero de cuenta 21311161 certifico que el

informe elaborado como requisito de mi practica profesional previo a la examinacion

del comité evaluador de la carrera de Administraciéon Industrial y de Negocios ha

sido redactado en base a experiencias personales y doy fe que no ha sido copiado
parcial o totalmente del trabajos anteriormente presentados, excepto aquellas
partes que han sido debidamente citadas y cuyos autores han sido reconocidos

dentro del texto de mi informe.

Habiendo dado fe de lo anterior, me someto a las sanciones contempladas en el
Reglamento de Disciplina, segun lo establecido en el articulo 16:” En el caso de
fraude en exdmenes y plagio en trabajos, tareas, investigaciones o proyectos, se
sancionara ademas con la anulacion total de su valor”. Remitiéndose al Comité de
Etica para la firma del acta correspondiente por falta grave, aceptando matricular

proyecto de graduacion en el periodo siguiente.

Nombre y Firma del alumno






