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RESUMEN EJECUTIVO

La razon principal del desarrollo y redaccion de este informe es exponer las
diferentes actividades llevadas a cabo en el periodo de 10 semanas de practica
profesional. Comenzando esta aventura la primera semana de octubre y
culminando el 21 de diciembre. Dichas actividades fueron realizadas en la
empresa nacional Distribuciones Universales S.A (DIUNSA). Esta etapa previa a la
culminacién de la carrera administracion industrial y negocios tiene como finalidad
aplicar habilidades obtenidas en el periodo de formacion académica en un ambito
laboral, para desarrollar nuevas habilidades profesionales y enriquecer el
conocimiento practico. La practica profesional es una nueva etapa donde el
estudiante diferencia la realidad de la teoria. Es por ello que es la mas importante

de la carrera universitaria.

Diunsa es una empresa nacional caracterizada por su alto desempefio e
innovacion. Se dedica a la comercializacién de diferentes productos y marcas con
tres distintos canales de venta. Es considerada una de las mejores empresas para
trabajar segun la certificacion “Great Place To Work!”. Lo que la hace una

empresa llamativa para la realizacion de practica profesional.

Al ingresar, la compairiia brindo una induccién y recorridos por las diferentes
tiendas con el fin de conocer la historia, misién y vision, sucursales, entre otros

datos importantes. Estas inducciones son de vital importancia para los nuevos

! Ver glosario: “Great Place To Work”



colaboradores, ya que es importante conocer a profundidad la empresa en la que
se va a ingresar a ejercer labor. Posterior a eso, los colaboradores del
departamento de RRHH realizaron una breve bienvenida la cual fue célida y

amigable.

El departamento esta estructurado asi: Reclutamiento y seleccién?, crecimiento y
capacitaciones, desarrollo organizacional, beneficios y compensaciones. Esta
tltima fue el &rea designada para la ejecucion de practica profesional y en la cual
se llevaron a cabo distintas actividades tales como planificacion de los eventos
recreacionales, pago de becas a colaboradores, coordinacién de capacitaciones

de proveedores entro otras.

El informe también detalla una implementacion a la empresa que fue aprobada por
la direccion de recursos humanos y por la presidencia de la empresa. Esta
implementacion tiene como fin mejorar procesos de obtencion de beneficios y la

distribucion de los diferentes beneficios segun el nivel de puesto.

También, una propuesta de campafia de comunicacion aprobada por la empresa y
que actualmente se esté ejecutando y que tiene como objetivo fundamental
mejorar la comunicacion interna y promocionar los distintos beneficios para los
colaboradores. Una vez aplicada la propuesta, se espera que la empresa continde

innovando sus procesos y mejorando su comunicacion interna.

2Ver glosario: “Reclutamiento y seleccién”
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INTRODUCCION

El presente informe describe las experiencias obtenidas durante la practica
profesional realizada del 02 de octubre al 21 de diciembre del afio 2017 en la
empresa Distribuciones Universales S.A (DIUNSA), en la sucursal principal de San
Pedro Sula ubicada en barrio San Fernando. El departamento de Recursos
humanos fue el eje de la practica profesional, en el cual se realizo diversas
actividades laborales. Todas las actividades estuvieron bajo la guia e instruccion

del Director de Recursos Humanos Licenciado Luis Caballero.

El documento consta de cuatro capitulos. El primer capitulo habla de los objetivos
planteados desde un inicio de la practica profesional, el perfil de la empresa,
resefia historica, mision y visiéon de DIUNSA. El segundo capitulo describe las
actividades y responsabilidades realizadas en el departamento de Recursos
Humanos de DIUNSA. El tercer capitulo esta enfocado en la propuesta de mejora
para la empresa en respuesta a un problema existente o alguna debilidad dentro

del departamento y que puede ser mejorado.

Por ultimo, el cuarto capitulo se enfoca en las conclusiones acerca de la
experiencia y aprendizaje obtenido basado en los objetivos planteados. También
expone las recomendaciones del practicante hacia la empresa, la universidad y

hacia los alumnos.
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1.1 OBJETIVOS DE PRACTICA PROFESIONAL

1.1.1 Objetivo general

Aplicar conocimientos obtenidos durante el periodo de formacion académica en un
ambiente real y laboral, y al mismo tiempo adquirir nuevos conocimientos,
habilidades y experiencias que permitan fomentar la competitividad y desarrollo

profesional.

1.1.2 Objetivos especificos

e Aprender los procesos de reclutamiento, seleccidn y contratacion de nuevos
colaboradores en una empresa para aumentar el nivel de conocimiento en
el area de reclutamiento y seleccion del departamento de recursos
humanos.

e Brindar implementaciones de procesos y politicas dentro del departamento
de Recursos Humanos que permitan mejorar resultados en el area de
beneficios y compensaciones utilizando conocimientos obtenidos durante el
periodo de formacion académica.

e Brindar una propuesta de estrategia de comunicacion interna que permita
hacer més eficaz la comunicacion de beneficios adicionales a los

colaboradores.



1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1 Perfil de la empresa

Distribuciones Universales S.A (DIUNSA) es una empresa comercial
completamente hondurefia, con operaciones en San Pedro Sula, Tegucigalpa y La
Ceiba, a través de sus actuales cinco tiendas® y centro de distribucion.

La Actividad principal de DIUNSA es la representacion y distribucion de productos
nacionales e internacionales, en las siguientes categorias: linea blanca,
electronica, articulos para el hogar, articulos escolares y de oficina, juguetes,

ferreteria, articulos deportivos, ropa y calzado.

DIUNSA tiene presencia en el mercado nacional hondurefio a través de dos
canales de ventas: detalle (tiendas) y mayoreo (regién nor- occidental, region

litoral-oriental, regién centro-sur). (DIUNSA, 2017)

1.2.2 Resefia histérica
DIUNSA fue fundada en 1976 por el emprendedor hondurefio Jorge J. Faraj, junto
con un grupo de empresarios. Abriendo sus puertas al publico en noviembre de

ese afio en San Pedro Sula, Honduras, donde funcionan sus oficinas principales.

3 Ver Anexo 2: “Tiendas Diunsa”



DIUNSA inicio operaciones con apenas 34 empleados. La empresa nacio
atendiendo clientes mayoristas y minoristas, lo que le permitié a DIUNSA
consolidarse rapidamente en el mercado hondurefio.

En 1980 DIUNSA inicio operaciones en Tegucigalpa, abriendo su primera tienda
por departamentos con 800m?en el afio 1990. Cuatro afios después DIUNSA
traslado operaciones de la empresa bajo el concepto de Diunsa Shopping Center,
la cual era una tienda amplia, por departamentos y de mucha comodidad para

atender a sus clientes mayoristas asi como clientes al detalle.

En el aflo 2006 la tienda DIUNSA ubicada en barrio San Fernando se convierte en
Diunsa Super Store, con mas de 8,500m? convirtiéndose en la mas grande del
pais. En ese mismo afio DIUNSA hace apertura de una nueva tienda en

Tegucigalpa ubicada en el centro comercial Metromall.

En el afio 2010 DIUNSA ingreso como miembro de la Fundacion Hondurefa de
Responsabilidad Social Empresarial (FUNDAHRSE) e incorpora los principios de

la RSE en su gestion de negocios.

Un afio después en el mes de septiembre, DIUNSA obtuvo por primera vez el
reconocimiento “Sello Empresa Socialmente Responsable (ESR) que ha renovado
afio con afo. En Noviembre 2011 inauguro su cuarta tienda Diunsa Plaza
Pedregal ubicada en San Pedro Sula. Su actual Centro de Distribucién, también

ubicado en San Pedro Sula, fue inaugurado un afio después, este es donde



centraliza el despacho de sus productos a todo el territorio nacional. Dos afios

después abrid sus puertas la quinta tienda Diunsa en Plaza Toronjal, en La Ceiba.

Actualmente, a 41 afios de su fundacion, la empresa cuenta con 5 tiendas en las 3
ciudades mas importantes del pais con una estructura de aproximadamente 1,000
colaboradores en todo el territorio nacional.

(DIUNSA, 2017)

1.2.3 Mision
DIUNSA ha adoptado a su negocio la siguiente misién, la cual fue redactada por el
actual presidente de la empresa Mario Faraj hace 10 afos: “Fortalecer nuestro
liderazgo en el mercado siendo la mejor opcidn de compra en todas nuestras
categorias a través de:

e Las mejores tiendas

e El mejor surtido

e La mayor calidad

e LoOs mejores precios

e La mejor experiencia de compra

e El mejor servicio de atencién al cliente

e Las mejores practicas de responsabilidad social.”

(DIUNSA, 2017)



1.2.4 Vision
La vision de DIUNSA fue redactada con altas expectativas, también pensada y

redactada por el actual presidente de la compariia Mario Faraj.

“Mantenernos como la empresa lider de Honduras en los canales de tienda y
mayoreo en cada una de las categorias que manejamos, garantizando a nuestros
clientes los precios mas bajos del mercado, mejoras en la calidad de vida y una
experiencia de compra superior mediante nuestro conocimiento del cliente,
nuestra responsabilidad social y la excelencia operativa de todas las areas de la

empresa.” (DIUNSA, 2017)

1.2.5 Valores
DIUNSA ha adoptado los siguientes valores corporativos basada en su estructura
organizacional y en su modelo de negocio. Dia con dia son puestos en practica en

Sus ventas y negociaciones.

e Honestidad: Actuar coherentemente en base a la verdad, con respeto a uno
mismo y a los demas.

¢ Responsabilidad: Cumplimiento de las obligaciones, reconociendo y

aceptando las consecuencias de los actos.
e Liderazgo: Influencia positiva en el entorno para lograr objetivos de la

empresa y personales, garantizando el bien comun.



o Excelencia operativa: Es el grado de madurez con que se realizan las

actividades.

e Trabajo en equipo y compromiso: Realizacién de una tarea en la que

intervienen las habilidades, esfuerzos y capacidades de varias personas,
sobre un compromiso individual.

¢ Innovacion: Creacion o modificacién de un producto o servicio y su
introduccion en el mercado.

e Trato justo y responsable a nuestros colaboradores: Propiciamos el trato

respetuoso a todos los colaboradores, generando oportunidades de
desarrollo personal.

e Responsabilidad social con nuestras comunidades, colaboradores vy sus

familias: Asumimos un serio compromiso para responder a las necesidades
de nuestras comunidades; las necesidades y desarrollo de nuestros

colaboradores y sus familias.” (DIUNSA, 2017)

1.2.6 Estructura Organizacional

DIUNSA actualmente tiene una estructura organizacional* en linea y staff°. Ya que
la empresa combina la autoridad con asesoramiento. Diunsa esta en una etapa
avanzada del proceso de transicién de empresa familiar a corporacién, iniciando
en 2014 comenzando con una nueva estructura organizacional a partir de Enero

2018. (DIUNSA, 2017)

“Ver Anexo 1: “Estructura Organizacional de Diunsa”
5> Ver glosario: “Linea y staff”
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2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS

Recursos Humanos es un departamento que esta en crecimiento dentro de la
empresa. Por lo tanto la demanda de trabajo es exigente en cantidad y calidad de
trabajo. Saber desenvolverse bajo presion es una de las cualidades

indispensables para poder ser parte del talento humano de DIUNSA.

A continuacion se describiran cada una de las actividades realizadas en Practica

Profesional, dentro de las oficinas de Recursos Humanos en DIUNSA.

2.1.1 Aplicacion de encuestas Great Place to Work

Distribuciones Universales S.A (DIUNSA) es una empresa que trabaja arduamente
en ser un gran lugar para trabajar. Por ello hace una gran inversién afio con afo
en la certificacion Great Place to Work. Esta certificacion es brindada por el
Instituto “Great Place to Work” para México, Centro América y el Caribe a aquellas

empresas identificadas como “mejores lugares para trabajar”.

Previo a obtener la certificacion, se realiza un estudio del clima laboral en el cual
participan el 100% de los colaboradores en la empresa por medio de una

encuesta.

Para obtener la certificacion se debe:
e Cumplir con la nota minima exigida por GPTW en las encuestas a los

colaboradores.
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e Aprobar una auditoria de la Cultura DIUNSA realizada por GPTW.

Great place to Work evalta cinco dimensiones: Credibilidad, respeto,

imparcialidad, orgullo y compaiierismo.

Diunsa realizo estas encuestas durante el mes de octubre para obtener la
certificacion del afio 2018. Se apoyo en la aplicacion de las encuestas realizadas
en fisico a los colaboradores que no cuentan con una cuenta de correo electronico

interno.

Esta actividad consistia en cuatro pasos:

1. Presentacion de la certificacién a los colaboradores.

Se realizaba una introduccién en Power Point a cada grupo de
colaboradores haciéndoles saber que era GPTW, exponiendo los objetivos
de esta certificacion y finalmente instrucciones de cémo realizar la
encuesta.

2. Aplicacion de encuestas®.

Las encuestas’ venian en un sobre de manila, clasificado y ordenado de
acuerdo al area y departamento de la empresa. Se le brindo a cada
colaborador una encuesta de su area, un boligrafo y un sobre individual
donde debian introducir su encuesta terminada y sellarla. Ya que cada

encuesta era confidencial.

5Ver anexo 3: “Aplicacidon de encuestas”
Ver anexo 4: “Encuestas aplicadas”
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3. Agradecimiento a cada colaborador.

Se le agradecia a cada uno de los colaboradores participantes de la
encuesta dandoles un refrigerio y extendiendo la mano a cada uno de ellos.

4. Presentacion de informe.

Posteriormente, se enviaba a GPTW un informe diario del proceso de
encuestas. Con graficas del avance de la aplicacion de encuestas y con
porcentajes reales de cuantas encuestas faltaban para culminar. Este
informe también era enviado a los altos ejecutivos de la empresa y fue
realizado bajo la supervision del Lic. Erick Rivera coordinador de Desarrollo

Organizacional®.

Ser parte de una actividad como el proceso de Certificacion de Great Place to
Work, es una gran experiencia para las personas involucradas. Especialmente en
empresas de gran tamafio y con muchos colaboradores, en donde es fundamental

mantener un buen clima laboral.

2.1.2Politicas de beneficios paralos colaboradores

El departamento de Recursos Humanos de la empresa posee un manual de
politicas y procedimientos para cada actividad dentro del departamento. Una de
las primeras actividades de la cual se estuvo a cargo fue de organizar las politicas

referentes a los beneficios que la empresa brinda a todos sus colaboradores.

8Ver glosario: “Desarrollo Organizacional”
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Diunsa cuenta con mas de 35 Beneficios para los colaboradores divididos en 4
categorias.

1. Beneficios Asistenciales: Seguro de vida, Seguro de gastos médicos,

Seguro de accidentes, plan de atencién ambulancia, clinica médica
DIUNSA, Bono por nacimiento, Ayuda por muerte familiar y permiso por
paternidad.

2. Beneficios de Desarrollo Humano: Programa de valores, programa de

capacitacion, programa segundo bordo, plan de carrera CRECE,
colaborador del mes, descuentos en universidades, Becas estudiantiles
para hijos de colaboradores, becas académicas para colaboradores y
permisos por estudio.

3. Beneficios Recreativo: Celebracion Noche Cultural, Noches deportivas,

Sala de Juegos, Cancha de futbolito, WI-FI e cafeterias, cumpleafios del
mes y celebraciones especiales (Dia de la mujer, dia del padre y de la
madre, Dia del trabajador y Dia del nifio).

4. Beneficios Complementarios: Descuento por compra, concurso trimestral

vendedor de tienda, cooperativa de ahorro y préstamo, premio por

antigiiedad laboral y bono por retiro voluntario,

Los beneficios que otorga DIUNSA son de gran utilidad y tienen como fin o

propésito tener un impacto en el desarrollo y estabilidad de los colaboradores.
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Esto se refleja en el indicador de rotacion® de personal de la empresa, que viene

disminuyendo en los ultimos 4 afios.

2.1.3 Ferias de empleo y contratacion

Diunsa es una empresa con alta demanda de articulos de consumo. Una de las
temporadas mas altas en ventas es el periodo de Noviembre y Diciembre. Por la
cual Diunsa abre de 123 a 150 plazas temporales, la cuales deben estar
contratadas a cierta fecha limite. La empresa realizo 4 ferias de empleo'°!! para
poder reclutar 300 candidatos, poder seleccionar los posibles perfiles de acuerdo
con los estandares que a empresa requiere y finalmente contratar el personal
adecuandolos estandares que la empresa requiere y finalmente contratar el

personal adecuado.

La organizacion de las ferias de empleo contaba de 7 pasos:
¢ Primeramente se buscan hojas de vida en el banco de talentos de DIUNSA
0 en Tecoloco.com. Se seleccionan hojas de vida que a simple vista
cumplan con ciertos requerimientos del puesto que se encuentra en el
manual de puestos de la empresa.
e Se hace una citatoria a todos los candidatos potenciales para una entrevista

rapida.

%Ver anexo 5: “indice de rotacién de personal”
Oyver anexo 6: “Ferias de empleo”
Hyver glosario: “Ferias de empleo”
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e Se realiza las entrevistas en orden de llegada a cada candidato y se toma
nota sobre ello.

e Luego se clasifican los candidatos potenciales de los que no pasan la
entrevista. Se les envia a su correo electronico las pruebas psicométricas
de acuerdo al area para el cual aplican.

¢ Silos candidatos aprueban las pruebas con una nota arriba de 70%, se les
llama a una segunda entrevista solicitandoles ya los documentos
personales que deben brindar a la empresa como ser: Antecedentes, copia
de ID, fotocopia de ultimo titulo entre otros.

e Se documenta el archivo de los candidatos con todos los documentos
segun el “checklist” de la plaza.

e Se realiza el contrato y posterior mente es firmado por el candidato.

El proceso de contratacion de temporales de DIUNSA es bastante largo y
engorroso por la cantidad de documentacién que requiere los archivos de cada
candidato. Sin embargo es de gran beneficio para la empresa, ya que se protege

con documentacion legitima en caso de una situacion legal.

2.1.4 “Noche cultural”
La noche cultural*? es un evento recreativo que se realiza cada afio con el fin de
fomentar el comparfierismo entre colaboradores, divertirse fuera del estrés laboral

y salir de la rutina diaria. El departamento de Recursos Humanos es el encargado

|u

2yer anexo 7: “Celebraciéon Noche Cultura
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de llevar a cabo esta actividad, desde la organizacion logistica, el manejo

adecuado del presupuesto y el control de gastos que con lleva la actividad.

En la parte de la organizacién logistica se llevaron a cabo diversas actividades
tales como:

1. Seleccion de proveedores para el evento: Se cotiza a varios proveedores
audiovisuales y animacion, proveedores de boquitas y se compran
refrescos para los colaboradores.

2. Organizacion de patrticipantes del evento: En el evento se anima a los
colaboradores a ser parte del evento haciendo una participacion artistica
personal o grupal. Como ser: Cantar, bailar, actuar, declamar etc.

3. Boleteria y asistencia: Para un mejor control del presupuesto, se imprime
boleteria y se confirma asistencia al evento.

4. Premiaciones!®: Se reconoce los primeros 3 lugares de las participaciones

elegidos por el publico.

Estas actividades recreativas son necesarias ya que los colaboradores se divierten
juntos fuera del estrés laboral y hay una mejor convivencia personal entre ellos.

Estas actividades fomentan el compafierismo y la buena comunicacion.

13Ver anexo 8: “Premiaciones Noche Cultural”
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2.1.5 Pago de becas estudiantiles
Diunsa ofrece Becas estudiantiles para los colaboradores que estan estudiando
asi como para hijos de colaboradores que estan en escuela, colegio o universidad

como parte de los beneficios.

El pago de beca se realizo en el mes de octubre, noviembre y diciembre. Este
bono estudiantil se paga por medio de depdsito a las cuentas personales de cada
colaborador. Los requisitos para poder recibir este beneficio, es presentar el recibo
del mes anterior cancelado. Para optar por el beneficio es importante cumplir con
una serie de requerimientos y documentos que la compafia solicita. Diciembre es

el mes en la cual los colaboradores pueden solicitar inscribirse al beneficio.

La principal responsabilidad previa al pago de becas es:
1. Revisar cada recibo entregado por los colaboradores
2. Verificar que el pago anterior estaba realizado
3. Llenar el cuadro de control de pagos'4
4. Acreditar el pago del presente mes
5. Enviar un reporte mensual de pago de Becas a los directores y presidencia

de la empresa.

14yer anexo 9: “Cuadro de control de pago de Becas”
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Esta actividad ha sido de gran aprendizaje y reflexion, ya que la compafiia se
esmera dia con dia en brindarle apoyo a sus colaboradores asi como fomentar la

educacion en el pais.

2.1.6 Capacitaciones de proveedores

Diunsa lleva a cabo capacitaciones!® constantes a sus colaboradores. Una de las
mAas comunes son las capacitaciones impartidas por los proveedores. Ya que para
gue el vendedor lleve una venta a cabo debe saber muy bien que producto es el
que esta ofreciendo todas las semanas se elige un proveedor para invitarle a
impartir sus capacitaciones. Las capacitaciones'® se llevan a cabo en ambas

tiendas ubicadas en San Pedro Sula.

El departamento de Recursos Humanos es responsable de la capacitacion
constate de los colaboradores con el fin de contar con personal capacitado para

cumplir las metas de venta.

SVer glosario: “Capacitaciones”
16yer anexo 10y 11: “Capacitaciones de proveedores”



CAPITULO I
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3.1 PROPUESTA DE MEJORA

3.1.1 Redacciodn, lanzamiento y estrategia de comunicacién de la
“Politica de Beneficios”

Situacion

En todo departamento de una empresa deben existir politicas o guias para la
ejecucion de acciones. Recursos humanos es un departamento en la cual se
ejercen muchas acciones administrativas, que deben tener un procedimiento Unico
y autorizado para mantener un orden dentro del mismo. Una de las primeras
observaciones hechas en el departamento de RRHH en el area de beneficios es
gue habia muchos beneficios sin politica y sin ninguna guia legitima aprobada por
altos ejecutivos. Por lo tanto muchos beneficios estaban siendo ejecutados
incorrectamente. Esto produce un efecto negativo para la empresa ya que realizar
una inversion tan grande en beneficios y no contar con la certeza que estos estén
siendo administrados de la mejor manera, puede producir enormes pérdidas para

la compaiiia.

Luego de realizar un analisis de la situacion, se llegé a la conclusion que el
problema de las politicas podia resolverse disefiando una sola politica de
beneficios’que incluyera lineamientos y guias de todos los beneficios en general.

En ese documento se especificarian los principales temas como:

7Ver anexo 12: “Politica de Beneficios”
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e Tipos de beneficios

e Clasificacion de beneficios adicionales

e Proceso de obtencion de beneficios

¢ Distribucion de beneficios

e La descripcion de grandes beneficios (los que no cuentan con una politica
especifica.)

e Responsabilidades

Se realizaron 5 borradores de la politica junto a la guia y supervision del Lic. Erick
Rivera, coordinador de Desarrollo Organizacional del departamento. Dichos

borradores realizados fueron revisados y aprobados por el Lic. Luis Caballero.

Finalmente, la politica de Beneficios fue aprobada el 30 de noviembre de 2017
para presentarla a los directores y jefes de la empresa para su aprobacion legitima

e implementacion.

Diunsa es una empresa que invierte mucho dinero en beneficios adicionales para
los colaboradores. Otra debilidad del departamento es la poca promocién que
hacen a los beneficios haciendo de esto un rendimiento bajo en el uso de ellos por
los colaboradores de la empresa y convirtiendo la inversion en perdida para la

compaifiia.
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El area de beneficios es la encargada de la comunicacion interna y de la
promocién de dichos beneficios. Es por eso que se realizdé una propuesta de

comunicacion de beneficios para su promociéon y motivacion.

Se propuso la creacién de boletines informativos con el objetivo de cumplir la
funcién de comunicacion y promocion interna de beneficios a un bajo costo. Estos
serian pegados en todas las diferentes tiendas a nivel nacional y en lugares
estratégicos y de convivencia para asi los colaboradores puedan ver la
informacion y tomarse el tiempo de leer un poco acerca de los beneficios. Los
boletines brindaran informacion a los colaboradores:

e Proceso de obtencion de beneficios adicionales

e Requisitos para la obtencion de beneficios adicionales

Diunsa cuenta con una empresa de publicidad interna que se encarga de la
elaboracion de sus materiales de publicitarios. Se realiz6 un presupuesto en base
a los costos brindados por la empresa de publicidad de Diunsa. Sin embargo
también se consulté un proveedor'® externo para comparacion de precios asi

tomar una decision eficiente para la compaiiia.

Tabla 1. Presupuesto de impresién de boletines
25 Impresién a color tamafio 11x17 ( L. 25 c/u) L. 625.00

TOTAL L. 625.00
Fuente: Elaboracion propia

18ver anexo 13: “Cotizacion de proveedores”
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El presupuesto anterior fue realizado tomando en cuenta las 5 tiendas a nivel
nacional y pensando en pegar 5 boletines en cada tienda. Los boletines
informativos deben cambiarse cada 2 semanas con el fin de poder cubrir la
informacion de todos los actuales beneficios durante todo el afio. Haciendo este
gasto aproximadamente dos veces al mes. Haciendo un costo total anual

representado en la siguiente tabla:

Tabla 2. Presupuesto de impresién de boletines anual

25 2 L. 1,250.00 L. 15,000.00
TOTAL L. 15,000.00
Fuente: Elaboracion propia

El disefio!® de los boletines fue realizado por el disefiador de la empresa. Es
recomendable realizar disefios en los boletines que sean llamativos para asi
despertar el interés de las personas. Estos boletines también seran enviados via
correo a los colaboradores que cuentan con cuentas de correos internos de la

empresa con el objetivo de hacer mas cobertura de la informacion.

®Ver anexo 14: “Disefio boletines informativos”
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3.2 IMPACTO DE MEJORA

Al realizar una propuesta de mejora y especificando los gastos que incurren en la
implementacion a la empresa, se debe de mencionar y mostrar la mejora en la
ella. Se espera que exista un mejoramiento en cuanto a la buena administracion
de beneficios y un indice mas alto de colaboradores que conocen bien sus
beneficios. Cabe mencionar que existen propuestas que requieren de una

medicidn constante una vez implementadas.

3.2.1 “Politica de Beneficios” y estrategia de comunicacién
La politica de beneficios tiene como objetivo documentar bajo un documento legal
el proceso de obtencion de beneficios asi como la distribucion de los beneficios

por medio de los niveles de puesto dentro de la empresa.

En el proceso de la actividad de organizacion de politicas de los beneficios, se

verificé que existian muchos beneficios que estaban sin ningin documento legal
que registrase los procedimientos de adquisicién de benéficos, requisitos para el
goce ni la clasificacién de los mismos. Por ende los colaboradores no contaban

con una guia para dichos procedimientos administrativos.

La implementacion de una politica de beneficios en cual fuesen expuestos todos
los puntos anteriormente estipulados fue la solucion a dicha debilidad dentro del

departamento.
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Con la implementacion de la politica de beneficios se logro:

e Estipular procedimientos de obtencion de beneficios.

e Legalizar los requisitos para el goce de beneficios.

e Distribuir legalmente que niveles de puesto aplican a ciertos beneficios y de
la misma forma que niveles no aplican.

e Brindar una guia de procedimientos al proximo colaborador que tome la

responsabilidad de coordinador de beneficios.

La campafia de comunicacién tiene como objetivo principal comunicar a los
colaboradores informacion especifica de los beneficios adicionales que la empresa
pone a su disposicion. También informarles de los requisitos y proceso de

obtencién estos beneficios.

Esta debilidad en el departamento se descubrié en el proceso de redaccion de la
Politica de Beneficios. Muchos beneficios no estaban siendo utilizados como

deberian, incluso existian muchos beneficios que no se sabia que existian. Para
comprobarlo, se realizé una encuesta® corta en la tienda San Fernando, la cual
los resultados revelaron que del 100% de los colaboradores el 47% no conocian

todos sus beneficios.

nn

20V/er anexo 15: “Encuesta corta “Conoces tus beneficios
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Con la implementacion de la estrategia de comunicacion se logro:
e Brindar a los colaboradores informacion visible y actualizada acerca de los
beneficios a su disposicion.
e Motivar a los colaboradores a hacer uso constante de los beneficios.
e Aumentar el rendimiento de los colaboradores en sus labores diarias y

fomentar el cumplimiento de las metas de la empresa.



CAPITULO IV
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4.1 CONCLUSIONES

Se aprendio procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion de
colaboradores, como ser busqueda de hojas de vida con caracteristicas de
acuerdo a los perfiles de puesto, citacion de candidatos a entrevista
personales, evaluaciones psicométricas, documentacién y contratacion de
colaboradores; realizando cada tarea con entusiasmo y cumpliendo con la
politica de reclutamiento y seleccion.

Se implementd en la organizacion, una propuesta de mejora en la forma de
una politica de beneficios. Esto permitié mejorar procesos en el area de
beneficios y compensaciones, brindando una guia legitima a la empresa de
la adecuada administracion de beneficios adicionales.

Se brindé una propuesta de estrategia de comunicacion interna. Con el fin
de promocionar todos los actuales beneficios y asi lograr que los
colaboradores conozcan mas los procesos de obtencion de estos y hagan

un uso eficiente de ellos.
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4.2 RECOMENDACIONES

4.2.1 A la empresa: Distribuciones Universales S.A

La empresa debe considerar la carga de trabajo que tiene sus colaboradores. En
el area de reclutamiento y seleccion de personal existe solamente un coordinador
encargado de realizar todo el proceso mencionado. Se pudo observar que existe
mucha rotacion de personal dentro del area. Claramente es debido a la carga de
trabajo excesiva y la presion de la alta demanda de personal en diferentes
departamentos de la empresa. Por ende se recomienda considerar la opcién de
contratar dos coordinadores o asistentes para poder dividir los procesos de

reclutar, seleccionar y contratar.

También se le recomienda a la empresa crear un manual de contratacion de
plazas temporales para las temporadas altas de contratacion, ya que debido a la
falta de organizacion de trabajo, las contrataciones son ineficientes en

cumplimiento de tiempo.

Por ultimo se recomienda evaluar y actualizar las politicas existentes en el
departamento ya que hay muchos procesos que han cambiado con el tiempo y no

estan mencionadas en las politicas.
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4.2.2 Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEC)

Se le recomienda alargar el tiempo de practica profesional. Ya que dos meses y
medio es un periodo bastante corto para conocer a profundidad el funcionamiento
de una empresa y debido a eso, las implementaciones y aportes que un alumno
pueda hacer en un empresa resultan no ser ejecutadas con tiempo y cuando se
dejan para que otras personas continten con la propuesta suelen no ser tomadas

en cuenta por las empresas.

También se le recomienda a la universidad implementar programas de pasantias
con grandes empresas nacionales. Asi los alumnos van poniendo en practica sus

conocimientos a medida los esta adquiriendo en la universidad.

4.2.3 Estudiantes

Se les recomienda acompafar los estudios universitarios con experiencia laboral
mediante pasantias o buscando un trabajo de medio tiempo que les permita
continuar sus estudios y poner en practica conocimientos educativos en un

ambiente laboral.

También se les recomienda priorizar sus estudios universitarios aprovechando
muy bien su tiempo, ya que a medida las personas van creciendo, sus

responsabilidades también crecen.
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GLOSARIO

e Becas: Aporte 0 ayuda economica a los estudiantes que no cuentan con el

capital suficiente para alcanzar sus objeticos académicos. (Gardey, 2010)

e Beneficios: Son compensaciones brindadas por una empresa y pueden ser

de caracter monetario y no monetario, en adiciéon a los salarios regulares y

beneficios de ley otorgados a los colaboradores. (Elaboracion propia)

e Capacitaciones: Un proceso educativo a corto plazo el cual utiliza un

procedimiento planeado, sisteméatico y organizado. (Definicion ABC, 2009)

e Contrato temporal: es aquel que tiene por objeto el establecimiento de una

relacion laboral entre empresario y trabajador por un tiempo determinado.

(ipyme, 2017)

e Desarrollo organizacional: es un proceso sistemético y planificado en el que

se utilizan los principios de las ciencias del comportamiento para
incrementar la efectividad individual y la de la organizacion. Se hace foco
en que la organizacion funcione mejor a través de un cambio total del

sistema. (LosRecursosHumanos.com, 2011)

e Ferias de empleo: son eventos en los cuales, los buscadores de empleo

deben asistir a las instalaciones donde se lleven a cabo éstos, en una fecha
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y horario establecido. En el evento, reciben atencion personalizada por
parte de los representantes de las empresas, quienes ofrecen ofertas de
empleo en sectores como industrial, comercial y servicios. (Ferias de

Empleo, 2017)

Great Place To Work (GPTW): es una empresa global de investigacion,

asesoria y capacitacion que ayuda a las organizaciones a identificar, crear y
mantener excelentes lugares de trabajo a través del desarrollo de culturas

laborales basadas en la confianza. (Great PLace to Work, s.f.)

Linea y staff: Prototipo de organizacién en la que el director general o

los ejecutivos superiores disponen de un grupo de especialistas o asesores
el staff o estado mayor que no tienen ninguna autoridad directa sobre
ninguno de los altos directivos, mandos intermedios o empleados

.El director o jefe del staff sélo ejerce la autoridad sobre los miembros de

su equipo. (La gran enciclopedia de economia, 2017)

Manual de politicas: Es un documento que tiene como propdésito

fundamental integrar en forma ordenada las normas y actividades que se
deben realizar para que se opere de acuerdo a las necesidades de la
empresa, ademas de proporcionar elementos de apoyo en la toma de
decisiones y servir de guia en la induccion de nuevos empleados. (Slides

Share, 2014)
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e Politicas de rrhh: Son guias orientadoras para ejecutar acciones

administrativas enfocadas hacia los funcionarios del

departamento. (Direccion de recursos humanos, 2017)

e Reclutamiento: Un conjunto de procedimientos que tienden a atraer

candidatos potencialmente cualificados y capaces de ocupar cargos en una

organizacion. (aiteco, 2017)

e Reclutamiento y seleccion: proceso por el cual las empresas contratan al

personal adecuado para ocupar un puesto, el programa de reclutamiento y
seleccién de personal debe estar dentro de la planeacién estratégica de la
empresa para que se encamine a cumplir los objetivos de la empresa. Este
proceso cuenta con 4 pasos basicos: analisis de necesidades de la

empresa, reclutamiento, seleccion e incorporacion a la organizacion. (Rico,

2014)



ANEXOS



37

ﬁ 3SY HIa Q H OAILND3r3 ™Ia g — YII181907 Hia : HHYY HIa : VIDH3INOD HIa g ﬁ IVYNOIO3Y HId

* OY3IONYNIL

[ "N39woavinoD

_ ﬁ IVHINTO VIYV13HO3s g

.| OM3IONVNI4 MIa

_ L V93T JOS3ISY _

VH3IONVNIL

VIHOS3ISY A TOH1INOD

ﬁ ONY¥3LNI¥OLIany

)

ﬁ YIHOL11any 3a 3LIWOD

Anexo 1. Estructura Organizacional Diunsa

YaNNIa OdNydo

Sv2118Nd SINOIOYI3A

OAILNO3r3 31N3AIS3Hd

VAILLO3HIA VINNP

VSNNIA NOIDVYANNA

Fuente: (DIUNSA, 2017)



Anexo 2. Tiendas Diunsa

Fuente: (DIUNSA, 2017)
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Fuente: (DIUNSA, 2017)

Anexo 3. Colocacién de encuestas

Fuente: Propia
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Anexo 4.

Encuestas aplicadas

ESOUD B JEISIIUO) © JETURLOD 3 ST VIO ] AGUY 9§ UM

. CDIUNSA, [mommsoensueuw&m] 1

Lo mejor para compra
memmmwmﬂmymammdmwmwmmmam
con toda . No o
b : hay Ninguna empresa es perfecta, cada una tene cosas buenas y
=] st de con2 de cuando cada pregunta, por favor responde en

mm.mnbmwm

(Uhmmmmooaeymmmmm.mmmmmaa-dmmaw
mumomdmmwaMO

Puedes estar completamente seguro de que trataremos tus
el Dupiariss .Mdnmnmymmmqu\pﬂh

Muchas gracias por tu participacion,

_Hu

Mo dan ks recuros y herramientiss necesarias par hicer mi trabwo,

Todas teremos | recibit oapecial,
Puodo contar 0on ia ayuda de las personas,
8. Puedo hacer 1o jefos cuakuier pregunta razonable y reciir un

10. Los jofes rabajo oah,

12. M rabajo ene un 8IgNCaco especial; para mi éste

14, Los jofes son acousibius y es icl hablar con el

Fuente: (DIUNSA, 2017)
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Anexo 5. indice de rotacién de personal

Octubre 2015 — Octubre 2016 - 24%

Octubre 2016 — Octubre 2017 22.67%

Fuente: (DIUNSA, 2017)

Anexo 6. Ferias de empleo

Fuente: Propia
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Anexo 7. Celebracion Noche Cultural

Fuente: Propia

Anexo 8. Premiaciones "Noche Cultural"

Fuente: Propia
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Anexo 9. Cuadro de control de pago de becas
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Anexo 10. Capacitaciones de proveedores sucursal San Fernando

Fuente: Propia

Anexo 11. Capacitaciones de proveedores sucursal Pedregal

Fuente: Propia
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Anexo 12. Politica de beneficios

Manual de Politicas y Procedimientos o —Prosaaca
Cadigo RRHH054
POLITICA DE BENEFICIOS O e e 200

OBJETIVO

Normar y controlar la asignacién de beneficios que ofrece la empresa para los colaboradores,
definiendo las reglas y lineamientos para optar a cada uno de ellos.

ALCANCE

Esta politica es aplicable a todos los colaboradores de DIUNSA.

DEFINICIONES

Beneficios a los colaboradores: Son compensaciones brindadas por DIUNSA y pueden ser de
caracter monetario y no monetario, en adicion a los salarios regulares y beneficios de ley
otorgados a los colaboradores.

Compensaciones _monetarias: Beneficios que implican una retribucidn econémica al
colaborador.

Compensaciones no monetarias: Beneficios que no implican una retribucién econdmica, pero
que inciden de manera directa en el bienestar del colaborador.

Gastos Médicos Mayores: Amparan gastos de hospitalizaciéon, honorarios médicos y
quirdrgicos, examenes de laboratorio y analisis y medicamentos. Estos gastos ofrecen al
asegurado el derecho de elegir donde ser atendidos y quien los atenderd, no obstante, esa
decisién esta sujeta a los hospitales dentro del convenio de la aseguradora.

Cddige de Trabajo: Documento juridico laboral que regula los derechos y obligaciones de
patronos y trabajadores.

LA POLITICA

Tipos de Beneficios

- Beneficios de Ley

Estos beneficios son de caracter obligatorio reconocidos a los colaboradores, y van
mas alla de las remuneraciones normales y periddicas que reciben por su trabajo.

- Beneficios Adicionales:

Estos beneficios son brindados como una compensacion extra por parte de Diunsa
hacia sus colaboradores y pueden ser compensaciones monetarias y no monetarias.

s e Eita clor FHYS O - GRS R L P i a S BN oL
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Clasificacion de Beneficios Adicionales

- Beneficios Asistenciales

- Beneficios de Desarrollo Humano
- Beneficios Recreativos

- Beneficios Complementarios

Niveles de Puesto

Para asignacion de los beneficios de la compaiiia se establecen los siguientes niveles por
puestos.

Nivel Puestos
0 Presidentes y Vicepresidentes
| Directores y Gerentes Nacionales.

i Jefes de Divisidn, Jefes de Area, Supervisores de Logistica, Supervisores
i Mayoreo, Coordinadores Administracion y Auditores.

i Analistas, Asistentes Administrativos, Vendedores Mayoristas y Supervisora
: Impulsadoras.

Asignacion de Beneficios

El area de compensacion y beneficios sera la encargada de comunicar y asignar los
beneficios a los colaboradores de acuerdo a su nivel de puesto. Ademas es la
responsable de explicar los procedimientos y requisitos que deben cumplir, para hacer
uso de estos.

Distribuciéon de Beneficios

Beneficios Asistenciales

Estos beneficios tienen como principal objetivo brindar apoyo a nuestros colaboradores y sus
familias directas (conyuge e hijos) en el area econdmica y de la salud, supliendo de este modo
necesidades de esta indole.
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BENEFICIOS ASISTENCIALES NIVELES POR PUESTO
Llnfmfw]| v

1. Seguro de vida v v v v v

v v

2. Seguro gastos médicos mayores

\
\
<~

3. Seguro gastos médicos por accidentes personales

4. Orientaciéon médica telefénica

5. _Plan de atenciéon emergencia — ambulancia

6. Ferias de la salud

7. Clinica médica DIUNSA

s. Bono por nacimiento de hijos

o. Linea de Integridad

10. Ayuda por muerte familiar

11. Convenio de préstamos RAP

12. Caja de ahorro

13. Bono de navidad a colaboradores

NARREARRRRAR
NARREARRRERAR
NERRERRAERR
NERRERERRERR
NI ENENENENENENENENEN

14. Asignacién de juguetes para hijos menores de 12
afos

Beneficios de Desarrollo Humano

Estos beneficios tienen como principal objetivo dar la oportunidad a los colaboradores de
crecer y desarrollar aspectos personales, educativos y laborales. Supliendo de este modo la
necesidad de autorrealizacién.

BENEFICIOS DESARROLLO HUMANO INIVEIII_ES F;I?R PIL\JIESTOV

1s. Descuento en universidades (UNITEC, CEUTEC,| , | v v v
UTH, USAP)

16. Becas estudiantiles para hijos de colaboradores* | Y| Y
17. Becas estudiantiles para colaboradores* | v v
1s. Permisos de estudio viviv] v~
10. Plan de carrera CRECE v v v v
20. Premiacion colaborador del mes y afio | Y| Y
21. Cursos en la Universidad Virtual DIUNSA |V v v v
22. Escuelas socio deportivas para hijos de colaboradores v v
23._Programa de charla de valores v Y Y Y

*Las becas aplican a colaboradores con un sueldo =<$1,000.00 mensual.*

Directar. -nanceia tHreclar. RRHE Frealdencta
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Beneficios Recreativos

Estos beneficios tienen como principal objetivo distraer, entretener y divertir a los
colaboradores, permitiendo de este modo un equilibrio entre la vida laboral y vida social,

ayudando a fortalecer las relaciones interpersonales entre los colaboradores.

BENEFICIOS RECREATIVOS

NIVELES POR PUESTO

| 1l i v \'J
24. Celebracién de cumpleafios del mes V| Y Y]V v
25. Celebraciones de fiestas conmemorativas V)Y | Y|l v | Y
26. Noche cultural Vi vi|vl ¥ v
27. Noches deportivas v v v v v
28. Permiso dia libre en su cumpleafios I v |v] Y v
20. Cupédn de medio dia libre v v v v v
s0._Wifien area de Cafeteria v v v v v

Beneficios Complementarios

Beneficios en general que no se agrupan en las categorias anteriores, creados con el principal
objetivo de favorecer las condiciones de trabajo y brindar las herramientas que faciliten al

colaboradorla ejecucién de distintas actividades personales y laborales.

BENEFICIOS COMPLEMENTARIOS NIVELES POR PUESTO
| 1l i v \'
31. Descuento por compras en tienda DIUNSA iVl vV
32. Premios por antigiiedad laboral IV | Y] Y|V
33._Auto impresién de comprobantes de pago vyl v |[~¥
3. Bono por retiro voluntario v viiv] v |V
35. Bono por alcance de resultados v v v v v
s6. Linea telefénica | v |V
a7. Acreditacién de ndmina quincenal anticipada 13 / 28
v v v
de mes
ss. Descuentos en comercios y socios comerciales v v v v v
s0. Estacionamiento para colaboradores Vi viiv] v |V
s0._Acceso a cajeros, supermercados y bancos i vyl
v WHEGIDN FINGDCEFD - Lol Ll b e e L L L RO R - DL e L L L e D L L L L GBI DI L e
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Adquisicién de servicios de salud, seguros de vida y gastos médicos mayores

Péliza de Seguro de Vida

DIUNSA ofrece a sus colaboradores un seguro de vida con una suma asegurada segln su
nivel de puesto:

i "Niveles de puesto Suma aséﬁurada
0,11yl 36 veces el _.ie_!lario
Vyv i 24 veces el salario

Este beneficio es vigente desde el primer dia de labor hasta el dia en que se da de baja al
colaborador.

Requisitos:

* Tener contrato temporal o permanente.

* Llenar la hoja de solicitud (al momento de su contratacion).
Los colaboradores deben de informar y actualizar los beneficios de su pdliza de seguro de
vida.

Péliza de Seguro medico
Este beneficio esta dirigido a los colaboradores de niveles de puesto 0, [, Il y lll,el cual incluye
cobertura para cényuges e hijos de los mismos.
La pdliza es renovada afio con afio y es vigente desde el primer dia de labor hasta el dia en
que se da de baja al colaborador.
Requisitos:

* Tener contrato permanente.

* Estar dentro de los niveles de puesto al cual este beneficio aplique.

* Llenar la hoja de solicitud (al momento de su contratacion).

Orientacién Medica Telefénica

Los colaboradores de DIUNSA y sus familiares pueden llamar las 24 horas, 365 dias, a los
teléfonos: 2280-5151, 2580-5252 para recibir orientacién médica sobre situaciones de salud.
Su llamada es atendida por el personal de Rescate Medico Mdvil, comunicandole con el

médico de servicio, quien esta a su disposicién para asesorarlo y resolver sus preguntas de
salud.

Requisito:
* Ser asegurado de la pdliza de seguro médico.

IR B T8 R o o LTI T ¥ 1 =Tw o A i | o SOOI S AR D I RO
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Atencién en Por Salud
Los colaboradores de Diunsa pueden gozar de atencién medica general en Por Salud donde
seran atendidos por el médico general de turno y podra gozar de medicamentos totalmente
gratuitos.
Requisitos:

* Ser asegurado de la pdliza de seguro medico

Péliza de Seguro de Accidentes Personales
Es un beneficio dirigido a los niveles de puesto IV y V. La pdliza de vida proporciona el
beneficio para los colaboradores de poder utilizar el 10% de la suma asegurada para gastos
médicos por accidentes. Los gastos médicos por accidentes se pagaran mediante reembolso
directo a la compaifiia y no se aplica deducible.
Este beneficio es vigente desde el primer dia de labor hasta el dia en que se da de baja al
colaborador, tiempo en el cual los colaboradores estan totalmente cubiertos las 24 horas del
dia los 7 dias de la semana.
Requisito:

* Tener contrato permanente.

* Pertenecer a los niveles de puesto IVy V.

* Llenar la solicitud de inscripcién de pdliza (al momento de su contratacién).

El sequro de vida es adquirido por la compafiia sin costo para el colaborador, cubre lo
dispuesto en el articulo 454 del cddigo de trabajo.

Procedimiento de Reembolso por Gastos por Accidentes Personales

-Documentacién a presentar:

* Formulario de reclamo de accidentes personales: este documento debe estar completo
en su totalidad y debera estar firmado por el asegurado y médico tratante. Los
formularios con informacion incompleta no seran aceptados.

* Recibo de consulta médica el cual debera portar la firma y sello del médico contratante.

*» Recibo de honorarios médicos en caso de procedimientos médicos o atencidon
hospitalaria debera realizar un desglose en detalle de dicho cobro.

* Orden de medicamentos (receta) firmada y sellada por el médico tratante.

* Factura de caja o ticket de caja de compra de medicamentos el cual debe indicar:
Nombre del paciente, Detalle de medicamentos, Reflejar el descuento otorgado (en
caso de no reflejarse sera aplicado por la compafiia).

*» No se aceptaran facturas manuales ni reimpresiones en el caso de farmacias que
proporcionen tickets o factura de caja.

* Ordenes de laboratorio y radiografias firmadas y selladas por el médico tratante.

* Factura por exdmenes diversos, la cual debera reflejar. El costo de cada examen
Realizado, Sello de cancelado

....... Littactol FHaCar0. oo RGO KRR el Ll PGSR N CIE
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= En caso de ser necesario se solicitaran los resultados de los examenes.|

* En el caso de presentar facturas por hospitalizaciéon, deben venir con el sello de
cancelado y debe presentar: Desglose detallado de cada gasto incurrido, Recibos de
los honorarios médicos, Copia del expediente clinico.

* En caso de ser necesario se solicitara Boucher de pago o recibo de caja.

-Dichos documentos deben ser presentados al departamento de Recursos Humanos.

Clinica Médica DIUNSA
La clinica médica DIUNSA es un centro de atencidn primaria médica, en el cual se brinda
consulta médica y primeros auxilios. Ademas de esto, cuenta con una farmacia con
medicamentos gratuitos a los colaboradores.
Las categorias de enfermedades que se atienden en la clinica son:
Procesos virales

* Enfermedades respiratoria: Faringitis, resfriado comun, gripes entre otros.

* Enfermedades gastrointestinales: Vomitos, diarrea entre otros.

* Musculo esquelético: Lumbalgia, traumatismos entre otros.

Estd a disposicién de todos los colaboradores de la empresa con contrataciéon temporal o
permanente, pasantes y practicantes de DIUNSA. También pueden hacer uso la familia
directa (cényuge e hijos)

Descuentos en universidades (UNITEC/CEUTEC, UTH, USAP)

Diunsa tiene convenio con las principales universidades del pais, las cuales ofrecen
descuentos presentando su carnet de DIUNSA. Estas universidades ofrecen los siguientes
descuentos:

* UTH: Ofrece a los colaboradores y familiares directos un 15% de descuento en
matricula y mensualidades.

* UNITEC: Ofrece un 20% de descuento para colaboradores que se matriculen por
primera vez en nivel de postgrado.

* CEUTEC: Ofrece un 20% de descuento para colaboradores que se matriculen por
primera vez en nivel pregrado.

* USAP: Ofrece un descuento especial del 12 % de descuento para grupos de 5 a 10
colaboradores (pre-grado), un 15 % de descuento para grupos de 11 o mas
colaboradores (pre-grado), un 10 % de descuento para grupos de 2 a 3 colaboradores
(post-grado) y un 15 % de descuento para grupcs de 4 o mas colaboradores (post-
grado).

R {1151 1 i e T o T MO S €0 Tl v iad 3 | S S PresiencE
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Programa de charla de valores
Este beneficio consiste en la ensefianza constante de los valores corporativos de DIUNSA,
con el fin de que los colaboradores puedan practicarlos y desarrollarlos en su vida personal y
laboral. Las charlas se programan mensualmente y se imparten a todos los colaboradores de
todos los niveles de la empresa.

Descuento por compras en tiendas DIUNSA

DIUNSA concede un 30% de descuento para todos sus colaboradores permanentes y 20%
para los colaboradores temporales en todas las compras realizadas dentro de DIUNSA, con la
excepcién de las categorias electro y linea blanca. El descuento es personal y debera ser
usado de forma presencial. El colaborador debe de presentar su carnet de identificacién para
realizar la compra con descuento. Los productos adquiridos son para uso personal e incluye a
su familia directa (conyugue e hijos y en el caso de solteros, incluye a sus padres).

Caja de Ahorro y crédito crecimiento econémico y social (CAYC-CREES)
Este beneficio se ha creado con el objetivo de fomentar el buen hébito del ahorro en los
colaboradores. Todo asociado tendra el derecho de solicitar y lograr los servicios de crédito
gue ofrece la Caja de Ahorro de conformidad con el estatuto de la misma y el presente
reglamento.
Servicios:
* Ahorro
El colaborador tiene la libertad de decidir su cantidad de aportacién mensual, el cual
sera deducido de planilla.
* Préstamo
La cantidad de dinero que la cooperativa presta serd dos veces la cantidad que el
colaborador tiene ahorrado Unicamente.
* Créditos por medio de orden de compra para diferentes comercios
Este servicio es muy util ya que brinda al colaborador la oportunidad de hacer compras
al crédito en diferentes comercios por medio de la caja de ahorro. En el caso que un
colaborador se retire de la empresa y tiene alguna deuda relacionada con el crédito,
ese valor se deducira de su liquidacion.

Al final de cada periodo fiscal se realiza una distribucién de dividendos.
Requisitos:

* Ser colaborador de DIUNSA.

* Llenar la hoja de solicitud para afiliacion.

Estacionamiento para colaboradores
Diunsa pone a disposicién a los colaboradores estacionamiento privado y seguro para
aquellos que cuentan con un vehiculo, motocicletas, entre otros, de forma gratuita.
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RESPONSABILIDAD

La Direccién de Recursos Humanos es responsable de la revisién y actualizacién de
esta politica.

El area de Beneficios y Compensaciones y Desarrollo Organizacional son los
responsables de la comunicacién constante con los directores y jefes de departamento
sobre cualquier cambio en la obtencién de beneficios.

Los directores de departamento y jefes directos son responsables de la comunicacién
directa a sus colaboradores sobre cualquier cambio de obtencidén de beneficios.

El area de Beneficios y Compensaciones es el responsable de administrar
adecuadamente cada uno de los beneficios y de asegurarse que cada politica de
beneficios se esté cumpliendo.

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 13. Cotizacion de proveedor

57" IMPRESIONES FLEXIBLES, S.A.
Excelencia en Etiquetas Auto Adhesivas
Direccion: 8 calle N.O. 3 y 4 Avenida, Bo. Las Acacias

Ciudad: San Pedro Sula, Cortés
Teléfono (504) 2552-9861 Fax (504)2552-9516 / Cel.8800-2707 / 3171-4894

FECHA: 01/12/2017

Dirigida a: DIUNSA

Ciudad: San Pedro Sula
Teléfono: 3350-5524
E-mail: kathmd94@hotmail.es

VENDEDOR CONTACTO _|FECHAICOTIZACIONFECHA DE ENTREGAFORMA DE
Brayan Pineda | Lic. Katherin Delcid 01/1212017 | Pendiente I Terrestre
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO/UND |
25 Afiches 11"x17"(Artes Varios Full Color.) 30.00|
TERMINGS Y CONDICIONES
1.-Tiempo de entrega diez (10) dias hébiles después de recibida la orden SUBTOTAL
de compra.
2.-Oferta vélida por seis meses después de la fecha de emision. IMPUESTO SOBRE VENTAS
OTROS
TOTAL
Al aceptar ia pr i0n favor enviar su por escrito de los
electrdnicos: luis_ventas@imflex net o sogel ventas@gmail.com También puede enviaria por fax al ni-
mero 2552-8516. De no recibir ningur 0N por escrito no lizar los pre-

Cios ni el suministro de nuestros productos.

iGRACIAS POR CONFIAR EN NOSOTROS LA IMAGEN DE SU EMPRESA!

Fuente: Propia



Anexo 14. Disefio de boletines informativos

BENEFICIOS ASISTENCIALES
SEGURO GASTOS MEDICOS MAYORES
Diunsa te ofrece un seguro de gastos médicos

mayores sin ningun costo. En el cual podrds gozar
de servicios como:

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA

?n ATENCION EMERGENCIA - AMBULANCIA

ATENCION GRATUITA EN POR SALUD %

Fuente: (DIUNSA, 2017)
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BENEFICIOS ASISTENCIALES
CLINICA MEDICA DIUNSA

Diunsa te ofrece un centro médico en el cual
puedes gozar de primeros auxilios, consultas
médicas y medicamentos de primera necesidad
sin ningUn costo. Tu familia también puede gozar
de este beneficio.

Fuente: (DIUNSA, 2017)
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Anexo 15. Encuesta "Conoces tus beneficios adicionales”
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Encuesta: Conoces tus beneficios adicionales?

Cuantos Beneficios adicionales conoces?
10

35

28

40

menos de 5

Cuantos beneficios aprovechas mensualmente?
10

5

15

25

30

Cudles son tus beneficios favoritos?
Beneficios asistenciales

Beneficios Recreativos

Beneficios Complementarios
Beneficios Desarrollo Humano

Como conoce sus beneficios adicionales?
Un compafiero me dijo

Lo investigue

Consulte con mi jefe

Me avoque a Recursos Humanos

Lo lei en algun lugar

Te gustaria conocer mas acerca de tus beneficios adicionales?
Si

No

Desinteresado/a

Fuente: Elaboracion Propia
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Yo Katherin Melissa Delcid Mejia, con nimero de cuenté 21141052 certifico que el
informe elaborado como requisito de mi practica profesional previo a la examinacion
del comité evaluador de la carrera de Licenciatura en Administracién y de
Negocios ha sido redactado en base a experiencias personales y doy fe que no ha
sido copiado parcial o totalmente del trabajos anteriormente presentados, excepto
aquellas partes que han sido debidamente citadas y cuyos autores han sido
reconocidos dentro del texto de mi informe.

Habiendo dado fe de lo anterior, me someto a las sanciones contempladas en el
Reglamento de Disciplina, segun lo establecido en el articulo 16:” En el caso de
fraude en examenes y plagio en trabajos, tareas, investigaciones o proyectos, se
sancionara ademas con la anulacion total de su valor’. Remitiéndose al Comité de
Etica para la firma del acta correspondiente por falta grave, aceptando matricular
proyecto de graduacioén en el periodo siguiente.

@Wmﬂe\bm Ddad df')\o.
+

Nombre y Firma del alumno
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