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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La razón principal del desarrollo y redacción de este informe es exponer las 

diferentes actividades llevadas a cabo en el periodo de 10 semanas de práctica 

profesional. Comenzando esta aventura la primera semana de octubre y 

culminando el 21 de diciembre. Dichas actividades fueron realizadas en la 

empresa nacional Distribuciones Universales S.A (DIUNSA). Esta etapa previa a la 

culminación de la carrera administración industrial y negocios tiene como finalidad 

aplicar habilidades obtenidas en el periodo de formación académica en un ámbito 

laboral, para desarrollar nuevas habilidades profesionales y enriquecer el 

conocimiento práctico. La práctica profesional es una nueva etapa donde el 

estudiante diferencia la realidad de la teoría. Es por ello que es la más importante 

de la carrera universitaria.  

 

Diunsa es una empresa nacional caracterizada por su alto desempeño e 

innovación. Se dedica a la comercialización de diferentes productos y marcas con 

tres distintos canales de venta. Es considerada una de las mejores empresas para 

trabajar según la certificación “Great Place To Work1”. Lo que la hace una 

empresa llamativa para la realización de práctica profesional. 

 

Al ingresar,  la compañía brindo una inducción y recorridos por las diferentes 

tiendas con el fin de conocer la historia, misión y visión, sucursales,  entre otros 

datos importantes. Estas inducciones son de vital importancia para los nuevos 

                                                      
1 Ver glosario: “Great Place To Work” 
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colaboradores, ya que es importante conocer a profundidad la empresa en la que 

se va a ingresar a ejercer labor. Posterior a eso, los colaboradores del 

departamento de RRHH realizaron una breve bienvenida la cual fue cálida y 

amigable. 

 

El departamento está estructurado así: Reclutamiento y selección2, crecimiento y 

capacitaciones, desarrollo organizacional, beneficios y compensaciones. Esta 

última fue el área designada para la ejecución de práctica profesional y en la cual 

se llevaron a cabo distintas actividades tales como planificación de los eventos 

recreacionales, pago de becas a colaboradores, coordinación de capacitaciones 

de proveedores entro otras.  

 

El informe también detalla una implementación a la empresa que fue aprobada por 

la dirección de recursos humanos y por la presidencia de la empresa. Esta 

implementación tiene como fin mejorar procesos de obtención de beneficios y  la 

distribución de los diferentes beneficios según el nivel de puesto.  

 

También, una propuesta de campaña de comunicación aprobada por la empresa y 

que actualmente se está ejecutando y que tiene como objetivo fundamental 

mejorar la comunicación interna y promocionar los distintos beneficios para los 

colaboradores. Una vez aplicada la propuesta, se espera que la empresa continúe 

innovando sus procesos y mejorando su comunicación interna. 

                                                      
2Ver glosario: “Reclutamiento y selección” 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente informe describe las experiencias obtenidas durante la práctica 

profesional realizada del 02 de octubre al 21 de diciembre del año 2017 en la 

empresa Distribuciones Universales S.A (DIUNSA), en la sucursal principal de San 

Pedro Sula ubicada en barrio San Fernando. El departamento de Recursos 

humanos fue el eje de la práctica profesional, en el cual se realizó diversas 

actividades laborales. Todas las actividades estuvieron bajo la guía e instrucción 

del Director de Recursos Humanos Licenciado Luis Caballero. 

 

El  documento consta de cuatro capítulos. El primer capítulo habla de los objetivos 

planteados desde un inicio de la práctica profesional, el perfil de la empresa, 

reseña histórica, misión y visión de DIUNSA. El segundo capítulo describe las 

actividades y responsabilidades realizadas en el departamento de Recursos 

Humanos de DIUNSA. El tercer capítulo está enfocado en la propuesta de mejora 

para la empresa en respuesta a un problema existente o alguna debilidad dentro 

del departamento y que puede ser mejorado.  

 

Por último, el cuarto capítulo se enfoca en las conclusiones acerca de la 

experiencia y aprendizaje obtenido basado en los objetivos planteados. También 

expone las recomendaciones del practicante hacia la empresa, la universidad y 

hacia los alumnos. 
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1.1 OBJETIVOS DE PRÁCTICA PROFESIONAL 

 

1.1.1 Objetivo general 
 
Aplicar conocimientos obtenidos durante el periodo de formación académica en un 

ambiente real y laboral, y al mismo tiempo adquirir nuevos conocimientos, 

habilidades y experiencias que permitan fomentar la competitividad y desarrollo 

profesional. 

 

1.1.2 Objetivos específicos 
 

 Aprender los procesos de reclutamiento, selección y contratación de nuevos 

colaboradores en una empresa para aumentar el nivel de conocimiento en 

el área de reclutamiento y selección del departamento de recursos 

humanos. 

 Brindar implementaciones de procesos y políticas dentro del departamento 

de Recursos Humanos que permitan mejorar resultados en el área de 

beneficios y compensaciones utilizando conocimientos obtenidos durante el 

periodo de formación académica. 

 Brindar una propuesta de estrategia de comunicación interna que permita 

hacer más eficaz la comunicación de beneficios adicionales a los 

colaboradores. 
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1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

 

1.2.1 Perfil de la empresa 
 
 
Distribuciones Universales S.A (DIUNSA) es una empresa comercial 

completamente hondureña, con operaciones en San Pedro Sula, Tegucigalpa y La 

Ceiba, a través de sus actuales cinco tiendas3 y centro de distribución. 

La Actividad principal de DIUNSA es la representación y distribución de productos 

nacionales e internacionales, en las siguientes categorías: línea blanca, 

electrónica, artículos para el hogar, artículos escolares y de oficina, juguetes, 

ferretería, artículos deportivos, ropa y calzado. 

 

DIUNSA tiene presencia en el mercado nacional hondureño a través de dos 

canales de ventas: detalle (tiendas) y mayoreo (región nor- occidental, región 

litoral-oriental, región centro-sur). (DIUNSA, 2017) 

 

1.2.2 Reseña histórica 
 
DIUNSA fue fundada en 1976 por el emprendedor hondureño Jorge J. Faraj, junto 

con un grupo de empresarios. Abriendo sus puertas al público en noviembre de 

ese año en San Pedro Sula, Honduras, donde funcionan sus oficinas principales. 

 

                                                      
3 Ver Anexo 2: “Tiendas Diunsa” 
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DIUNSA inicio operaciones con apenas 34 empleados. La empresa nació 

atendiendo clientes mayoristas y minoristas, lo que le permitió a DIUNSA 

consolidarse rápidamente en el mercado hondureño. 

En 1980 DIUNSA inicio operaciones en Tegucigalpa, abriendo su primera tienda 

por departamentos con 800𝑚2en el año 1990. Cuatro años después DIUNSA 

traslado operaciones de la empresa bajo el concepto de Diunsa Shopping Center, 

la cual era una tienda amplia, por departamentos y de mucha comodidad para 

atender a sus clientes mayoristas así como clientes al detalle. 

 

En el año 2006 la tienda DIUNSA ubicada en barrio San Fernando se convierte en 

Diunsa Super Store, con más de 8,500𝑚2 convirtiéndose en la más grande del 

país. En ese mismo año DIUNSA hace apertura de una nueva tienda en 

Tegucigalpa ubicada en el centro comercial  Metromall. 

 

En el año 2010 DIUNSA ingreso como miembro de la Fundación Hondureña de 

Responsabilidad Social Empresarial (FUNDAHRSE) e incorpora los principios de 

la RSE en su gestión de negocios. 

 

Un año después en el mes de  septiembre, DIUNSA obtuvo por primera vez el 

reconocimiento “Sello Empresa Socialmente Responsable (ESR) que ha renovado 

año con año. En Noviembre 2011 inauguro su cuarta tienda Diunsa Plaza 

Pedregal ubicada en San Pedro Sula. Su actual Centro de Distribución, también 

ubicado en San Pedro Sula, fue inaugurado un año después, este es donde 
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centraliza el despacho de sus productos a todo el territorio nacional. Dos años 

después abrió sus puertas la quinta tienda Diunsa en Plaza Toronjal, en La Ceiba. 

 

Actualmente, a 41 años de su fundación, la empresa cuenta con 5 tiendas en las 3 

ciudades más importantes del país con una estructura de aproximadamente 1,000 

colaboradores en todo el territorio nacional. 

(DIUNSA, 2017) 

 

1.2.3 Misión 
 
DIUNSA ha adoptado a su negocio la siguiente misión, la cual fue redactada por el 

actual presidente de la empresa Mario Faraj hace 10 años: “Fortalecer nuestro 

liderazgo en el mercado siendo la mejor opción de compra en todas nuestras 

categorías a través de: 

 Las mejores tiendas 

 El mejor surtido 

 La mayor calidad 

 Los mejores precios 

 La mejor experiencia de compra 

 El mejor servicio de atención al cliente 

 Las mejores prácticas de responsabilidad social.” 

(DIUNSA, 2017) 
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1.2.4 Visión 
 
La visión de DIUNSA fue redactada con altas expectativas, también pensada y 

redactada por el actual presidente de la compañía Mario Faraj. 

 

“Mantenernos como la empresa líder de Honduras en los canales de tienda y 

mayoreo en cada una de las categorías que manejamos, garantizando a nuestros 

clientes los precios más bajos del mercado, mejoras en la calidad de vida y una 

experiencia de compra superior mediante nuestro conocimiento del cliente, 

nuestra responsabilidad social y la excelencia operativa de todas las áreas de la 

empresa.” (DIUNSA, 2017) 

 

1.2.5 Valores 
 
DIUNSA ha adoptado los siguientes valores corporativos basada en su estructura 

organizacional y en su modelo de negocio. Día con día son puestos en práctica en 

sus ventas y negociaciones. 

 

 Honestidad: Actuar coherentemente en base a la verdad, con respeto a uno 

mismo y a los demás. 

 Responsabilidad: Cumplimiento de las obligaciones, reconociendo y 

aceptando las consecuencias de los actos.  

 Liderazgo: Influencia positiva en el entorno para lograr objetivos de la 

empresa y personales, garantizando el bien común.  
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 Excelencia operativa: Es el grado de madurez con que se realizan las 

actividades.  

 Trabajo en equipo y compromiso: Realización de una tarea en la que 

intervienen las habilidades, esfuerzos y capacidades de varias personas, 

sobre un compromiso individual. 

 Innovación: Creación o modificación de un producto o servicio y su 

introducción en el mercado.  

 Trato justo y responsable a nuestros colaboradores: Propiciamos el trato 

respetuoso a todos los colaboradores, generando oportunidades de 

desarrollo personal.  

 Responsabilidad social con nuestras comunidades, colaboradores y sus 

familias: Asumimos un serio compromiso para responder a las necesidades 

de nuestras comunidades; las necesidades y desarrollo de nuestros 

colaboradores y sus familias.” (DIUNSA, 2017) 

 

1.2.6 Estructura Organizacional 
 
DIUNSA actualmente tiene una estructura organizacional4 en línea y staff5. Ya que 

la empresa combina la autoridad con asesoramiento. Diunsa está en una etapa 

avanzada del proceso de transición de empresa familiar a corporación, iniciando 

en 2014 comenzando con una nueva estructura organizacional a partir de Enero 

2018. (DIUNSA, 2017)

                                                      
4Ver Anexo 1: “Estructura Organizacional de Diunsa” 
5 Ver glosario: “Línea y staff” 
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2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
Recursos Humanos es un departamento que está en crecimiento dentro de la 

empresa. Por lo tanto la demanda de trabajo es exigente en cantidad y calidad de 

trabajo. Saber desenvolverse bajo presión es una de las cualidades 

indispensables para poder ser parte del talento humano de DIUNSA. 

 

A continuación se describirán cada una de las actividades realizadas en Práctica 

Profesional, dentro de las oficinas de Recursos Humanos en DIUNSA. 

 

2.1.1 Aplicación de encuestas Great Place to Work 
 
Distribuciones Universales S.A (DIUNSA) es una empresa que trabaja arduamente 

en ser un gran lugar para trabajar. Por ello hace una gran inversión año con año 

en la certificación Great Place to Work. Esta certificación es brindada por el 

Instituto “Great Place to Work” para México, Centro América y el Caribe a aquellas 

empresas identificadas como “mejores lugares para trabajar”. 

 

Previo a obtener la certificación, se realiza un estudio del clima laboral en el cual 

participan el 100% de los colaboradores en la empresa por medio de una 

encuesta. 

 

Para obtener la certificación se debe: 

 Cumplir con la nota mínima exigida por GPTW en las encuestas a los 

colaboradores. 
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 Aprobar una auditoria de la Cultura DIUNSA realizada por GPTW. 

 

Great place to Work  evalúa cinco dimensiones: Credibilidad, respeto, 

imparcialidad, orgullo y compañerismo. 

 

Diunsa realizo estas encuestas durante el mes de octubre para obtener la 

certificación del año 2018. Se apoyó en la aplicación de las encuestas realizadas 

en físico a los colaboradores que no cuentan con una cuenta de correo electrónico 

interno. 

 

Esta actividad consistía en cuatro pasos: 

1. Presentación de la certificación a los colaboradores.  

Se realizaba una introducción en Power Point a cada grupo de 

colaboradores haciéndoles saber que era GPTW, exponiendo los objetivos 

de esta certificación y finalmente instrucciones de cómo realizar la 

encuesta. 

2. Aplicación de encuestas6. 

Las encuestas7 venían en un sobre de manila, clasificado y ordenado de 

acuerdo al área y departamento de la empresa. Se le brindo a cada 

colaborador una encuesta de su área, un bolígrafo y un sobre individual 

donde debían introducir su encuesta terminada y sellarla. Ya que cada 

encuesta era confidencial.  

                                                      
6Ver anexo 3: “Aplicación de encuestas” 
7Ver anexo 4: “Encuestas aplicadas” 
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3. Agradecimiento a cada colaborador. 

Se le agradecía a cada uno de los colaboradores participantes de la 

encuesta dándoles un refrigerio y extendiendo la mano a cada uno de ellos. 

4. Presentación de informe. 

Posteriormente, se enviaba a GPTW un informe diario del proceso de 

encuestas. Con graficas del avance de la aplicación de encuestas y con 

porcentajes reales de cuantas encuestas faltaban para culminar. Este 

informe también era enviado a los altos ejecutivos de la empresa y fue 

realizado bajo la supervisión del Lic. Erick Rivera coordinador de Desarrollo 

Organizacional8. 

 

Ser parte de una actividad como el proceso de Certificación de Great Place to 

Work, es una gran experiencia para las personas involucradas. Especialmente en 

empresas de gran tamaño y con muchos colaboradores, en donde es fundamental 

mantener un buen clima laboral. 

 

2.1.2Políticas de beneficios para los colaboradores 

 
El departamento de Recursos Humanos de la empresa posee un manual de 

políticas y procedimientos para cada actividad dentro del departamento. Una de 

las primeras actividades de la cual se estuvo a cargo fue de organizar las políticas 

referentes a los beneficios que la empresa brinda a todos sus colaboradores.  

 

                                                      
8Ver glosario: “Desarrollo Organizacional” 
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Diunsa cuenta con más de 35 Beneficios para los colaboradores divididos en 4 

categorías. 

1. Beneficios Asistenciales: Seguro de vida, Seguro de gastos médicos, 

Seguro de accidentes, plan de atención ambulancia, clínica médica 

DIUNSA, Bono por nacimiento, Ayuda por muerte familiar y permiso por 

paternidad. 

2. Beneficios de Desarrollo Humano: Programa de valores, programa de 

capacitación, programa segundo bordo, plan de carrera CRECE, 

colaborador del mes, descuentos en universidades, Becas estudiantiles 

para hijos de colaboradores, becas académicas para colaboradores y 

permisos por estudio. 

3. Beneficios Recreativo: Celebración Noche Cultural, Noches deportivas, 

Sala de Juegos, Cancha de futbolito, WI-FI e cafeterías, cumpleaños del 

mes y celebraciones especiales (Día de la mujer, día del padre y de la 

madre, Día del trabajador y Día del niño). 

4. Beneficios Complementarios: Descuento por compra, concurso trimestral 

vendedor de tienda, cooperativa de ahorro y préstamo, premio por 

antigüedad laboral y bono por retiro voluntario,  

 

Los beneficios que otorga DIUNSA son de gran utilidad y tienen como fin o 

propósito tener un impacto en el desarrollo y estabilidad de los colaboradores. 
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Esto se refleja en el indicador de rotación9 de personal de la empresa, que viene 

disminuyendo en los últimos 4 años. 

 

2.1.3 Ferias de empleo y contratación 
 
Diunsa es una empresa con alta demanda de artículos de consumo. Una de las 

temporadas más altas en ventas es el periodo de Noviembre y Diciembre. Por la 

cual Diunsa abre de 123 a 150 plazas temporales, la cuales deben estar 

contratadas a cierta fecha límite. La empresa realizo 4 ferias de empleo1011 para 

poder reclutar 300 candidatos, poder seleccionar los posibles perfiles de acuerdo 

con los estándares que a empresa requiere y finalmente contratar el personal 

adecuándolos estándares que la empresa requiere y finalmente contratar el 

personal adecuado. 

 

La organización de las ferias de empleo contaba de 7 pasos: 

 Primeramente se buscan hojas de vida en el banco de talentos de DIUNSA 

o en Tecoloco.com. Se seleccionan hojas de vida que a simple vista 

cumplan con ciertos requerimientos del puesto que se encuentra en el 

manual de puestos de la empresa. 

 Se hace una citatoria a todos los candidatos potenciales para una entrevista 

rápida. 

                                                      
9Ver anexo 5: “Índice de rotación de personal” 
10Ver anexo 6: “Ferias de empleo” 
11Ver glosario: “Ferias de empleo” 
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 Se realiza las entrevistas en orden de llegada a cada candidato y se toma 

nota sobre ello. 

 Luego se clasifican los candidatos potenciales de los que no pasan la 

entrevista. Se les envía a su correo electrónico las pruebas psicométricas 

de acuerdo al área para el cual aplican. 

 Si los candidatos aprueban las pruebas con una nota arriba de 70%, se les 

llama a una segunda entrevista solicitándoles ya los documentos 

personales que deben brindar a la empresa como ser: Antecedentes, copia 

de ID, fotocopia de último título entre otros. 

 Se documenta el archivo de los candidatos con todos los documentos 

según el “checklist” de la plaza. 

 Se realiza el contrato y posterior mente es firmado por el candidato. 

 

El proceso de contratación de temporales de DIUNSA es bastante largo y 

engorroso por la cantidad de documentación que requiere los archivos de cada 

candidato. Sin embargo es de gran beneficio para la empresa, ya que se protege 

con documentación legítima en caso de una situación legal.  

 

2.1.4 “Noche cultural” 
 
La noche cultural12 es un evento recreativo que se realiza cada año con el fin de 

fomentar el compañerismo entre colaboradores, divertirse fuera del estrés laboral 

y salir de la rutina diaria. El departamento de Recursos Humanos es el encargado 

                                                      
12Ver anexo 7: “Celebración Noche Cultural” 
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de llevar a cabo esta actividad, desde la organización logística, el manejo 

adecuado del presupuesto y el control de gastos que con lleva la actividad. 

 

En la parte de la organización logística se llevaron a cabo diversas actividades 

tales como: 

1. Selección de proveedores para el evento: Se cotiza a varios proveedores 

audiovisuales y animación, proveedores de boquitas y se compran 

refrescos para los colaboradores. 

2. Organización de participantes del evento: En el evento se anima a los 

colaboradores a ser parte del evento haciendo una participación artística 

personal o grupal. Como ser: Cantar, bailar, actuar, declamar etc. 

3. Boletería y asistencia: Para un mejor control del presupuesto, se imprime 

boletería y se confirma asistencia al evento. 

4. Premiaciones13: Se reconoce los primeros 3 lugares de las participaciones 

elegidos por el público. 

 

Estas actividades recreativas son necesarias ya que los colaboradores se divierten 

juntos fuera del estrés laboral y hay una mejor convivencia personal entre ellos. 

Estas actividades fomentan el compañerismo y la buena comunicación.  

 

 

 

                                                      
13Ver anexo 8: “Premiaciones Noche Cultural” 
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2.1.5 Pago de becas estudiantiles 
 
Diunsa ofrece Becas estudiantiles para los colaboradores que están estudiando 

así como para hijos de colaboradores que están en escuela, colegio o universidad 

como parte de los beneficios.  

 

El pago de beca se realizó en el mes de octubre, noviembre y diciembre. Este 

bono estudiantil se paga por medio de depósito a las cuentas personales de cada 

colaborador. Los requisitos para poder recibir este beneficio, es presentar el recibo 

del mes anterior cancelado. Para optar por el beneficio es importante cumplir con 

una serie de requerimientos y documentos que la compañía solicita. Diciembre es 

el mes en la cual los colaboradores pueden solicitar inscribirse al beneficio. 

 

La principal responsabilidad previa al pago de becas es: 

1. Revisar cada recibo entregado por los colaboradores 

2. Verificar que el pago anterior estaba realizado 

3. Llenar el cuadro de control de pagos14 

4. Acreditar el pago del presente mes 

5. Enviar un reporte mensual de pago de Becas a los directores y presidencia 

de la empresa. 

 

                                                      
14Ver anexo 9: “Cuadro de control de pago de Becas” 
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Esta actividad ha sido de gran aprendizaje y reflexión, ya que la compañía se 

esmera día con día en brindarle apoyo a sus colaboradores así como fomentar la 

educación en el país. 

 

2.1.6 Capacitaciones de proveedores 
 
Diunsa lleva a cabo capacitaciones15 constantes a sus colaboradores. Una de las 

más comunes son las capacitaciones impartidas por los proveedores. Ya que para 

que el vendedor lleve una venta a cabo debe saber muy bien que producto es el 

que está ofreciendo todas las semanas se elige un proveedor para invitarle a 

impartir sus capacitaciones. Las capacitaciones16 se llevan a cabo en ambas 

tiendas ubicadas en San Pedro Sula.  

 

El departamento de Recursos Humanos es responsable de la capacitación 

constate de los colaboradores con el fin de contar con personal capacitado para 

cumplir las metas de venta. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
15Ver glosario: “Capacitaciones” 
16Ver anexo 10 y 11: “Capacitaciones de proveedores” 
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CAPÍTULO III 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



   20 
 

 

3.1 PROPUESTA DE MEJORA 

 

3.1.1 Redacción, lanzamiento y estrategia de comunicación de la 
“Política de Beneficios” 
 

Situación 

En todo departamento de una empresa deben existir políticas o guías para la 

ejecución de acciones. Recursos humanos es un departamento en la cual se 

ejercen muchas acciones administrativas, que deben tener un procedimiento único 

y autorizado para mantener un orden dentro del mismo. Una de las primeras 

observaciones hechas en el departamento de RRHH en el área de beneficios es 

que había muchos beneficios sin política y sin ninguna guía legítima aprobada por 

altos ejecutivos. Por lo tanto muchos beneficios estaban siendo ejecutados 

incorrectamente. Esto produce un efecto negativo para la empresa ya que realizar 

una inversión tan grande en beneficios y no contar con la certeza que estos estén 

siendo administrados de la mejor manera, puede producir enormes pérdidas para 

la compañía. 

 

Luego de realizar un análisis de la situación, se llegó a la conclusión que el 

problema de las políticas podía resolverse diseñando una sola política de 

beneficios17que incluyera lineamientos y guías de todos los beneficios en general. 

En ese documento se especificarían los principales  temas como:  

 

                                                      
17Ver anexo 12: “Política de Beneficios” 
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 Tipos de beneficios 

 Clasificación de beneficios adicionales 

 Proceso de obtención de beneficios 

 Distribución de beneficios 

 La descripción de grandes beneficios (los que no cuentan con una política 

específica.) 

 Responsabilidades 

 

Se realizaron 5 borradores de la política junto a la guía y supervisión del Lic. Erick 

Rivera, coordinador de Desarrollo Organizacional del departamento. Dichos 

borradores realizados fueron revisados y aprobados por el Lic. Luis Caballero. 

 

Finalmente, la política de Beneficios fue aprobada el 30 de noviembre de 2017 

para presentarla a los directores y jefes de la empresa para su aprobación legítima 

e implementación. 

 

Diunsa es una empresa que invierte mucho dinero en beneficios adicionales para 

los colaboradores. Otra debilidad del departamento es la poca promoción que 

hacen a los beneficios haciendo de esto un rendimiento bajo en el uso de ellos por 

los colaboradores de la empresa y convirtiendo la inversión en perdida para la 

compañía. 
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El área de beneficios es la encargada de la comunicación interna y de la 

promoción de dichos beneficios. Es por eso que se realizó una propuesta de 

comunicación de beneficios para su promoción y motivación. 

 

Se propuso la creación de boletines informativos  con el objetivo de cumplir la 

función de comunicación y promoción interna de beneficios a un bajo costo. Estos 

serían pegados en todas las diferentes tiendas a nivel nacional y en lugares 

estratégicos y de convivencia para así los colaboradores puedan ver la 

información y tomarse el tiempo de leer un poco acerca de los beneficios. Los 

boletines brindaran información a los colaboradores: 

 Proceso de obtención de beneficios adicionales  

 Requisitos para la obtención de beneficios adicionales 

 

Diunsa cuenta con una empresa de publicidad interna que se encarga de la 

elaboración de sus materiales de publicitarios. Se realizó un presupuesto en base 

a los costos brindados por la empresa de publicidad de Diunsa. Sin embargo 

también se consultó un proveedor18 externo para comparación de precios así 

tomar una decisión eficiente para la compañía. 

 

Tabla 1. Presupuesto de impresión de boletines 

Cantidad Descripción Total 

25 Impresión a color tamaño 11x17 ( L. 25 c/u) L. 625.00 

 TOTAL L. 625.00 

Fuente: Elaboración propia 

                                                      
18Ver anexo 13: “Cotización de proveedores” 
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El presupuesto anterior fue realizado tomando en cuenta las 5 tiendas a nivel 

nacional y pensando en pegar 5 boletines en cada tienda. Los boletines 

informativos deben cambiarse cada 2 semanas con el fin de poder cubrir la 

información de todos los actuales beneficios durante todo el año. Haciendo este 

gasto aproximadamente dos veces al mes. Haciendo un costo total anual 

representado en la siguiente tabla: 

 

Tabla 2. Presupuesto de impresión de boletines anual 

Unidades Cambios por 
mes 

Costo de impresión 
mensual 

Costo de impresión 
anual 

25 2 L. 1,250.00 L. 15,000.00 

  TOTAL L. 15,000.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

El diseño19 de los boletines fue  realizado por el diseñador de la empresa. Es 

recomendable realizar diseños en los boletines que sean llamativos para así 

despertar el interés de las personas. Estos boletines también serán enviados vía 

correo a los colaboradores que cuentan con cuentas de correos internos de la 

empresa con el objetivo de hacer más cobertura de la información. 

 

 

 

 

                                                      
19Ver anexo 14: “Diseño boletines informativos” 
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3.2 IMPACTO DE MEJORA 

 

Al realizar una propuesta de mejora y especificando los gastos que incurren en la 

implementación a la empresa, se debe de mencionar y mostrar la mejora en la 

ella. Se espera que exista un mejoramiento en cuanto a la buena administración 

de beneficios y un índice más alto de colaboradores que conocen bien sus 

beneficios. Cabe mencionar que existen propuestas que requieren de una 

medición constante una vez implementadas. 

 

3.2.1 “Política de Beneficios” y estrategia de comunicación 
 
La política de beneficios tiene como objetivo documentar bajo un documento legal 

el proceso de obtención de beneficios así como la distribución de los beneficios 

por medio de los niveles de puesto dentro de la empresa. 

 

En el proceso de  la actividad de organización de políticas de los beneficios, se 

verificó que existían muchos beneficios que estaban sin ningún documento legal 

que registrase los procedimientos de adquisición de benéficos, requisitos para el 

goce ni la clasificación de los mismos.  Por ende los colaboradores no contaban 

con una guía para dichos procedimientos administrativos. 

 

La implementación de una política de beneficios en cual fuesen expuestos todos 

los puntos anteriormente estipulados fue la solución a dicha debilidad dentro del 

departamento. 
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Con la implementación de la política de beneficios se logró: 

 

 Estipular procedimientos de obtención de beneficios. 

 Legalizar los requisitos para el goce de beneficios. 

 Distribuir legalmente que niveles de puesto aplican a ciertos beneficios y de 

la misma forma que niveles no aplican. 

 Brindar una guía de procedimientos al próximo colaborador que tome la 

responsabilidad de coordinador de beneficios. 

 

La campaña de comunicación tiene como objetivo principal comunicar a los 

colaboradores información específica de los beneficios adicionales que la empresa 

pone a su disposición. También informarles de los requisitos y proceso de 

obtención estos beneficios.  

 

Esta debilidad en el departamento se descubrió en el proceso de redacción de la 

Política de Beneficios. Muchos beneficios no estaban siendo utilizados como 

deberían, incluso existían muchos beneficios que no se sabía que existían. Para 

comprobarlo, se realizó una encuesta20 corta en la tienda San Fernando,  la cual 

los resultados revelaron que del 100% de los colaboradores el 47%  no conocían 

todos sus beneficios. 

 

 

                                                      
20Ver anexo 15: “Encuesta corta “Conoces tus beneficios”” 
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Con la implementación de la estrategia de comunicación se logró: 

 Brindar a los colaboradores información visible y actualizada acerca de los  

beneficios a su disposición. 

 Motivar a los colaboradores a hacer uso constante de los beneficios. 

 Aumentar el rendimiento de los colaboradores en sus labores diarias y 

fomentar el cumplimiento de las metas de la empresa.  
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CAPÍTULO IV 
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4.1 CONCLUSIONES 

 

 

 Se aprendió procesos de reclutamiento, selección y contratación de 

colaboradores, como ser búsqueda de hojas de vida con características de 

acuerdo a los perfiles de puesto, citación de candidatos a entrevista 

personales, evaluaciones psicométricas, documentación y contratación de 

colaboradores; realizando cada tarea con entusiasmo y cumpliendo con la 

política de reclutamiento y selección.  

 Se implementó en la organización, una propuesta de mejora en la forma de  

una política de beneficios. Esto permitió mejorar procesos en el área de 

beneficios y compensaciones, brindando una guía legitima a la empresa de 

la adecuada administración de beneficios adicionales. 

 Se brindó una propuesta de estrategia de comunicación interna. Con el fin 

de promocionar todos los actuales beneficios y así lograr que los 

colaboradores conozcan más los procesos de obtención de estos y hagan 

un uso eficiente de ellos. 
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4.2 RECOMENDACIONES 

 

4.2.1 A la empresa: Distribuciones Universales S.A 
 

La empresa debe considerar la carga de trabajo que tiene sus colaboradores. En 

el área de reclutamiento y selección de personal existe solamente un coordinador 

encargado de realizar todo el proceso mencionado. Se pudo observar que existe 

mucha rotación de personal dentro del área. Claramente es debido a la carga de 

trabajo excesiva y la presión de la alta demanda de personal en diferentes 

departamentos de la empresa. Por ende se recomienda considerar la opción de 

contratar dos coordinadores o asistentes para poder dividir los procesos de 

reclutar, seleccionar y contratar. 

 

También se le recomienda a la empresa crear un manual de contratación de 

plazas temporales para las temporadas altas de contratación, ya que debido a la 

falta de organización de trabajo, las contrataciones son ineficientes en 

cumplimiento de tiempo. 

 

Por último se recomienda evaluar y actualizar las políticas existentes  en el 

departamento ya que hay muchos procesos que han cambiado con el tiempo y no 

están mencionadas en las políticas.  
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4.2.2 Universidad Tecnológica Centroamericana (UNITEC) 
 

Se le recomienda alargar el tiempo de práctica profesional. Ya que dos meses y 

medio es un periodo bastante corto para conocer a profundidad el funcionamiento 

de una empresa y debido a eso, las implementaciones y aportes que un alumno 

pueda hacer en un empresa resultan no ser ejecutadas con tiempo y cuando se 

dejan para que otras personas continúen con la propuesta suelen no ser tomadas 

en cuenta por las empresas. 

 

También se le recomienda a la universidad implementar programas de pasantías 

con grandes empresas nacionales. Así los alumnos van poniendo en práctica sus 

conocimientos a medida los está adquiriendo en la universidad.  

 

4.2.3  Estudiantes 
 

Se les recomienda acompañar los estudios universitarios con experiencia laboral 

mediante pasantías o buscando un trabajo de medio tiempo que les permita 

continuar sus estudios y poner en práctica conocimientos educativos en un 

ambiente laboral. 

 

También se les recomienda priorizar sus estudios universitarios aprovechando 

muy bien su tiempo, ya que a medida las personas van creciendo, sus 

responsabilidades también crecen.  
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GLOSARIO 

 

 Becas: Aporte o ayuda económica a los estudiantes que no cuentan con el 

capital suficiente para alcanzar sus objeticos académicos. (Gardey, 2010) 

 

 Beneficios: Son compensaciones brindadas por una empresa y pueden ser 

de carácter monetario y no monetario, en adición a los salarios regulares y 

beneficios de ley otorgados a los colaboradores. (Elaboración propia) 

 

 Capacitaciones: Un proceso educativo a corto plazo el cual utiliza un 

procedimiento planeado, sistemático y organizado. (Definicion ABC, 2009) 

 

 Contrato temporal: es aquel que tiene por objeto el establecimiento de una 

relación laboral entre empresario y trabajador por un tiempo determinado. 

(ipyme, 2017) 

 

 Desarrollo organizacional: es un proceso sistemático y planificado en el que 

se utilizan los principios de las ciencias del comportamiento para 

incrementar  la efectividad individual y la de la organización. Se hace foco 

en que la organización funcione mejor a través de un cambio total del 

sistema. (LosRecursosHumanos.com, 2011) 

 

 Ferias de empleo: son eventos en los cuales, los buscadores de empleo 

deben asistir a las instalaciones donde se lleven a cabo éstos, en una fecha 
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y horario establecido. En el evento, reciben atención personalizada por 

parte de los representantes de las empresas, quienes ofrecen ofertas de 

empleo en sectores como industrial, comercial y servicios. (Ferias de 

Empleo, 2017) 

 

 Great Place To Work (GPTW): es una empresa global de investigación, 

asesoría y capacitación que ayuda a las organizaciones a identificar, crear y 

mantener excelentes lugares de trabajo a través del desarrollo de culturas 

laborales basadas en la confianza. (Great PLace to Work, s.f.) 

 

 Línea y staff: Prototipo de organización en la que  el director general o 

los ejecutivos superiores disponen de un grupo de especialistas o asesores 

el staff o estado mayor que no tienen ninguna autoridad directa sobre 

ninguno de los altos directivos, mandos intermedios o empleados 

.El director o jefe del staff sólo ejerce la autoridad sobre los miembros de 

su equipo. (La gran enciclopedia de economia, 2017) 

 

 Manual de políticas: Es un documento que tiene como propósito 

fundamental integrar en forma ordenada las normas y actividades que se 

deben realizar para que se opere de acuerdo a las necesidades de la 

empresa, además de proporcionar elementos de apoyo en la toma de 

decisiones y servir de guía en la inducción de nuevos empleados. (Slides 

Share, 2014) 
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 Políticas de rrhh: Son guías orientadoras para ejecutar acciones 

administrativas enfocadas hacia los funcionarios del 

departamento. (Direccion de recursos humanos, 2017) 

 

 Reclutamiento: Un conjunto de procedimientos que tienden a atraer 

candidatos potencialmente cualificados y capaces de ocupar cargos en una 

organización. (aiteco, 2017) 

 

 Reclutamiento y selección: proceso por el cual las empresas contratan al 

personal adecuado para ocupar un puesto, el programa de reclutamiento y 

selección de personal debe estar dentro de la planeación estratégica de la 

empresa para que se encamine a cumplir los objetivos de la empresa. Este 

proceso cuenta con 4 pasos básicos: análisis de necesidades de la 

empresa, reclutamiento, selección e incorporación a la organización. (Rico, 

2014) 
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ANEXOS 
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Anexo 1. Estructura Organizacional Diunsa 

 

Fuente: (DIUNSA, 2017) 
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Anexo 2. Tiendas Diunsa 

 
Fuente: (DIUNSA, 2017) 

 

  
Fuente: (DIUNSA, 2017) 
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Fuente: (DIUNSA, 2017) 

 

  
Fuente: (DIUNSA, 2017) 
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Fuente: (DIUNSA, 2017) 

 

 

 

Anexo 3. Colocación de encuestas 

 
 

 

Fuente: Propia 
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Anexo 4. Encuestas aplicadas 

 
 

 

Fuente: (DIUNSA, 2017) 
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Anexo 5. Índice de rotación de personal 

 
Octubre 2014 – Octubre 2015 37% 

Octubre 2015 – Octubre 2016 24% 

Octubre 2016 – Octubre 2017 22.67% 

Fuente: (DIUNSA, 2017) 

 

 

Anexo 6. Ferias de empleo 

 
 

 

Fuente: Propia 

 

 

 

 



   43 
 

 

Anexo 7. Celebración Noche Cultural 

 

 

Fuente: Propia 

 

Anexo 8. Premiaciones "Noche Cultural" 

 

   Fuente: Propia 
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Anexo 9. Cuadro de control de pago de becas 

 
 

 
Fuente: (DIUNSA, 2017) 
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Anexo 10. Capacitaciones de proveedores sucursal San Fernando 

 

 

Fuente: Propia 

Anexo 11. Capacitaciones de proveedores sucursal Pedregal 

 

Fuente: Propia 
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Anexo 12. Política de beneficios 
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Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 13. Cotización de proveedor 

 
 

 

Fuente: Propia 
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Anexo 14. Diseño de boletines informativos 

 

 

Fuente: (DIUNSA, 2017)  
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Fuente: (DIUNSA, 2017)  
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Anexo 15. Encuesta "Conoces tus beneficios adicionales" 

 

Encuesta: Conoces tus beneficios adicionales? 

 
1. Cuantos Beneficios adicionales conoces? 
a. 10 
b. 35 
c. 28 
d. 40 
e. menos de 5 

 
2. Cuantos beneficios aprovechas mensualmente? 
a. 10 
b. 5 
c. 15 
d. 25 
e. 30 

 
3. Cuáles son tus beneficios favoritos? 
a. Beneficios asistenciales 
b. Beneficios Recreativos 
c. Beneficios Complementarios 
d. Beneficios Desarrollo Humano 

 
4. Como conoce sus beneficios adicionales? 
a. Un compañero me dijo 
b. Lo investigue 
c. Consulte con mi jefe 
d. Me avoque a Recursos Humanos 
e. Lo leí en algún lugar 

 
5. Te gustaría conocer más acerca de tus beneficios adicionales? 
a. Si 
b. No 
c. Desinteresado/a 

 
 
 
Fuente: Elaboración Propia 
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