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RESUMEN EJECUTIVO 

Grupo Macdel o también conocido como Inmobiliaria Marisol por algunas personas, 

empresas, entidades dentro y fuera del rubro al cual esta dirigido, es una empresa que esta 

conformada por KLINTEC, Pisos Brillantes, Macdel y que funcionan de manera individual 

pero dentro de un mismo grupo de Empresas. 

 

Macdel fue establecido en 1984. Es una empresa que cuenta con varias sucursales a 

nivel nacional e internacional porque cuenta con una sede en Panamá. Ofrece productos de 

limpieza para el hogar y todo tipo de establecimiento, empresa que necesite dispensadores, 

aromas, artículos para automóviles, entre otros. 

Actualmente Macdel en la empresa líder en el mercado dentro de Honduras, gracias a 

su compromiso, calidad y amplio catalogo de producto y servicios. Tal es la magnitud de 

Macdel en el mercado que ellos sirven como proveedor para algunas empresas que a la vez son 

competencia, brindándoles materia prima, productos terminados, componentes químicos y 

demás.  

A pesar de que es una empresa grande con un amplio mercado y con varios años dentro 

de el, no todo es perfecto y su funcionamiento interno tiene muchas fallas, tanto operativas 

como administrativas que deben ser solucionadas, problemas desde funciones incorrectas en 

puestos de trabajo, mala interacción con el sistema, entre otras. 

El objetivo principal luego de entender como opera grupo Macdel e identificar algunos 

problemas es:  Apoyar, aprender y ayudar a mejorar los procesos que actualmente lleva a cabo 

la empresa Macdel en el área de finanzas aportando ideas para la mejora del ingreso de 

información al sistema. 

Para poder mejorar la eficiencia dentro de el area de contabilidad y lograr que los 

colaboradores tengan un redimiento adecuado a lo que el grupo demanda se considero en 

agregar KPI’S que vayan conforme a las actividades que realiza cada puesto de trabajo, 

tomando en cuenta que es mu posible que cada mes se agregue una actividad diferentes 

dependiendo de las circunstacias en que se encuentre el Grupo. Estos indicadores no 

demostraran si una persona esta cumpliendo en tiempo y forma con sus obligaciones y ala vez 

se les tara remunerando por el cumplimiento de ellas. 
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En cuanto al proceso de conciliaciones bancarias, la empresa cuenta con el sistema 

SAP-BO y la plataforma Lynx, la cuales gracias al equipo de programación y empresas 

externas contratadas, ambas plataformas se pueden comunicar entre si y pueden extraer 

información de la otra, es por ello que la propuesta para esta actividad es desarrollar un proceso 

en el que las conciliaciones se puedan hacer automáticamente, gracias a que ambos sistemas se 

comunican entre si y pueden trabajar de la mano, lo único que tendría que hacer la personas 

que esta en conciliaciones es revisar que no llegue a existir alguna falla, ya que el proceso seria 

nuevo y algunos movimientos o datos tendrían que hacerse manualmente. 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente el mundo ha evolucionado de forma increíble, un claro ejemplo es la forma 

en que las empresas, países, organizaciones y personas común y corrientes han modificado su 

estilo de vida debido a un suceso que absolutamente nadie se esperaba que podía suceder y que 

afecto a todas las empresas, a algunas para mal y a muchas otras para bien, es por eso que una 

buena administración y un buen equipo de trabajo que sepa afrontar las circunstancias y 

aprovechar las oportunidades es indispensable en una empresa sin importar su tamaño. 

Grupo Macdel es una organización que consta de 4 empresas, las cuales son: Macdel, 

Klintec, Pisos brillantes y Aromas, todas sus operaciones en cuanto a finanzas, atención al 

cliente, ventas y demás son llevadas a cabo dentro de una misma oficina donde se dividen las 

responsabilidades dependiendo de qué empresa sea. 

“Al fin de al cabo, Gestionar bien no es otra cosa que dar el mejor de los usos a unos recursos 

que son escasos y siempre tendrán usos alternativos” (Cabezas) 

Durante el periodo de práctica profesional se estará llevando a cabo el puesto de 

asistente y auxiliar de gerente de administración y finanzas desarrollando actividades para el 

desarrollo y manejo correcto de las actividades ya delegadas, siempre buscando la oportunidad 

de mejorar ya sea en procesos u otras áreas de interés. 

“La administración en la fragmentación, el análisis, la secuencia, la aplicación 

especifica, el aspecto cerebral izquierdo, ligado al tiempo, del autogobierno efectivo”. 
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1. CAPÍTULO I 

 

Este capítulo muestra a detalle lo que se quiere lograr en el periodo de las 10 semanas 

que se estará llevando a cabo la práctica profesional, además de dar a conocer un poco sobre 

la empresa, su misión, visión y demás. 

 

1.1. OBJETIVO GENERAL 

Apoyar, aprender y ayudar a mejorar los procesos que actualmente lleva a cabo la 

empresa Macdel en el área de finanzas aportando ideas para la mejora del ingreso de 

información al sistema. 

 

1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

❖ Identificar ideas de mejora, ya sea en los costos de la empresa, ventas e incluso 

atención al cliente ya sé que maneja una amplia cantidad de tiendas físicas. 

❖ Lograr que la organización Grupo Macdel logre manejar las finanzas de todas las 

partes que lo conforman, optimizando el tiempo, capital humano y gastos. 

❖ Identificar cuáles son las oportunidades que tiene Grupo Macdel dentro del mercado 

al que se tiene como target e identificar estrategias que puedan ayudar a alcanzar la 

visión ya definida. 
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1.3. RESEÑA GRUPO MACDEL 

 

En Grupo Mac Del estamos conscientes de la influencia que ejerce la limpieza e 

higiene en nuestra vida diaria. Por eso desde 1984 estamos comprometidos a desarrollar la 

línea más completa de productos y servicios a través de nuestras diferentes unidades de 

negocio a nivel nacional y ahora en Centroamérica. Nuestras compañías afiliadas Mac Del 

de Honduras, Mac Del Express, Pisos Brillantes, Pisos Brillantes Express y Klintec están 

dedicadas a desarrollar e implementar los más innovadores productos y servicios de limpieza 

que ayuden a nuestros clientes a mejorar sus resultados a un mejor costo total y sin 

complicaciones.  

36 años brindando asesorías y soluciones de limpieza para el hogar, comerciales y 

empresas en cada región de nuestro territorio. 

Posicionados nacionalmente con +10,000 Clientes Satisfechos, +3,000 productos, 54 

Tiendas distribuidas a nivel nacional, +1,130 Colaboradores altamente calificados, 1 Planta 

de Producción, 3 Centros de Distribución y operaciones en Panamá. 

Enfocados en convertirnos dentro de los próximos 10 años en la empresa con mayor 

extensión territorial en Centroamérica. 

 

1.4. NUESTRA MISIÓN:  

Ofrecer productos y servicios innovadores que ayuden a nuestros clientes a mejorar 

sus procesos de limpieza y mantenimiento a un mejor costo total.  

1.5. NUESTRA VISIÓN:  

Convertirnos en el centro de operaciones con el portafolio más completo y 

competitivo de productos y servicios de limpieza para toda Centroamérica. 
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ILUSTRACIÓN 1 ORGANIGRAMA UNIDAD DE FINANZAS 

 

 

ILUSTRACIÓN 2 ORGANIGRAMA CONTABILIDAD 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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ILUSTRACIÓN 3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

Fuente: Grupo Macdel, 2021 
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2. CAPÍTULO II 

 

La ventaja competitiva busca generar productos o servicios de una forma diferente a los 

competidores. Para que una empresa pueda competir con una ventaja competitiva 

determinada, debe realizar los arreglos organizacionales que le permitan obtenerla. Por lo 

tanto, determinar donde radican las fuentes de ventaja competitiva es una cuestión de suma 

importancia no sólo desde el punto de vista teórico, sino que fundamentalmente desde el 

punto de vista práctico, porque es el elemento central del análisis estratégico. (Muñoz, 2003) 

 

2.1. ACTIVIDADES ACORDES A LA DESCRIPCIÓN DE PUESTO 

2.1.1 INGRESO DE ARQUEOS AL SISTEMA 

El arqueo de caja es el análisis de las transacciones del efectivo, en un momento 

determinado, con el objeto de comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido 

y si el saldo que arroja esta cuenta corresponde con lo que se encuentra físicamente en 

caja en dinero efectivo, cheques o vales. Sirve también para saber si los controles internos 

se están llevando adecuadamente. 

El motivo de esta comprobación radica en que, al efectuar los diversos cobros y pagos, 

pueden haberse originado errores que conllevan que el saldo contable difiera de las 

existencias finales de dinero. Estas diferencias que surgen al efectuar el arqueo de caja se 

denominan diferencias de arqueo. En el caso de que existan tales diferencias, se deberá 

analizar sus causas, entre las cuales se podrían citar las siguientes: 

• Errores en el registro contable 

• Extravío o falta de justificantes 

• Errores en los cobros o en los pagos. 

Macdel al tener un amplia cantidad de sucursales a nivel nacional, suelen ocurrir 

problemas a diario, por lo general son causados por las personas encargadas en las tiendas 

ya que no se percatan de si estan haciendo el cierre o no, el arqueo de tienda 

correctamente, tambien un error que suele ocurrir es el siguiente, hay dos metodos de 

pago que son los mas comunes entre los clientes, pago en efectivo, pago con tarjeta de 

credito, ambos metodos cuentan con su registro en el sistema, algun muy comun es que 

el encargado de la tienda intercambia los metodos de pago en el sistema, es decir, un 

pago que fue en efectivo lo registra como pago con tarjeta de credito, error que luego al 

https://www.gestiopolis.com/soportes-contables-internos-y-externos/
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hacer el arqueos en contabilidad se tiene que identificar y arreglar para que la persona 

encargada de conciliaciones bancarias no tenga confusión. 

Se revisan todos los arqueos (facturas y cierres) que generan las diferentes tiendas que 

están en operación, en un formato de Excel se ingresan los datos de acuerdo a la información 

detallada en el arqueo realizado por la persona encargada de la tienda, se ingresa lo que se 

vendió en efectivo que luego se vuelve un deposito en el banco, se verifica si el deposito fue 

realizado en el estado de cuenta del banco y se detalle al lado de la fecha y el nombre de la 

tienda al que corresponde el deposito. 

Luego se verifica la venta que fue realizada con tarjetas de crédito, en este caso por lo 

general son dos bancos: BANPAIS y PROMERICA se hace la misma operación que con la 

venta de efectivo solo que en el estado de cuenta del banco correspondiente. 

Anteriormente se utilizaba un formato en Excel el cual incluía todas las operaciones en 

uno misma, pero se llego a la conclusión de modificar el formato y desarrollarlos en distintas 

hojas de Excel para poder tener mejor control de la información y trabajar mas ordenados. 

En cuanto al ingreso al sistema como un asiento contable, lo que se hacia es que todos 

los arqueos de un mes se registraban en un solo asiento, método que al momento de buscar 

información sobre una venta de un día en especifico lo hacia mas complicado, porque se 

tenia que buscar cuidadosamente entre todos los ingresos y luego clasificarlos. Es por eso 

por lo que se decidió realizar un asiento por cada día de venta, lo cual permitirá encontrar 

más fácilmente información específica. 

Importancia del Arqueo de caja. 

Realizando un arqueo de caja periódicamente, estamos haciendo un control interno de 

efectivo en el cual se verifica la administración de todo el dinero que la empresa recibe por 

sus ventas y otros ingresos, así como por las salidas de este con un programa adecuado para 

cancelar proveedores de bienes y servicios. Con el propósito de: proteger el efectivo contra 

residuos, fraudes e inconsistencias, así como controlar la adecuada contabilización de las 

partidas, verificar el cumplimiento de las políticas de la empresa y el desempeño eficiente de 

los empleados. 

Las entradas de efectivo en la empresa corresponden a, venta al contado, cobros a 

clientes, prestamos obtenidos, y venta de activos. 

Es importante ser cuidadosos al momento de revisar todos los datos enviados por parte 

de los encargados de las tiendas, ya que muchas veces hay monto que no pueden llegar a 

cuadrar, pero es porque un monto que debería de ser un solo deposito en el banco lo hacen 

en varios depósitos, por razones que se les olvida mandar todo el dinero en un solo viaje, no 
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se percato que tenia mas dinero acumulado de la venta. Otro motivo por el que hay que tener 

cuidado es que algunos depósitos de las ventas pueden aparecer los días posteriores, lo cual 

no es correcto, ya que agregar mas trabajo al encargado de ingresarlo a Excel y si las persona 

no es cuidadosa puede causar un descuadre en la venta diaria lo cual causara una 

incongruencia en estados financieros, conciliaciones, entre otros. 

 

 

ILUSTRACIÓN 4 ARQUEOS  

 

 

2.1.2 CONCILIACIÓN DE CUENTAS BANCARIAS DE LAS DIFERENTES 

EMPRESAS DEL GRUPO 

 

El grupo o mejor dicho la empresa Macdel cuenta con una cuenta en muchos bancos que 

necesitan ser conciliados para tener saldos iniciales, ver que cosas están ingresadas en el 

sistema SAP-BO y cuales no y si están cuadrado con lo que ingresos en los bancos. 

Las conciliaciones bancarias son necesarias en las empresas para tener un control del 

estado financiero de cualquier empresa, ayudando a que las empresas puedan detectar 

insonsistencias en los movimientos de las cuentas, saldos iniciales que incongruentes, se 

puede dectectar cuando en el caso de una empresa cuenta con varias tiendas a nivel naciones 

o internacional, se puede descubrir si los escargados de las tiendas estan robando dinero, ya 

sea mensual, semanal o diariamente.  
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Entre algunas de las razones por las cual una conciliacion bancaria es importante, 

tenemos: 

→ Para evitar errores. Y sorpresas poco gratas: puede suceder que gastos, costos que 

no existen sean registrados por error. 

→ Para comprobar transacciones. Es un clásico la del recibo o factura que se ha 

perdido y que no hemos contabilizado, el extracto bancario nos recuerda que tal 

transacción sí existió y que más vale contabilizarla 

→ Para controlar mejor el rendimiento de la empresa. La conciliación bancaria 

permite una panorámica perfecta para entender la evolución y estado de tus 

ingresos y gastos. Esto orientará mejor en la acción empresarial. 

→ Para prevenir pérdidas. Es un corolario del punto anterior. Consiste en detectar 

un posible mal rumbo de tu empresa y actuar a tiempo. 

Se hace una comparación entre el estado de cuenta de cada banco, los cuales en este caso 

son: Banco Ficohsa, Banco Atlántida, Banco del País (banpais), Banco Promerica y BAC, 

los cuales algunos de ellos tienen cuentas tanto en lempiras como el dólares, por lo general 

los bancos que presentan mayor dificultar de conciliar suelen ser Banpais, Promerica y 

Ficohsa debido a que son los mas concurridos por las tiendas, es decir, que la mayoría de los 

depósitos en efectivo son en ficohsa y los pagos con tarjeta de crédito son en Promerica o 

Bnapais. 

Una vez comparados los ingresos del banco con los que tenemos en el sistemas SAP-BO 

lo que sea hace es identificar cuales son los pendientes, es decir, transacciones que quedaron 

pendientes de ingresar o que no tenemos el registro de que se hizo el deposito en el banco, 

es posible que algunos movimientos lleguen a quedar en transito, esto significa que una venta 

fue realizada los últimos días del mes y el deposito se registro hasta las primeras fechas del 

siguientes mes despendiendo de el día que sea, ya que si es sábado o domingo muchas veces 

no se realizan los depósitos hasta el lunes. 

Lo complicado y que lleva mas tiempo de esta actividad es identificar cuantos 

movimientos o ventas conforman un deposito en el banco, muchas veces paso que un solo 

deposito pueden ser de hasta 19 ventas o movimientos. El problema de esto es que al 

momento de ingresarlo al sistema las persona que lo hizo no agrego un comentario 

mencionando que ciertas ventas van juntas y conforman un solo deposito, es un fallo que 

cuesta mucho tiempo y que si se hiciera correctamente tomaría menos tiempo realizar la 
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conciliación, otorgando la oportunidad de poder hacer otras tareas importantes que tengan 

dentro de su puesto. 

La idea es que muchos de estos procesos dentro de muy poco se logren hacer 

automáticamente con la ayuda e interacción del programa Lynx y SAP-BO  el cual ya 

funciona de alguna manera, solo que las personas no tienen conocimiento de que estos dos 

programas interactúan entre ellos, además de que no cuentas con las capacitaciones 

necesarias para poder manipularlos correctamente, actividad que ya esta programada que 

puedan hacer, con la ayuda de la Gerente de Finanzas quien no lleva mucho tiempo en su 

cargo pero que ha logrado hacer muchos cambios para bien del Grupo en poco tiempo. 

Una conciliaciones deberia realizarce mensualmente o cada dos meses para que podamos 

ver que saldos tenemos en transito para el siguiente mes o cuales vienes en transito del mes 

anterior, algo que es importante porque saber estos datos ayudara a que se pueda cuadrar el 

mes, y los datos resten y queden pendientes, dependiendo de si son cuentas por pagar, cuentas 

por pagar o alguna otra, elllos deberan registrarlos para que podamos cuadrar al 100% un 

mes.  

El problema que se tiene actualmente en Grupo Macdel es que se lleva un atrasaro de  un 

año en todos los bancos y se necesita tenerlos actualizados rapido para poder obtener los 

saldos iniciales y subirlo a las plataformar y poder migrar Inmobiliaria Marisol, actividad 

con la que no estoy relacionado directamente. 

 

  

 

  

ILUSTRACIÓN 5 CONCILIACIÓN BANCO VRS SAP 
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2.1.3 ELABORACIÓN DE PLAN DE TRABAJO PARA ÁREA DE 

CONTABILIDAD 

 

Se elaboró un plan de actividades para el área de contabilidad para todo el mes de mayo, 

de una forma ordenada e interactiva de modo que cada una de las personas involucradas en 

dichos procesos tengan la oportunidad de ir marcando el estatus de su actividad en tiempo 

real. 

Este proceso se realizo junto con la Gerente de Finanzas del grupo, en el cual se 

definieron actividades tanto para ella como el resto del equipo de contabilidad/Finanzas 

incluyendo actividades para David Henríquez (mi persona) con fecha de limite de entrega. 

La necesidad de un plan de trabajo ya sea mensual, semestral o como cada empresa y/o 

área deseen realizarlo es muy importante ya que se de esta manera se conocen los estatus de 

las actividades, ya que algunas de ellas van de la mano, además es una forma de evaluar los 

KPI’S (concepto que se especificara en el siguiente inciso) de los empleados de forma mas 

fácil y asertiva, ya que todos tienen acceso al plan de trabajo y ver quienes cumplieron y 

quienes no. 

“Aquellos que planean lo hacen mejor que aquellos que no planean, incluso aunque muy 

pocas veces se apeguen a su plan» (Churchill) 

Un plan de trabajo no solo ayuda a saber el rendimiento de los colaboradores, sino 

saber cuales son las actividades importantes para el mes, quienes son los responsables y saber 

ILUSTRACIÓN 6 DEMOSTRACIÓN DE DEPENDIENTES 
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si necesitaran apoyo de otro integrante del equipo, así como saber cual es la carga laboral 

que tiene cada puesto de trabajo y si es necesaria la adición de otra persona al equipo que 

tome el control de actividades especificas. 

La ventaja de tener un plan de trabajo es que te mantiene enfocado. Algo muy importante 

que se debe tener en cuenta, es que el plan de trabajo que nos tracemos sea realista, con cosas 

que sepamos que podemos conseguir de acuerdo con el plan de acción y al tiempo en que 

nos proponemos tener los resultados, es ser ambiciosos pero realistas en nuestro propósito… 

y que la programación de las actividades que se van a desarrollar se cumpla de acuerdo al 

cronograma o se ajusten lo más posible para lograrlo. En ese plan de trabajo se debe ser lo 

mas minucioso posible al evidenciar el cuándo se espera tener los resultados, el dónde y el 

cómo se van a desarrollar todas las actividades que se planean realizar. Esto ayuda a tener 

mejor control sobre nuestro plan de trabajo. (Sepulveda, 2015) 

«En proyectos mal ejecutados, los problemas pueden pasar desapercibidos hasta que el 

proyecto fracasa. Es como el goteo … goteo … goteo de una tubería subterránea con fugas. 

Se está perdiendo dinero, pero no lo ves hasta que hay una explosión» (Gumz) 

 

2.1.4 ELABORACIÓN DE FUNCIONES DE PUESTO PARA ÁREA DE 

CONTABILIDAD 

 

Macdel es la empresa líder en el mercado en el área que están enfocados, además de tener 

las otras empresas que conforman el grupo y ser de los mas grandes a nivel nacional, 

ofreciendo servicios a empresa tan grandes como Gildan, Startek, entre otras. 

No obstante es una empresa que a pesar de su experiencia y antigüedad en el mercado, 

no están ordenados como deberían de estarlo internamente, hay muchos procesos que 

funcionan gracias a la experiencia de las personas o simplemente porque los hacen funcionar 

de alguna manera, esto empieza desde algo tan simple como la descripción o definición de 

los puesto al momento de contratar a una persona, es por eso que con ayuda de Gerencia 

Financiera y algunos integrantes del equipo de contabilidad lograr definir correctamente las 

funciones de cada uno de los puestos dentro de el organigrama de contabilidad, Finanzas y 

Tesorería. 

Anteriormente las funciones ya estaban definidas pero algunas no eran acorde al puesto 

que deberían, no estaban oficializados, con oficializados nos referimos a que ninguna de las 

personas había firmado un documento donde aceptara sus funciones y el cargo por el que 

aplico. 



   

 

   
 

12 

Estos son pequeños detalles que tienen una importancia bastante grande y que ayudan a 

mantener un orden y que se pueda controlar y evaluar el rendimiento de cada persona en su 

respectivo puesto de trabajo.  

Una buena descripción de puesto sirve como una guía de referencia para los futuros 

candidatos, ayuda a maximizar el dinero invertido en la compensación de los empleados al 

garantiza que la experiencia y las habilidades necesarias para el trabajo se detallen y ajusten 

a los posibles solicitantes, funciona como base para desarrollar preguntas durante la 

entrevista, sirve como documentación legal para las empresas y proporciona una base para 

las revisiones de los empleados (aumentos salariales, establecimiento de objetivos, vías de 

crecimiento, etc.) (Perez, 2018) 

 

2.1.5 REPORTE HORAS EXTRAS KLINTEC 

 

KLINTEC es una empresa de grupo Macdel que ofrece el servicio limpieza, entre otros 

mas, a empresas del sector libre, tales como Gildan el cual es el mayor cliente actualmente, 

son por ello que los empleados de KLINTEC suelen hacer muchas horas extras, ya sean 

porque el cliente lo solicito y firmo la solicitud o porque era necesario que hicieran las horas 

extras. 

Existía un retraso de 4 meses en las horas extras, por lo que se indago en las planillas, se 

identificaron y separaron por proyecto, si definió si fue diurno o nocturno, cantidad de horas 

realizadas, actividad que se llevo a cabo, nombre completo de la persona y su respectiva 

fecha.  

Es una actividad que no tiene mucha ciencia en cuanto a descripción pero que puede 

llegar a ser tediosa de realizar, ya que son muchos proyectos los que se maneja y suele pasar 

de forma muy recurrente que empleados de un proyecto se prestan para trabajar en otro 

proyecto distinto y muy frecuentemente sucede que no especifican de que proyecto son y a 

cuál proyecto están cubriendo. La importancia de saber esta información es debido a que, al 

momento de realizar el cobro, en dado caso que la empresa de un proyecto solicito mas 

empleados o solicito trabajo fuera de horario, el cobro se haga al proyecto que lo solicito y 

no al proyecto al cual pertenecen los empleados realmente. 

Una debilidad que se podría decir al momento de hacer este reporte es que todo tiene que 

ser manual y esto implica que se pueden generar inconsistencias o errores. Lo mejor para 

llevar un control adecuado y evitar errores en los reportes es tenerlo digital y para esto existen 

paginas o programas que hacen el registro de horas y generan un reporte. 
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3. CAPÍTULO III 

3.1. PROPUESTA DE MEJORA IMPLEMENTADA 

3.1.1. IMPLEMENTACIÓN DE KPI’S EN EL DEPARTAMENTO DE 

CONTABILIDAD, GERENTE DE FINANZAS Y GERENTE DE 

TESORERÍA 

3.1.1.1. ANTECEDENTES: 

 

 Al inicio del proceso de practica profesional la empresa realizó una inducción para 

poder conocer el departamento en el que se esta desempeñando el trabajo, luego del paso de 

los días y revisar los métodos de pago, salarios base, bonificaciones (bonificación que en este 

caso estaban funcionando como KPI’S que realmente no lo eran) la persona encargada 

explico el porque lo estaban haciendo y la razón principal es que el gerente que estaba 

anteriormente no tenia un orden, plan, proceso bien definido de como se iban a evaluar el 

trabajo de los colaboradores de dicha área, es por eso que desde la integración de la nueva 

Gerente de Finanzas a el Grupo (empresa) se ha estado dando un orden en cuanto a métodos 

de evaluación, descripciones correctas de puesto. 

Se comento con la Gerente de finanzas la idea de poder implementar los KPI’S, algo que 

claramente ella ya conocía, pero no había contado con el tiempo para implementarlo, por lo 

que al momento de comentarle sobre la inclusión de KPI’S la idea fue de su agrado e 

inmediatamente de comenzó a trabajar en ello. 

 

3.1.1.2. DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA 

 

 La propuesta fue simple, incluir KPI’S que estén relacionados directamente con las 

actividades de los nuevos puestos asignados para poder realizar una evaluación correcta 

sobre como están cumpliendo con sus actividades diarias. De igual forma esto servirá como 

un tipo de motivación ya que el tema de bonos siempre tendrá su papel, pero aplicándolo de 

otro modo. Se considero que el máximo de KPI’S serian 5 con un % asignado a cada una de 

ellas dependiendo de la importancia de la actividad. 

 Para que un KPI sea efectivo, es importante que se cumplan dos requisitos: que el 

indicador sea específico y que pueda ser cuantificado. Un buen KPI es aquel que 

arroja insights valiosos para el desempeño del negocio, puede ser medido en un tiempo 

determinado y es relevante para las estrategias empresariales. 
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 Dependiendo de el puesto que se este asignando será la remuneración, por ejemplo, 

la Gerente de tesorería tendrá un monto mayor a los auxiliares de contabilidad, al igual que 

la encargada del departamento de contabilidad, ya los auxiliares de contabilidad, debido a 

que tienen menos actividades, su remuneración será mas baja, efecto de que tienen menos 

KPI’S para ser evaluados.  

 La idea de brindar un bono a los empleados esta muy bien, solo que ahora será 

dejándolo aparte de el salario base y al mismo tiempo servirá como un incentivo para que 

ellos tengan mas motivación para poder cumplir con los objetivos del mes. 

 

3.1.1.3.  IMPACTO DE LA PROPUESTA 

 La implementación de KPI’S ayuda a mejorar la forma de evaluación por parte de la 

Gerencia a los colaboradores, ayudándoles a tener un control del cumplimiento, eficiencia, 

motivación de las personas, así mismo poder implicarlo dentro de el salario base, de forma 

que al momento de pagar el salario obtengan su monto asignado mas la cantidad que 

corresponde en cuanto al KPI, tomando en cuenta que, si cumple solo con el 70% de las 

actividades de ese mes, solo será remunerado el 70%. 

 Un impacto positivo sobre tener KPI’S bien definidos acorde a los puesto de trabajo 

es al momento que la Gerencia necesita tomar decisiones importante 

 Los KPI no sólo permiten determinar los resultados para una acción o estrategia 

concreta, sino que además ofrecen una visión global de la situación, ya que facilitan la 

determinación de puntos fuertes y débiles (aspectos de mejora) para proyectos. 

5 BENEFICIOS DE LOS INDICADORES KPI 

1. Proporcionan la información que el gestor necesita sobre cada etapa del proceso. 

2. Aportan una mayor precisión en la toma de decisiones. 

3. Proporcionan una mayor eficiencia y eficacia en los procesos. 

4. Mayor rapidez, mejor comprensión y transparencia a la hora de comunicar 

resultados. 

5. Cuadros de mando para una visión “panorámica” de toda la información 

disponible. (GantaBI, 2018) 
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TABLA 1 COSTO, BENEFICIO KPI'S 

          

  
DATOS  

MONTO 
EN LPS 

BENEFICIO 
  

    

  INVERSION 
INICIAL 

lps. 0 

1. Brinda informacion fundamental al momento 
de tomar decisiones    

  
2. Permite evaluar el rendimiento de los 
colaboradores    

  COSTO 
CAPACITACION  

lps. 0 

3. Proporcionan una mayor eficiencia y eficacia en 
los procesos   

  
4. Permiten la medición de objetivos y metas de 
la organización.   

  TOTAL LPS. 0 

5. Fomentan la rendición de cuentas y 
transparencia   

      

          

          
 

3.2. PROPUESTAS DE MEJORA  

3.2.1. AUTOMATIZACIÓN CASI AL 100% DE PROCESO DE 

CONCILIACIONES BANCARIAS 

La conciliación bancaria es la comparación que se hace entre los apuntes contables que 

lleva una empresa de sus cuentas bancarias y los ajustes que realiza el propio banco 

sobre esas cuentas. 

3.2.1.1. ANTECEDENTES  

 Luego de realizar el puesto de conciliaciones por un total de 4 semanas y entender el 

proceso de como se hacen las conciliaciones y todo el tiempo que se llega a tomar realizar la 

conciliación de un mes en un solo banco, entiendo que el proceso de conciliación es el 

siguiente:  

→ Se descargan los estados de cuentas de los bancos que se estén trabajando, se ordena 

por mes, se filtran todos los créditos y se copian en una hoja de Excel. Mismo proceso 

se lleva a cabo con los movimientos (ventas realizadas por los asesores de ventas) 

tomando en cuenta los créditos y débitos. 

→ Se hace una comparación entre ambos reportes y se buscan los valores repetidos para 

ver las ventas reportadas por las tiendas realmente ingresaron y están reflejados en el 

reporte de los bancos. 
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→ Una vez comparados se sacan todos los “pendientes” valores que no estaban en 

ambos reportes y se llevan a otra hoja. 

→ Una vez identificados todos los pendientes se realiza el proceso que es el causante de 

que se pierda tanto tiempo en un proceso que es fácil y debería estar terminado en 

cuestión de horas. Dicho proceso consiste en que varios movimientos o transacciones 

registradas en SAP-BO pueden ser un solo depósito en bancos. 

→ Los registros en SAP-BO so realizados por una o varias personas dependiendo el tipo 

de transacción que sea (cuentas por pagar, cuentas por cobrar, ventas de las tiendas) 

y es aquí donde se encuentra otro problema que se puede decir sea ha ido 

solucionando con la llegada de la nueva Gerencia y equipo de trabajo, el cual es el 

mal registro en SAP-BO; ¿cuales pueden ser? Una venta que fue con fecha del 

10/05/2020 la persona que tenia encargado realizar el registro la hizo con fecha de 

15/05/2020 lo cual causa una confusión grande al momento de conciliar los valores 

y poder sacar todos los pendientes encontrados. 

3.2.1.2. DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA  

 

 La empresa cuenta con el sistema SAP-BO y la plataforma Lynx, la cuales gracias al 

equipo de programación y empresas externas contratadas ambas plataformas se pueden 

comunicar entre si y pueden extraer información de la otra, es por ello que la propuesta para 

esta actividad es desarrollar un proceso en el que las conciliaciones se puedan hacer 

automáticamente, gracias a que ambos sistemas se comunican entre si y pueden trabajar de 

la mano, lo único que tendría que hacer la personas que esta en conciliaciones es revisar que 

no llegue a existir alguna falla, ya que el proceso seria nuevo y algunos movimientos o datos 

tendrían que hacerse manualmente. 

En cuanto al costo beneficio es sencillo ya que es algo que los sistemas ya cuentan con las 

herramientas y datos necesarios y solo se tendría que definir el proceso adecuado con u. 

programador que conozca de contabilidad, el cual ya se tiene un contacto con el que se ha 

trabajado anteriormente. 

 

3.2.1.3. IMPACTO DE LA MEJORA 

 

Reducción del tiempo actualmente en una actividad que no debería de tomar una cantidad de 

tiempo exagerada, lo cual deja oportunidad al colaborador para que pueda realizar mas 

actividades y cumplir con sus objetivos mensuales y obtener una remuneración de sus KPI’S 
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completos, así como una calidad de reportes para la empresa de mayor peso y mas orden al 

momento de buscar algún valor inicial requerido. 

El único trabajo que el encargado de conciliaciones haría es verificar si el procesos de realizo 

correctamente y en cuanto a los débitos, si tendría que cuadrar y sacar los pendientes 

manualmente, con la ventaja que este proceso es mucho mas fácil, ya que son todos los pagos 

que la empresa realiza desde cada cuenta bancaria, y en ese caso la persona en cargada de 

cuentas por pagar al momento de ingresar los débitos en SAP-BO los ingresa como lotes de 

pago, es decir que solo tendrá que buscar en SAP-BO el numero de asiento donde esta 

especificado cada pago realizado. 

Luego de que el proceso automático se realice repetidas veces y el encargado de 

conciliaciones de fe que se esta desarrollando correctamente, llegara un punto donde no sea 

necesaria la supervisión humana, a excepción de lo anteriormente mencionado con los 

débitos. 

Los beneficios que acarrea las conciliaciones bancarias automatizadas son: 

• Reducir el tiempo destinado a esa gestión administrativa, de manera que aumente 

tu productividad dentro de ese departamento. 

• Conseguir un resultado más fiable, ya que, no olvides que ante una conciliación 

bancaria manual puede conllevar a cometer errores humanos fácilmente. 

• Permitir un mayor control sobre la información contable, de manera que 

consigas obtener una imagen mucho más real de tu empresa. 

• Facilitar la toma de decisiones, ya que, cuanto mayor información poseas de tu 

empresa mejor aplicarás las estrategias basándote en datos fiables y reales 

• Obtener una mayor seguridad ante una inspección tributaria, ya que, el llevar la 

contabilidad al día te supondrá poder corregir cualquier error o desajuste que 

surja en tus datos contables. 
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TABLA 2 COSTO, BENEFICIO CONCILIACION BANCARIA 

          

  
DATOS  

MONTO EN 
LPS 

BENEFICIO 
  

    

  INVERSION 
TOTAL 

   
402,603.62  

1. Reduccion de tiempo destinado a dicha 
actividad   

  
2. Evitar errores humanos que posteriormente 
costaran mas tiempo invertido   

  

    

3. obtener mayor seguridad ante una 
inspeccion tributaria    

  4. Facilitar la toma de decisiones    

      
5. Conciliacion actualizadas conforme al mes 
que se esta llevando   

          
 

ILUSTRACIÓN 7 PROPUESTA CONCILIACIÓN BANCARIA 
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Atlantida Ficohsa Bac Banpais Promerica

CONCILIACIONES BANCARIAS 

conciliaciones bancarias por mes  tiempo actual horas

conciliaciones bancarias por mes  tiempo en horas con propuesta de mejora



   

 

   
 

19 

 

4. CAPÍTULO IV 

 

4.1.  CONCLUSIONES  

 

1. Se Identificaron dos ideas de mejoras que lograrán reducir el tiempo dedicado a una 

actividad, logrando aprovechar las facilidades y funciones que tienen los sistemas 

utilizados en Grupo Macdel. 

2. Mediante la implementación de mejoras logro obtener un mejor control de las 

finanzas de todas las empresas relacionadas con Grupo Macdel, clasificando de forma 

ordenada la información que servirá para reportes financieros. 

3. Definición del mercado meta de Grupo Macdel por medio de estrategias de mercado 

que vayan acorde a su misión y visión ya establecida, aprovechando que es la empresa 

líder en el mercado.  
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4.2. RECOMENDACIONES 

4.2.1.  RECOMENDACIONES A GRUPO MACDEL 

 

Definir una estructura organizacional es la base de toda empresa para poder fomentar el orden 

y cumplimiento de objetivos; para lo cual se requiere compromiso en el cumplimiento de una 

estructura, para de esta forma buscar el orden interno y administrativo de la institución; por 

lo tanto, mi recomendación es basada en definir una estructura organizacional en la que los 

colaboradores puedan sentirse seguros de sus procesos administrativos.  

 

4.2.2.  RECOMENDACIONES A LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

(UNITEC) 

El acompañamiento estudiantil es de vital importancia, ya que, muchos procesos por los 

cuales se están pasando son los inicios de una vida laboral, por lo tanto, en este tiempo, de 

cambio y que no contamos con un contacto directo presencial, se necesita un 

acompañamiento al estudiante más interactivo y continuo, que se brinden más asesorías y 

reuniones en vivo.  

 

4.2.3.  RECOMENDACIONES A LOS ESTUDIANTES  

Se suele pensar que tenemos 10 semanas para prepararnos y enviar avances, pero el tiempo 

pasa muy rápido y sino cuentas con experiencia laboral, te encontrarás con varios factores 

cambiantes, comenzar a medir tu tiempo será uno de los retos más grandes, por lo tanto, mi 

recomendación sería empezar a trabajar con tiempo anticipado en todo lo solicitado por la 

universidad, para poder finalizar su tesis de forma tranquila y con tiempo a favor. 
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GLOSARIO 

 

1. Registros duplicados: Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos o 

cosas; especialmente aquellos que deben constar permanentemente de forma oficial 

y se encuentran dos o más veces de forma repetitiva.  

2. Anulaciones: Declaración de nulidad por la propia administración de los actos y 

disposiciones administrativos, al resolver recursos interpuestos contra ellos o 

mediante la revisión de oficio; también puede ser declarados nulos por la jurisdicción 

contencioso-administrativa. 

3. Procesos: Procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete una cosa para 

elaborarla o transformarla. 

4. Automatización: Conversión de un movimiento corporal o de un acto mental en un 

acto automático o involuntario. 

5. Conciliación bancaria: La conciliación bancaria es una comparación que se hace entre 

los apuntes contables que lleva una empresa de su cuenta corriente (o cuenta de 

bancos) y los ajustes que el propio banco realiza sobre la misma cuenta. 

6. Nota de crédito: Una nota de crédito es un documento legal que se utiliza en 

transacciones de compraventa donde interviene un descuento posterior a la emisión 

de la factura, una anulación total, un cobro de un gasto incurrido de más o la 

devolución de bienes. 

7. Nota de débito: Una nota de débito es un documento o comprobante contable por 

medio del cual se le notifica al cliente el cargo de un valor monetario a su cuenta.   

8. Acuse de recibo: La noción de acuse de recibo se emplea en ciertas comunicaciones. 

Por lo general, el concepto alude a un servicio que ofrecen las empresas de correo 

para dar a conocer al remitente que la carta en cuestión ha sido entregada al 

destinatario. 

9. Acta de remisión: Acta que da fe de que un determinado documento ha sido enviado 

a un destinatario con acuse de recibo. 

10. Reversión de Pago: Reversión de pagos es una figura contemplada para aquellos 

casos en que se realiza venta de bienes y servicios, a través de mecanismos de 

comercio electrónico utilizando para realizar el pago cualquier instrumento de tipo 

electrónico. 

11. Reconciliacion: se utiliaza para garantizar que el dinero dejando en una cuenta 

coincide con el dinero real. 
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