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RESUMEN EJECUTIVO

Grupo Macdel o también conocido como Inmobiliaria Marisol por algunas personas,
empresas, entidades dentro y fuera del rubro al cual esta dirigido, es una empresa que esta
conformada por KLINTEC, Pisos Brillantes, Macdel y que funcionan de manera individual

pero dentro de un mismo grupo de Empresas.

Macdel fue establecido en 1984. Es una empresa que cuenta con varias sucursales a
nivel nacional e internacional porque cuenta con una sede en Panama. Ofrece productos de
limpieza para el hogar y todo tipo de establecimiento, empresa que necesite dispensadores,
aromas, articulos para automoviles, entre otros.

Actualmente Macdel en la empresa lider en el mercado dentro de Honduras, gracias a
su compromiso, calidad y amplio catalogo de producto y servicios. Tal es la magnitud de
Macdel en el mercado que ellos sirven como proveedor para algunas empresas que a la vez son
competencia, brindandoles materia prima, productos terminados, componentes quimicos y
demas.

A pesar de que es una empresa grande con un amplio mercado y con varios afios dentro
de el, no todo es perfecto y su funcionamiento interno tiene muchas fallas, tanto operativas
como administrativas que deben ser solucionadas, problemas desde funciones incorrectas en
puestos de trabajo, mala interaccion con el sistema, entre otras.

El objetivo principal luego de entender como opera grupo Macdel e identificar algunos
problemas es: Apoyar, aprender y ayudar a mejorar los procesos que actualmente lleva a cabo
la empresa Macdel en el area de finanzas aportando ideas para la mejora del ingreso de
informacion al sistema.

Para poder mejorar la eficiencia dentro de el area de contabilidad y lograr que los
colaboradores tengan un redimiento adecuado a lo que el grupo demanda se considero en
agregar KPI’S que vayan conforme a las actividades que realiza cada puesto de trabajo,
tomando en cuenta que es mu posible que cada mes se agregue una actividad diferentes
dependiendo de las circunstacias en que se encuentre el Grupo. Estos indicadores no
demostraran si una persona esta cumpliendo en tiempo y forma con sus obligaciones y ala vez

se les tara remunerando por el cumplimiento de ellas.



\

En cuanto al proceso de conciliaciones bancarias, la empresa cuenta con el sistema
SAP-BO vy la plataforma Lynx, la cuales gracias al equipo de programacion y empresas
externas contratadas, ambas plataformas se pueden comunicar entre si y pueden extraer
informacion de la otra, es por ello que la propuesta para esta actividad es desarrollar un proceso
en el que las conciliaciones se puedan hacer automaticamente, gracias a que ambos sistemas se
comunican entre si y pueden trabajar de la mano, lo Unico que tendria que hacer la personas
que esta en conciliaciones es revisar que no llegue a existir alguna falla, ya que el proceso seria

nuevo y algunos movimientos o datos tendrian que hacerse manualmente.
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INTRODUCCION
Actualmente el mundo ha evolucionado de forma increible, un claro ejemplo es la forma

en que las empresas, paises, organizaciones y personas comun y corrientes han modificado su
estilo de vida debido a un suceso que absolutamente nadie se esperaba que podia suceder y que
afecto a todas las empresas, a algunas para mal y a muchas otras para bien, es por eso que una
buena administracién y un buen equipo de trabajo que sepa afrontar las circunstancias y
aprovechar las oportunidades es indispensable en una empresa sin importar su tamafio.

Grupo Macdel es una organizacion que consta de 4 empresas, las cuales son: Macdel,
Klintec, Pisos brillantes y Aromas, todas sus operaciones en cuanto a finanzas, atencion al
cliente, ventas y demés son llevadas a cabo dentro de una misma oficina donde se dividen las
responsabilidades dependiendo de qué empresa sea.

“Al fin de al cabo, Gestionar bien no es otra cosa que dar el mejor de los usos a unos recursos
gue son escasos y siempre tendran usos alternativos™ (Cabezas)

Durante el periodo de préctica profesional se estard llevando a cabo el puesto de
asistente y auxiliar de gerente de administracion y finanzas desarrollando actividades para el
desarrollo y manejo correcto de las actividades ya delegadas, siempre buscando la oportunidad
de mejorar ya sea en procesos u otras areas de interés.

“La administracion en la fragmentacion, el analisis, la secuencia, la aplicacion

especifica, el aspecto cerebral izquierdo, ligado al tiempo, del autogobierno efectivo™.



1. CAPITULOI

Este capitulo muestra a detalle lo que se quiere lograr en el periodo de las 10 semanas
que se estara llevando a cabo la practica profesional, ademas de dar a conocer un poco sobre

la empresa, su mision, vision y demas.

1.1. OBJETIVO GENERAL

Apoyar, aprender y ayudar a mejorar los procesos que actualmente lleva a cabo la
empresa Macdel en el area de finanzas aportando ideas para la mejora del ingreso de

informacion al sistema.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ ldentificar ideas de mejora, ya sea en los costos de la empresa, ventas e incluso
atencion al cliente ya sé que maneja una amplia cantidad de tiendas fisicas.

% Lograr que la organizacion Grupo Macdel logre manejar las finanzas de todas las
partes que lo conforman, optimizando el tiempo, capital humano y gastos.

+¢+ ldentificar cuales son las oportunidades que tiene Grupo Macdel dentro del mercado
al que se tiene como target e identificar estrategias que puedan ayudar a alcanzar la

vision ya definida.



1.3. RESENA GRUPO MACDEL

En Grupo Mac Del estamos conscientes de la influencia que ejerce la limpieza e
higiene en nuestra vida diaria. Por eso desde 1984 estamos comprometidos a desarrollar la
linea mas completa de productos y servicios a través de nuestras diferentes unidades de
negocio a nivel nacional y ahora en Centroamérica. Nuestras compafiias afiliadas Mac Del
de Honduras, Mac Del Express, Pisos Brillantes, Pisos Brillantes Express y Klintec estan
dedicadas a desarrollar e implementar los mas innovadores productos y servicios de limpieza
que ayuden a nuestros clientes a mejorar sus resultados a un mejor costo total y sin
complicaciones.

36 afios brindando asesorias y soluciones de limpieza para el hogar, comerciales y
empresas en cada region de nuestro territorio.

Posicionados nacionalmente con +10,000 Clientes Satisfechos, +3,000 productos, 54
Tiendas distribuidas a nivel nacional, +1,130 Colaboradores altamente calificados, 1 Planta
de Produccion, 3 Centros de Distribucién y operaciones en Panama.

Enfocados en convertirnos dentro de los proximos 10 afios en la empresa con mayor

extension territorial en Centroamérica.

1.4. NUESTRA MISION:

Ofrecer productos y servicios innovadores que ayuden a nuestros clientes a mejorar

sus procesos de limpieza y mantenimiento a un mejor costo total.

1.5. NUESTRA VISION:

Convertirnos en el centro de operaciones con el portafolio mas completo y

competitivo de productos y servicios de limpieza para toda Centroamérica.



ILUSTRACION 1 ORGANIGRAMA UNIDAD DE FINANZAS
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ILUSTRACION 3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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2. CAPITULOII

La ventaja competitiva busca generar productos o servicios de una forma diferente a los
competidores. Para que una empresa pueda competir con una ventaja competitiva
determinada, debe realizar los arreglos organizacionales que le permitan obtenerla. Por lo
tanto, determinar donde radican las fuentes de ventaja competitiva es una cuestion de suma
importancia no solo desde el punto de vista tedrico, sino que fundamentalmente desde el

punto de vista practico, porque es el elemento central del analisis estratégico. (Mufioz, 2003)

2.1. ACTIVIDADES ACORDES A LA DESCRIPCION DE PUESTO

2.1.1 INGRESO DE ARQUEOS AL SISTEMA

El arqueo de caja es el analisis de las transacciones del efectivo, en un momento
determinado, con el objeto de comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido
y si el saldo que arroja esta cuenta corresponde con lo que se encuentra fisicamente en
caja en dinero efectivo, cheques o vales. Sirve también para saber si los controles internos

se estan llevando adecuadamente.

El motivo de esta comprobacion radica en que, al efectuar los diversos cobros y pagos,
pueden haberse originado errores que conllevan que el saldo contable difiera de las
existencias finales de dinero. Estas diferencias que surgen al efectuar el arqueo de caja se
denominan diferencias de arqueo. En el caso de que existan tales diferencias, se debera

analizar sus causas, entre las cuales se podrian citar las siguientes:

o Errores en el registro contable
o Extravio o falta de justificantes

o Errores en los cobros o en los pagos.

Macdel al tener un amplia cantidad de sucursales a nivel nacional, suelen ocurrir
problemas a diario, por lo general son causados por las personas encargadas en las tiendas
ya que no se percatan de si estan haciendo el cierre 0 no, el arqueo de tienda
correctamente, tambien un error que suele ocurrir es el siguiente, hay dos metodos de
pago que son los mas comunes entre los clientes, pago en efectivo, pago con tarjeta de
credito, ambos metodos cuentan con su registro en el sistema, algun muy comun es que
el encargado de la tienda intercambia los metodos de pago en el sistema, es decir, un

pago que fue en efectivo lo registra como pago con tarjeta de credito, error que luego al


https://www.gestiopolis.com/soportes-contables-internos-y-externos/

hacer el arqueos en contabilidad se tiene que identificar y arreglar para que la persona

encargada de conciliaciones bancarias no tenga confusion.

Se revisan todos los arqueos (facturas y cierres) que generan las diferentes tiendas que
estan en operacion, en un formato de Excel se ingresan los datos de acuerdo a la informacion
detallada en el arqueo realizado por la persona encargada de la tienda, se ingresa lo que se
vendio en efectivo que luego se vuelve un deposito en el banco, se verifica si el deposito fue
realizado en el estado de cuenta del banco y se detalle al lado de la fecha y el nombre de la
tienda al que corresponde el deposito.

Luego se verifica la venta que fue realizada con tarjetas de crédito, en este caso por lo
general son dos bancos: BANPAIS y PROMERICA se hace la misma operacién que con la
venta de efectivo solo que en el estado de cuenta del banco correspondiente.

Anteriormente se utilizaba un formato en Excel el cual incluia todas las operaciones en
uno misma, pero se llego a la conclusion de modificar el formato y desarrollarlos en distintas
hojas de Excel para poder tener mejor control de la informacion y trabajar mas ordenados.

En cuanto al ingreso al sistema como un asiento contable, lo que se hacia es que todos
los arqueos de un mes se registraban en un solo asiento, método que al momento de buscar
informacion sobre una venta de un dia en especifico lo hacia mas complicado, porque se
tenia que buscar cuidadosamente entre todos los ingresos y luego clasificarlos. Es por eso
por lo que se decidié realizar un asiento por cada dia de venta, lo cual permitird encontrar
mas facilmente informacion especifica.

Importancia del Arqueo de caja.

Realizando un arqueo de caja periddicamente, estamos haciendo un control interno de
efectivo en el cual se verifica la administracion de todo el dinero que la empresa recibe por
sus ventas y otros ingresos, asi como por las salidas de este con un programa adecuado para
cancelar proveedores de bienes y servicios. Con el propoésito de: proteger el efectivo contra
residuos, fraudes e inconsistencias, asi como controlar la adecuada contabilizacion de las
partidas, verificar el cumplimiento de las politicas de la empresa y el desempefio eficiente de
los empleados.

Las entradas de efectivo en la empresa corresponden a, venta al contado, cobros a
clientes, prestamos obtenidos, y venta de activos.

Es importante ser cuidadosos al momento de revisar todos los datos enviados por parte
de los encargados de las tiendas, ya que muchas veces hay monto que no pueden llegar a
cuadrar, pero es porque un monto que deberia de ser un solo deposito en el banco lo hacen

en varios depositos, por razones que se les olvida mandar todo el dinero en un solo viaje, no



se percato que tenia mas dinero acumulado de la venta. Otro motivo por el que hay que tener
cuidado es que algunos depositos de las ventas pueden aparecer los dias posteriores, lo cual
no es correcto, ya que agregar mas trabajo al encargado de ingresarlo a Excel y si las persona
no es cuidadosa puede causar un descuadre en la venta diaria lo cual causara una

incongruencia en estados financieros, conciliaciones, entre otros.

ILUSTRACION 4 ARQUEOS
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2.1.2 CONCILIACION DE CUENTAS BANCARIAS DE LAS DIFERENTES

EMPRESAS DEL GRUPO

El grupo o mejor dicho la empresa Macdel cuenta con una cuenta en muchos bancos que
necesitan ser conciliados para tener saldos iniciales, ver que cosas estan ingresadas en el
sistema SAP-BO y cuales no y si estan cuadrado con lo que ingresos en los bancos.

Las conciliaciones bancarias son necesarias en las empresas para tener un control del
estado financiero de cualquier empresa, ayudando a que las empresas puedan detectar
insonsistencias en los movimientos de las cuentas, saldos iniciales que incongruentes, se
puede dectectar cuando en el caso de una empresa cuenta con varias tiendas a nivel naciones
o internacional, se puede descubrir si los escargados de las tiendas estan robando dinero, ya

sea mensual, semanal o diariamente.



Entre algunas de las razones por las cual una conciliacion bancaria es importante,

tenemos:

— Paraevitar errores. Y sorpresas poco gratas: puede suceder que gastos, costos que
no existen sean registrados por error.

— Para comprobar transacciones. Es un clasico la del recibo o factura que se ha
perdido y que no hemos contabilizado, el extracto bancario nos recuerda que tal

transaccion si existio y que mas vale contabilizarla

— Para controlar mejor el rendimiento de la empresa. La conciliacion bancaria
permite una panoramica perfecta para entender la evolucion y estado de tus
ingresos y gastos. Esto orientara mejor en la accion empresarial.

— Para prevenir pérdidas. Es un corolario del punto anterior. Consiste en detectar

un posible mal rumbo de tu empresa y actuar a tiempo.

Se hace una comparacion entre el estado de cuenta de cada banco, los cuales en este caso
son: Banco Ficohsa, Banco Atlantida, Banco del Pais (banpais), Banco Promerica y BAC,
los cuales algunos de ellos tienen cuentas tanto en lempiras como el dolares, por lo general
los bancos que presentan mayor dificultar de conciliar suelen ser Banpais, Promerica y
Ficohsa debido a que son los mas concurridos por las tiendas, es decir, que la mayoria de los
depdsitos en efectivo son en ficohsa y los pagos con tarjeta de crédito son en Promerica o
Bnapais.

Una vez comparados los ingresos del banco con los que tenemos en el sistemas SAP-BO
lo que sea hace es identificar cuales son los pendientes, es decir, transacciones que quedaron
pendientes de ingresar o que no tenemos el registro de que se hizo el deposito en el banco,
es posible que algunos movimientos lleguen a quedar en transito, esto significa que una venta
fue realizada los ultimos dias del mes y el deposito se registro hasta las primeras fechas del
siguientes mes despendiendo de el dia que sea, ya que si es sabado 0 domingo muchas veces
no se realizan los depositos hasta el lunes.

Lo complicado y que lleva mas tiempo de esta actividad es identificar cuantos
movimientos o ventas conforman un deposito en el banco, muchas veces paso que un solo
deposito pueden ser de hasta 19 ventas o movimientos. El problema de esto es que al
momento de ingresarlo al sistema las persona que lo hizo no agrego un comentario
mencionando que ciertas ventas van juntas y conforman un solo deposito, es un fallo que

cuesta mucho tiempo y que si se hiciera correctamente tomaria menos tiempo realizar la



conciliacion, otorgando la oportunidad de poder hacer otras tareas importantes que tengan
dentro de su puesto.

La idea es que muchos de estos procesos dentro de muy poco se logren hacer
automaticamente con la ayuda e interaccion del programa Lynx y SAP-BO el cual ya
funciona de alguna manera, solo que las personas no tienen conocimiento de que estos dos
programas interactian entre ellos, ademas de que no cuentas con las capacitaciones
necesarias para poder manipularlos correctamente, actividad que ya esta programada que
puedan hacer, con la ayuda de la Gerente de Finanzas quien no lleva mucho tiempo en su
cargo pero que ha logrado hacer muchos cambios para bien del Grupo en poco tiempo.

Una conciliaciones deberia realizarce mensualmente o cada dos meses para que podamos
ver que saldos tenemos en transito para el siguiente mes o cuales vienes en transito del mes
anterior, algo que es importante porque saber estos datos ayudara a que se pueda cuadrar el
mes, y los datos resten y queden pendientes, dependiendo de si son cuentas por pagar, cuentas
por pagar o alguna otra, elllos deberan registrarlos para que podamos cuadrar al 100% un
mes.

El problema que se tiene actualmente en Grupo Macdel es que se lleva un atrasaro de un
afio en todos los bancos y se necesita tenerlos actualizados rapido para poder obtener los
saldos iniciales y subirlo a las plataformar y poder migrar Inmobiliaria Marisol, actividad

con la que no estoy relacionado directamente.

ILUSTRACION 5 CONCILIACION BANCO VRS SAP

A B (4 ] E F G H 1 J K L
Fecha Descripcion Agencia Créditos. Fecha de contabilizacié N trans. Info.detallada MONTO diferencia
Pl 09/1/2020  SOBRANTES DEL DEPOSITO TGU-MALL LAS CASCADAS 0.30 6/1/20 1406163 VENTAS DE DESPERDICIO CD TGU 178 0.00
ER07/1/2020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES MN STRVENTANILLA CORINSA 178.00 25/1/20 1406159 VENTAS DE DESPERDICIO CD TGU 300
LR 25112020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES MN TGU-PLAZA COLON 300.00 2/1/20 1408078 VENTAS DE DESPERDICIO CD TGU 330
Bl 0212020 JTE DEPOSITO EN CUENTA DE GHEQUES MN TGU-PLAZA COLON 33000 16/1/20 1387529 Pagos recibidos - CN3259 3634

[ 13/1/2020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES MN TGU-GCAMARA DE COMERGIC 363.40 31/1/20 1407603 Paj 486.45
Rl 271112020 Te DEPOSITO EN CUENTA DE CHEOUES N __*2011784284 TGUEL TRAPICHE 48645 20/1/20 1392313 Pa sa5.1
[W 201112020 TE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEGUES MIN TGUPLAZA COLON s00.00] n/1/20 1395059 Pa 5633
Bl 161112020 JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEGUES MN TGUPLAZA COLON 545,10 16/1/20 1387718 Pa 874
LY 17/1/2020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES MIN TGU-AUTOBANCO KENNEDY 50830 21/1/20 1394516 Pa 1,085.60
BN cc/1/2020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES MIN TGUPLAZA COLON 874.00 21/1/20 1393668 Pa 120170
PEY 16/1/2020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES MN TGUAUTOBANCO KENNEDY  1,085.60 14/1/20 1384884 Pa 121328
FEY 13112020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES N *AQ09300702 TGUKENNEDY 120170 24/1/20 1409819 Pa - 1,284.00
[0 07112020 JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES MIN SPSMONUMENTO ALAMAD 121325 31/1/20 1407625 Pagos recibidos - CN4975 1,41220
R 201112020 Compra anticuios asea TGUMETROMALL 128400 13/1/20 1383838 Pagos recibidos - CN3827 1,49.00
B0 20/1/2020  UTE DEPOSITO EN GUENTA DE GMEQUES N *AQ11784349 TGUEL TRAPIGHE 141220 27/1f20 1412677 Pagos recibidos - CN3896 1,49385
f88 06112020 UTE DEPOSITO EN CUENTA DE GHEQUES N TGUVENTANILLA SONISA  1,449.00 28/1/20 1401925 Pagos recibidos - CN5028 159735
B0y 241112020 MAC DEL Productos de mpieza e higiens T-1 2020 TGUMALL MULTIPLAZA TEG  1,493.85 311120 174254
BE) 21/1/2020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES N °AQ111575%0 TGU-EL TRAPICHE 1597.35 31/1/20 1777.32
FU) 29/1/2020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES MN  *AQ11784351 TGUEL TRAPICHE 174254 3120 2,00000
b8 231112020  AcHRECIBIDO CASA MATRIZ 17732 28/1/20 2,056.20
P79 31/1/2020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES MN  “AQ11157504 TGUKENNEDY 2,000.00 21/1/20 2,000.98
PE9 20/1/2020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES MN  “AQ11157589 TGUEL TRAPICHE 205620 15/1/20 2,137.85
P29 17/1/2020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES MIN  °AQ11157568 TGUEL TRAPICHE 200998 21/1/20 2,4219
BLY 131112020 INMOBILIARIA MARISOL, PAGO FACTURAS M. 00011366-00159544. SPS-OFICINA PRINGIPAL SA'  2,137.85 6/1/20 2,462.40
B 031172020 Page tact Mac Dol #oD05044 1 SPS.EL ROBLE 242108 6/1/20 260558
F20 051112020  UTE DEPOSITO EN GUENTA DE GHEQUES MIN  *AQ11157586 TGUEL TRAPIGHE 2,462.40 2/1/20 261280
ELY 111172020 UTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES MIN SPSMONUMENTO ALAMAD 247250 28/1/20 1401890 Pagos recibidos - CNS021 263664
EEY 021172020 JTE DEROSITO EN CUENTA DE CHEQUES MIN TGUPLAZA COLON 2,509.69 20/1/20 1392439 Pagos recibidos - CN2133 2,691.00
ER) 03/1/2020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES N *AQ11157585 TGUEL TRAPICHE 260558 2/1/20 1395044 Pagos recibidos - CNSOL4 277656
E3N 17112020 PAGO MACDEL STRMIRAFLORES 261280 27/1/20 1401313 Pagos recibidos - CN4751 250893
EiY 22/172020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES M TGUPLAZA COLON 2,636.64 20/1/20 1392317 CIERRE VENTAS LAS CASITAS 08-0 341834
EER 071112020 Comera do producto sanimac para sanitarios TGU-SEGUNDA AVENIDA 2,681.00 31/1/20 1408500 Pagos recibidas - CN0942 3,49830
ER9 161172020 JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES MN TGU-AUTOBANCO KENNEDY  2.776.56 27/1/20 1401310 Pagos recibidas - CN4751 361618
ELY 221112020 JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES MIN SPS-BOULEVARD MORAZAN  2.675.00 2/1/20 1409812 Pagos recibidas - CN2919 3,795.00
EY 251112020  Pago a MAGDEL Giinicas. del ahomo Tegueigaipa TGUEL TRAPIGHE 290893 17/1/20 1389123 CIERRE VENTAS MORAZAN 03-01 382090
Bl 111172020 JTE DEPOSITO EN GUENTA DE GHEQUES M TGUPLAZA COLON 341834 2/1/20 1406853 CIERRE VENTAS LAS CASITAS 22-0 3907.98
ElYco2020  acrreciine CASA MATRIZ 349830 20/1/20 1405781 CIERRE VENTAS LAS CASITAS 20-0 432027
EBY 25112020  Page s MACDEL Cinica SPS TGUPLAZA BANCATLAN 361618 15/1/20 1581791 Pagos recibidos - CNO942 838907
8 22112020 compRADE JABON TGUPLAZA BANCATLAN 3,7905.00 31/1/20 1406374 Pagos recibidos - CN1023 4,550.00

a TE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES MN TGULOS ALMENDROS 24.90 18/1/20 1402608 CIERRE VENTAS LAS CASITAS 18-0 4,637.01

CREDITOS +
Listo Promedio: 500.00  Recuento: 4  Suma: 50000 EH m = @ + 100%



10

ILUSTRACION 6 DEMOSTRACION DE DEPENDIENTES

CREDITOS BANCO CREDITOS SAP

Focha Doscripeion Agencia Créditos

20172020 JTE DEPOSITO EN GUENTA DE CHEQLTGU-PLAZA COLON 50000
111172020 JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQ SPS-MONUMENTO A L MADRE 247250
021172020 JTE DEPOSITO EN GUENTA DE GHEQUTGU-PLAZA GOLON 258869
21172020 JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQL SPS-BOULEVARD MORAZAN SPS 287500
021172020 JTE DEPOSITO EN GUENTA DE GHEQUTGU-PLAZA GOLON 7.749.55

071172020 JTE DEPOSITO EN CUENTA DE GHEGL TGU-CITYMALL TEGUCIGALPA 3581634

DEBITOS SAP.
DEBITOS BANCO

Focha Descripeion Agencia Daitos _|
212020 Gontriucion Sogurkiad Pobiacional | SPS-OFIGINA PRINGIPAL SAN PEDRO SULA 2000
272020 i 1 Fondo LBTR 000
20172020 INCIP 0.00
zzzzzz 000
212020 85000
212020 i pagados con tarjts SPS-OFICINA PRINCIPAL SAN PEDRO SULA 973719
2112020 pago da nida2da  SPSOFICINAPRINCIPAL SANFEDROSULA 2492243
13172020 Pl operatia psos atntéa 15 SPS-OFIGINAPRINCIPAL SANPEDROSULA 2526038 mal ingresados
22020 REEMBOLSO GASTOS DE REPRESENTSPS-OFICINAFRINCIPAL SIWFEDROSULA  29517.05
w0 Teanstr oo Internet LETR SPSOFIGINAPRINGIPAL SANPEDRO SULA 324,267,368

PENDIENTES +
isto Recuento:d B B M - @ + 10%

2.1.3 ELABORACION DE PLAN DE TRABAJO PARA AREA DE

CONTABILIDAD

Se elaboré un plan de actividades para el area de contabilidad para todo el mes de mayo,
de una forma ordenada e interactiva de modo que cada una de las personas involucradas en
dichos procesos tengan la oportunidad de ir marcando el estatus de su actividad en tiempo
real.

Este proceso se realizo junto con la Gerente de Finanzas del grupo, en el cual se
definieron actividades tanto para ella como el resto del equipo de contabilidad/Finanzas
incluyendo actividades para David Henriquez (mi persona) con fecha de limite de entrega.

La necesidad de un plan de trabajo ya sea mensual, semestral o como cada empresa y/o
area deseen realizarlo es muy importante ya que se de esta manera se conocen los estatus de
las actividades, ya que algunas de ellas van de la mano, ademas es una forma de evaluar los
KPI’S (concepto que se especificara en el siguiente inciso) de los empleados de forma mas
facil y asertiva, ya que todos tienen acceso al plan de trabajo y ver quienes cumplieron y
quienes no.

“Aquellos que planean lo hacen mejor que aquellos que no planean, incluso aunque muy
pocas veces se apeguen a su plan» (Churchill)

Un plan de trabajo no solo ayuda a saber el rendimiento de los colaboradores, sino

saber cuales son las actividades importantes para el mes, quienes son los responsables y saber
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si necesitaran apoyo de otro integrante del equipo, asi como saber cual es la carga laboral
que tiene cada puesto de trabajo y si es necesaria la adicion de otra persona al equipo que
tome el control de actividades especificas.

La ventaja de tener un plan de trabajo es que te mantiene enfocado. Algo muy importante
que se debe tener en cuenta, es que el plan de trabajo que nos tracemos sea realista, con cosas
que sepamos que podemos conseguir de acuerdo con el plan de accién y al tiempo en que
nos proponemos tener los resultados, es ser ambiciosos pero realistas en nuestro proposito...
y que la programacion de las actividades que se van a desarrollar se cumpla de acuerdo al
cronograma o se ajusten lo mas posible para lograrlo. En ese plan de trabajo se debe ser lo
mas minucioso posible al evidenciar el cudndo se espera tener los resultados, el donde y el
cdémo se van a desarrollar todas las actividades que se planean realizar. Esto ayuda a tener
mejor control sobre nuestro plan de trabajo. (Sepulveda, 2015)

«En proyectos mal ejecutados, los problemas pueden pasar desapercibidos hasta que el
proyecto fracasa. Es como el goteo ... goteo ... goteo de una tuberia subterranea con fugas.
Se esta perdiendo dinero, pero no lo ves hasta que hay una explosion» (Gumz)

2.1.4 ELABORACION DE FUNCIONES DE PUESTO PARA AREA DE

CONTABILIDAD

Macdel es la empresa lider en el mercado en el area que estan enfocados, ademas de tener
las otras empresas que conforman el grupo y ser de los mas grandes a nivel nacional,
ofreciendo servicios a empresa tan grandes como Gildan, Startek, entre otras.

No obstante es una empresa que a pesar de su experiencia y antigtiedad en el mercado,
no estan ordenados como deberian de estarlo internamente, hay muchos procesos que
funcionan gracias a la experiencia de las personas o simplemente porque los hacen funcionar
de alguna manera, esto empieza desde algo tan simple como la descripcién o definicion de
los puesto al momento de contratar a una persona, es por eso que con ayuda de Gerencia
Financiera y algunos integrantes del equipo de contabilidad lograr definir correctamente las
funciones de cada uno de los puestos dentro de el organigrama de contabilidad, Finanzas y
Tesoreria.

Anteriormente las funciones ya estaban definidas pero algunas no eran acorde al puesto
que deberian, no estaban oficializados, con oficializados nos referimos a que ninguna de las
personas habia firmado un documento donde aceptara sus funciones y el cargo por el que

aplico.
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Estos son pequefios detalles que tienen una importancia bastante grande y que ayudan a
mantener un orden y que se pueda controlar y evaluar el rendimiento de cada persona en su
respectivo puesto de trabajo.

Una buena descripcion de puesto sirve como una guia de referencia para los futuros
candidatos, ayuda a maximizar el dinero invertido en la compensacion de los empleados al
garantiza que la experiencia y las habilidades necesarias para el trabajo se detallen y ajusten
a los posibles solicitantes, funciona como base para desarrollar preguntas durante la
entrevista, sirve como documentacion legal para las empresas y proporciona una base para
las revisiones de los empleados (aumentos salariales, establecimiento de objetivos, vias de

crecimiento, etc.) (Perez, 2018)

2.1.5 REPORTE HORAS EXTRAS KLINTEC

KLINTEC es una empresa de grupo Macdel que ofrece el servicio limpieza, entre otros
mas, a empresas del sector libre, tales como Gildan el cual es el mayor cliente actualmente,
son por ello que los empleados de KLINTEC suelen hacer muchas horas extras, ya sean
porque el cliente lo solicito y firmo la solicitud o porque era necesario que hicieran las horas
extras.

Existia un retraso de 4 meses en las horas extras, por lo que se indago en las planillas, se
identificaron y separaron por proyecto, si definié si fue diurno o nocturno, cantidad de horas
realizadas, actividad que se llevo a cabo, nombre completo de la persona y su respectiva
fecha.

Es una actividad que no tiene mucha ciencia en cuanto a descripcion pero que puede
Ilegar a ser tediosa de realizar, ya que son muchos proyectos los que se maneja y suele pasar
de forma muy recurrente que empleados de un proyecto se prestan para trabajar en otro
proyecto distinto y muy frecuentemente sucede que no especifican de que proyecto sony a
cuél proyecto estan cubriendo. La importancia de saber esta informacion es debido a que, al
momento de realizar el cobro, en dado caso que la empresa de un proyecto solicito mas
empleados o solicito trabajo fuera de horario, el cobro se haga al proyecto que lo solicito y
no al proyecto al cual pertenecen los empleados realmente.

Una debilidad que se podria decir al momento de hacer este reporte es que todo tiene que
ser manual y esto implica que se pueden generar inconsistencias o errores. Lo mejor para
Ilevar un control adecuado y evitar errores en los reportes es tenerlo digital y para esto existen

paginas o programas que hacen el registro de horas y generan un reporte.
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3. CAPITULO HII
3.1. PROPUESTA DE MEJORA IMPLEMENTADA

3.1.1. IMPLEMENTACION DE KPI’S EN EL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD, GERENTE DE FINANZAS Y GERENTE DE

TESORERIA

3.1.1.1. ANTECEDENTES:

Al inicio del proceso de practica profesional la empresa realizd una induccion para
poder conocer el departamento en el que se esta desempefiando el trabajo, luego del paso de
los dias y revisar los métodos de pago, salarios base, bonificaciones (bonificacion que en este
caso estaban funcionando como KPI’S que realmente no lo eran) la persona encargada
explico el porque lo estaban haciendo y la razon principal es que el gerente que estaba
anteriormente no tenia un orden, plan, proceso bien definido de como se iban a evaluar el
trabajo de los colaboradores de dicha area, es por eso que desde la integracion de la nueva
Gerente de Finanzas a el Grupo (empresa) se ha estado dando un orden en cuanto a métodos
de evaluacion, descripciones correctas de puesto.

Se comento con la Gerente de finanzas la idea de poder implementar los KPI’S, algo que
claramente ella ya conocia, pero no habia contado con el tiempo para implementarlo, por lo
que al momento de comentarle sobre la inclusion de KPI’S la idea fue de su agrado e

inmediatamente de comenz6 a trabajar en ello.

3.1.1.2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta fue simple, incluir KPI’S que estén relacionados directamente con las
actividades de los nuevos puestos asignados para poder realizar una evaluacion correcta
sobre como estan cumpliendo con sus actividades diarias. De igual forma esto servird como
un tipo de motivacion ya que el tema de bonos siempre tendra su papel, pero aplicandolo de
otro modo. Se considero que el maximo de KPI’S serian 5 con un % asignado a cada una de
ellas dependiendo de la importancia de la actividad.

Para que un KPI sea efectivo, es importante que se cumplan dos requisitos: que el
indicador sea especifico y que pueda ser cuantificado. Un buen KPI es aquel que
arroja insights valiosos para el desempefio del negocio, puede ser medido en un tiempo

determinado y es relevante para las estrategias empresariales.
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Dependiendo de el puesto que se este asignando sera la remuneracion, por ejemplo,
la Gerente de tesoreria tendra un monto mayor a los auxiliares de contabilidad, al igual que
la encargada del departamento de contabilidad, ya los auxiliares de contabilidad, debido a
que tienen menos actividades, su remuneracion sera mas baja, efecto de que tienen menos
KPI’S para ser evaluados.

La idea de brindar un bono a los empleados esta muy bien, solo que ahora sera
dejandolo aparte de el salario base y al mismo tiempo servira como un incentivo para que

ellos tengan mas motivacién para poder cumplir con los objetivos del mes.

3.1.1.3. IMPACTO DE LA PROPUESTA

La implementacion de KPI’S ayuda a mejorar la forma de evaluacion por parte de la
Gerencia a los colaboradores, ayudandoles a tener un control del cumplimiento, eficiencia,
motivacién de las personas, asi mismo poder implicarlo dentro de el salario base, de forma
que al momento de pagar el salario obtengan su monto asignado mas la cantidad que
corresponde en cuanto al KPI, tomando en cuenta que, si cumple solo con el 70% de las
actividades de ese mes, solo serd remunerado el 70%.

Un impacto positivo sobre tener KPI’S bien definidos acorde a los puesto de trabajo
es al momento que la Gerencia necesita tomar decisiones importante

Los KPI no s6lo permiten determinar los resultados para una accién o estrategia
concreta, sino que ademas ofrecen una vision global de la situacion, ya que facilitan la
determinacion de puntos fuertes y débiles (aspectos de mejora) para proyectos.

5 BENEFICIOS DE LOS INDICADORES KPI

1. Proporcionan la informacion que el gestor necesita sobre cada etapa del proceso.

2. Aportan una mayor precisién en la toma de decisiones.

3. Proporcionan una mayor eficiencia y eficacia en los procesos.

4

Mayor rapidez, mejor comprension y transparencia a la hora de comunicar
resultados.

5. Cuadros de mando para una vision “panordmica” de toda la informacion
disponible. (GantaBI, 2018)
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TABLA 1 COSTO, BENEFICIO KPI'S

MONTO
DATOS EN LPS BENEFICIO
1. Brinda informacion fundamental al momento
INVERSION de tomar decisiones
Ips. 0
INICIAL 2. Permite evaluar el rendimiento de los
colaboradores
3. Proporcionan una mayor eficiencia y eficacia en
COSTO Ips. 0 los procesos
CAPACITACION . 4. Permiten la medicion de objetivos y metas de
la organizacion.
5. Fomentan la rendicién de cuentas y
TOTAL LPS. 0 transparencia
3.2. PROPUESTAS DE MEJORA

3.2.1. AUTOMATIZACION CASI AL 100% DE PROCESO DE
CONCILIACIONES BANCARIAS

La conciliacion bancaria es la comparacidn que se hace entre los apuntes contables que
lleva una empresa de sus cuentas bancarias y los ajustes que realiza el propio banco
sobre esas cuentas.

3.2.1.1. ANTECEDENTES

Luego de realizar el puesto de conciliaciones por un total de 4 semanas y entender el
proceso de como se hacen las conciliaciones y todo el tiempo que se llega a tomar realizar la
conciliacion de un mes en un solo banco, entiendo que el proceso de conciliacion es el
siguiente:

— Se descargan los estados de cuentas de los bancos que se estén trabajando, se ordena
por mes, se filtran todos los créditos y se copian en una hoja de Excel. Mismo proceso
se lleva a cabo con los movimientos (ventas realizadas por los asesores de ventas)
tomando en cuenta los créditos y débitos.

— Se hace una comparacién entre ambos reportes y se buscan los valores repetidos para
ver las ventas reportadas por las tiendas realmente ingresaron y estan reflejados en el

reporte de los bancos.
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— Una vez comparados se sacan todos los “pendientes” valores que no estaban en
ambos reportes y se llevan a otra hoja.

— Una vez identificados todos los pendientes se realiza el proceso que es el causante de
que se pierda tanto tiempo en un proceso que es facil y deberia estar terminado en
cuestion de horas. Dicho proceso consiste en que varios movimientos o transacciones
registradas en SAP-BO pueden ser un solo depdsito en bancos.

— Los registros en SAP-BO so realizados por una o varias personas dependiendo el tipo
de transaccion que sea (cuentas por pagar, cuentas por cobrar, ventas de las tiendas)
y es aqui donde se encuentra otro problema que se puede decir sea ha ido
solucionando con la llegada de la nueva Gerencia y equipo de trabajo, el cual es el
mal registro en SAP-BO; ;cuales pueden ser? Una venta que fue con fecha del
10/05/2020 la persona que tenia encargado realizar el registro la hizo con fecha de
15/05/2020 lo cual causa una confusion grande al momento de conciliar los valores

y poder sacar todos los pendientes encontrados.

3.2.1.2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La empresa cuenta con el sistema SAP-BO y la plataforma Lynx, la cuales gracias al

equipo de programacion y empresas externas contratadas ambas plataformas se pueden
comunicar entre si y pueden extraer informacion de la otra, es por ello que la propuesta para
esta actividad es desarrollar un proceso en el que las conciliaciones se puedan hacer
automaticamente, gracias a que ambos sistemas se comunican entre si y pueden trabajar de
la mano, lo Unico que tendria que hacer la personas que esta en conciliaciones es revisar que
no llegue a existir alguna falla, ya que el proceso seria nuevo y algunos movimientos o datos
tendrian que hacerse manualmente.
En cuanto al costo beneficio es sencillo ya que es algo que los sistemas ya cuentan con las
herramientas y datos necesarios y solo se tendria que definir el proceso adecuado con u.
programador que conozca de contabilidad, el cual ya se tiene un contacto con el que se ha
trabajado anteriormente.

3.2.1.3. IMPACTO DE LA MEJORA

Reduccion del tiempo actualmente en una actividad que no deberia de tomar una cantidad de
tiempo exagerada, lo cual deja oportunidad al colaborador para que pueda realizar mas

actividades y cumplir con sus objetivos mensuales y obtener una remuneracion de sus KPI’S
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completos, asi como una calidad de reportes para la empresa de mayor peso y mas orden al
momento de buscar algun valor inicial requerido.
El Gnico trabajo que el encargado de conciliaciones haria es verificar si el procesos de realizo
correctamente y en cuanto a los débitos, si tendria que cuadrar y sacar los pendientes
manualmente, con la ventaja que este proceso es mucho mas facil, ya que son todos los pagos
que la empresa realiza desde cada cuenta bancaria, y en ese caso la persona en cargada de
cuentas por pagar al momento de ingresar los débitos en SAP-BO los ingresa como lotes de
pago, es decir que solo tendra que buscar en SAP-BO el numero de asiento donde esta
especificado cada pago realizado.
Luego de que el proceso automatico se realice repetidas veces y el encargado de
conciliaciones de fe que se esta desarrollando correctamente, llegara un punto donde no sea
necesaria la supervision humana, a excepcion de lo anteriormente mencionado con los
débitos.
Los beneficios que acarrea las conciliaciones bancarias automatizadas son:
« Reducir el tiempo destinado a esa gestion administrativa, de manera que aumente
tu productividad dentro de ese departamento.
o Conseguir un resultado mas fiable, ya que, no olvides que ante una conciliacion
bancaria manual puede conllevar a cometer errores humanos facilmente.
e Permitir un mayor control sobre la informacion contable, de manera que
consigas obtener una imagen mucho mas real de tu empresa.
o Facilitar la toma de decisiones, ya que, cuanto mayor informacion poseas de tu
empresa mejor aplicaras las estrategias basandote en datos fiables y reales
« Obtener una mayor seguridad ante una inspeccién tributaria, ya que, el llevar la
contabilidad al dia te supondra poder corregir cualquier error o desajuste que

surja en tus datos contables.



TABLA 2 COSTO, BENEFICIO CONCILIACION BANCARIA

DATOS MONTO EN BENEFICIO
LPS
1. Reduccion de tiempo destinado a dicha
INVERSION actividad
TOTAL 402,603.62 |5 Eyitar errores humanos gque posteriormente
costaran mas tiempo invertido

3. obtener mayor seguridad ante una
inspeccion tributaria

4. Facilitar la toma de decisiones

5. Conciliacion actualizadas conforme al mes
gue se esta llevando

ILUSTRACION 7 PROPUESTA CONCILIACION BANCARIA

Atlantida

CONCILIACIONES BANCARIAS

Ficohsa

4

3

2

. _

0 ] I

Banpais Promerica

B conciliaciones bancarias por mes tiempo actual horas

M conciliaciones bancarias por mes tiempo en horas con propuesta de mejora

18
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4. CAPITULO IV

4.1. CONCLUSIONES

1. Se Identificaron dos ideas de mejoras que lograran reducir el tiempo dedicado a una
actividad, logrando aprovechar las facilidades y funciones que tienen los sistemas
utilizados en Grupo Macdel.

2. Mediante la implementacion de mejoras logro obtener un mejor control de las
finanzas de todas las empresas relacionadas con Grupo Macdel, clasificando de forma
ordenada la informacion que servira para reportes financieros.

3. Definicion del mercado meta de Grupo Macdel por medio de estrategias de mercado
gue vayan acorde a su misién y vision ya establecida, aprovechando que es la empresa

lider en el mercado.
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4.2. RECOMENDACIONES

42.1. RECOMENDACIONES A GRUPO MACDEL

Definir una estructura organizacional es la base de toda empresa para poder fomentar el orden
y cumplimiento de objetivos; para lo cual se requiere compromiso en el cumplimiento de una
estructura, para de esta forma buscar el orden interno y administrativo de la institucion; por
lo tanto, mi recomendacién es basada en definir una estructura organizacional en la que los

colaboradores puedan sentirse seguros de sus procesos administrativos.

4.2.2. RECOMENDACIONES A LA INSTITUCION EDUCATIVA
(UNITEC)

El acompafamiento estudiantil es de vital importancia, ya que, muchos procesos por los
cuales se estan pasando son los inicios de una vida laboral, por lo tanto, en este tiempo, de
cambio y que no contamos con un contacto directo presencial, se necesita un
acompafiamiento al estudiante més interactivo y continuo, que se brinden mas asesorias y

reuniones en vivo.

4.2.3. RECOMENDACIONES A LOS ESTUDIANTES

Se suele pensar que tenemos 10 semanas para prepararnos y enviar avances, pero el tiempo
pasa muy rapido y sino cuentas con experiencia laboral, te encontraras con varios factores
cambiantes, comenzar a medir tu tiempo serd uno de los retos mas grandes, por lo tanto, mi
recomendacion seria empezar a trabajar con tiempo anticipado en todo lo solicitado por la

universidad, para poder finalizar su tesis de forma tranquila y con tiempo a favor.
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GLOSARIO

Registros duplicados: Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos o
cosas; especialmente aquellos que deben constar permanentemente de forma oficial
y se encuentran dos 0 mas veces de forma repetitiva.

Anulaciones: Declaracion de nulidad por la propia administracién de los actos y
disposiciones administrativos, al resolver recursos interpuestos contra ellos o
mediante la revision de oficio; también puede ser declarados nulos por la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Procesos: Procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete una cosa para
elaborarla o transformarla.

Automatizacion: Conversion de un movimiento corporal o de un acto mental en un
acto automatico o involuntario.

Conciliacién bancaria: La conciliacién bancaria es una comparacion que se hace entre
los apuntes contables que lleva una empresa de su cuenta corriente (o cuenta de
bancos) y los ajustes que el propio banco realiza sobre la misma cuenta.

Nota de crédito: Una nota de crédito es un documento legal que se utiliza en
transacciones de compraventa donde interviene un descuento posterior a la emision
de la factura, una anulacion total, un cobro de un gasto incurrido de mas o la
devolucion de bienes.

Nota de débito: Una nota de débito es un documento o comprobante contable por
medio del cual se le notifica al cliente el cargo de un valor monetario a su cuenta.
Acuse de recibo: La nocion de acuse de recibo se emplea en ciertas comunicaciones.
Por lo general, el concepto alude a un servicio que ofrecen las empresas de correo
para dar a conocer al remitente que la carta en cuestion ha sido entregada al
destinatario.

Acta de remision: Acta que da fe de que un determinado documento ha sido enviado
a un destinatario con acuse de recibo.

Reversion de Pago: Reversion de pagos es una figura contemplada para aquellos
casos en que se realiza venta de bienes y servicios, a través de mecanismos de
comercio electronico utilizando para realizar el pago cualquier instrumento de tipo
electrdnico.

Reconciliacion: se utiliaza para garantizar que el dinero dejando en una cuenta

coincide con el dinero real.



ANEXOS

Puesto: Contador General / Accountant

Departamento: Contabilidad — Finanzas /
Accounting — Finance

Supervisor Inmediato:  Gerente de Finanzas

Objetivo del Puesto: (Resumen General de su funcién) Coordinar y salvaguardar los recursos
financieros de la empresa; proporcionar informacion financiera, contable y fiscal a la direccién
administrativa y a la alta gerencia, para la respectiva planeacién, organizacién, presupuesto y
toma de decisiones.

Analizar y registrar en el sistema todos los movimientos y transacciones contables que se realicen
en la empresa, asi como preparar reportes y estados financieros asegurandose que se cumplan
las Normas Internacionales de Informacién Financiera, los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y las politicas especificas de la empresa.

Dimensién del puesto: (Cantidad de personas que reportan directamente al cargo)
Personal a cargo:__ 7

Relaciones: (Puestos de trabajo con los cuales la persona requiere relacionarse para realizar de
manera eficiente sus funciones.)

Relacién Interna directa: Gerente General, Gerente de Finanzas, Gerente de Capital
Humano, Gerente de Cadena de Suministros y Logistica,
Gerente de Innovacién y Desarrollo, Gerente de
Produccién, Gerentes Comerciales, Gerente de Mercadeo,
Gerente de Compras, Gerente de Tecnologia de
Informacién, Gerente de Servicios Tercerizados, Auxiliares

Contables.
Relacién Interna indirecta: Personal Administrativo, Operativo y de Ventas.
Relacién Externa: Proveedores y Clientes Nacionales e Internacionales,

Acreedores y Deudores Diversos, Ejecutivos de las
Instituciones Financieras con las que tenemos cuentas
bancarias y servicios de POS, Corredor de Seguros, Oficiales
de la Munlc_igalidad y del Servicio de Administracién de

23
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procesos contables.

Nombre del Empleado

Tipo de
Obl No. Indicador Peso | Cantidad
1 Cierres contables mensualmente. (*) 20% 100
2 Cero errores en procesos contables. 20% 100
- 3 Rotacién de las cuentas por cobrar (mi: del técnico resp ble) 5% 100
Individuales
4 Rotacién de cuentas por pagar (mismas del técnico responsable). 20% 100
5 izacion/impl i6n de procesos en SAP-BO. 10% 100
| Depar‘tamentu| 6 lf.‘ierre mensual del plan de trabajo del departamento. J 15% | 90 |
I Corporativo ] 7 ]Meta de ventas y/o rentabilidad de Grupo Macdel. ] 10% | 95% |
3 100%

(*) Mientras no se estabilicen y se depuren los procesos contables no se va a cambiar los

No. De Ficha

Firma del Empleado

Autoguardado @ o 8B

Insertar

Inicio

i

Disposicién de pagina

Pegar

c184

17/2/21 Jairo Pascual

21/2/21 Yulixa Andino

Listo  Modo Filtrar

2 Reporte horas extra

Férmulas [PEIGE Revisar Vista $Qué desea?

Produccion de noche

Produccion de noche

-

Formato

SAN MIGUEL

Dar formaty

os
al coma tabla de celda

6:30pm - am

6:30pm - 6am

% Compartir  §J Comentarios

Insertar v
&

Ordenar  Buscar y
v yfiltrar seleccionar

liminar v

[i] Formato v

Analizar
datos

18/2/21 Arnulfo Mejia Apoyo a recursos humanos preparar uniformes de operarios 7am - Spm 10
18/2/21 Marvin Guzman Apoyo a recursos humanos preparar uniformes de operarios 7am - Spm 10
18/2/21 Norman Hernandez Apoyo a recursos humanos preparar uniformes de operarios 7am - 5pm 10
18/2/21 Onni Romero Apoyo a recursos humanos preparar uniformes de operarios 7am - Spm 10
18/2/21 Carlos Benitez Apovyo a recursos humanos preparar uniformes de operarios 7am - Spm 10
18/2/21 Misael Martinez Apoyo a recursos humanos preparar uniformes de operarios 7am - Spm 10
19/2/21 Arnulfo Mejia Apovyo a recursos humanos preparar uniformes de operarios 7am - 5pm 10
19/2/21 Marvin Guzman Apoyo a recursos humanos preparar uniformes de operarios Jam - Spm 10
19/2/21 Carlos Benitez Apoyo a recursos humanos preparar uniformes de operarios 7am - S5pm 10
19/2/21 Norman Hernandez Apoyo a recursos humanos preparar uniformes de operarios Jam - Spm 10
20/2/21 Arnulfo Mejia Apoyo a recursos humanos preparar uniformes de operarios 7am - Spm 10
20/2/21 Domingo Lopez Apoyo a recursos humanos preparar uniformes de operarios 7am - Spm 10
20/2/21 jarlin Perez Apoyo a recursos humanos preparar uniformes de operarios Jam - Spm 10
20/2/21 Marvin Guzman Apoyo a recursos humanos preparar uniformes de operarios 7am - Spm 10
16/2/21 Agustin Martinez Apovyo al CD Campisa 8am - Spm 9
16/2/21 Eduar Rodriguez Apoyo al CD Campisa 8am - Spm 9
16/2/21|Wilmer Umafia 1Apoyo al CD Campisa 8am - 5pm 9
15/2/21 Daniel Mejia Apoyo al CD Campisa 8am - S5pm 9
15/2/21 Elvis Jimenez Apoyo al CD Campisa 8am - 5pm 9
15/2/21 Wilmer Umafia Apoyo al CD Campisa 8am - 5pm 9
15/2/21 Degni Brito apoyo a Klintec/INHDELVA 8am - 12m 4
16/2/21 Degni Brito apoyo a Klintec/INHDELVA 1pm - Spm 4
22/2/21 Marlen Monge eventuales EXPOCENTRO 8am - 5pm 9
21/2/21 Pastor Corea Produccion de noche 6:30pm - 6am 10.5 deberian ser 11.5 horas
21/2/21 Hector Vasquez Produccion de nache 6:30pm - 6am 10.5 deberian ser 11.5 horas
21/2/21 Ever Benitez Produccion de noche 6:30pm - 6am 10.5 deberian ser 11.5 horas
21/2/21 Francisco Mendez Produccion de noche 6:30pm - 6am 10.5 deberian ser 11.5 horas
21/2/21 Doris Perez Produccion de noche 6:30pm - 6am 10.5 deberian ser 11.5 horas
21/2/21 Carol Rapalo Produccion de noche 6:30pm - 6am 10.5 deberian ser 11.5 horas

10.5 deberian ser 11.5 horas
+
+

] m - @ 130 %
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Dibujar  Disposicién de pagil Férmulas  Datos  Revisar  Vista 2Qué desea? 2 Compartir  [J Comentarios

Insertar v

Calibri (Cuerpo) . 3 v General

d Eliminar v /
N ; ‘ A 20 Formato  Dar formato _ Estilo: Ordenar  Buscary Analizar
' condicional como tabla de celda Formato ¥ &7 v yfiltrar seleccionar datos.

Fecha de contabilizacién

Fecha Bescripesin Agencis Créditos. Fecha de col e trans detallada
R0 inmetiria marisel STRMRAFLORES aor 31/3/20 1489415 Pagos recibidos -CNL160
mvam a0 31/3/20 1489492 Pagos recibidos - CNOA19
AW Peson 134 ngia Colron PRG OFIGINA PRINGIPALELPRO. 26435 23/3(20 1731140 MACDEL E-COMMERCE INGRIDCALDERD 264,35
(S0 Get Ardoacteria Angela Torcero TGUALAZA BANCATLAN 00 31/3/20 1491849 Pagos reciidos - CNO419 302.06
v e 5/3/20 1731128 MACDEL E-COMMERCE ANGELA TERCERC sz
T =m0 31/3/20 1489334 Pagos recibidos - Q4290 4156
v pap STRMIRAFLORES i 31/3/20 1489449 Pagos recibidos - CNO178 768
YD PAGD FACT.DIER0I0MD CASAMATRIZ oo 31/3/20 1491847 Pagos rechidos - CNO419 78255
2200 TeuAL 12800 17/3/20 1484488 Pagos reclbidos - N2347 809.6
TAAD Comprs i Gel-Jatn Y TGU-LAGALERIA- BANCAPRVAL 125557 31/3/20 1489495 Pagos recitidos -CN2877 8518
200 149100 31/3/20 1489489 Pagos rechidos - CMO419 1002.15
TR0 MACDEL) 178084 31/3/20 1483419 Pagos reciidos - 345 1233.00
TYYED  PAGO MACDEL REFIL 3 SPS.OFICINAPRINCIPAL SANPEL 192050 31/3/20 1491848 Pagos rechidos - 0NI901 1233.00
1032020 T 157888 28/3/20 1487342 Pagos reciidos - Q4290 125557
(92020 Pago per compra do proketo do sarima para saitrios  TGU-SEGUNDA AVENIDA 20m00 31/3/20 1489428 Pagos recitioos - 0NI01 150096
1YY enckiariaMarisel (mac do) TGL-PLAZABANCATLAN 20m00 11/3/20 1616605 CIERRE VENTAS MORAZAN11/03/2020 | 1,760.44
2132000 SPE 242130 31/3/20 1489457 Pagos recidos - 290 1788.95
TR Grupo MacDel o6 Homdras TGU-BOULEVARD MORAZAN TEC 248550 10/3(20 1607014 CIERRE VENTAS CRCUNVALACION 10-03- 1976.85
o 28700 31/3/20 1489441 Pagos reciidos - CNO419 2055.00
OV Ager, PRAM, doposio Cueria TOU-PLAZA BANCATLAN 21300 A/3/20 1556979 Pagos recibidos -CNIT53 2070.00
ovam s 27/3/20 1387690 Pagos recibidos - Q2133 2070.00
TVHE  INTEGRAL GOTIZACION 110014407 SPEOFICINAFRINCIPAL SANPEL 350835 26/3/20 1487189 Pagos reciidos - ON2691 249550
1292020 Suenirisiran desseoy limpicea TGU-PLAZA BANCATLAN amass 31/3/20 1489498 Pagos recibidos - CNO19 2513.00
2 prey 1/3/20 1607002 CIERRE VENTAS MIRAFLORES 01-03-202C  3137.00
CVVHR  AgerteT, PAd, depusio Cuerta TGU-PLAZA BANCATLAN assa00 4310 1725422 CIERRE VENTAS MORAZANOMI3-2020  3426.52
WA Gemngrs Stased Frst LGB MALL MEGAPLAZA asss2e 30/3/20 1488460 Pagos recibidos - CNSO78 359835
ORI Pago per Impeza envaca rincige LCB EL NARANAL 200 31/3/20 1491845 Pagos recibidos - CNS022 3659.30
O MACDEL) s ssta1a 16/3/20 1647828 Atian- Dep de 12/3/2020- queda Sakdofan  3,704.85
oz g SPE 56006 31/3/20 1483860 Pagos recbidos - CNS068 383537
2 ™ 6008 2/3/20 1607003 CIERRE VENTAS MIRAFLORES 02032020 3888.00
(VY20 JTE DEPOSITO EN CUENTADE CHEQUES N TOU-MALL PREMER - TEGUCIGA 607457 30/3/20 1501665 Pagos reeibidos - CN1314 485524
22 TeuAL 821201 4/3/20 1725422 CIERREVENTAS MORAZANOAD32020  S516.14
oavam 3ma0 15/3/20 1496688 Pagos recitidos -N968 562005
SV GANG. Now/LGHNLOZES TGU-LAGALERIA- BANGAPRIVAL 857800 31/3/20 1489491 Pagos recibidos - CNA290 591565
120200 681056 31/3/20 1489493 Pagos reciidos - 290 607264
2. 69706 1/3/20 1606955 CIERRE VENTAS MALLPREMIER01-03-20  6,074.67
CHUAN NMCBLARIAMARISOL STRMRAFLORES 010 7/3/10 1607023 CIERRE VENTAS MORAZANOT-03-2020  6383.40
Matrises v ss00y Iimppez TGU-PLAZA BANCATLAN o771 31/3/20 1491149 Pagos recitidos - ONS115 6576.00
133220 JTEDEPOSITO EN CUENTADE CHEQUES MM TGU-MALLPREMER - TEGUCIGA 750148 31/3/20 1489587 Pagos recibidos - 4477 707571
WV Pago e proccten e lmpieza ucaio SPENCRTE B4 12/3/20 1618302 CIERRE VENTAS MALLPREMIER 12/3/202  7,501.48
VU0 ACHRECBIDO. Ao 31/3(20 1491347 Pagos recibidos -CNS053 784453
2200 Agerrepazsa Deposis sps SANTA 828020 24/3/20° 1486777 Pagos recibidos - CN3415 £010.00

CREDITOS

Listo Recuento: 4 H

Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas Datos Revisar  Vista () ;Qué desea? \# Compartir  (J Comentarios

Calibri (Cuerpo) 2 : 'J . ,_—‘ F 7 Insertar v

&= Eliminar v
Formato Dar formato _ Estilos Ordenar  Buscary Analizar
condicional como tabla de celda Formato v &’ v yfiltrar seleccionar datos

CREDITO BANCO
Fecha Descripeién Agencia Créditos Fecha de cor N trans. Info.detallada /b (ML)
27/3/2020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES TGU-PLAZA BANCATLAN 759.00 31/3/20 1489492 Pagos recibidos - CNG419 127.4
111372020 pago STRMIRAFLORES 791.70 31/3/20 1491849 Pagos recibidos - CNO419 302.06
12/3/2020  Pago de pedido 95 Angel Morales Coello 02 TGU-PLAZA BANCATLAN 1,491.00 31/3/20 1489449 Pagos recibidos - CNO174 768
13/3/2020  PAGO MACDEL REFIL 3M SPS-OFICINA PRINCIPAL SANPEDR  1,020.50 31/3/20 1491847 Pagos recibidos - CNG419 78255
21/3/2020  COMPRA MACDEL MARINELLY ROMERO SPS-OFICINA PRINGIPAL SANPEDR  2,421.90 31/3/20 1489435 Pagos recibidos - CN2877 8618
05/3/2020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES TGU-PLAZA BANCATLAN 2,875.00 31/3/20 1489489 Pagos recibidos - CNO419 1,002.15
06/3/2020  Pago por limpieza entrada principal LCB-EL NARANJAL 4,945.00 31/3/20 1489428 Pagos recibidos - CN3901 1,600.96
27/3/2020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES TGU-PLAZA BANCATLAN 6.043.05 31/3/20 1489457 Pagos recibidos - CN4290 1,788.95
271312020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES TGU-PLAZA BANCATLAN 6,212.91 31/3/20 1489441 Pagos recibidos - CN0419 2,055.00
12/3/2020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES TGU-HONDURAS MAYA 6,819.96 31/3/20 1489494 Pagos recibidos - CNO419 2,513.00
27/3/2020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES TGU-PLAZA BANCATLAN 6,979.06 31/3/20 1491845 Pagos recibidos - CNS022 3,659.30
03/3/2020  INMOBILARIA MARISOL STRMIRAFLORES 7,046.70 31/3/20 1489491 Pagos recibidos - CN4290 591565
271372020  JTE DEPOSITO EN CUENTA DE CHEQUES TGU-PLAZA BANCATLAN 9.447.44 31/3/20 1489493 Pagos recibidos - CN4290 6,072.64
19/32020  PAGO FACT.0040010100006972 BANCO # CASA MATRIZ 10,400.00 11/3/20 1557373 CIERRE VENTAS MALL PREMIER 11-03-2(  37,751.51 0.33 ajuste en SAP

12/3/2020  JTE DEPOSITO EN GUENTA DE CHEQUES TGU-MALL PREMIER - TEGUCIGALP.  37,751.18

05/3/2020  PAGO FACT.0040010100008971 BANCO . CASA MATRIZ 414,587 18 .

DEBITOS BANCO DEBITOS SAP
Facha Descripcion Agencia Débitos Fecha de cor N¢ trans. Info.detallada /oMy
14/3/2020  planila operativa atlantida 1era de 'SPS-OFICINA PRINCIPAL SAN PEDR  25,270.68 31/3/20 1987278 REGUSTRO DE COMISIONES BANCO ¥ Di  56,057.58
27132020 planilla operativa pisos 2da de marzo SPS-OFICINA PRINCIPAL SANPEDR  25,270.68

PENDIENTES




