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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente informe se detallan las actividades y aportes realizados durante el
desarrollo de la practica profesional que fue realizada en Grupo Jaremar, en las oficinas
de Unimerc en el area de ventas a supermercados, ubicadas en Tegucigalpa carretera al
sur kilometro 11, aldea Germania. El cual tuvo como objetivo principal implementar los
conocimientos obtenidos durante desarrollo de la carrera universitaria, con el fin de crear
una propuesta de mejora para la empresa que de solucién a un problema identificado.

Se especifican las actividades realizadas durante la estancia en la empresa en el
puesto de asistente de supervisor de tienda, trabajando en el canal de La Colonia
simultaneamente con el canal de Walmart el cual esta conformado por los formatos de
Maxi Despensa, Despensa Familiar, Paiz y Walmart.

Se detalla el desarrollo completo de las actividades asignadas, entre las cuales se
encuentra la generacion del reporte de facturas vencidas; el cual consiste en la
consolidacion de todas aquellas facturas que se han pasado de su fecha de limite de pago
y la actualizacion de la base de datos de facturacion del formato Walmart en donde se
ingresaban los datos de las facturas entregadas semanalmente.

En el canal de La Colonia esta la actualizacion de los inventarios en tiendas y de
los productos con fechas proximas, de esta manera establecer planes de accion para poder
desplazar producto cuando fuese requerido, también la actualizacion de los registros del
personal de impulso y participacion en las reuniones mensuales con el equipo de ventas,
donde se evalua el desempefio de las tiendas con respecto al plan de objetivos
establecidos.

Se presenta la situacion actual del area de ventas en donde se muestra un formato
interno de evaluacion, este muestra los precios en tienda de los productos de la empresa,

asi como los de la competencia, con esta informacion se realiza la evaluacion del
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cumplimiento de las estrategias de precios. Este se llama Dashboard, el cual es un
documento de Excel, su formato es extenso al incluir los datos del canal de La Colonia 'y
Walmart, poco amigable para los usuarios que desconocen su procedimiento de llenado
y de analisis.

Como parte de la propuesta de mejora para el area de ventas a supermercado se
establece un nuevo formato de seguimiento y evaluacion de estrategias de precios, donde
se muestra una hoja con una tabla de llenado mas intuitivo, una hoja de evaluacion de
resultados donde se permite tener una visualizacion de los datos mas personalizados
segun las necesidades del usuario y una tabla de evaluacion del cumplimiento de la
estrategia de precios, se muestran ilustraciones para una mejor visualizacion vy
comprension de las mejoras propuestas.

En la implementacion del nuevo formato se veran involucrados el personal
administrativo del éarea de ventas a supermercado, siendo estos los principales
beneficiados, se lograra optimizar y minimizar el tiempo invertido en la actividad de
actualizacién ya que se involucra la participacion de todos los supervisores y la
evaluacion de las estrategias de precios al presentar una visualizacion personalizada de la
informacion. Todo esto bajo un costo cero debido a que el personal ya posee todos los

implementos y conocimientos necesarios para su utilizacion.



CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1 Objetivo general
Desarrollar una propuesta de mejora para la empresa Unimerc perteneciente
al Grupo Jaremar, para el mejoramiento del desempefio del area de ventas a
supermercados, durante el desarrollo de la practica profesional.
1.2 Objetivos especificos
1.2.1 Identificar la situacion actual del &rea de ventas a
supermercados para poder crear una propuesta de mejora orientada
a las necesidades.
1.2.2 Disefiar una propuesta de mejora que dé solucion a
los problemas detectados dentro del &area de ventas a
supermercados.
1.2.3 Crear un formato de seguimiento y control de
resultados obtenidos de la propuesta de mejora.
1.3 Informacion general de la empresa
1.3.1 Resefia de la empresa
Es una empresa de solido prestigio, productora y comercializadora de bienes y
marcas de consumo masivo. Comprometidos con la innovacion, la sostenibilidad del
entorno, el desarrollo de las comunidades donde opera, la conservacion del medio
ambiente y el compromiso con sus consumidores en brindarles marcas y productos lideres
y de alta calidad.
Su historia inicia en 1982 cuando se constituye la sociedad denominada Industrial
Hondurefia de Alimentos, S.A. de C.V. (INHALSA), cuya finalidad principal era la
produccion de manteca. Fundandose, simultaneamente, su distribuidora Mercadeo del

Caribe, S.A. de C.V. (MERCARIBE).



En 1985 se constituye Molinos Modernos de Honduras, S.A. de C.V.
(MOLIMHSA), Sociedad Industrial de Saponificacion, S.A. de C.V. (SISA), Proteina y
Grasas, S.A. de C.V. (PROGRASA), Nutrimentos Balanceados, S.A. de C.V.
(NUTRISA) y Oleinas de Exportacion, S.A. de C.V. (OLEXPORT). Luego en 1994 se
realiza el Joint Venture entre Grupo JARE con Grupo Chiquita (conocida como Grupo
Numar) nace Grupo Jaremar, siendo este el nombre con el cual se le conoce hoy en dia.

Seguido en 2003 Grupo Jaremar adquiere el 100% de las acciones de DOLE, la
cual incluye sociedades como Fabrica de Manteca y Jabén Atlantida, S.A. de C.V. (LA
BLANQUITA), Compafia Agricola Ceibefia, S.A. (CAICESA) e Industria Aceitera
Hondurefia, S.A. de C.V. (IAHSA). A partir del 1° de mayo del 2019 Grupo Jaremar de
Honduras, S.A. de C.V. formaliza la fusion de las sociedades con el propdsito de absorber
las demas sociedades del grupo.

1.3.2 Mision

Ser la corporacidn lider en agroindustria, produccion y distribucion de bienes de

consumo masivo (Jaremar, 2020)
1.3.3 Vision

Elaborar productos y marcas que ofrezcan al consumidor plena satisfaccion de sus
necesidades y aspiraciones, ganando su confianza, preferencia y lealtad. Asegurando asi
un crecimiento sostenido en pro del liderazgo, obteniendo los beneficios y contribuciones
esperados por nuestros accionistas.

Como empresa socialmente responsable desarrollamos medidas preventivas en
pro del medio ambiente y nuestra comunidad, en donde operamos (Jaremar, 2020).

1.3.4 Valores
. Excelencia: incansables en la busqueda de la perfeccion.

. Compromiso: comprometemos nuestra palabra y logramos que las cosas sucedan.



. Integridad: congruentes con lo bueno que pensamos, decimos y hacemos.
. Solidaridad: nuestro actuar es inspirado en el “Nosotros”.
. Responsabilidad: Cumplimos, superamos y nos anticipamos, es compromiso con

nuestros publicos de interés.
. Felicidad: Somos felices con lo que hacemos.
. Lealtad: Respondemos positivamente a la confianza que nos brinda, a nuestra
gente, nuestras marcas y nuestro entorno (Jaremar, 2020).
1.3.5 Estructura

La estructura organizacional es una parte fundamental de todas las empresas y esta
nace al mismo tiempo que nace la empresa, esta se define segiin Robbins como “la
distribucion formal de los empleados dentro de una organizacién” (Robbins, 2010) es
decir, como se va a organizar, los puestos que se requieren y sus funciones, asi mismo
representa la jerarquia interna, es muy importante que el personal conozca la estructura
de la empresa ya que eso le permite conocer la importancia de su puesto dentro de la
empresa, asi como junto con quienes trabaja y quiénes son sus jefes inmediatos.

En Grupo Jaremar este tipo de informacién se considera confidencial por lo que
no se tiene una visualizacion completa de como esta conformada su estructura.

A continuacion, se presenta como esta conformada la estructura organizacional

del area de ventas nada mas, la cual es el area en la que se esta trabajando actualmente.



Estructura Organizacional

Supervisor Merchandising
4)

Supervisor Merchandising

Personal de Impulso

llustracién 1 Estructura Organizacional del Area de Ventas.

Fuente: Grupo Jaremar.
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1.3.6 Productos
La empresa posee una amplia cartera de productos de uso doméstico, estos se dividen en

dos categorias; los comestibles y los del cuidado del hogar. (Remitirse anexo 1y 2)

Tabla 1 Productos de la categoria de comestibles.

Clover Brand Campo Fresco
Orisol Campo Real
Doral Mi Zzopita
Pickford’s Sando Kan
Blanquita Don Paco

Gold Star Rikitiki

Ledn Rojo

Gold Medal

Golden Sun

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 2 Productos de la categoria del cuidado del hogar.

Limpiox Mister Max

Centella Coloso

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO II: ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA INSTITUCION
2.1 Nombre del Puesto
Practicante Supervisora de Supermercado
2.2 Actividades Realizadas
2.2.1 Supervision de tiendas.

La actividad se lleva a cabo con la compafiia de una de las supervisoras,
dependiendo si es a tienda La Colonia o una del formato Walmart, en esta se visita la
tienda y se evalla el estado de los productos que se exhiben en la misma, usando de
guia a laimpulsadora o display que este asignado a la tienda. Durante la visita se revisan
las ubicaciones de los productos en las gondolas, estado de los espacios en dindmica o
adicionales, el cumplimiento de la planimetria de géndola, si los precios de tienda estan
de acuerdo con los planificados, asi mismo se consulta por cualquier comentario que
tenga el encargado de la tienda sobre el desempefio del personal de impulso o sobre
alguna otra observacion.

2.2.2 Supervision del personal de impulso.

La actividad se lleva a cabo al mismo tiempo que se hace la supervision a tienda,
se evalla el desempefio de la impulsadora o display dentro de la tienda, por medio de
un formato de evaluacion en cual se toman cuenta los siguientes factores: (Remitirse
anexo 3)

. Presentacion de los productos en gondola: Si el espacio esta llenado en
su totalidad o solo encuentra frenteado.

. Presentacion del producto: Si este se encuentra correctamente alineado,
con la marca de frente, con un fécil acceso a los clientes.

. Impulso en tienda: Si realiza actividades como ofrecer activamente un
producto a los clientes con el fin de que se lo lleven.

. Presentacion: Si porta el uniforme completo y limpio.



2.2.3 Creacion del reporte de estrategias y cambios de
precios.

La actividad se desarrolla mediante el uso de la informacion obtenida en las
visitas a tiendas y el formato de cambio de precios, se crea una presentacién en power
point en donde se mencionan los precios en tienda de los productos en comparacion a
los de la competencia y los que se han establecido previamente de manera interna como
parte de la estrategia de precios. Con el fin de determinar si estas se estan cumpliendo
0 no. (Remitirse anexo 4)

2.2.4 Redactar informe sobre estado de tiendas durante
semana.

La actividad se realiza al hacer uso de la informacion obtenida en la supervision
de tienda, se hace una presentacion en power point donde se mencionan los aspectos
mas relevantes observados en las tiendas durante las visitas de la semana. Esta se realiza
una vez por semanay se entrega cada lunes por la mafiana, en esta se menciona aspectos
como ser; la obtencién de un espacio adicional, faltante de un producto en tienda,
perdida de espacio en gondola, entre otras.

2.2.5 Creacion de archivos del personal de impulso.

La actividad se ha realizado dentro de las oficinas, la supervisora del canal de
Walmart brind6 la informacion del contacto del personal de impulso de este, con el fin
de crear un archivo personal para cada uno, en donde se incluyen sus datos personales,
contacto, antecedentes, esto con el fin de completar el trdmite de aprobacion que pide
Walmart para poder aceptar al personal dentro de sus tiendas. Asi mismo se gestiond la
creacion de carnets nuevos para las personas que les hiciera falta ya que este es

necesario para poder ingresar tanto a las tiendas como las oficinas.



2.2.6 Programacion de facturas

Esta actividad se desarrolla en compafiia de una de las supervisoras de los
supermercados, se lleva a las oficinas, ya sea de La Colonia 0 Walmart, se entregan las
facturas a los encargados de realizar la programacion y luego se lleva de regreso a las
oficinas de la empresa para poder ingresarlas al sistema.

2.2.7 Creacion de reporte de facturas vencidas.

La actividad se lleva a cabo dentro de las oficinas, se realiza una vez a la semana.
El proceso de esta es el buscar todas las facturas las cuales han excedido su fecha
maxima de pago, seguido se registran los datos en una tabla de Excel y se escanean las
facturas para mandar el reporte al encargado de pagos de la cadena correspondiente. Al
inicio se realizaba la busqueda de facturas en fisico una por una en el archivo y seguido
ingresar los datos a la tabla en Excel, este proceso podia tardar hasta 3 dias.

Durante las primeras semanas se propuso la creacion de una base de datos en
donde se ingresaran los datos de las facturas programadas en el mismo dia, de manera
que al momento de realizar el saldo vencido solo fuera necesario pasar de la base de
datos las facturas a la tabla del saldo vencido y luego escanearlas. Al implementar este
nuevo método se logro realizar reporte de saldo vencido en un solo dia.

2.2.8 Liquidacion de facturas

La actividad se realiza desde la oficina bajo la supervisién de la contadora o de
la supervisora encargada del canal donde pertenezcan las facturas, esto se realiza todas
las semanas, se utiliza un programa interno de la empresa en donde se ingresan las
facturas que ya han sido pagadas, de manera que estas salgan del programa de facturas
pendientes de pago. Posteriormente se procede a llenar un comprobante de pago en

donde se especifican las facturas pagadas y el monto. (Remitirse anexo 5)



2.2.9 Actualizacion de la base de datos de facturas.

La actividad se desarrolla en las oficinas de la empresa, seguido de la
programacion de facturas, se ingresa a la base de datos el nimero de factura, el monto
y la fecha de pago programada, esto para poder llevar un mayor control de las facturas
y el tiempo de pago.

2.2.10 Actualizacién de inventarios en tiendas.

Esta actividad se realiza por medio de un grupo de whatsapp, en donde estan
integrados todo el personal de impulso del canal, por medio de este se va pidiendo la
informacion sobre el estado del inventario en tienda de cada uno para luego ponerlo en
un formato de inventario global y mandarlo a la supervisora del canal, de esta manera

se mantiene control de las cantidades y fechas proximas. (Remitirse anexo 6)



3.1 Actividades de mejora

CAPITULO I1I: ACTIVIDADES DE MEJORA
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Grupo Jaremar posee un proceso de monitoreo constantes de precios, en donde

se evallan los precios de los productos en tienda en comparacion a los de la

competencia. Esto con el final de mantener un control del cumplimiento de las

estrategias de precios, en el caso de no cumplirse poder tener acceso a la informacion

de precios para buscar una solucién factible.

3.2 Situacion actual.

Actualmente, del proceso de monitoreo de precios se realiza por medio del

Dashboard, en el cual se muestra la informacion sobre los precios de los productos

dividido por cadena y tienda, esta se realiza de manera semanal y de la actualizacion se

encargan los dos supervisores de la zona norte. Se puede observar el formato en la

ilustracion 2.

M48 - I

A B e D E F G H J K
1
2
3 Precios Actuales de Venta Zona Sur
4 La Colonia Walmart
5 Marca Tgu

Precio Precio Precio Precio . .
Paiz WM Maxi DF
6 Alto Medio Bajo Oferta
7 Gold star L L L. L. L 800|L 790|L T780|L 780
8 Rosa L - L - L - L. L 890|L. 880|L 880|L 850
9 Gold Star 3Lb. Econopack L. 2295(L 2295(L. 22095(L. -
10 Index Gold Star vr La Rosa "#iDIvi0! [ #{DIv/o! [ #jDIv/o! [ #DIvio! -10% -10% -11% -8%
1 Lib | Gold Medal L. 850[L 950(|L - L. -
12 {bra norma El Aguila L - L - |L
13 Dona Blanca L L - L - L. L 810 | L 810 | L. - L -
14 Manhattan L L. 805|L 795|L. L 800|L. 790|L 78O0|L 780
15 El Gallo L L - L - L.
16 Suli L L L L - L 840 |L. 800|L. 800
17 Gold star todo Uso L L L.
18
19 Gold star Baleada Facil L - L. 975[L 945|L - L 1200|L. 1M70|L. 1150|L 1150
20 Libra Facil LaRosa.TomllaFacn L. 1175 L 1175 | L. - L. L. 1120
21 Gold Star facil 3Lb. Econopack L 290095|L 2995|L 2905(L -
22 Index Gold Star vr La Rosa -100% -17% #iDIV/0! | #DIV/O! | #{DIV/0! #jDIVi0! #jDI\V/0!
23
24 Gold star L 4745[L 4745|L. 4645|L. 3550 L. 4700|L. 4600|L 4500|L 4500
25 Rosa novenia | novenia | noventa | L. - L 4600|L. 4500|L. 4400|L. 4400
26 Index Gold Star vr La Rosa "#VALOR! #{DIV/0! 2% 2%
27 Gold Medal L 5640 (L 5640 (|L. 5640 (L. -
28 5 libras Fl zalln I ankraEl 1 anrs 1 = I A125
Grasas y Aceites Harinas Campofresco Culinarios Galletas Jabones Desinfectantes y Suavizantes Lavaplatos ®

llustracion 2 Dashboard original

Fuente: UNIMERC
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El proceso de actualizacion del Dashboard es una actividad constante y se
realiza de dos maneras:

La primera es por medio de un grupo de WhatsApp, en el cual se encuentra el
personal de impulso, los supervisores y el vendedor. En este se realiza una actualizacion
constante de los cambios de precios en las tiendas, se manda precio anterior y precio
nuevo. Por medio de este se guia el supervisor para ir actualizando algunos precios del
Dashboard.

La segunda es con la ayuda de los supervisores de tienda, el supervisor de la
cadena le pide a su personal de impulso que se encuentra en tienda que les mande el
detalle de los cambios de precios y los de la competencia, que no se han reportado por
medio del grupo de WhatsApp, esto por medio del formato de cambios de precios, estos
se agrupan en un documento de Excel el cual se envian al encargado de la actualizacion
del Dashboard, una vez completada la actualizacion se envia al Gerente, Vendedor y
Supervisores para su posterior evaluacion por parte del departamento de ventas canal
de supermercado.

Este es un proceso muy importante ya que por medio del Dashboard se evalua
el cumplimiento de la estrategia de precios, que forma parte del posicionamiento de la
marca, el cual “es funcion de la empresa, pero en realidad lo construye el cliente a partir
de las experiencias y sensaciones que la marca le permite tener y que hace explicita en
su propuesta de valor” (Mario Giraldo Oliveros, 2016) por lo que es de suma
importancia siempre tener esta informacion a la mano y al dia.

Considerando que el proceso de monitoreo de precios tiene debilidades, como
ser; la cantidad de tiempo que se tarda en completarse la actualizacion del Dashboard,
la cual suele durar hasta 3 dias, ya que la informacion pasa por varias personas antes de
llegar al encargado de la actualizacion. Asi mismo el formato es poco amigable y su

visualizacion se presenta muy cargada de informacion, haciendo esto que se complique
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el proceso de analisis de datos y que sea dificil interpretarlos para una persona ajena al
proceso. Lo cual exige la presencia de alguien familiarizado con el andlisis de este
presente para poder interpretar los datos presentados de manera correcta.

Asi mismo durante el proceso de identificacion de la situacion y el desarrollo de
las actividades de supervision a tienda y personal, se realizaron algunas observaciones
COmoO Ser:

La falta de implementacion de los formatos de supervision al momento de
realizar visita a tiendas y el de reporte de cambio de precios por parte del personal de
impulso. Por medio de la estandarizacién del uso de los formatos se reduce el tiempo
de digitacion de los datos, se mantiene un mayor control de los aspectos a evaluar en
tiendas, también funcionan como comprobante del cumplimiento de las actividades y
brinda retroalimentacién del desempefio del personal.

La relacion entre las supervisoras y el personal de impulso es deficiente, y esto
provoca una baja en el nivel de productividad, baja moral en el personal, y por ende el
incumplimiento de las metas establecidas. Todo esto genera un mal clima laboral, y
entre las principales causas se logré detectar: una comunicacion defensiva, ausencia de
unidad y pertenencia al equipo, falta de motivacién laboral. Todo esto recayendo en un
aumento en los conflictos, baja productividad del personal y el incumplimiento de las
metas.

3.3 Propuesta de mejora

Tomando en consideracién la importancia del monitoreo y andlisis de las
estrategias de precios, asi mismo las debilidades detectadas, se propone realizar un
reajuste al proceso de actualizacion y al formato del Dashboard. Con lo cual se busca
como objetivo principal optimizar la obtencion y andlisis de los datos. De manera que
se requiera menos tiempo y esfuerzo para actualizarlo y que su interpretacion sea mas

amigable hacia los usuarios, ya sea que estos estén familiarizados o no con el formato.



13

El nuevo formado del Dashboard se dividird en los siguientes campos;
categorias, descripcion del producto, incluyendo marca, canal, formato en el caso de
Walmart y precio. Siendo estos los factores fundamentales para poder realizar la
categorizacion necesaria. Asi mismo se cambiara el formato donde se colocan los
precios, de manera que se pueda hacer de manera mas intuitiva y rapida, por medio de
una matriz con los campos mencionados anteriormente, con el fin de que cualquier
usuario pueda realizar la actualizacion sin problemas.

Esto para mejorar el proceso de actualizacién y poder presentar la informacion
de una manera mas condensada, colocando todo en un solo cuadro. El formato base
mencionado anteriormente, se presenta en la tabla 3.

Tabla 3 Ejemplo nuevo formato de actualizacion de precios del Dashboard.

SLC Zona Sur Walmart Zona Sur SLC Zona Norte Walmart Zona Norte
Categaria Descripeion del La Ceiba sps La Ceiba SPS
= producto Precio AltofPrecio MedigPrecio BajolPrecio Oferta| Paiz WM Maxi DF
Precio Normal |Precio oferta|Precio normal| Maxi DF Paiz WM Maxi DF
Manteca Clover Brand Kilo L40.95 L40.95 L40.40 L0O.0D| L39.00] 13120 131.20) L3120 L32.72 L0.00 L32.72] L31.20( 15120| L3120| 131.20( 131.20| L31.20
Manteca Mazola Kilo L31.30 L31.00 L30.90 L0.0D| L33.40| 130.10( 130.10) L30.10 L32.90 L0.00 L32.60) L32.10( 152.10| L3280| L32.50( 133.10) L3230
Manteca Doral Kilo L40.65 L34.45 L34.45 LO.0D LO.0D L33.00 L32.00 L32.00 L35.40 LO.0D L35.40 L32.00 L32.00 LO.00 L33.00 L32.00 L32.00
Manteca Issima Kilo LO.00 L0.00 L33.65 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 L0.00 L0.00
Manteca Suli Kilo LO.00 LO.00 LO.00 LO.0D L28.70 L31.30 L29.00 L29.00 LO.00 LO.00 LO.00 L29.00 L29.00 L29.70 L29.50 L28.00 L28.00
Manteca Tredia Kilo L0.00 LO.00 L0.00 L0.0D| L3150 L32.00( L30.50) L30.50 LO.0D L0.00 LO.0D| L3050 L30.50| L3150| L31.00( L30.50) L30.50
Manteca Blanguita Kilo L36.35 L36.35 L36.35 LO.0D LO.0D LO.00 LO.00 LO.00 L40.35 L0.00 L40.35 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00
Manteca Ahorro Max Kilo L29.95 L29.95 L0.00 LO.0D LO.0D LO.00 LO.00 LO.00 L29.95 L0.00 L29.95 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00
Manteca Clavel Kilo LO.0D LO.00 LO.0D LO.0D LO.0D LO.00 LO.00 LO.00 L30.95 LO.0D L30.95 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00
Manteca Exquisita Kilo LO.00 LO.00 LO.00 LO.0D LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00
Manteca Del Portal Kilo L0.00 LO.00 L0.00 L28.95 LO.0D LO.00 LO.00 LO.00 L34.35 L28.95 L34.35 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00
Manteca Selecta 2lb L0.00 LO.00 L0.00 LO.0D LO.0D LO.00 LO.00 LO.00 LO.0D L0.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00
Manteca Clover Brand Ultra Kilo L54.15 L53.65 L40.50 L0.OD| L39.30| 14280 142.80| L4230 L55.10 L0.00 L4450) 14280 14280 14280| L4280 L42.80| L42.80
Manteca Mazola Ultra Kilo L0.00 LO.00 L0.00 L0.0D| L47.00] L46.00( L45.00) L45.00 LO.0D L0.00 LO.0D| L45.00) L4500 L4700) L46.00( L45.00) L45.00
Manteca Clover Brand Libra L1B.65 L17.10 L19.95 LO.0D L17.30 LO.00 L17.60 L16.50 L17.65 LO.0D L14.40 L14.30 L14.30 L14.30 LO.00 L14.30 L14.30
Manteca Mazola Libra L17.55 L17.20 L17.05 LO.0D L16.90 LO.00 L16.60 L16.60 L13.90 LO.00 L13.90 L13.80 L1380 L13.80 LO.00 L13.80 L13.80
Manteca Doral libra L0.00 L16.55 L0.00 LO.0D LO.0D LO.00 LO.00 LO.00 LO.0D L0.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00
Manteca Issima libra L18.00 LO.00 L0.00 LO.0D LO.0D LO.00 LO.00 LO.00 LO.0D L0.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00 LO.00
Manteca Suli libra L0.00 LO.00 L0.00 L0.0D) L14.40 LO.0D| L1410 L1410 LO.0D L0.00 Lo.0D| L1410 L1410 L1440 L0.0D| L13.70| Li3.10

Fuente: Elaboracion propia.

Para mejorar el analisis de los datos recolectados se va a crear un formato de
evaluacion del Dashboard, anteriormente este no poseia uno, la misma hoja en donde
se llenaban los cambios de precios era la que se miraba al momento de realizar la
reunion del departamento de ventas. Se creara una hoja exclusiva para la evaluacion de
la informacion, en donde se pueda ver por medio de filtros los precios segun las

especificaciones del analista. Esto para poder ver la informacidn deseada de una manera




14

mas rapida y precisa. Se puede observar la propuesta del formato de evaluacion en la

ilustracién 3.

Formato
Categoria

Max. de Precio

-1
-

SLC
Manteca

Etiquetas de columna | =

=ISLC La Ceiba =ISLC SPS =ISLC Z5 Total general
Etiquetas de fila -T'| normal normal  oferta alto bajo medio oferta
Ahorro Max Kilo 29.95 29.95 1] 29.95 0 29.95 o 29.95
Blanquita Kilo 40.35 40.35 o 36.35 36.35 36.35 o 40.35
Clover Brand Kilo 32.72 32.72 1] 40.95 40.4 A40.95 ] 40.95
Clover Brand Ultra Kilo 55.1 44.9 1] 54.15 40.9 53.65 1] 55.1
Clover Kilo 30.95 30.95 1] 1] 0 ] ] 30.95
Del Portal Kilo 34.35 34.35 28.95 o ] 0 28.95 34.35
Doral Kilo 39.4 39.4 1] 40.65 34.45 34.45 ] 40.685
Exquisita Kilo o o o o ] o o o
Issima Kilo 1] ] 1] 0 33.85 ] ] 33.65
Mazola Kilo 32.9 32.6 o 31.3 309 31 o 32.9
Mazola Ultra Kilo 0 o 0 0 i o o 0
Suli kilo o o o o ] o o o
Tredia Kilo o o o o a o o o
Total general 55.1 449 28.95 54.15 40.9 53.65 28.95 55.1

llustracion 3 Propuesta de formato de evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Se incluira un cuadro el cual se actualiza de manera automatica y realice la
evaluacion de la estrategia de precios, el cual utilizara la informacion obtenida por
medio del cuadro del formato de actualizacion de precios.

En este se mostrara el estado del cumplimiento de las estrategias, haciendo uso
de un sistema de colores los cuales mostraran el estado, esto para facilitar la
identificacion de aquellos productos a los que es necesario prestar mayor atencion al
incumplir la estrategia. En la misma se muestra si el precio esté por arriba o por debajo
de lo establecido en la estrategia y por cuanto seria esta diferencia ya sea en porcentaje

0 en unidades monetarias, de manera que se identifique el motivo del incumplimiento.

De esta manera facilitar el establecimiento de medidas a tomar para la

correccion del cumplimiento de la estrategia. En la tabla 4 se observa un ejemplo del
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cuadro de evaluacion con un reporte de cumplimiento.

Tabla 4 Ejemplo de formato de evaluacion de estrategia de precios.

5LC Zona Sur
Estrategia | Categoria Descripcion del producto i ) i ) i )

Precio Ato | Precio Medio | Precio Bajo | Precio Oferta
3% mas Manteca Clover Kilo vs Mazola Kilo 31% 32% 31%|-
3% mas Manteca Clover Ultra Kilo vs Mazola Ultra Kilo - - - -
3% mas Manteca Clover Libra vs Mazola Libra L0.06 -L0.01 L0.17|-
5% mas Manteca Clover Kilo vs Issima Kilo - - 20.06% |-
3% mas Manteca Clover Libra vs Issima Libra 3.61%|- - -
5% mas Manteca Clover Kilo vs Doral Kilo -23.00% -10.01% -10.30% |-
5% mas Manteca Clover Libra vs Doral Libra - 3.32%|- -
igual (0) Manteca Doral Kilo vs Issima Kilo L40.65 134.45 L0.80 L0.00
igual (0) Manteca Doral Libra vs Issima Libra -L18.00 L16.55 L0.00 L0.00
3% mas Margarina |Clover vs Mazola -8% -8% -7 |-
5% mas Margarina |Clover vs Issima - - - -
5% mas Margarina |Clover vs Doral - - - -
3% mas Margarina |Clover ligt vs Mazola ligth -100% -100% -100% -100%

Nota: Ejemplo de formato de evaluacion de estrategia de precios haciendo uso de un estado de
cumplimiento de la estrategia por medio de colores; naranja precio por arriba de la estrategia, azul precio

por debajo de la estrategia y verde precio conforme a estrategia.

Fuente: Elaboracion propia.

Se delegaran actividades especificas a los supervisores de tiendas para el llenado
del Dashboard, como parte su proceso de actualizacion. Para esto el principal
instrumento a utilizar sera el formato de cambio de precios, el cual estd a disposicion
de todo el personal de impulso en tiendas. En el caso de los supervisores de la zona
norte que son los encargados de realizar la actualizacion manual del precio todos los
productos, obteniendo ellos por parte de su personal en tienda el formato con los
cambios realizados en la semana, asi mismo los supervisores de la zona sur se
encargaran de enviar cada sabado un consolidado con los precios que sufrieron cambios
durante la semana en sus tiendas.

De esta manera a los encargados de la actualizacion del Dashboard se les
facilitara la informacion de la zona sur, por lo que su tarea de harad de un periodo de
tiempo mas corto al tener a mano los datos necesarios. Se estipula sdbado como fecha

de entrega del reporte de cambio de precios debido a que en algunas tiendas los cambios
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se ven reflejados el viernes, de esta manera el reporte estaré actualizado y el Dashboard
disponible para su entrega el lunes que es cuando se realiza la reunion semanal.
Como plan de accion para dar solucion a los problemas en la relacion entre
supervisoras y personal de impulso se pueden realizar capacitaciones en liderazgo
y trabajo en equipo, de manera que se puedan ir trabajando en la resolucién de
diferencias y poder crear un equipo de trabajo unido y mas productivo, estas se
pueden recibir de manera gratuita en INFOP y también se pueden recibir en una
modalidad virtual, lo cual no afectaria sus horarios de trabajo (Remitirse anexo 7)
3.4 Impacto de la propuesta
La implementacion del nuevo formato del Dashboard presentard un impacto
positivo en el &rea de ventas a supermercados, mas especificamente al proceso de analisis
de resultados y toma de decisiones, ya que este tiene una relacion directa con la
evaluacion del cumplimiento de la estrategia de precios.
Beneficiados
Con este formato se veran involucrados todos los integrantes del personal
administrativo, siendo de la siguiente manera: los dos supervisores de la zona norte
lograran optimizar y minimizar el tiempo invertido en la actualizacion del Dashboard,
contaran con apoyo de las dos supervisoras de la zona sur por medio del proceso de
actualizacion y con un formato mas intuitivo de llenado que brinda la posibilidad de la
delegacién de la actividad.
El gerente y la vendedora tendran una visualizacion més clara y sencilla de los
datos obtenidos, asi como del estado de las estrategias de precios en tiendas, lo cual

optimizaré el tiempo invertido en las reuniones de &rea.
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Costos

El nuevo formato de evaluacion de precios Dashboard, esta valorado en un total
de LPS 15,000.00 lo cual representa su inversion Gnica para poder implementarlo, en este
se incluyen el disefio de los formatos de evaluacion, el manual del usuario y capacitacion.
Esto se puede observar de una manera mas detallada en la tabla 5 a continuacion.

Tabla 5 Inversion para reajuste del Dashboard.

Descripcion Valoracién  Total ‘

Creacion y disefio de los nuevos formatos de evaluacion en L 10,000.00 L 10,000.00

Excel.
Manual de usuario para capacitacion de personal. L 5,000.00 L 5.000.00
Total de la inversion. L 15,000.00

Nota: Desglose de los costos de la inversion para el disefio e implementacion del nuevo formato de
evaluacion Dashboard.

Asi mismo se tiene la opcidn de hacer uso de la plataforma de las hojas de calculo
de Google, donde podran tener acceso a un documento en linea en el cual todos podran
realizar cambios a las tablas y visualizar la informacién actualizada de manera simultanea,
para esto se requiere cuenta en Google a la cual el personal ya tiene acceso.

Tiempo

Para poder optimizar al maximo el tiempo que los supervisores invierten en la
actualizacion del Dashboard, se hace uso de los formatos de cambios de precios como
parte del proceso de actualizacion, en donde los supervisores de la zona sur haran entrega
de los reportes recibidos por parte del personal de impulso en tienda, a los supervisores
de la zona norte cada sabado, ya que son los encargados de la actualizacion.

Asi mismo se minimiza el tiempo invertido en el anélisis y comprension de los
datos gracias al formato de evaluacion incluido, desde el cual se podréa filtrar solo los

datos necesarios y visualizarlos de una forma mas condensada.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

4.1.1 EI area de ventas a supermercados posee un formato
interno para la evaluacion de los precios de sus productos en
comparacion a la competencia, por medio de este se realiza un
monitoreo del cumplimiento de las estrategias de precios
conocido como Dashboard, este debido a la cantidad de
informacién que almacena su visualizacién es extensa y poco
amigables para los usuarios no familiarizados, los supervisores
de la zona norte son los encargados de realizar la actualizacion
semanal.

4.1.2 Se disefid como propuesta la actualizacion del
Dashboard, con el fin de facilitar el llenado y andlisis de datos,
esto por medio de un nuevo formato que esta conformado por
una matriz que permite realizar una actualizacion de precios mas
intuitiva y rapida, una tabla de evaluacion en donde se muestran
los datos de manera personalizada segun las necesidades del
usuario por medio del uso de una tabla dinamica y sus filtros,
una tabla de reporte del cumplimiento de las estrategias de
precios en la cual se puede observar su estado de cumplimiento
por colores y la diferencia del precio con lo establecido.

4.1.3 Se incluye un formato de seguimiento de precios el cual
se actualiza de manera manual, este consiste en una matriz que

funciona como un historial de precios por medio del cual se
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puede realizar una evaluacion de la variacion de los precios de
tienda en el tiempo y seguimiento de la efectividad de las

estrategias implementadas.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Al realizar una familiarizacion del nuevo formato al
personal administrativo del &rea de ventas a supermercados,
dando a conocer su funcionamiento y las ventajas de
implementarlo se podra evitar que se genere resistencia al
cambio por parte del personal que esta familiarizado y
acostumbrado al Dashboard original. El cual puede ser el
principal obstaculo para su introduccion dentro de las
actividades del personal.

4.2.2 Es importante que al momento de implementar el nuevo
formato del Dashboard todos los involucrados tengan
conocimiento de sus funciones durante el proceso de
actualizacion y su importancia, de esta manera se podra
mantener funcionamiento optimo del formato.

4.2.3 La constante actualizacion del historial es necesaria para
poder mantener un historial completo, debido a que esta se hace
de manera manual se debe de dar a conocer la importancia del
cumplimiento de este paso al encargado de la actualizacion, de
manera que cada semana se realice al mismo tiempo de la

actualizacion de los precios.



21

Bibliografia
Eldsegui, T. (27 de Octubre de 2014). TristanEldsegui. Obtenido de
https://tristanelosegui.com/2014/10/27/que-es-y-para-que-sirve-un-dashboard/

Giraldo, C. (26 de Julio de 2018). Carolina Giraldo. Obtenido de Calidad y Gestidn:
https://www.youtube.com/watch?v=RASALGS7fYw

INFOP. (Octubre de 2015). Capacitacion de trabajo en equipo. Obtenido de
https://www.infopvirtual.com/2015/10/16/trabajo-en-equipo/

INFOP. (16 de octubre de 2015). Capacitacion en liderazgo. Obtenido de
https://www.infopvirtual.com/2015/10/16/liderazgo/

Jaremar, G. (16 de 2 de 2020). Grupo Jaremar. Obtenido de https://jaremar.com/

Joblers. (22 de Junio de 2015). Joblers. Obtenido de https://www.joblers.net/clima-laboral-
negativo/

Mario Giraldo Oliveros, D. J. (2016). Gerencia de marketing. Barranquilla: Universidad del
Norte.

Robbins, S. P. (2010). En S. P. Robbins, Administracion Décima Edicion. (pag. 584). Pearson
Educacion.



22

Glosario

Dashboard: Es una representacion grafica de los principales indicadores
que intervienen en la consecucion de los objetivos de negocios y que esta
orientado a la toma de decisiones para optimizar la estrategia de la
empresa.

Displey: Nombre con el que se denomina a la persona de apoyo asignada
a la tienda de género masculino, siendo parte del personal de impulso.
Espacio adicional: Termino que se usa para aquellos espacios de
exhibicion de productos que no son parte de la planimetria ni de las
dindmicas, generalmente conseguidos por parte del personal de impulso.
Espacio en dinamica: Termino que se usa para aquellos espacios de
exhibicion en tienda que son negociados y que permanecen por un tiempo
determinado.

Fecha proxima: Termino que se usa al hacer referencia a una

fecha de vencimiento cercana.

Impulsadora: Nombre con el que se denomina a la persona de apoyo
asignada a la tienda de género femenino, formando parte del personal de
impulso.

Personal de impulso: Nombre con el que se denomina de manera general
a las personas de apoyo ubicadas en las tiendas por parte de la empresa.
Planimetria de Goéndola: Presentacion grafica de la organizacion y
distribucion de los espacios en gondolas, realizadas por los

supermercados.
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Anexos.

Anexo 1: Productos de la categoria de comestibles.

Aceites y Derivados

Culinarios
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Harinas

Bakery Snacks




Anexo 2: Productos de la categoria del cuidado del hogar.
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Anexo 3: Formato de supervision de tienda y personal.

= Orupojarema

WALMART
SUPERVISION DEL EQUIPO DE MERCHAMNDISING

FORMATD | msrcapemisTA
woanert [ ez [ | wo [ == [ ]
DERECCION [ Fecea E
EVALUACION DEFICIENTE REGULAR EXCELEMTE

PERSOMAL |

CUPAPLIMIENTD 32 HORARIC, ENTRADA SALIDG

ACTITUD PARA EL TRABAID

PRESEMTACION PEREOMAL |UNTFORME, LIMPIEZA, IMAGEM)
RELACION CON LOS OOMPANERDE DENTRO DE LA TIENDA
CUFPLE INDICACIDONES

PRODUCTIADAED ¥ DOMAMISRID

EEPACIOE LWPDS

TEPACIOE LLENOE DE PRODAMITOS
RELACION CON EL JEFE DE GOMIOLA
PRECICE ACTUALIZADDS

SOTULACIDN DE OFERTAL

LEPACIOE ADICIOMALES

SPULSD POR PARTE DEL MERCADERISTA
IOAMICAS IMPLEMENTADAS
MPULSACION

PLAMIFIETRIA |

SARTNA,
1ABOM
MANTECA

NWVENT&RID |

eceso pEPROOUCTD 50 ] ma [ setale:
FALTANTE DEPROOUCTD 50 [ | mo [ Detalle:
CUMPLSIENTS 0 .

E N
ESTRATEGIA DF FRECIODS 1« O Detalle:
FECHAS FROXKIMAS s [] s L cesaie:
METAS OF FRECIDS s[] me [ oesale:

QBJETIVG DE MEMIRA BN

EL PUMTD DE WENTA

COOMOCE LAS METAS EN CAJAS POR CATEGOR|ASY
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Anexo 4: Formato de cambio de precios.

DIRECCION

GRUFPD JAREMAR
CAMEID DE PRECIHOS SEMANAL LA COLONIA

MERCADERISTA:

FECHA. [SEMANA:| lera| 2da | 3era| 43 | Ea
WARIACION DE
CATEGORL: | DESCRIPCION DEL PRODUCTO _PRECIO PRECIO ACTUAL FRECIO
ANTERIOR
BAJD | 3UBID

OB SERVALCION:
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Anexo 5: Comprobante de pago.

“@» grupojaremar -
’ SAN PEDRO SULA, PBX: 2561-7410, FAX: 2574-9830 DIA | MES I ANO
TEGUCIGALPA, TEL.: 2226-5176, FAX: 2226-5180
[ RECIBOOFICIAL| o 017228 RECIBO POR
DE CAJA LPS
RECIBIMOS DE: COD. No.
LA CANTIDAD DE:
POR CONCEPTO DE:
RAN 0 0
0 BANCO OF RUTAN®
VENDEDOR:
grecTVO ML =
FIRMAAUTORIZADA
creomo  BE

VEASE EN LA PARTE DE ATRAS, LAS CONDICIONES DE EMISION Y ACEPTACION
DE RECIBOS OFICIALES POR PARTE DE GRUPO JAREMAR DE HONDURAS S.A DE C.V.

ORIGINAL: CLIENTE  COPIA VERDE: CUENTA CORRIENTE  COPIA AZUL: VENDEDOR
Impresos Excel R.T.N. 05019012536611 CERTIFICACION No. 9231-15-10500-143

Gt 10/05
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Anexo 6: Formato de inventario y fechas préximas.

29

Inventario de Mantecas en tienda

TIENDA RESPONSABLE Hora Doral 1Lb Doral 1Kl Aceite Doral 443ml Manteca Blanquita Margarina Doral Margarina Orisol
cantidad Fecha Cantidad Fechas Cantidad Fechas Cantidad Fechas |Cantidad| Fechas Cantidad Fechas
G cajas jul-20 Scajas sep-20 10 cajas jun-20 14 cajas oct-20 7 cajas jul-20
22- Mall Premier Sandra Cerrato 8:00 am a 5:00 pm 22 cajas oct-20 11 cajas jul-20 11 cajas nov-20
70und oct-20 181 und jul-z0 110 und oct-20
75 und nov-20 15 und jul-20
1 -Boulevard Suyapa Ana Flores 8:00 am a 5:00 pm 50 und ene-20 50und nov-20
Scajas oct-20 12 cajas oct-20 22 cajas Jjun-20 1lcaja ene-21 G cajas jul-20
14- Villas del 5ol Yelson Moreno 2:00 am a 5:00 pm
3 cajas oct-20 7 cajas jul-20 7 cajas oct-20 jul-20
2-Las Torres 5 cajas oct-20 B cajas Jun-20 5 cajas nov-20
Fany Ardon 8:00 am a 5:00 pm 3 cajas sep-20 4 cajas oct-20
16 cajas oct-20 B cajas jul-20 Bcajas nov-20 6 cajas |17/7/2020
16-Comayagua Centro Mabel Guzman 2:00 am a 5:00 pm
1caja nav-20 B cajas 1/4/2020 | 11 cajas ene-21
39-Comayagua Boulevard
Mabel Guzman 2:00 am a 5:00 pm
A - lcaje | 7/11/2020 2 cajas oct-20 9 cajas jun-20 7 cajas oct-20 G cajas jul-20
12- Metromall Kenia Menbrefic | 8:00 am a 5:00 pm
7 cajas jul-20 2 cajas jul-20
17- Quinta Avenida Ehlin Lagos 8:00 ama 5:00 pm |498 und| 5-may-20 327 und sep-20 495 und 7-jun-20 348 und oct-10 563 und |10/5/2020| 24 und may-20
136 und| 13-dic-20 47 und oct-20 &2 und may-20 75 und ene-21
187 und jun-20 47 und oct-20
5- La Kennedy Tania Santos B:00 am a 5:00 pm 144 und jul-20
15 cajas oct-20 10 cajas jun-20 7 cajas nov-20 8 cajas jul-20
18- Juticalpa Lety Castellon B8:00ama 12:00 m 60 cajas nov-20 2 cajas ahr-20
4 cajas oct-20 2 cajas ahbr-20 40 und oct-20 B cajas jul-20
43-luticalpa - Mall Premier Lety Castellon 1:30 pm a 5:00 pm 8 cajas nov-20




Anexo 7: Plan de capacitacion en liderazgo y trabajo en equipo.

Descripcion

Carga horaria

Unidades

Influenciar a las personas para que trabajen en
forma entusiasta por un objetivo en comun.

Total de horas: 20

Unidad 1:

Fundamentos y procesos del liderazgo

11 horas tedricas

Unidad 2:

Teoria del liderazgo

9 horas practicas

Unidad 3:

La comunicacidn y el liderzgo

Participar positivamente en los equipos de
trabajo al comprender la funcidn del trabajo en
equipo, los condicionantes de su rendimiento y
los factores que determinan su éxito.

Total de horas: 20

Unidad 1:

Comités y equipos de trabajo

10 horas tedricas

Unidad 2:

Los equipos exitosos

10 horas practicas

Unidad 3:

Equipos de alto desempefio

Unidad 4:

La toma grupal de decisiones

30



