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RESUMEN EJECUTIVO

PANIFICADORA LA POPULAR hasido y sigue siendo un ejemplo de éxito empresarial, pero
también humano. Nos ensefia que, cuando las personas se proponen una meta, esta se alcanza
sobre la base del sacrificio, la credibilidad en uno mismo y la paciencia fructifera. Tal es el
camino que tuvo que seguir la empresa y su fundador desde aquel memorable 15 de septiembre
de 1981 con apenas pocos recursos y muchas ganas de por medio. PANIFICADORA LA
POPULAR es el semillero de muchos panificadores que han aprendido el noble arte de

convertir la harina de trigo, en alimento sano para las mesas de miles de familias hondurefias.

En la primera parte de actividades ejecutadas se llevaron a cabo en el departamento de recursos
humanos, se realizo el control de eficiencia de empleados que mide el desempefio de los
colaboradores con respecto a las horas trabajadas en el dia y el cumplimiento de su jornada

laboral.

En la segunda parte de las actividades se realizaron labores de reclutamiento y seleccion de
personal recibiendo CV de candidatos para la plaza de vendedor de ruta, se deben seguir los
procedimientos y politicas establecidas por recursos humanos y seleccionar a los candidatos
gque mejor se adapten al puesto de trabajo segun el estudio de los perfiles realizado con

anterioridad.

Ademas, se realizaron actividades relacionadas con la gestion de planillas para el IHSS. La
planilla de pago es el documento en el que se especifican los detalles y aspectos vinculados
con el sueldo de la persona. En ella aparece el sueldo bruto, las distintas bonificaciones, los

aportes que realiza y las deducciones que experimenta segun su tipo de contrato.

En la cuarta parte de la préctica profesional se presentaron una serie de propuestas de mejora
que surgieron a partir de la observacion y la entrevistas a personal encargado de recursos
humanos de panificadora popular. Se lograron identificar oportunidades en los procesos de

reclutamiento y seleccion, ventas y gestion de asistencias de los colaboradores.

Se concluye con la implementacion de la propuesta de mejora orientada en la creacion de una
base de datos para encontrar a los perfiles ideales que pueden ser sometidos al proceso de

seleccion.

Por altimo, se plantean una serie de sugerencias para la empresa que van orientadas a la mejora

en los procesos de ventas, capacitaciones, reclutamiento y seleccion de vendedores de ruta.
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INTRODUCCION

El presente informe se deriva del trabajo y experiencia adquirida durante el proceso de diez
semanas de la préctica profesional en la empresa Panificadora La Popular en el &rea de
Recursos Humanos, desempefiando un cargo de Asistente de Recursos Humanos previo a la

investidura del titulo de Administracion Industrial y de negocios.

El proceso de practica profesional que se presenta en este informe fue realizado en Panificadora
La Popular, ubicada en La Entrada, Nueva Arcadia, Copan. La empresa pertenece a Grupo
Amancio junto con dos marcas mas dedicadas a la elaboracién de panes y reposteria de alta
calidad con procesos de calidad. Planificadora La Popular cuenta con dos sucursales mas,

diferentes salas de venta y una amplia cobertura a nivel nacional.
El informe consta de tres capitulos, los que se detallan a continuacion:

El primer capitulo se establece un objetivo general, en el cual se manifiesta la finalidad de
dicha practica y tres objetivos especificos los cuales indican estrategias para alcanzar el

objetivo global y datos generales de la empresa como la resefia historica.

En el segundo capitulo, se detalla todas las actividades realizadas a lo largo de las diez semanas,

en un periodo del 17 de enero al 25 de marzo del 2022.

El tercer capitulo detalla el analisis de propuesta de mejora a los problemas detectados y
oportunidades de mejora en la organizacion y en el departamento de Recursos Humanos como
tal.

Finalmente, se incluye las conclusiones donde se da respuesta a cada uno de los objetivos que

se plantearon.



1. CAPITULOI

1.1 Objetivos de la practica profesional

En este primer capitulo se detallan cada uno de los objetivos por lograr en el transcurso de la
practica profesional, los cuales serdn de utilidad para la elaboracion de las propuestas y los
datos generales de Panificadora Popular donde se va detallar una descripcion del perfil, mision,

vision, valores y el organigrama propio de la empresa.
1.1.1 Objetivo general

Disefiar una serie de propuestas para el departamento de recursos humanos en Panificadora
Popular, por medio de la ejecucion de actividades correspondientes al area e identificando

oportunidades de mejora para optimizar la gestion del capital humano.
1.1.2 Objetivos especificos

e Crear un espacio digital para almacenar la informacion relacionada con el reclutamiento
y seleccién de personal para que se encuentre disponible para el departamento de

recursos humanos al momento de la busqueda de nuevos perfiles.

e Diseflar un catalogo digital para la fuerza de ventas y que sirva de apoyo para la
promocion de los productos propios de las marcas pertenecientes a Panificadora La

Popular.

e Proponer una alternativa basada en un software de gestion para controlar el ingreso y

salida de los colaboradores



1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1. Resefia histoérica

Esta Empresa surge con la idea de don José Amonico Lépez Cartagena con el apoyo de un

vendedor.

Bajo un arbol conocido como “Ceibén” se gesto la idea de fundar una empresa exitosa. Don
José Amancio Lépez Cartagena tuvo una idea que le dio vueltas en su cabeza durante mucho
tiempo y era la de fundar una pequefia empresa panificadora: era su suefio mas caro. Durante
uno de sus viajes por San Pedro Sula y con la ayuda de un vendedor que se ofrecié a apoyarle,
don Amancio dio forma al proyecto de su vida, mismo que no tuvo el inicio que esperaba, sobre
todo porque San Pedro Sula no ofrecia en ese momento las mejores condiciones para comenzar
las operaciones. Obtuvo algunas férmulas de elaboracion de pan (el polvordn fue la primera de

estas formulas) y con esta informacion se decidi6 a montar su panaderia. (La Popular, 2021)

Los consejos sobre donde iniciar la empresa tuvo diferentes orientaciones, pero al final, al
regreso de un viaje de El Salvador, don Amancio se radico en la Entrada Copan, alquilando un
pequefio predio lleno de malva. Era un local que contaba con un horno de lefia, un piso de

balastre y muy poca proteccion contra el ambiente.(La Popular, 2021)

Un 14 de septiembre de 1981 vio nacer aquella pequefia empresa con un capital de apenas
1,500.00 lempiras, un carro tipo pick-up y muchas esperanzas. En los comienzos, se producia
pan con apenas un quintal diario saliendo al mercado por 3 veces a la semana. En el inicio de
las operaciones todo el personal con que contaba la panificadora era solamente don Amancio

y un panadero. Otro vendedor que conocia la regién se dedicaba a comercializar el producto.

La pequefia panaderia fue creciendo y al cabo de 3 afios, producia pan con 9 quintales y con
un gran esfuerzo se compraron algunos solares y se construyo la primera parte de lo que serian
las instalaciones de la empresa. Incluso don Amancio tuvo que vender su carro para terminar
la primera parte de la panificadora. Para septiembre de 1982 se adquiere el primer camién y en
febrero del afio 1984 se compra el segundo automovil, un Pick-up para complementar la
distribucion. Debemos mencionar que debido a que la competencia de las panificadoras
sampedranas era muy fuerte, don Amancio decidi6é hacer la distribucion del producto en los
lugares menos accesibles, es decir, en comunidades de montafia. El pan desde luego, no era de

la mejor calidad. (La Popular, 2021)



El afio de 1987 quiza sea el afio del despunte de la empresa. Se adquiere una planta eléctrica,
dado que la ciudad no contaba con energia eléctrica de la ENEE. Asi se sustituian las viejas
lamparas de gas tipo Coleman. También se adquieren las primeras maquinas batidoras. El
trabajo era arduo y el tiempo de operacion se extendia hasta 18 horas continuas. La primera
revolvedora de pan se consiguié en una recuperadora de metales en San Pedro Sula.(La
Popular, 2021)

Para finales de 1987, se pagan las primeras dos primas de dos camiones marca TOYOTA, pero
solamente se entrega uno de los mismos y hubo que esperar hasta 6 meses después (en 1988)
para que se formalizara la entrega del segundo camién. Con el tiempo se obtienen mas

camiones para fortalecer la flota con que se cuenta hoy en dia. (La Popular, 2021)

Poco a poco, la empresa se ha ido extendiendo. Desde la década de los 90’s se han adquirido
nuevos equipos y se ha fortalecido la parte gerencial, como es natural en toda organizacion que
se vuelve mas compleja. Los hornos giratorios que sustituyeron a los hornos de lefia, se
adquirieron hasta en 1994, afio en que también se cuenta con un Departamento de Contabilidad
y hasta en 1998 se cuenta con uno de ventas, es decir, los niveles gerenciales son de reciente

implementacion. (La Popular, 2021)

No todo fue tan simple como lo relatamos en este espacio. Hubo momentos de tension, sobre
todo como producto de problemas encontrados con personas gque se oponian a ver crecer la

empresa.

PANIFICADORA LA POPULAR hasido y sigue siendo un ejemplo de éxito empresarial, pero
también humano. Nos ensefia que, cuando las personas se proponen una meta, esta se alcanza
sobre la base del sacrificio, la credibilidad en uno mismo y la paciencia fructifera. Tal es el
camino que tuvo que seguir la empresa y su fundador desde aquel memorable 15 de septiembre
de 1981 con apenas pocos recursos y muchas ganas de por medio. PANIFICADORA LA
POPULAR es el semillero de muchos panificadores que han aprendido el noble arte de
convertir la harina de trigo, en alimento sano para las mesas de miles de familias hondurefias.
(Popular, P. 2021)



1.2.2 Mision

Panificadora La Popular es una empresa dedicada a satisfacer las necesidades alimenticias de
nuestros clientes, brindandoles excelentes servicios y productos elaborados con altos
estandares de calidad, alta tecnologia, excelentes métodos de trabajo, higiene y seguridad,
asimismo nos esmeramos por el crecimiento de nuestros empleados a través de la capacitacion

continua.(La Popular, 2021)

1.2.3 Vision

Ser una empresa lider en el ramo de la panificacién en el mercado nacional, orientado a la
innovacion, calidad, servicios y precios justos. Contribuir como institucion generadora de

empleo al desarrollo econdmico y social del pais.(La Popular, 2021)

1.2.4 VValores

Justicia: En nuestras relaciones tratamos a los deméas con mucho respeto, igualdad y amor,

como deseariamos ser tratados. ((La Popular, 2021)

Honestidad e Integridad: Ser honrados con nosotros mismos y con los demas, la integridad
se muestra en nuestras relaciones con nuestros semejantes, proveedores, clientes y empleados.

La meta es la verdad en todas las relaciones.(La Popular, 2021)

Honradez: Ser honrados en las acciones diarias con la empresa, con la familia, con el projimo

y con nosotros mismos.

Confianza: Respetar y nos apoyar el uno al otro. La confianza se crea con una actitud honesta,

correcta y justa en las relaciones, respetando siempre el derecho de cada uno.

Bienestar de los empleados: Se cuenta con un lugar de trabajo seguro y saludable, se da una
elevada prioridad a la estabilidad del empleado y se brinda beneficios superiores a los

establecidos por la ley.

Solidaridad: Somos bien vistos por la comunidad, clientes y empleados, debido a aportaciones
como individuos y como empresa. Se apoya a la educacion, se protege la salud y la seguridad

publica.
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1.2.6 Politicas de la empresa

Producir y entregar alimentos bajo condiciones higiénicas, totalmente apropiadas para
consumo humano, bajo un sistema de control de calidad, con equipo moderno y con personal
motivado, con respeto para el medio ambiente, las condiciones de empleo y la vida social de
los empleados y sus posibilidades de desarrollo, con optimizacién de utilidades para la

empresa.

Politica de Calidad: Trabajamos continuamente en una estructura organizativa optimizada,
con nuestras facilidades propias de produccion y red de distribucién. Seleccionamos
cuidadosamente nuestros recursos de operacion con control continuo y organizamos métodos
Optimos de trabajo para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, entregandoles

continuamente productos con altos estandares de calidad.

Politica de Producto: En Panificadora la Popular utilizamos las mejores materias primas. Los
productos se elaboran con especificaciones correctas y control estandar de calidad en el
momento apropiado para satisfacer las demandas del cliente. Buscamos siempre tener

margenes equitativos de costo/utilidad.

Politica de Mercado: Nos esforzamos cada dia por entregar, con personal altamente
calificado, el surtido justo y el maximo servicio a nuestros clientes por medio de mejora
continua, utilizando 6ptimos canales de distribucidn, dando excelente atencién al cliente antes,

durante y después de la venta, con puntual entrega de pedidos.

Politica Financiera: Realizamos una excelente administracion de los recursos financieros,
controlandolos e invirtiéndolos a fin de volverlos rentables para garantizar el crecimiento
econoémico, proporcionando informacién concentrada y confiable en cada periodo contable,

permitiéndonos tomar decisiones oportunas y acertadas en todos los niveles de la empresa.

Politica de Tecnologia: Nos esforzamos constantemente porque nuestra maquinaria y equipo
funcionen con 6ptima tecnologia, de acuerdo con las necesidades inmediatas, futuras y los

adelantos tecnoldgicos.

Politica de Recursos Humanos: Nuestra meta es tener personal responsable y honesto, con la
educacion adecuada y experiencia necesaria, dandole capacitacion precisa, seguridad, higiene,
trato amistoso, pago a tiempo de su salario, concediéndoles de acuerdo a su antigliedad,

beneficios adicionales superiores a los establecidos por la ley.



2. CAPITULO I

2.1 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA

En este capitulo se detallan cada una de las asignaciones realizadas dentro de Panificadora
Popular durante el periodo de la préctica profesional. La mayoria de actividades realizadas
se ejecutaron en el area de recursos humanos que se relaciona con los procesos de

reclutamiento, seleccidn, gestion de planillas, desempefio y expedientes del personal.

Contar con un Departamento de Recursos Humanos es crucial para el éxito de una empresa
y puede ser el recurso mas importante para mejorar y mantener a los empleados motivados.
Sera el encargado de la seleccion, contratacion, capacitacion y motivacion para asi cumplir
las expectativas de todo personal que conforma la empresa y los objetivos comerciales de

la misma. (Gémez, 2019).

2.1.1 Control de eficiencia de los empleados con respecto al

cumplimento de sus funciones en su puesto de trabajo

Uno de los pilares mas importantes dentro de la organizacion, es su capital humano. Para
que exista un funcionamiento arménico dentro de la empresa, es fundamental una
regulacion de los tiempos laborados por los empleados. Factores como el absentismo
laboral, llegadas tarde, vacaciones cedidas en tiempos indebidos, etc. Representan pérdidas
monetarias para las compafiias que no cuentan con la correcta gestion en el area de recursos
humanos. (Seos, 2021)

Los sistemas de control horario son méas bien una ayuda para que los profesionales
optimicen al maximo su tiempo de trabajo, mejoren su rendimiento y, consecuentemente,
alcancen mayores niveles de satisfaccion. Paralelamente, la empresa gana en
competitividad y eficiencia sin necesidad de destinar grandes recursos a esta cuestion.
(Bizneo, 2021)

Segun (Bizneo, 2021) se entiende por control de trabajadores el conjunto de mecanismos
de supervision y/o registro de la jornada laboral. El objetivo de estas actuaciones es

comprobar si los empleados realizan una gestion eficiente de su tiempo de trabajo.

Los apartados mas comunes del sistema de control de empleados son el control de las horas
trabajadas y el registro de las tareas concretas que se han realizado en cada jornada. Este

Gltimo aspecto se centra fundamentalmente en la actividad digital del empleado.



Gestion de inasistencias, vacaciones y amonestaciones.

Una de las tareas que mayor cantidad de tiempo roba al area de recursos humanos, es llevar
el control de la asistencia de los empleados. Sin embargo, esta funcion es clave para
asegurar la productividad en toda la empresa. Como en cualquier proceso, si una pieza falta,

puede significar que todo un proceso deje de funcionar.

Por esta razon, es tan importante un control de asistencia laboral, ya que es un mecanismo
de regulacién que nos permite llevar un registro de las entradas y salidas de los empleados.
Un registro de la asistencia laboral proporciona a la empresa un respaldo que le permite
medir la puntualidad de sus trabajadores y facilita la evaluacion de afectaciones en la

productividad de la organizacidn, en caso de ausencias en el personal. (Buk, 2020)

La principal herramienta utilizada por el rea de recursos humanos de Panificadora Popular
son las hojas de calculo de Excel. En ellas se lleva el registro de cada departamento como
ser produccién, administracion, ventas, compras y bodega. Posteriormente, se presenta un
informe a gerencia con las inasistencias presentadas en cada departamento y asi empezar a
tomar las decisiones necesarias para controlar el nimero de empleados que no se presentan
a trabajar. (La Popular, 2021)

En esta actividad también se lleva a cabo la organizacion de amonestaciones de los
empleados. Recursos Humanos cuenta con una base de datos donde se con la informacién
general de cada uno de los empleados para definir su estatus actual en la empresa con
respecto a su comportamiento o cumplimiento de sus funciones puede ser una
amonestacion, suspension, retiro voluntario, o simplemente se ausento del trabajo La
informacion obtenida en este apartado es presentada al ministerio de trabajo mensualmente

y se realiza un informe mensual con los datos recabados.

Mediante este control de eficiencia se definen las fechas para las vacaciones de los
empleados, los turnos a asignar, el registro de faltas, asi como cualquier elemento que forme

parte de la gestion del capital humano.

El absentismo laboral es una de las problematicas més dificiles de gestionar en el area de
RRHH. Para poder solucionarlo, existe una busqueda exhaustiva para encontrar practicas

0 métodos para prevenir y registrar estos incidentes en la empresa.(L6pez, 2016)

Cuando un empleado se ausenta de su puesto de trabajo, la carga laboral y actividades

asignadas a esta persona deben ser redistribuidas a otros empleados del departamento.



Esta situacion afecta negativamente la productividad y la dindmica de trabajo. Asimismo,
puede generar dafios en las diligencias y el ambiente laboral.
Cuando el empleado sabe que la empresa va a registrar sus horas de trabajo y va a observar

el trabajo que realiza, esta mucho mas motivado para cumplir los timings acordados. Asi,
el riesgo de entregar tareas fuera de plazo se reduce significativamente. Esto resulta

esencial en la gestién de equipos de trabajo, por ejemplo. (Bizneo, 2021)

llustracion 2. Control de Eficiencia por Empleado

Panificadora "La Popular” Reporte de Eficiencia. 21/02/2022 al 271212022 | Semana: 8 Pagina | 1 de 2
Departamento: N® Hrs Hrs Hrs Total 0|Kg. 0|Lps Horas no [
Empl. Ord. |Dobles| Ext. Horas Kg % KG % H. Kg/H Objetivo | Diferencia
1
» SEMANA 8-2-2022 || SEMANA 07-2-2022 | ISV TN Lrr) SEMANA 05-2022 SEMANA 04-JEN] 4

Elaborado por: (Panificadora Popular, 2022)

llustracion 3. Formato de control de inasistencias, incapacidades y amonestaciones

ERLTE LT Lmcarscmasrn | esremsen SELELTECESNLD

LRSLCLE ¥i T4 —
-I!meﬁmm SORIARD 16/ Augf2021 ENERD
[ FEBREFD

:
:

| NCIEMBRE

Elaborado por: (Panificadora Popular, 2022)
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2.1.2 Reclutamiento y seleccidn de personal para nuevas vacantes

Segun (Pérez, 2019) un proceso de reclutamiento y seleccién de personal es la via méas
clara para encontrar gente de calidad en una empresa identificando sus necesidades y
comparandolas con el candidato adecuado, que se ajuste a la organizacién tanto en papel

como en la préctica.

El reclutamiento es el proceso de busqueda de candidatos para entrevistar y contratar con
el fin de cubrir puestos vacantes dentro de una empresa. El proceso de reclutamiento
consiste basicamente en buscar las piezas de rompecabezas correctas para la empresa a
través de esfuerzos como publicaciones en linea, eventos, redes sociales, boca a boca y

mas.

Por otro lado, el proceso de seleccion de personal se incluye bajo el paraguas del
reclutamiento, pero es mucho mas especifico ya que incluye detalles como: seleccionar los
curriculos, descartar perfiles y dejar a un lado los méas calificados para contactar
nuevamente, realizar llamadas a las personas seleccionadas, realizar examenes o pruebas
de habilidades para reducir el grupo de candidatos, realizar entrevistas personalizadas a

candidatos potenciales, etc. (Escarcega, 2019)

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal puede ser una tarea exigente. Sin
embargo, cuando se cumple con un proceso o politica de reclutamiento y seleccion correcta,
se elimina significativamente la rotacion de empleados, facilitando la eleccion del
candidato que no solo cumple con las competencias necesarias para cumplir con el trabajo,

sino que ademéas complementa los valores centrales de la empresa. (Pérez, 2019)

El objetivo principal del proceso de seleccion de personal es garantizar un proceso de
contratacién organizado, transparente y justo que pueda ayudar al personal de recursos

humanos a poner a las personas indicadas en las oficinas de la empresa.

La seleccion de personal es el proceso que se sigue para la contratacion de un empleado.
Para cubrir la vacante se evaluan las cualidades, conocimientos, habilidades o la

experiencia para cubrir la vacante que demanda la organizacion.

El proceso de seleccion de personal es la herramienta que la direccién aplica para
diferenciar entre los candidatos que estan cualificados y los que no lo estan mediante el uso
de diferentes técnicas. El objetivo del proceso es elegir al candidato mas valioso para la

organizacion. (Nufiez, 2015)
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Proceso de Reclutamiento y Seleccion en Panificadora La Popular

El proceso de reclutamiento y seleccidon en Panificadora La Popular consta de una serie de
pasos previamente establecidos por el departamento de recursos humanos que se ajustan a las
necesidades de la empresa y se obtengan los colaboradores mas calificados para un puesto de
trabajo. Durante las primeras semanas de practica profesional la empresa requeria contratar

panaderos con experiencia y personal de ventas con licencia pesada. (La Popular, 2022)
El proceso de reclutamiento y seleccion consta de los siguientes pasos:

1. Definir el perfil deseado: En este apartado se definen las funciones y

responsabilidades propias del puesto de trabajo a cubrir. Ademas, se toman en cuenta

las habilidades y las competencias requeridas para el puesto. El perfil de los panaderos

y los vendedores de ruta es el siguiente:

Tabla 1. Perfil para puestos de trabajo

Puesto de trabajo

Panadero

Vendedor de ruta

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)

Requisitos
Educacién primaria
completa
2 afios de experiencia en
el puesto
Conocimiento en equipo
de cocina
Entre 20 a 50 afios
Buena actitud
Educacion media
completa
Licencia de conducir
pesada (Indispensable)
1 afio de experiencia en el
puesto
Persuasivo y con facilidad

de palabra

Funciones
Amasado, elaboracion y
coccién de pan
Cuidado y limpieza de los
utensilios de trabajo
Limpieza de areas de

trabajo

Cumplimiento de metas
establecidas

Atencidn y asesoramiento
de clientes
Sugerir  productos  al
cliente

Cobro de facturas
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Revision de candidaturas y preseleccion: Este paso inicia con la publicacion de la
oferta de trabajo en diferentes plataformas digitales como redes sociales y sitios de
colocacion de personal. Posteriormente, empieza la etapa de recepcion de curriculums
y la preseleccion de candidatos, donde se debe escoger entre los aspirantes que
respondan al perfil deseado. En el puesto de vendedor los aspectos mas importantes a
tomar en cuenta son la licencia pesada y los afios de experiencia requeridos y en el
puesto de panadero se evalta la experiencia y la habilidad para la preparacion de

panaderia. Luego, se seleccionan a los candidatos con los mejores perfiles.

Entrevista y evaluacion: Los candidatos preseleccionados llenan una solicitud de
empleo y luego deben pasar por una entrevista inicial donde se pueda verificar su
lenguaje, habilidades, experiencia y, por supuesto, solucionar las dudas que se

presenten.

Revision de antecedentes y referencias laborales: Los candidatos que pasan la
entrevista se les efectlia una revision de sus antecedentes y referencias laborales como
personales y posteriormente se le pide un croquis de su domicilio y si todo esta en orden

se efectla la contratacion.

Contratacion: Si el proceso de verificacion de antecedentes y referencias es exitoso se
procede a la contratacion de las personas para los puestos de panadero y vendedor de
ruta con un periodo de prueba de 2 meses. El contrato debe incluir obligaciones,
salarios, incentivos, prestaciones, dias, horarios laborales, y otros detalles que

consideres necesarios.

Incorporacién: Se les brinda a los colaboradores nuevos su uniforme, equipo e
indumentaria para efectuar sus labores diarias. En la incorporaciéon se acompaia al
trabajador, presentarle a todos sus compafieros y todos los departamentos de la
organizacion y también formarlo en la cultura de empresa. En algunas organizaciones
se usa la figura del mentor como aquel trabajador con méas experiencia que durante un

tiempo ayuda aconseja y guia a los nuevos trabajadores.
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llustracion 4. Hoja de solicitud de empleo

SOLICITUD DE EMPLEO

Toda Informacion que Usted proporcione seri estrictamente confidencial.

Dar una respuesta inexacta es motivo suficiente para anular el tramite de

esta solicitud. Asi mismo el llenar este formulario no implica responsabilidad
alguna para la Empresa.

Datos Personales

Nombre # Ident.
Lugar Y fecha de Nacimiento.
Nacionalidad. Estado Civil Sexo F 0 M 0
Direccion Actual: Teléfono
Datos Familiares
N/ Padre N/Madre
Direccion Actual Teléfono
Beneficiarios En Caso De Muerte:
Nombre Edad Parentesco
Vive Usted en casa propia [ Alquila — Con Parientes [
Labora algin familiar en esta Empresa. Si [ No [1
Nombre Parentesco
En caso de Emergencia avisar a: Parentesco
Direccion Teléfono
ESTUDIOS REALIZADOS
Titulo Obtenido Instituto Direccion Afio
Primaria
Secundaria
Universitaria
E. Técnica
Oficios
Otros
CURSOS O SEMINARIOS RECIBIDOS
Nombre Impartido por Fecha

Fuente: (La Popular, 2021)
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llustracion 5. Ingreso de datos empleados permanentes
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RTH — PN No. Cea Banca: BT 422 008200
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Informacion del Cosrsto Infoimacion del Puesto
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Fuente: (Runtime, 2022)

2.1.3 Ingreso de nuevos colaboradores a la planilla del IHSS

La planilla de pago es el documento en el que se especifican los detalles y aspectos
vinculados con el sueldo de la persona. En ella aparece el sueldo bruto, las distintas
bonificaciones, los aportes que realiza y las deducciones que experimenta segun su
tipo de contrato.

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social es un organismo dedicado a brindar los
correspondientes beneficios de caracter social. Esto quiere decir que su objetivo
principal es el de ofrecer a la poblacion hondurefia beneficios en pro de la seguridad
y proteccién social. De esta forma lograr una mejor calidad de viva para los
ciudadanos hondurefios. (IHSS, 2022)

La seguridad social es un derecho de todo trabajador, y es un deber otorgado por
parte del Estado; el cual debe velar por el bienestar de su merecedor. (Gonzales,
2018).

Segun el articulo No. 2 de la Ley de Seguridad Social; EI IHSS cubrira las

contingencias y servicios siguientes:
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e Enfermedad, accidente no profesional y maternidad.

e Accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

e Vejez e invalidez

e Muerte

e Subsidios de familia, viudez y orfandad

e Paro forzoso por causas legales o desocupacion comprobadas

e Servicios sociales, sujetos a la reglamentacion especial.

Segun los objetivos impuestos para la creacion de esta institucion el IHSS tiene la
tarea de velar y de brindar por los servicios de carécter social para la poblacion
hondurefia.

A través de diversos servicios que se generan en pro y a favor de mejorar la calidad
de vida y estatus econdémica de los ciudadanos. Servicios como fondos de pensiones
para adultos mayores, instituciones y servicios de salud, facilitacion de la
alfabetizacion nacional.

Ademas de generar proyectos que velen por la suficiencia y sostenibilidad nacional
con referencia a los servicios de indole social. Asi como cumplir con los objetivos

principales por los que fue creada esta institucion.

Panificadora Popular ofrece el beneficio de ley del IHSS a cada uno de sus
colaboradores, con el proposito de brindarles apoyo ante cualquier eventualidad. La
utilidad de la planilla de pagos es fundamental ya que forma parte de los requisitos

para mantenerse afiliado en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).

A continuacion, se enumeran todos los requisitos necesarios para poder registrarse

o afiliarse al IHSS:

e Planilla de empleados a registrar.

e La planilla del pago o cotizacién del anterior mes.

e Original y copia del Documento Nacional de Identidad.
e Una planilla de nuevo pago o cotizacion.

e Comprobante o la planilla del pago realizado o cotizacion efectuada.
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e La solicitud de inscripcion del empleado (comdnmente conocida como
tarjeton verde).

e Documento que evidencie la vigencia de los derechos de los trabajadores a
inscribir.

e Comprobante o factura de la emision del carnet del IHSS.

Este proceso debe ser efectuado por una persona juridica si va de parte de una empresa o
industria. Puesto que este procedimiento debe ser efectuado al momento de emplearse en una

empresa, si desea ingresar de forma personal debe consultar con el personal del IHSS.
Los pasos a seguir para efectuar el proceso de afiliacion son los siguientes:

e En primer lugar, deberas reunir todos los documentos anteriormente mencionado y
solicitar la inscripcion del empleado ante las oficinas del IHSS.

e Posteriormente se recibe la planilla del empleado ya inscrito la cual se debe adjuntar el
pago de la planilla de cotizacion y solicitar el documento que compruebe la vigencia
del empleado.

e Por ultimo, se debe entregar los requisitos para formalizar la afiliacion y emision del
carnet del IHSS, este carnet debe ser cancelado previa solicitud. Una vez entregado el
carnet los colaboradores pueden gozar de la afiliacion a dicho ente.

llustracién 6. Formato de registro en planilla de IHSS
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Fuente: (Panificadora La Popular, 2022)
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llustracion 7. Formato completo de planilla en IHSS
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Elaborado por: (Panificadora La Popular, 2022)

2.1.4 Atencidn al cliente via redes sociales

Panificadora La Popular cuenta con una alta orientacion al cliente buscando su satisfaccion
completa, ofreciendo panaderia y reposteria con los mas altos estandares de calidad. La
Panificadora realiza un seguimiento exhaustivo de cada uno de sus clientes, se atienden sus
reclamos, sugerencias y recomendaciones con el fin de brindar retroalimentacion a la empresa
con respecto a los productos y servicios ofrecidos. En la actualidad los clientes de Panificadora

Popular son pequefios y grandes comerciantes, es un modelo de negocio B2B.

Cuando un cliente presenta reclamos, se registra en la base de datos donde se detalla el dia

ubicacion y el motivo de su molestia. Inmediatamente se direcciona al area de atencion al
cliente y si se considera necesario el caso se efectla una visita.

El area de atencion al cliente utiliza las redes sociales como principal canal para conocer el

nivel de satisfaccion de los clientes que consumen la panaderia y reposteria de Hawit, Bambino
y LaPopular.
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El servicio al cliente es la asistencia brindada a tus consumidores antes, durante y después de
una compra. Una organizacion que desea proporcionar un servicio al cliente sin errores debe
invertir no solo en sus productos, sino también en aspectos relacionados con los clientes. (QP,
2019)

Una buena experiencia de servicio al cliente se construye dando estructura a todos los puntos
de interaccion de una organizacion con el cliente. Alinear varios procesos orientados al
cliente creard una mejor experiencia y esta experiencia puede ser la que determine el

consumo de nuestros clientes. (QP, 2019)
El servicio al cliente en redes sociales y su papel en Panificadora La Popular

El servicio de atencion al cliente en redes sociales es la practica de ofrecer soporte por medio
de canales como Facebook, Twitter, Instagram, etc, para responder con inmediatez y de forma

personalizada a las preguntas de los clientes. (Silva, 2020)

En este sentido, las redes sociales en Panificadora Popular se utilizan como canal de Atencién
al Cliente y son tan importantes como el resto de canales anteriores para atraer clientes, fidelizar
a los que ya se tienen, servir de canal entre las marcas y los clientes, mejorar la reputacion e

imagen de las marcas e incluso en incrementar las ventas.

llustracion 8. Instagram de Panificadora La Popular

panlapopular

373 1,087 36

Publicacio... Seguidores Seguidos

Panificadora La Popular

iFresco y delicioso desde 1981! ¢ &
Ver traduccion

www.panpopular.com/

Panificadora La Popular, La Entrada 504

Seguir Mensaje Contacto

Fuente: (La Popular, 2022)
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3. CAPITULO Il

En el presente capitulo se detallan las propuestas de mejora realizadas durante el periodo de

practica profesional ejercida en el departamento de recursos humanos en la Panificadora

Popular, con el objetivo de mejorar las actividades y procesos relacionados con reclutamiento

y seleccidn, control de inasistencias y atencion al cliente.

3.1 Propuesta de mejora implementada

A continuacion, se detallara la propuesta de mejora implementada en el area de recursos

humanos.

3.1.1 Creacion de base de datos para el reclutamiento y seleccion de

perfiles potenciales a ocupar una plaza vacante en Panificadora

Popular

3.1.1.1 Antecedentes

Las Bases de Datos Relacionales con su sistema de Tablas, Filas y Columnas,
pudieron competir con las Bases de Datos Jerarquicas y de Red, ya que su nivel de

programacion era bajo y su uso muy sencillo. (Ocutro, 2015)

n los anos 90’s el Modelo Relacional ha conseguido posicionarse en el mercado de
las Bases de Datos. Y también en este tiempo se iniciaron grandes investigaciones,
como las Sistemas de Gestion de Bases de Datos Orientadas a Objetos SGBDOO

(System Management Object Oriented Databases).

Actualmente, es muy comun ver que las bases de datos estén relacionadas entre si
por medio de un software que desarrolla las funciones de crear y actualizar

frecuentemente archivos, también recuperar y desarrollar informes.

Los sistemas de bases de datos son imprescindibles en numerosos campos.
Cualquier tipo de software concebido para las empresas se basa en robustas bases
de datos con un gran nimero de opciones y herramientas para los administradores
del sistema. La seguridad de los datos, ademas, ha ido ganando importancia con el
tiempo, y es que en las bases de datos electronicas se almacenan vy

cifran contrasefas, datos personales e incluso divisa digital.
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3.1.1.2 Justificacién

El departamento de recursos humanos de Panificadora Popular recibe y emite una gran
cantidad de informacion correspondiente a perfiles potenciales a ocupar un puesto de
trabajo y es almacenada de forma manual, provocando acumulacién de papeleria y

documentos que resultan dificiles de organizar.

La informacion de los candidatos potenciales a una vacante, en multiples ocasiones se
pierde entre la papeleria, ya que no se cuenta con un respaldo digital para guardar sus datos
de contacto y demas informacion relevante al puesto de trabajo como ser formacion

académica y experiencia.

El uso y la eficiencia de la informacién es mayor con la ayuda de la base de datos. No sélo
por la reduccién de memoria para archivos, sino también, porque los datos l6gicamente

vinculados permiten los procesamientos integrados y simultaneos y su actualizacion.

Las bases de datos han tomado un papel relevante en el departamento de recursos humanos
y son consideradas un gran aporte de valor para la gestion de la informacion en la empresa.
En la actualidad cualquier organizacion que busque la optimizacion de sus operaciones
debe contar con una base de datos con la cual se pueda organizar los datos relacionados
con el reclutamiento y seleccién de candidato, es importante contar con este respaldo para

tener disponibilidad de la informacion requerida en tiempo y forma. (Sesame, 2021)

Si una Base de Datos se gestiona adecuadamente, la organizacién obtendra diferentes
ventajas. Aumentara su eficacia, habrd trabajos que se realicen con mayor rapidez y
agilidad debido a la simplificacion de los mismos, podremos mejorar la seguridad de los
datos que almacenamos, y con todos estos factores, maximizaremos los tiempos y por tanto,

se producird una mejora en la productividad. (Tinsa, 2015)

3.1.1.3 Descripcion de la propuesta
Las bases de datos en el departamento de recursos humanos se tratan de un sistema de
almacenamiento y acumulacion de datos que contiene la informacion de perfiles
potenciales a ocupar un puesto de trabajo vacante, extrayendo su informacion relevante
del CV sin la necesidad de guardar papeleria y documentos innecesarios. Es

basicamente, un conjunto de archivos relacionados l6gicamente.
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Las principales utilidades que ofrece una base de datos a la empresa son las siguientes:

e Agrupar y almacenar datos personales, académicos y experiencia laboral

e Facilidad de compartir la informacion con toda el area de recursos humanos

e Evita la desorganizacion producida por la acumulacion de papeleria

e Disponibilidad de la informacidn de cientos de perfiles para encontrar los que mejor
se adecuen a un puesto de trabajo

e Visualizar los datos de un perfil e identificar o rechazar potenciales candidatos

e Tener un historial de los perfiles que han entregado su CV a recursos humanos

Estas funcionalidades aportaran un valor afiadido a la empresa, ya que, con una base de
datos formulada correctamente, se logra que la informacion y el conocimiento sean los

mayores activos de la compafiia.

Figura 1. Estructura de la base de datos para perfiles

Datos personales Preparacion académica Experiencia

ID Estudios Puesto ocupado
Nombres Profesion Empresa
Apellidos Idiomas Tiempo laborado (meses)

Fecha de nacimiento Ubicacion
Edad
Sexo
Residencia

Teléfono

Estado Civil

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)
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Caracteristicas esenciales de la base de datos para perfiles

La base de datos contara con tres categorias de clasificacion principales que son:

= Datos personales

= Formacion académica

= Experiencia laboral
La informacién de la base de datos sera alimentada a partir de los CV recibidos y de
esta manera contar con los datos de la persona interesada en una vacante
La base de datos disefiada cuenta con diferentes filtros que mejoran la busqueda de
informacion especifica requerida por reclutamiento y seleccion
Se pueden registrar una gran cantidad de datos y asi lograr filtrar la informacién segun
los datos relevantes que se desean conocer

Permite la realizacion de dashboards con sus respectivos gréficos.

Mantenimiento de la base de datos

Un punto vital, es del mantenimiento que hay que darle a una base de datos de recursos

humanos. O, en pocas palabras, mantener al dia y sin errores toda la informacién que alli

aparezca. Para un mantenimiento ideal, sigue los siguientes consejos.

Elimina toda la informacion duplicada: Los duplicados son un problema comuin en
la base de datos. Se debe evaluar constantemente la existencia de informacion
duplicada, eliminar todo lo que tenga un valor escaso o, en tal caso, combinarlos con

la informacion més interesante que logres extraer.

Unificar la base de datos: Es muy frecuente tener multiples datos de empleados
desordenados entre varios archivos. Se debe tratar de juntar toda la informacion con la
gue cuentes y asi, evitaras un mal uso del espacio de almacenamiento y tendras todo

bien organizado.

Elimina la informacion sin importancia: Se trata de eliminar, basicamente, los
archivo basura. Y se refiere a todo aquello que no brinde ningun valor ni beneficio o

que sean falsos.

Basicamente todas estas son caracteristicas o secciones que debe tener una base de dato de

recursos humanos en una empresa. Todas estas estan disefiadas para tener un registro

totalmente sobre los datos de las personas interesadas en una vacante.



22

A continuacion, se presentan una serie de gréaficos que contienen la informacion de la base de

datos clasificada segun los datos que requiere el usuario.

Grafico 1. Perfiles con experiencia

Suma de Tiempo laborado (meses)

Tiempo de experiencia (MESES)

a5 42
40 36
35
30 24 24 24
25
20
15
10 M Total
5
0
Supervisor de Asistente de lefe de bodega Gerente de ventas Panadero
ventas bodega
Carlos David losue Saul Luis Ricardo Maria Jose Orlin Fabricio
Nombres ~ Puesto ~ & -

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)

En el gréfico anterior se detallan los puestos de trabajo requeridos por el usuario y el tiempo
de experiencia de los perfiles registrados. Esto permite conocer de manera superficial los
perfiles que pueden ser considerados en un proceso de reclutamiento y seleccion en base a la

experiencia obtenida en sus puestos de trabajo anteriores.
Grafico 2. Profesiones de los perfiles

Cuenta de Nombres

Profesiones
25
2

2

1.5
1 1 1
1 m Total
0
Bach. Cienciasy Bach. En Licen Lic. En
letras computacion  Mercadotecnia administracion

Profesion ~

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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En el gréafico anterior se detallan las profesiones que mas incidencia tienen en la base de datos.
Esto permite que se tenga una nocion de la preparacion académica que tienen los perfiles

interesados en una vacante.
Grafico 3. Residencia de perfiles

Cuenta de Nombres

Residencia de Perfiles

2.5

15

1
0

El Progreso La Lima San Pedro Sula Tela

m Total

Residencia ~

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

En el gréafico anterior se muestran las residencias de los perfiles registrados en la base de datos.
Este dato es tomado en base a la informacion personal de cada perfil, esto permite segmentar

los datos segun la ubicacion geogréafica de interés.

Tabla 2. Gastos por concepto de papeleria en RRHH

Gastos recurrentes en RRHH
Concepto Costo (Mensual)
Gastos por papeleria L. 4,500.00
Organizacion de expedientes L. 3,200.00
Total L. 7,700.00

Fuente: (La Popular, 2022)

Los gastos por papeleria comprenden lo que se ha incurrido en el gasto de la adquisicion de
papeles, documentos y demas suministros de oficina utilizados en las labores diarias de

recursos humanos.
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Tabla 3. Andlisis costo - beneficio de propuesta #1

Inversién para implementacion de propuesta

Descripcién Costo (Mensual)
Disefio de base de datos L. 2,530.00
Mantenimiento de base de datos L. 1,655.00
Total L. 4,185.00
Ahorro por implementacion de mejora | L. 3,515.00

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)

En el tiempo, esto le da muchos beneficios a la empresa, en términos de organizacion y

gestion del capital humano.

3.1.1.4 Impacto de la propuesta

La base de datos proporcionada resulto ser un elemento fundamental para el correcto desarrollo
de la mision de dicho departamento. Esto gracias a que, permitira a los responsables de los
recursos humanos organizar efectivamente la informacion que poseen de los perfiles y los
puestos vacantes; también analizarla y generar una planificacion en funcion de las necesidades

que logren detectar.

El impacto fue bastante positivo porque se logr6 eliminar las tareas que toman tiempo como
ser la organizacion y la impresion de papeleria nueva. Ademas, esta base de datos permite tener
disponibilidad inmediata de perfiles que pueden ocupar un puesto de trabajo y contactarse con

cada uno de ellos.
Ademas, se obtuvieron los siguientes beneficios:

o Facilita la interconectividad: Todo el personal relacionado con recursos humanos
tiene acceso a esta base de datos y puede guardarse en cualquier dispositivo y en la

nube.

o Optimiza el trabajo: Al estar almacenadas de manera digital, la informacién
almacenada puede analizarse en tiempo real. De esta manera, el departamento de

recursos humanos se ahorra mucho tiempo y gasto de papel y material de oficina.

e Ayuda a identificar las necesidades laborales: Gracias a este soporte la empresa
puede descubrir facilmente que areas necesitan ser reforzadas o cuales son los puestos
de trabajo que se deben cubrir, determinando asi el perfil ideal en los procesos de

reclutamiento y seleccion de personal.
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3.1.2 Disefio de catalogo digital para clientes y vendedores de

panificadora la popular

3.1.2.1 Antecedentes

Los vendedores de ruta tienen como una de sus principales funciones ofrecer cada
uno de los productos que elabora Panificadora La Popular y esto conlleva a que
tengan un conocimiento sélido de cada una de las marcas que comercializa la

empresa como ser: La Popular, Hawit y Bambino.

En cuanto al conocimiento del negocio es importante conocer las politicas de la
empresa, los procesos de producto, servicio y comercializacion. Esto significa

entender a fondo la propuesta de valor y los diferenciales del producto.

La empresa también debe decidir como atenderd a los clientes a los que se dirige:
cdémo se diferenciard y se posicionara en el mercado. La propuesta de valor de una
marca es el conjunto de beneficios o valores que promete entregar a los

consumidores para satisfacer sus necesidades.

Los vendedores tienen conocimiento basico sobre los productos que ofrecen a los
clientes. Sin embargo, esto no resulta ser suficiente debido a que se necesitan
técnicas para promocionar la venta de productos nuevos y los vendedores no saben
coémo comunicar esa informacion de manera efectiva. Es importante tanto para los
vendedores como para los clientes tener conocimiento de los productos a ofrecer ya

que esto permite relaciones duraderas entre el cliente y la empresa.

Un vendedor competente y profesional puede vender cualquier clase de producto
0 servicio siempre que aplique las técnicas adecuadas de venta. Pero mal podra
vender nada, por mucha técnica que tenga, si no conoce lo que lleva entre manos.

Es decir, si no tiene conocimiento del producto. (Schreur, 2016)

3.1.2.2 Justificacion
Panificadora La Popular ya cuenta con un catalogo de productos en su pagina web.
Sin embargo, no es muy practico el momento de mostrarse en un dispositivo mévil,
ante esta situacion se presentara otra alternativa para que los vendedores de ruta
muestren un catalogo de productos de las marcas de Panificadora La Popular a cada

uno de sus clientes.


https://www.foromarketing.com/marketing-de-servicios/
https://www.foromarketing.com/la-fuerza-de-ventas-es-el-adn-de-una-empresa/
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llustracion 9. Catalogo web de Panificadora La Popular

Filtrar por Marca —
La Popular
Pan Bambino
Pan Hawit
Filtrar por Familia de Baguette Normal Baguette Chapin Bagelte con tljo y
#rodmw Perejil

Galletas

Pan Dulce “ = %

Pan Simple .
Blanco - = Doy

Pasteles ‘
Reposteria : = ‘
Fuente: (La Popular, 2022)

Los catalogos se han mantenido como un recurso esencial para todo tipo de
empresas a la hora de dar a conocer los productos o servicios que venden. La
mayoria de clientes potenciales ha tenido un catalogo de productos en sus manos lo
que ha facilitado grandemente la eleccion de compra.

Hoy en dia, los catalogos siguen siendo importantes; sin embargo, ya no basta
contar con un grandioso catalogo impreso, sino que también es necesario contar con
una version digital.

El fin de un catélogo de productos es que los clientes de un comercio encuentren lo
que buscan, es decir, localicen aquello que han venido buscando. Y si lo hacen
rapido, mejor.

Los clientes aterrizan en una péagina dispuestos a encontrar aquello que estan
buscando. Y una vez lo han encontrado quieren obtener la maxima informacion del
mismo dentro de su ficha de producto. Hay informacién basica que siempre tiene

gue acompanar a las fichas de producto.

La presencia de una empresa en Internet representa un importante compromiso,
pues no hay que estar por estar, hay que hacerse notar, estar actualizados, hacer uso

de las ultimas tendencias y reinventarse cada vez que sea necesario. Los catalogos


https://hbr.org/2020/02/why-catalogs-are-making-a-comeback
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de producto son una necesidad para todo aquel que tenga una estrategia de ventas o

captacion a través del marketing digital. (Becdisis, 2020)

3.1.2.3 Descripcion de la propuesta

El catadlogo de productos es un documento en el que se encuentran organizados
todos los productos o servicios de una empresa con el fin de que sean visitados por
los usuarios. Se trata del eje central de cualquier comercio con presencia en Internet.
La diferencia con los catalogos tradicionales, impresos en papel, es que lo online
permite introducir un mayor numero de recursos: imagenes detalle, descripciones
mas extensas, precios e incluso articulos relacionados, entre otros.
Otra de las principales diferencias, y ventajas, es la posibilidad de actualizar el
contenido continuamente. Esto garantiza la optimizacion de la paginay mantiene el
Marketplace siempre actualizado.

El disefio del catalogo se realizd por medio de la aplicacion Kyte que es una
plataforma que permite la atraccion de ventas y gestion en el celular o tablet. Esta
aplicacion tiene herramientas especiales para que ofrezca la mejor experiencia de
compra a sus clientes. Combina eficiencia y modernidad con una interfaz intuitiva
y facil de usar. (Kyte, 2022)

El catalogo de productos de Panificadora La Popular se dividira en 3 categorias
importantes que estaran representadas por las marcas propias de la empresa como
ser Hawit, Bambino y La Popular. En cada una de las marcas se detallan los

productos que se ofrecen y que contiene la siguiente informacion:

v Titulo
Es el nombre propio del producto. Se selecciona un nombre facil de recordar
y que incluya palabras claves para los clientes interesados en consumir los
productos de la panificadora.

v Descripcion
Contiene informacion detallada sobre el producto que se ofrece en este caso
puede ser pan dulce, pasteles, pan simple, galletas y reposteria.

v Fotografias
El catdlogo contiene fotografias de los productos de cada marca de
Panificadora La Popular siendo este uno de los elementos mas importantes

del catalogo porque es la parte visual de todo el contenido.


https://www.appkyte.com/
https://www.appkyte.com/
https://www.appkyte.com/
https://www.appkyte.com/
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v Precio
El catalogo virtual contiene los precios sugeridos de venta para el
comerciante.

v Enlace o link para compartir el catalogo
Mediante un link los vendedores y los clientes tendran acceso al catalogo de

productos.

llustracion 10. Catalogo de La Popular

= e

o

Q TODO LA POPULAR HAWIT BAMBINO

YOPULAR ORDENAR POR p—

=

o]

' Polvorones
HNL 16.00

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)

Pan blanco
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lustracion 11. Catalogo de Hawit

Q TODO LAPOPULAR HAWIT BAMBINO

HAWIT ORDENAR POR =

Pan de hamburguesa
pequefo

Hawit

HNL 45.00

Pan molde
economico

Hawit

HNL 50.00

Semita casera 12
unidades

Hawit

HNL 25.00

Semita se 6 unidades

Hawit

HNL 12.00

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)



lustracion 12. Catalogo de Bambino

ﬁ{ Z
wh - 4%

{O TODO LAPOPULAR

BAMBINO

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)

HAWIT ~ BAMBINO

ORDENAR POR o=

Pan de hamburguesa
pequeno

Bambino

HNL 40.00

Pan galleta con
maicena

Bambino

HNL 16.00

Pan molde grande

Bambino

HNL 53.00
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Tabla 4. Andlisis Costo - Beneficio propuesta #2

Descripcion Costo
Membresia mensual a plataforma Kyte L. 350.00
Disefio yactualizacion de catalogo L. 2,500.00
Total L. 2,850.00
Beneficios

Aumento de volumen en ventas

Prospeccidn de nuevos clientes

Promocion de nuevos productos
Fuerza de ventas mejor capacitada

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)

3.1.2.4 Impacto de la propuesta
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Se mostrd la propuesta al departamento de mercadeo y se mostraron bastante

optimistas con la propuesta presentada, el principal motivo de su reaccion positiva
se relaciona con la necesidad de capacitar a la fuerza de ventas con respecto a los
productos ofrecidos por la panificadora. Este catdlogo resulta una herramienta
valiosa para mostrarles a los clientes todos los productos de las 3 marcas principales

de Panificadora La Popular mediante un link de acceso a todo aquel interesado en

adquirir los productos de Bambino, Hawit y La Popular.

Los principales beneficios obtenidos con esta propuesta son los siguientes:

e Reduccién de costos: El catadlogo eliminan los costos de papel, de impresion y de
distribucion; a diferencia de los catalogos tradicionales. Asi como también, disminuyen
el gasto en el disefio, la composicion, la produccion y el envio.

e Ahorro de tiempo: Si se envia por WhatsApp, email o algin otro medio electronico,
la distribucién del catalogo se hace de forma instantanea. Igualmente, si esta publicado
en internet los usuarios podran consultar el catdlogo en todo momento.

e Mayor espacio: El catdlogo digital permite incluir gran cantidad de informacion y

ampliarla considerablemente en comparacion con el limitado espacio que se tiene en un

catalogo impreso.

e Mejora en la organizacion de la informacién: Los catadlogos digitales permiten

clasificar y jerarquizar la informacion ya sea en el nivel de precios, orden alfabético y

filtrado por marcas.
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3.1.3 Software de gestidn de recursos humanos para el control de

Inasistencias, vacaciones y planillas

3.1.3.1 Antecedentes

Uno de los pilares més importantes dentro de la organizacion, es su capital humano.
Para que exista un funcionamiento armonico dentro de la empresa, es fundamental
una regulacion de los tiempos laborados por los empleados. Factores como el
absentismo laboral, llegadas tarde, vacaciones cedidas en tiempos indebidos, etc.
Representan pérdidas monetarias para las compafiias que no cuentan con la correcta

gestion en el area de recursos humanos.(Seos, 2021)

Panificadora La Popular necesita una propuesta innovadora y actualizada para el
control de asistencia de sus colaboradores al momento de laborar en sus puestos de
trabajo. Se necesita gestionar de manera mas efectiva la entrada de los trabajadores
para conocer el inicio de su jornada, cuando se tomaron su break y finalmente,

cuando terminaron sus labores del dia.

El primer sistema utilizado por Panificadora Popular ha sido durante un tiempo la
principal solucion al sistema tradicional de fichaje con tarjetas. Pero hoy en dia se
encuentra practicamente en desuso. Esto no solo se debe a los altos costos de

instalacién y mantenimiento.

No considerar el disefio y la implementacion del control interno de una organizacion
mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuya a
prevenir y limitar los riesgos internos y externos, limita el alcance del propio
sistema al no proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de los
objetivos, entre otras causas por no abarcar todas las actividades inherentes a la

gestion con un enfoque de mejoramiento continuo.

3.1.3.2 Justificacién de la propuesta

Todas las eventualidades relacionadas con la asistencia de los trabajadores deben
ser registradas y monitoreadas. Y es a esto a lo que definimos como control de
asistencia laboral. La definicién de asistencia, es nada méas ni nada menos que la

accion o estado de estar presente en un lugar de trabajo de acuerdo con las politicas
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de la empresa. Lo opuesto a la asistencia, es por supuesto, el absentismo laboral.
(Lopez, 2016)

La tecnologia es el principal aliado cuando se refiere g optimizar la forma en la cual
se ejecuta el rol dentro del area de recursos humanos. Y al mismo tiempo, el empleo
de herramientas digitales es una de las grandes tendencias en recursos humanos para

este y los afios que vendran.

Se plantean 5 grandes razones por las cuales se debe renovar el sistema para el
control de asistencia en Panificadora La Popular

* Monitoreo de horas extras

* Aumento de la productividad

» Optimizacion de las nOminas

+ Disminucion del absentismo laboral

« Ahorro de tiempo y dinero

» Resguarda la informacion de forma segura

Controlar la asistencia, ingresos y salidas del puesto de trabajo en la oficina o
modalidad remota reporta grandes ventajas. La principal es, naturalmente, la de

evitar problemas legales.

3.1.3.3 Descripcion de la propuesta
Un software de control de ausencias del personal autogestionable que facilita el dia a
dia en la gestion de procesos relacionados con el capital humano. El software Bizneo

para RRHH tendra como funcionalidades bésicas los siguientes apartados:

e Balance de dias libres usados y restantes
e Calendario anual de vacaciones por empleado y equipo
e Notificaciones automaticas de solicitudes y aprobaciones

e Gestion sencilla de justificantes de ausencias

Un software de recursos humanos, garantiza que la informacion de tu empresa esté
siempre disponible y actualizada. Todo en el mismo lugar. Esto es fundamental, sobre
todo cuando se tiene que gestionar el cuadro de dias totales, usados y disponibles de

vacaciones de los colaboradores, por ejemplo.



Crear y configurar reglas para cualquier tipo de ausencia:
e Asociacion a convenios colectivos de trabajadores
e Caélculo de dias libres automaticos
e Flujo de aprobaciones por tipo de ausencia

lustracion 13. Clasificacion de ausencias

Tipos de ausencia

+ Nuevo tipo
r x |

Nombre Color Consume dias Aprobacion requerida Enviar recordatorios

Fuente: (Bizneo, 2022)
Personalizacion avanzada de vacaciones y ausencias

e Ajustes anuales

e Multiconvenio

e Ausencias parciales por horas

e Politicas especiales para empleados en movilidad

e Flujos de aprobaciones diferenciado.
Calcular el ausentismo laboral

Controlar el ausentismo con informes rapidos, precisos y faciles de leer.

34



35

e Historico de ausencias

e Indice de ausentismo laboral

e Ausentismo por género, edad, equipo y mas

e Duracién media por tipo de ausencia
3.1.3.4 Impacto de la propuesta

El impacto de la propuesta fue positivo al dedicarle tiempo y esfuerzo necesario a la
organizacion de las jornadas laborales y su control de asistencia mediante el software Bizneo.

Entre sus principales beneficios se encuentran:

e Crea permisos personalizados y configura la gestion de vacaciones,

incapacidades y faltas de los empleados.

e Permite a los gerentes de la empresa aprobar o rechazar las vacaciones de tus

trabajadores.

e Configura qué empleados pueden editar vacaciones ya solicitadas. Crea grupos
personalizados de permisos y selecciona lo que pueden hacer los trabajadores.
Otorga permisos de aprobacion a los managers para que supervisen las faltas
de los trabajadores. Controla si los empleados pueden editar o no sus faltas y

vacaciones ya creadas.

Tabla 5. Costo - Beneficio de propuesta #3
COSTO BENEFICIOS

COSTO MENSUAL DE LICENCIA: L. 4, 150.00 e Automatizacion de gestion de

inasistencias

INSTALACION DE SISTEMA: L.11,045.00 * Mejora generalizada en el sistema
de administracion de recursos

humanos

e Generacion de informes e

indicadores de desempefio

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)
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4. CAPITULO IV

En este capitulo, se detallaran las conclusiones de la practica profesional y se expondran las
recomendaciones para Panificadora La Popular y a la institucion Universidad Tecnoldgica
Centroamericana (UNITEC) y a los préximos alumnos que estén por ejercer su practica

profesional.
4.1 Conclusiones

e Seejecutaron cada unade las actividades correspondientes al rea de recursos humanos,
identificando puntos de mejora y presentando una serie de propuestas para gestionar
eficientemente los procesos relacionados con el capital humano. Las propuestas de
mejora se enfocaron en el analisis de datos, mejora en el proceso de ventas y gestion de
ingreso de los colaboradores

e Mediante un estudio utilizando la observacion y la experiencia vivida como asistente
de recursos humanos, se lograron establecer las propuestas de mejora segun las
oportunidades identificadas con la intencion de que sean aplicadas en un futuro por la

empresa.
4.2 Recomendaciones

A continuacion, se exponen las recomendaciones siguientes:

4.2.1 Recomendaciones para la empresa

e Capacitar al personal de ventas para establecer relaciones duraderas con los clientes
y darles a conocer el valor agregado de los productos de panificadora popular

e Considerar otros canales de ventas digitales como ser aplicaciones de delivery y
Marketplace digitales

e Mejorar el proceso de reclutamiento y seleccion de los vendedores de ruta.

4.2.2 Recomendaciones para la institucion
e Afiadir clases de caracter practico como ser simuladores del campo laboral para
tomar una base solida de como funciona el area de recursos humanos.
e Crear alianzas estratégicas con empresas para aumentar la posibilidad de

empleabilidad y practicas profesion
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GLOSARIO

Absentismo: Costumbre o préctica habitual de abandonar el desempefio de las
funciones y deberes anejos a un cargo.

Beneficio: Todo aquello que es bueno o resulta positivo para quien lo da o para quien
lo recibe.

Biométrico: Es la toma de medidas estandarizadas de los seres vivos o de procesos
bioldgicos.

Centralizacion: Supone la reunidn o concentracion de distintas facultades o toma de
decisiones en pro de estimular o mejorar la coordinacion organizativa de una sociedad,
empresa o Estado.

Empleabilidad: Es la aptitud de la persona para encontrar y conservar un trabajo, para
progresar en el trabajo y para adaptarse al cambio a lo largo de la vida profesional
Incentivo: Premio o gratificacion econdmica que se le ofrece o entrega a una persona
para que trabaje mas o consiga un mejor resultado en determinada accion o actividad
Interfaz: Es una conexion entre dos maquinas de cualquier tipo, a las cuales les brinda
un soporte para la comunicacion a diferentes estratos.

Psicométrico: Es aquella en la que se evalla la personalidad de un individuo, asi como
sus aptitudes

Reclutamiento: Es un conjunto de acciones que tiene por objetivo atraer candidatos
potencialmente calificados con el fin de que se incorporen a la organizacion.
Seleccidn: Es el proceso que se sigue para la contratacién de un empleado. Para cubrir
la vacante se evallan las cualidades, conocimientos, habilidades o la experiencia para

cubrir la vacante que demanda la organizacion.



Anexo #1 Formato de reclamos

ANEXOS

‘Reclamaos, Redes Sociales
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Nasv ,\'nmbreir::gun::' Tipo de consul Datos Ubicaciéon v Fech »! Acci alizad: Pagi
[
Fuente: (La Popular, 2022)
Anexo #2 Formato de faltas
ANO 2021
No. NOMBRE DEL EMPLEADO INGRESO MES FALTAS PERMISOS INCAPACIDADES SUSPENSIONES OBSERVACIONES

Fuente: (La Popular, 2022)
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Anexo #3 Visita a Panaderias
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Fuente: (La Popular, 2022)



Anexo #4: Promocion para dia de San Valentin
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