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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente informe de la préctica profesional, se describe el trabajo que se realizo en el
Departamento de Analisis Financiero, asi como también en el Departamento de Process

Improvement & Control.

Los objetivos principales son llevar a cabo todas las actividades asignadas de la empresa, asi

como también la actividad que se realiz6 para lograr el proyecto del informe.

El conocimiento que se puso en préctica fue mas que todo el manejo de Access y Visual Basic,
asi como también el buen uso de los recursos como la herramienta de busqueda Google, tutoriales
en Youtube y lo que se vio a lo largo de la carrera, como interpretacion de gréficos, mejorar los

procesos, entre otros.

El proyecto de mejora para la trazabilidad de los procesos de auditoria consiste en la creacion
de un sistema con base de datos para el manejo de reportes en Microsoft Office Access. De igual
manera, poder buscar por qué siguen sucediendo fallas al momento de realizar las auditorias en las
fincas de la empresa y solucionarlo para que no vuelva a suceder, ya que en afios anteriores, se han

visto costos elevados debido a esto.

El impacto que tendra este proyecto en la empresa, mejorara la trazabilidad del proceso del
departamento de auditoria, asi como también a los empleados de las fincas de la organizacion. Otra
forma en el que tendra efecto es en los costos de la empresa, ya que ultimamente se han visto

afectados por estos procesos del departamento.



Capitulo I: Generalidades

1.1 Objetivos de la practica profesional en la empresa

En el siguiente segmento se podra ver cuéles son las generalidades de la empresa; es decir, el

objetivo general, especificos, datos generales como su vision, misién y estructura.
1.1.1 Objetivo General

Proponer a la Direccién de Negocios de la empresa Standard Fruit de Honduras, un plan
trimestral de accidn que solvente las necesidades del reporte para los hallazgos de parte de la

auditoria de la empresa.
1.1.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del son los siguientes:

1. Desarrollar mejora para el proceso de auditorias, que tendra un impacto grande en las
finanzas de la empresa.

2. Evaluar el departamento de Analisis para poder encontrar mejoras e inconsistencias con
fines de mejorar la eficiencia para el departamento y su empresa.

3. Identificar el proceso logistico del departamento de auditoria, para poder implementar el

proyecto de acorde a objetivos y necesidades.
1.2 Datos Generales
1.2.1 Nombre de la empresa

Standard Fruit de Honduras, Sociedad Andnima.



1.2.2 Misién

Cultivamos, compramos y distribuimos bananos y otras frutas con la mas alta calidad,
confiabilidad y seguridad a costos competitivos de una manera social y ambientalmente
responsable. Operar dentro de los limites legales con los més altos estandares éticos en todas
nuestras relaciones comerciales y con nuestros colaboradores. (Standard Fruit de Honduras,

S.A., 2020)

1.2.3 Vision

Ser la division lider en calidad, productividad y costos, a través de una cultura de excelencia'y

desarrollo de capital humano. (Standard Fruit de Honduras, S.A., 2020)

1.2.4 Valores

Lealtad, calidad, compromiso, valor, respeto, resultados e integridad. (Standard Fruit de

Honduras, S.A., 2020)

1.2.5 Estructura de la empresa

Standard Fruit de Honduras, S.A. es una sociedad anonima, lo que significa que la empresa
estd compuesta por socios que se aduefian de acciones, esperando un retorno y mayor autoridad

en la directiva al momento de tomar decisiones.

El organigrama de la empresa esta constituido por diferentes departamentos, los cuales son:
Recursos Humanos, Analisis Financiero, Contabilidad y Tesoreria, Pl & C (Auditoria Interna),
Operaciones, Produccion, Calidad y Contraloria 'y Tecnologias de Informacion. (Standard Fruit

de Honduras, S.A., 2020)

En la figura No. 1 se puede apreciar el organigrama de los directores de la empresa.



Organigrama de directores
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Figura 1: Organigrama de directores

Fuente: (Standard Fruit de Honduras, S.A., 2020)

Se puede apreciar el organigrama de los directores. Debido a que la fuerza laboral es tan
inmensa, se decidié colocar solamente los directores de la empresa y también solo los del

departamento de Analisis Financiero.



Organigrama del departamento
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Figura 2: Organigrama del departamento.

Fuente: elaboracion propia.

En la figura nmero 2 se puede apreciar el, que es en Analisis Financiero. Fue elaboracién

propia debido a que la empresa no disponia de organigrama en la parte de anélisis.

1.2.6 Productos y Servicios

Standard Fruit de Honduras, S.A. esta directamente involucrado con la siembra, transporte
y exportacion de bananos, pifias y platanos, todos siendo frutas nacionales. También tiene bajo
su inventario lo que son los productos exoéticos, como son los babies (bananos pequefios) y los
reds, bananos de color rojo. Otra linea de producto que tiene que son nuevos, es la papaya y

también los limones.

Como servicios, como la compafiia Standard Fruit de Honduras, S.A. es una subsidiaria de
Dole Food Company, tiene un par de actividades relacionadas. Dentro de los servicios estan el

Hospital Vicente D’ Antoni, CLIMASA, Escuela Mazapan, EPSA — Equipo Pesado.



Capitulo I1: Actividades Realizadas

2.1 Identificacién y propésito del puesto

En este segmento se expondra cual es la identificacion del puesto, asi como también su

proposito.
2.1.1 Identificacion del puesto
El nombre del puesto se llama practicante de Analisis Financiero.
2.1.2 Objetivos del cargo

El objetivo principal del cargo, es poder darle una mejor vista a lo que es el Analisis
Financiero y a la empresa en si. Desde el funcionamiento de las cosas mas basicas, a una
introduccion de lo que en realidad hacen dia a dia para poder completar las tareas que se
les asignan. Recolectar informacién de los diferentes departamentos de la empresa, para

que el realizamiento de las diferentes actividades asignadas se realice con mayor facilidad.
2.2 Actividades realizadas en el cargo
A continuacion se presentan las actividades que se ha realizado en el cargo.

2.2.1 Creacion de reporte de hallazgos

La actividad principal que se esta realizando es la creacion de un reporte de hallazgos,
para el departamento de Process Improvement and Control (PI&C) o el departamento de
Auditoria, como le llaman. Esto tendra un impacto directo en las finanzas de la empresa,
porque ayudara a la trazabilidad para los procesos de auditoria, formalizando el

seguimiento y los hallazgos, produciendo una incidencia en los ajustes.



2.2.2 Liquidacion de gastos

CONCUR o la liquidacidn de gastos, son todos los gastos del departamento; es decir, si
el departamento tiene viajes, cenas, citas con una persona en especifico o departamento,
estos gastos los cubre la empresa Standard Fruit de Honduras, S.A. Otro ejemplo que se
puede plantear es si se trabajan en horarios extendidos y todos los gastos, como comidas o
viajes, se reflejen no en el gasto personal del empleado, sino en el de la empresa. Lo que
se requiere hacer es obtener todos los gastos e ingresarlos en el sistema, para que tanto
fisico como digitalmente, haya un comprobante. Si no se realiza, se vera reflejado en el

estado de cuentas del empleado que hizo la compra.

2.2.3 Graéficos para presentaciones finales

Realizacion de gréaficos en Excel, para las presentaciones a los directores de la empresa.
Se ha realizado en multiples ocasiones, por ejemplo, el departamento puede tener ciertos
datos, pero estos no los tienen en Excel, entonces la creacion de las gréficas le es necesario
al departamento para posibles arreglos de los nimeros y manejabilidad en las
presentaciones. Adicionalmente, se cred una presentacion con datos para Puerto Castilla
(ver Anexo 1) con el fin de mejorar su eficiencia; es decir, inversion con maquinaria nueva,

reparacion, mantenimiento de maquinas y mejoramiento de procesos.

2.2.4 Recoleccién de informacion

Visita a los diferentes departamentos de la empresa, como ser PI&C, ya que ellos son
los proveedores de la informacion que se es necesaria para la creacion de los reportes de
las auditorias. También visita al departamento de Operaciones, para tener una imagen mas

clara de cémo es el manejo de la empresa, desde su produccidn, la venta y su eliminacion.



Capitulo I11: Actividades de Mejora

3.1 Situacion actual

La empresa Standard Fruit de Honduras contd con altos costos los Gltimos dos afios en la parte
de las fincas hasta de 600 mil délares. Esto se debe a los errores administrativos que se dan en las

fincas, ya sea culpa del administrador, los gerentes de las fincas o los contralores de la zona.

Para poder corregir estos altos costos, se tuvo que ir al departamento de auditoria para ver qué
pasaba con esos numeros tan altos. Se decidié ponerle méas énfasis al problema y al segundo afio

se vio una mejora, pero sin hacer ningin cambio, solo poniéndole mas énfasis a todo lo que hacian.

En este afio, se tuvo como objetivo reducir mas esos costos, surgir con un método que facilite
el proceso de auditoria, que sea mas facil de usar, con facil acceso a registros y que mejore la

velocidad también.

Proceso actual

2. Se envia via correo al
contralor y al gerente la
presentcién con todos
los hallazgos
encontrados.

1. Se realizan los
reportes en Excel para
luego llevarlos a
PowerPoint.

3. Se reunen a platicar
los problemas con los
gerentes y asi llegar a un
acuerdo.

4. El administrador
envia el plan de accién
resolviendo todo los
problemas que se
encontraron.

5. Se cierra el reporte de
auditoria.

Figura 3: proceso actual

Fuente: elaboracion propia.

En la figura se puede apreciar lo que es el proceso actual con los reportes de auditoria.



El departamento de auditoria no puede hacer todo tipo de auditorias, se centra mas en el 80-20;
es decir, darle mucho mas prioridad a las mas importantes, lo cual esta bien pero eso le limita
poder hacer las otras, que de igual manera son importantes para el mejoramiento continuo de las

fincas de la empresa.

3.2 Propuesta

Debido a que la empresa tuvo ese problema con los altos costos los Gltimos dos afios, se decidid
realizar un sistema en Microsoft Access, para poder realizar y luego enviar los reportes de los
hallazgos que se encontraban en las fincas. Microsoft Access es una aplicacion que esta compuesta
por tablas, consultas, formularios, informes, entre otros. Hace que una base de datos se relacione
con objetos para la creacion de un sistema coherente (Montoto & Richasrdson, 2005). Es de buena
utilidad porque se tiene un buen control de los reportes que se han hecho en el pasado y asi tener

en cuenta si este es un problema que ya se vio y darle mas énfasis para corregirlo.

Otra de las funcionalidades del sistema, es que ademas de registrar los reportes de auditoria,
también puede encontrar la causa raiz del problema, ya que muchos de estos hallazgos son muy
repetitivos en las fincas y con costos muy altos, se decidié implementar eso en el sistema, con

nombre de Control de Fuerza Laboral e Inventarios.

Para poder identificar la causa raiz de los hallazgos en la auditoria, se utilizo el proceso de Los
cinco ¢Por qué? Segun (11 & Smalley, 2008) afirman: “Una vez que se encuentra la causa raiz del
problema, todas las ocurrencias de ese problema en el futuro seran eliminadas” (p. 22). Es por ello
que se decide utilizar este famoso método para poder lidiar con los problemas que surgen

recurrentemente.



Aqui cambiard la metodologia que utilizan en PI&C, ya que los encargados de arreglar los
errores encontrados por los auditores tendran que utilizar Los Cinco ¢Por qué? y enviarlos en el
reporte, solo para que los auditores encargados copien y confirmen que se encontrd
verdaderamente la causa raiz y se esté tratando acordemente para poder eliminarla y no pueda

surgir en un futuro.

En la parte inferior se puede apreciar la figura nimero 4, que sera como este sistema cambiara

los procesos con los reportes.

Proceso actualizado

3. El sistema podrd alertar a los
auditores cuando un administrador no
ha entregado todavia el reporte con
los arreglos de los hallazgos
encontrados.

2. Se utiliza el sistema para poder
enviar un resumen del reporte mas
detallado, asi como poder
almacenarlo en la base de datos de
Access.

1. Se realizan los reportes en Excel
para luego llevarlos a PowerPoint.

4. El administrador enviara el plan de
accién, asi como también las causas
raices de los hallazgos encontrados. 5. El auditor asimismo podra meter
De igual manera tendra que enviar los inventarios de las fincas, si hay
una leccién del hallazgo encontrado. sobrantes o faltantes.
Todo quedara registrado en el sistema
de Access.

6. Una vez metida la informacion, se
cierra el reporte. Si el hallazgo vuelve
a pasar, el auditor tendra evidencia de

lo que pasd anteriormente y cémo
poder enfrentarlo y deshacerse del
problema.

Figura 4: proceso actualizado

Fuente: elaboracion propia.

También cuenta con un control de inventarios, que es Gtil para los auditores en tener un registro
de cuanta fue la ganancia o la pérdida de los inventarios en las fincas de Standard. El sistema en
Access registra en el monto si hubo ganancias, pérdidas y el monto en porcentaje de la ganancia o

pérdida neta sobre el monto del inventario.



10

3.3 Impacto medible

El impacto que tendrd esta mejora, sera muy beneficiosa para la empresa, porque no solo
mejorara el registro de los reportes de los auditores, sino podra tener una solucion para hallazgos
que son repetitivos en los reportes, para poder dar recomendaciones para el control de ellos en un

futuro y no vuelva a pasar.

El impacto mas grande que tendré sera en la reduccion de los altos costos que se estan teniendo
en los ultimos dos afios. En el cierre del afio 2018, tuvieron un costo de aproximadamente 600 mil
dolares. Para el siguiente afio, se redujo considerablemente, con una cantidad de $100,000.00. Aun
asi, la empresa quiere seguir reduciendo esos costos y fue aqui donde se decidid crear un sistema
de reportes de la fuerza laboral y los inventarios, para poder ayudar a la mejora de los costos y la

trazabilidad de los procesos.

Debido a que este sistema creado podra encontrar la causa raiz de los problemas recurrentes
que se dan en las diferentes fincas de la empresa, el costo para finales de afio podra reducir

considerablemente, ya que en muchas situaciones los problemas vuelven y vuelven a pasar.

Como consecuencia a que los problemas no vuelvan a ocurrir, el departamento de auditoria
podra ahora enfocarse en otros tipos de auditorias. Como se menciond anteriormente, el
departamento no puede hacer todas las auditorias que desean, sino hacen las mas importantes.
Entonces, como estos problemas con el sistema que se implementara no volvera a ocurrir, PI&C
se podra centrar en las otras auditorias que anteriormente no ha podido realizar por falta de tiempo

y personal.

La capacitacion a los auditores es muy corta y sencilla, minimo 20 minutos y con un maximo

de 40 minutos, para poder entenderle bien al funcionamiento del proyecto de la base de datos en
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Access. Esta capacitacion se haré en grupo; o sea, se convocaran a su departamento y se explicara
en una televisién creando reportes. Ahora bien, lo que si se necesitara una capacitacion mas extensa
y més complicada seria hacia los administradores, gerentes y contralores, ya que se tendria que
enviar un video explicando cdmo se tendra que enviar el formato de la causa raiz del problema

utilizando el método de Los Cinco ¢Por qué?

Tablas de costos en horas

Actividad Tiempo en horas|Costo en horas| Costo total
Creacion del sistema 350 HNL 38.18 | HNL13,363.64
Creacion del video 2 HNL 38.18 | HNL  76.36
Capacitacion a auditores 1 HNL 38.18 | HNL  38.18
Otras actividades 197 HNL 38.18 | HNL 7,521.82
realizadas de la empresa
Total 550 HNL 21,000.00

Figura 5: Tabla de costos

Fuente: elaboracion propia.

La tabla de costos que se realizd indica que en la creacion del sistema, se invirtieron 350 horas
y por hora, se obtuvo un costo de HNL. 38.18, el cual se multiplicé por la cantidad de horas y se
obtuvo una cantidad de HNL. 13,363.63. Para la creacion del video, se cre6 en un tiempo de
aproximadamente 2 horas, teniendo el mismo costo y con un costo total de HNL. 76.36. En la
capcitacion de auditores, fue rapido y se realizo en una hora, se obtuvo el mismo costo y se obtuvo
un total de HNL. 38.18. Por Gtlimo, estan las otras actividades realizadas en la empresa, el cual
tiene un tiempo de horas de 197, con el mismo costo y con un total de HNL. 7,521.82. Teniendo
un total del costo por hora en la préactica de HNL 21,000.00. Estos HNL 21,000.00 se sacaron del
pago de la préactica a Unitec. Para sacar el costo en dias, se dividio la cantidad de HNL 21,000.00

entre 55 dias, ya que fueron la cantidad de dias que se estuvo en la practica. El resultado fue de
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HNL 382.82 al dia. Se afiadieron 5 dias mas ya que se decidio trabajar una semana antes a la
iniciacién oficial de la practica. Ahora para poder saber el costo en horas, se dividié la cantidad
del costo por dia, entre 10 horas, ya que se trabajaban 10 horas al dia de lunes a viernes. De esta

manera, se pudo realizar la tabla de costos de la préctica.

Para el 2018, los ajustes representaban entre un 11% y 23% de la total en bodega. Esta tendencia
en el 2019 se mantuvo. Ya para este afio, se realiz6 un ajuste a los procesos de auditoria, obteniendo
un 17% de reduccién a los costos. Entonces, dado que la empresa quiera una reduccién en los
costos mas drastica, se espera que el proyecto realizado automatizando los procesos de auditoria,
pueda reducir este afio en un 25%, teniendo un escenario optimista (Morales, 2020). Cabe recordar

que el 25% es una meta que se tiene para este afio vigente.

Si se tiene un escenario optimista, se puede decir que este proyecto tendra un impacto positivo
para el personal de Auditoria, ya que podran hacer otro tipo de auditorias que han querido hacer,
pero por la recurrencia de las mismas de siempre, no se ha podido. Y el otro impacto positivo que
tendra es en los costos. Si se tiene un escenario optimista, se puede decir que los nuevos métodos
reduciran los costos en un 25%, que es mas 0 menos la cantidad esperada de los directores. La

férmula serd la siguiente:

p=x*xy z=x-p

La variable “p” siendo el prondstico del impacto en los ajustes. La “x” como el monto del afio
pasado y la “y” como el porcentaje que tendra el proyecto. La “z” sera el ajuste, que se calcula

restando la “x” menos la “p”, que es el prondstico que se saca antes.

p = $500,000.00 * 0.25 = $125,000.00

z = $500,000.00 — $125,000.00 = $345,000.00
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Ajustes

Ao Ajuste

2018 600,000.00
2019 500,000.00
2020 $345,000.00

Figura 6: ajustes

Fuente: elaboracion propia.

Se realizo el prondstico para el afio 2020, utilizando un porcentaje del 25%. Como se puede
apreciar ya del 2018 al 2019 hubo un decremento considerable, casi del 17% de un afio a otro en
los ajustes en las bodegas de la empresa, ya que tomaron bastantes medidas para un cambio en los
procesos. Como se menciono anteriormente se utilizé el 25% ya que los dirigentes de la empresa
buscan un cambio més drastico, entonces como meta se proponen a implementar el proyecto para

ver un cambio en los ajustes.

Las personas mas beneficiadas aplicando este sistema seran los de auditoria, ya que tendran
trabajos mas rapidos, serdn mas eficaces y mas acertados con la informacion, ya que tendran la
capacidad de ver cada uno de los reportes que ya se han hecho facilmente, siendo ellos un total de
6 personas. También estan todos los departamentos de la empresa, que serian indirectos, ya que se
vera una mejora en los ajustes de la empresa, lo cual quiere decir que es una mejora en general.
Ya que el edificio de Gerencia sera beneficiado, también seran todas aquellas fincas que siguen
teniendo los mismos problemas y pérdidas de dinero, aqui hablo del personal, administrador,
gerente y el contralor de cada una de ellas. En total hay 32 fincas que seran beneficiadas con el
proyecto aplicado. Tendran menores molestias al momento de que vuelvan a ser auditados gracias
a que los problemas recurrentes se podran tomar acciones de mejor manera para prevenirlo y

controlarlo
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Capitulo IV: Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

411

41.2

4.1.3

Se realiz6 la mejora para mejorar el proceso del Departamento de Process Improvement &
Control, en la cual se disefi6 el sistema en la aplicacién de Microsoft Office Access, para
poder manejar diferentes bases de datos de la empresa en procedimientos que facilitan el
almacenamiento, facilitan la identificacion de los problemas y también la creacion de los
reportes, para que las personas encargadas de los problemas encontrados puedan
resolverlos con mayor facilidad.

Se evalud el Departamento de Analisis Financiero, de tal manera que los costos de sus
fincas fueron muy elevados. Entonces se decidid crear el sistema para que todos los
problemas que son muy recurrentes en las fincas disminuyeran y se mostrara a final de afio,
una mejora en los costos relacionado a este problema.

Se identificé el proceso del departamento de auditoria. Con la creacion del proyecto en MS
Access, se puedo crear mas pasos al proceso para asi mejorar el almacenamiento de

informacion y la resolucion de problemas respectivamente.
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4.2 Recomendaciones

421

4.2.2

4.2.3

Mejorar el proyecto que se realizd en Microsoft Office Access, de manera que los
administradores, gerentes o contralores de zona puedan tener usuarios individuales para
ingresar las causas raices. Mejoraréa el tiempo para el envio de reportes y le ayudara aambas
partes para tener un mejor entendimiento del sistema que se implemento.

Una mejora al sistema de Access, es que de la mano sea instalado en los ordenadores de
los auditores, calendarios que envien correos automatizados para asi hacerles saber cudndo
seran auditados.

Que la empresa en un futuro cree un programa de almacenamiento de reportes mas
avanzado, ya que MS Access es un buen programa pero no tiene las funcionalidades que
tienen otros programas que son mas complejos, pero que tendran un mejor desempefio para

esta tarea.
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GLOSARIO

CONCUR: es una empresa que ayuda a otras organizaciones brindandole servicios de

administracion de viajes y gastos a empresas. (SAP Concur, 2020)

Daipa: la daipa es una proteccion transaparente que se le pone al racimo. Se usa tanto como en la
cosecha como en empaque. Tiene como funcion fundamental la proteccion del material, para evitar

el roce entre ellas.

Hallazgos: los hallazgos es la palabra que usan en el departamento de PI&C para definir cuando
se encontrd un error administrativo. Por ejemplo, se encontrd que se le pagd a un trabajador de

mas, esto seria un hallazgo.

Lotus Notes: Lotus Notes es una aplicacion que utiliza la empresa para poder almacenar los CER
(Capital Expenditure Requests). En otras palabras, las inversiones de capital que son aprobadas y
rechazadas de la empresa, todas ellas se almacenan para la facil visualizacion de los usuarios que

quieren disponer de ellos.

Power BI: una aplicacion de Office que ayuda a los usuarios que lo utilizan parar el mejor manejo

de informes.

Sigatoka: Sigatoka es una enfermedad causada por un hongo, llamado Mycosphaerella fijiensis,

que destruye el banano.

SharePoint: es basicamente un lugar de colaboracion para los empleados de la empresa. Standard
Fruit de Honduras, S.A., lo utiliza para el uso del correo electrénico y otra informacion que es de

vital importancia para sus trabajadores.

Spring Planting: se refiere a que cuando viene la primavera, hay mas demanda del producto. Por

ende, se produce en una zona aparte, cierta cantidad para poder suplir esa demanda.
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Trazabilidad: la trazabilidad es la capacidad de rastrear todos los procesos, desde su produccion,

consumo y eliminacion. (Keyence, 2020)
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ANEXOS

Anexo 1: Puerto Castilla

Puerto Castilla, Trujillo, Honduras.

Fuente: (Redaccion, 2019)

Anexo 2: Spring Planting

Siembra de banano, Spring Planting

Fuente: (Standard Fruit de Honduras, S.A., 2020)



