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Resumen Ejecutivo

En la actualidad las personas pueden ver que el mundo esta en constante cambio, y con
estos cambios también surgen nuevas oportunidades. Es muy importante para las empresas
poder adaptarse a los nuevos cambios que se presentan constantemente en el mundo. Cuando
una empresa no se adapta a los cambios y tampoco aprovecha las oportunidades que puedan
surgir, es muy probable que la empresa obtenga resultados desfavorables. Perder oportunidades
valiosas para crecer e incluso desaparecer del mercado pueden ser dos de los riesgos que corren

aquellas compaiias que postergan la decision de cambiar. (Garay, 2016)

Cerveceria Hondurefia es una empresa la cual sabe como sacar provecho de las
oportunidades, al ser parte de la empresa multinacional Ab-Inbev, reconocida mundialmente,
los estandares con los que se maneja la compafia son muy altos, esto quiere decir que los
empleados que seleccionan deben ser personas innovadoras. La empresa se basa en que las
personas son su mayor fortaleza, ellos creen firmemente que son los empleados son los que
brindan el factor que la hace resaltar entre otras compafiias y ser también reconocida por un

lugar optimo para trabajar.

El programa “Young Talent” para practicantes, se trata acerca de contratar personas
talentosas con nuevas ideas que ayuden a el bienestar de la empresa, su constante crecimiento
y también para el desarrollo de las personas en el area laboral. Al tener un equipo que esté
conformado por un talento humano totalmente familiarizado con las tendencias y tenga una
mayor adaptabilidad a los cambios del mercado, se incrementa la probabilidad de refrescar su
imagen, contenido, presentacion y procesos de trabajo. (Aicad Business School, 2020). La
innovacion es un factor clave para el crecimiento de una empresa, por eso se esfuerzan en
seleccionar a practicantes con potencial que puedan sacar provecho de las nuevas

oportunidades que se brindan dia a dia.

Cerveceria Hondurena brinda una oportunidad a los practicantes profesionales de
ponerse a prueba en las areas a desempefiarse y poder demostrar el talento que ellos pueden
aportar a la compafiia y de esta forma que ambas partes se beneficien una de la otra. El
programa “Young Talent” hace evaluaciones en base a un proyecto, el cual establecen
propuestas de mejora en las areas a desempefiarse. El proyecto es monitoreado por el jefe

inmediato y también por un empleado de recursos humanos encargado del programa de



practicantes. Al realizar los proyectos, la empresa permite que el practicante pueda ejecutar
todo lo aprendido en su carrera universitaria y también permite que los resultados de cada
practicante sean medibles. Afortunadamente, a mi se me asignaron dos proyectos, los cuales

detallé en el siguiente informe como actividades realizadas en la practica profesional.

Realizar ambos proyectos me permitié aprender varios términos y actividades que se
realizan en las empresas, que son fundamentales para el &mbito laboral, lo cual es de mucha
ayuda como preparacion como profesional. La practica profesional definitivamente es un reto
el cual impulsa al estudiante universitario a poder dar lo mejor de si mismo y de esta forma,

enfrentarse a cualquier imprevisto que se presente y poder solucionarlo exitosamente.



VI

Introduccion

Actualmente se puede apreciar como el mundo esta en constante cambio, con nuevas
tecnologias, nuevos procesos y nuevas ideas que surgen con el dia a dia , por eso, las empresas
deben estar bien preparadas para poder estar al corriente de todas las innovaciones. La
innovacion permite tanto a las personas como a las empresas interactuar en un mundo altamente
dinamico y competitivo en el cual es necesario estar a la vanguardia de manera que pueda

conseguir una favorable participacion en el mercado. (Mancia, 2012)

Los procesos en las organizaciones muchas veces pueden estar desactualizados, por lo
que hace que el correcto desenvolvimiento de la misma, sea lento. Al realizar cambios en los
procesos que son obsoletos, la organizacion obtendra un excelente resultado en sus metas
establecidas. La innovacidon se toma como un proceso clave en la época actual, ya que la
competencia entre las organizaciones son cada vez mas fuerte, es por ello que las empresas
deben de estar preparadas para poder rendir con todas las demdas competencias generando

variedad en ella. (Espinosa, 2013)

El éxito de una empresa se basa en muchos factores, los mas predominantes son su
cultura, sus empleados y sus procesos. Los empleados de las empresas son un factor muy
importante para su correcto funcionamiento ya que son ellos los que hacen que todo sea posible
y que también este en orden. Las empresas al contar con empleados capacitados, dindmicos,
comprometidos y responsables, tienen mas oportunidades de crecer y ser una organizacion
reconocida. El capital humano es sin lugar a dudas uno de los activos mas valiosos de la
empresa. Los trabajadores son quienes llevan a cabo las tareas necesarias para conseguir que
la institucion funcione y a su vez son las primeras personas que hablan de la compafiia. Son

por todo ello, un recurso singular y estratégico que se ha de cuidar y fomentar. (Diez, 2020)

En Cerveceria Hondurefia S.A de C.V, a lo largo de mi practica profesional que comenz6
el 15 de enero del 2021 y finalizara el 30 de junio del 2021, tendré la oportunidad de
desenvolverme como profesional y ayudar a innovar en los procesos administrativos en varias
areas de la planta de cerveza. Las areas son: finanzas, envasado y mantenimiento. Se me
asignaran tareas como elaboracion de procedimientos en el area financiera y en el area de

mantenimiento en base al aplicativo SAP y generar reportes de usos variables.



1. Capitulo I

En el capitulo uno se presentan los objetivos generales y especificos de la practica
profesional, estos nos ayudan a poder dirigirnos al momento de implementar las propuestas en
el area a desarrollarse, las cuales seran beneficiosas para la organizacion.

1.1 Objetivos de la Practica Profesional
1.1.1 Objetivo General

Proponer mejoras en los procesos de administracion en las diferentes areas de la planta

de cerveza con el fin de mejorar su produccion y rendimiento.

1.1.2 Objetivos Especificos

* Realizar un analisis del uso de quimicos con el fin de garantizar el méximo beneficio
de los recursos en la planta de cerveza.

* Elaborar manuales de Procedimientos Operativos Estandarizados en las areas de
finanzas y mantenimiento con el fin de contar con un registro de las actividades
realizadas.

* Efectuar un analisis de usos de la planta de cerveza.



1.2 Datos Generales de la Empresa

1.2.1 Reseiia Historica
Durante mas de 100 afos, Cerveceria Hondurefia ha contribuido al desarrollo

econdmico, social y ambiental de Honduras, manteniéndose como lider en el mercado

ofreciendo productos de la mas alta calidad. (Cerveceria Hondurena S.A de C.V, 2021)

Una historia de cambio, evolucion, crecimiento y prosperidad que tiene sus origenes a
principios del siglo XX cuando, en la ciudad puerto de La Ceiba, un grupo de hondurefios y
extranjeros organizo la sociedad anonima Compafiia Industrial Ceibefia con el proposito de
introducir el agua potable, la generacion de fuerza eléctrica, la fabricacion de hielo, aguas
gaseosas y refrescos de frutas. A los pocos afios, solicitaron al gobierno del presidente
Francisco Bertrand Barahona el permiso para la produccion de cerveza, concesion que les fue
otorgada por medio del Decreto No. 98 del 25 de febrero de 1915. (Cerveceria Hondurefia S.A
de C.V, 2021)

En 1916, después de haberse adquirido la maquinaria y edificado las instalaciones
complementarias, se inicia la produccion industrial de la cerveza marca registrada SalvaVida,
que se ha mantenido en el mercado hondurefio hasta nuestros dias. (Cerveceria Hondurefia S.A

de C.V, 2021)

El crecimiento y auge de Compaiiia Industrial Ceibena fue notable y de gran éxito en
el sector de la costa norte del pais. En 1928, en San Pedro Sula se inaugurd otra empresa
cervecera, Cerveceria Union, fabricante de la marca Ulua, que compitio por establecerse en el
mismo mercado. Ambas administraciones, conscientes de la necesidad de evitar desgastarse en
una competencia, tuvieron la vision y agudeza comercial de fusionarse en una nueva
organizacion que representara sus intereses. Asi, en 1935, surgié Cerveceria Hondurena que
manejo como parte de su division operativa a Compaiiia Industrial Ceibefia, en La Ceiba, y a
Cerveceria Union en San Pedro Sula. Mientras tanto, en la capital de la republica en el afio
1930, se establecio la empresa Cerveceria Tegucigalpa, que atendi6 el mercado central y sur
del pais con la marca de cerveza Imperial. Como resultado, se establecid el predominio de la
marca SalvaVida en la costa norte y de Imperial en el centro y sur del pais; con el tiempo,
comenzaron a extenderse a todo el territorio nacional. (Cerveceria Hondurena S.A de C.V,

2021)



La Segunda Guerra Mundial caus6 que los socios alemanes de Cerveceria Tegucigalpa
vendieran sus acciones, las cuales fueron adquiridas por Cerveceria Hondurefia, que se
convertia asi en accionista mayoritaria de la empresa. Ambas fabricas operaron
independientemente hasta 1965, afio en el que deciden fusionarse y surge la tinica empresa
cervecera de Honduras vigente hasta nuestros dias y que hoy conocemos como Cerveceria

Hondurefia. (Cerveceria Hondurefia S.A de C.V, 2021)
1.2.2 Sueiio

Unir a la gente por un mundo mejor. (Cerveceria Hondurefia S.A de C.V, 2021)

1.2.3 10 Principios

1. Sofiamos en grande. Estamos construyendo una compaiiia rentable y en continuo
crecimiento.

2. Nuestra mayor fortaleza es nuestra gente. La Gente Excelente crece en la medida de su
talento y es retribuida en consecuencia.

3. Seleccionamos, desarrollamos y retenemos a las personas que pueden ser mejores que
nosotros. Nos juzgaran por la calidad de nuestros equipos.

4. Somos una compafiia de duefios. Los duefios asumen los resultados como algo personal.

5. Nunca estamos completamente satisfechos con nuestros resultados, que son el combustible
de nuestra compaiiia. El foco y la complacencia cero garantizan una ventaja competitiva
duradera.

6. El consumidor manda. Servimos a nuestros consumidores ofreciendo experiencias de marca
que tienen un papel importante en sus vidas y siempre de una forma responsable.

7. Nos esforzamos por dar el mejor servicio y hacer alianzas con nuestros clientes, que son la
puerta hacia nuestros consumidores.

8. Creemos que el sentido comun y la simplicidad generalmente son mejores guias que la
sofisticacion y complejidad innecesarias.

9. Controlamos estrictamente nuestros costos para liberar recursos que mantendran un
crecimiento sostenible y lucrativo de nuestros ingresos.

10. Nunca tomamos atajos. La integridad, el trabajo duro, la calidad y la responsabilidad son

la clave para construir nuestra compafia. (Cerveceria Hondurefia S.A de C.V, 2021)
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2. Capitulo II

En el segundo capitulo se detallaran las diferentes actividades realizadas en Cerveceria
Hondurefia S.A de C.V en la planta de cerveza, durante el periodo de la practica profesional.
Las actividades realizadas permiten poner en practica lo aprendido durante la carrera
universitaria.

2.1 Actividades Realizadas

2.1.1 Analisis del uso de quimicos en la planta de cerveza.
Cerveceria Hondurefia S.A de C.V se caracteriza por su excelencia, lo cual la hace una

empresa respetada y lider en el mercado. Para que esto sea posible, se debe tener mucha
atencion hacia los elementos, transacciones y actividades que la hacen funcionar dia a dia. Al
llevar un correcto orden de administracién en las diferentes areas, seguramente hace la
diferencia en sus actividades. La administracion trabaja para desarrollar un proceso
sistematizado y estructurado de planificacion, organizacion, ejecucion y control de los

recursos, en busqueda del crecimiento y estabilidad de la empresa (Corvo, 2020).

La planta de cerveza, hace uso de varios quimicos que son usados desde la elaboracion
hasta la limpieza de cada linea de produccion. El uso de quimicos debe ser controlado y
supervisado todos los dias. Los datos sobre el uso de quimicos de la planta se pueden ver en el
sistema SAP, en el cual una persona es encargada de subir los datos del uso de los quimicos al
sistema, pero no se hace un analisis del uso, lo que quiere decir que no se ha llevado una
correcta administracion del uso de los quimicos en la planta. Como lo mencionaba
anteriormente, se debe llevar una correcta gestion en todos los ambitos de la empresa, de esta
forma se podran evitar fallas que puedan perjudicar a la empresa y de esta forma se podran ver
excelentes resultados lo que la harén crecer aun mas. La gestion administrativa en una empresa
es clave y sirve como base para la ejecucion y potencializacion de tareas para cumplir con los
objetivos planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de la misma (Universidad

Latina de Costa Rica, 2021).

El principal motivo para realizar un andlisis de uso de quimicos, es para evitar que
existan sobregiros en el sistema, lo cual puede ocasionar perdidas a la empresa. El analisis de
usos se hace con la recopilacion de los datos en el sistema SAP en el area financiera. Los datos

pueden aparecer en valores monetarios al igual que en unidades valorativas. Los datos son



actualizados todos los dias, esto quiere decir que se debe monitorear diariamente para saber si

se esta haciendo un correcto uso de los quimicos.

2.1.2 Elaboracion de Procedimientos Operativos Estandarizados en base al

aplicativo SAP en las areas de finanzas y mantenimiento.
El poder realizar operaciones de la manera correcta, garantiza a la empresa excelentes

resultados y asi poder alcanzar las metas establecidas. En Cerveceria Hondurefia este factor
esta siempre presente, lo que evidentemente hace que la empresa sea muy reconocida. Al hacer
uso de los Procedimientos Operativos Estandarizados, la empresa podra contar con un registro
de los pasos a seguir para la realizacion de las actividades que se hacen en las diferentes areas.
El Procedimiento Operacional Estandar (POE) es un documento organizacional que traduce la
planificacion del trabajo a ejecucion. Es una descripcion detallada de todas las medidas

necesarias para la realizacion de una tarea. (Meire, 2018).

En Cerveceria Hondurefia hacen uso del sistema SAP, el cual permite a las empresas
poder realizar sus operaciones de una manera segura y eficiente. Es todo un sistema, un
programa, una tecnologia que sirve para optimizar los recursos de la empresa y que permite
recopilar grandes cantidades de datos para procesarlos y que sirvan de utilidad a los diferentes

departamentos. (Riesco, 2019).

Actualmente, solo se encuentra una persona que labora en el area financiera de la planta
de cerveza, que es el Especialista de Planeacion y Desempefio, el cual es responsable de todos
los reportes, pre cierres de variaciones de uso, modelos de presupuesto, etc. del area financiera
de la planta. Se puede decir que es una gran responsabilidad para la persona a cargo de este

puesto.

Para el puesto de Especialista de Planeacion y Desempefio, no existia un manual para
saber como hacer cada una de las operaciones en el sistema SAP, lo que puede resultar de
mucha desventaja al momento de que pueda pasar algun imprevisto, ya sea que la persona no
se pueda presentar a la empresa y realizar sus operaciones, que sea promovido a otro puesto,
una renuncia, etc. Esto ocasionaria una perdida de tiempo y dinero para la empresa ya que se
pueden detener las operaciones que realizaba el Especialista de Planeacion y Desempefio ya

que no habra un manual para una persona suplente.

De igual forma, para el area de mantenimiento tampoco existia un manual de

procedimientos operativos estandarizados especificamente para el Planeador de



Mantenimiento, el cual es el responsable de administrar las diferentes funciones de
mantenimiento en la planta de cerveza, entre ellas estan las las ordenes de compra de los
repuestos de las maquinarias, la programacion de mantenimiento para las lineas de produccion,
actualizacion del mantenimiento correctivo de los supervisores de las lineas, etc. La mayoria

de las tareas también se realizan por medio del sistema SAP.

Se puede observar como el Planeador de Mantenimiento ejecuta tareas muy importantes
para el correcto funcionamiento de la planta de cerveza, ya que la maquinaria de las lineas de
produccion son una parte fundamental para la produccion de la empresa y siempre deben estar
en optimas condiciones, de esta forma se obtienen excelentes resultados los cuales benefician
a la empresa. Actualmente, solo labora una persona con el puesto de Planeador de
Mantenimiento en la planta de cerveza, el cual es un motivo crucial para realizar el manual de
el puesto de trabajo, como lo mencionada anteriormente, se puede evitar un atraso en las

operaciones que son esenciales para el correcto funcionamiento de la empresa.

El motivo por el cual realice la elaboracion de procedimientos operativos
estandarizados, es crear un manual en el cual se detalla paso a paso los procedimientos
realizados en las areas de finanzas y mantenimiento, de esta forma una persona nueva al puesto
o suplente, podran guiarse por el manual y realizar las operaciones de una manera eficiente. La
empresa podra estar segura que la persona podra realizar las operaciones respectivas a los

puestos de trabajo y no tendran ningtin inconveniente al momento de ejecutarlas.



Hlustracion 2 Formato para elaboracion de Procedimientos Operativos Estandarizados

Numero de SOP - Pagna Departamento. Departamento>> Proceso / Tarea Pagna
XXX XXX 6 ,)0 1de3 20e3
: e R Num_ Ge SOP. | Techa ge Reviswn | om version

[Tocha oe Realzacon | scee reaer esrimsarion Realzado por

Techa de Reveion (VEN) AIODat0 ot DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

Nom e Versia (Departameato)

Vigencia (Nombre del Proceso)

PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE OPERACION (SOP) [ZQuE hacer? 1 ZCOMO hacer? Precauciones.
TUoicacon Pl >> Proceso>> Acividad>> Tarea Gonde apiica el SOP. FTesto) Teo)
Tiivic Nombre del Producto Critco yio Tarea Critica Inciar con verbo en infintvo Iniciar con verbo en gerundio
SEGURIDAD : Agregar fotos, las cuales deben ser visidies (1amaio adecuado) Agregar fotos
REQUERIMIENTOS DE ¥ AMBENTALES: Ser muy puntual y 0pecifico en IS requerimientos de InCluir G S6r PECESAND Para Cada Caso y de forma
NOCOSarios para cada uno de 0 pasos independiente, 1a sOluCIGN @ 105 POSDIES eventos Gue se
puedan presentar

Z

|m“%: 3
(Texto) Debe describir lo que el procedimiento debe garantizar. |
T

3 5
|amo)uamonwmyesenmmuessebuopm/am"oonaeemeum | .

lmmﬁ!ﬂ SEGURIDAD: T
(Texto) EPP, de , otros Iicencias, etc ) |
[

L)
(Texto) Citar a la funcion responsable de la ejecucion de la tarea | )

(Texto) Glosanio de términos y acronimos utiizados para describir la tarea | 12

Fuente: Cerveceria Hondureiia S.A de C.V (2021)




3. Capitulo III

En el tercer capitulo se presentan las propuestas de mejora que se han identificado en
la practica profesional realizada en Cerveceria Hondurefia S.A de C.V con el fin de mejorar los
procesos administrativos en la planta de cerveza.

3.1 Propuestas de Mejora

3.1.1 Propuesta 1: Creacion de un documento en Excel para el analisis y
monitoreo de uso de quimicos de la planta de cerveza.

3.1.1.1 Antecedentes

La correcta administracion de los recursos en una empresa puede afectar mucho el
desempefio de la misma, ya que cuando los recursos no son bien administrados, la empresa
puede obtener resultados negativos, la cual puede afectar el rendimiento y la produccion de la
misma. Todos estos influyen de forma directa o indirecta en el proceso productivo de la
empresa . Es por ello que han de mirarse con lupa y gestionarse de forma correcta para que
aumente la productividad y, por consiguiente, se consiga el objetivo primordial de la

organizacion: maximizar el beneficio. (Jauregui, 2020)

Actualmente, Cerveceria Hondurefia no cuenta con un formato para monitorear el uso
de quimicos en la planta de cerveza. Los datos sobre el uso de los quimicos solo aparecen en
el sistema SAP, en la cual simplemente aparecen como un listado. Para el Gerente de Envasado
se le hace dificil poder monitorear el uso de quimicos ya que no se puede obtener un analisis
diario. Los datos son simplemente subidos al sistema sin una correcta representacion del

comportamiento de los quimicos utilizados en el dia a dia.

3.1.1.2 Descripcion de la propuesta
Como se menciona anteriormente, los recursos materiales deben ser monitoreados con

sumo cuidado, ya que son factores que determinan el beneficio que obtendrd la empresa al
hacer uso de ellos, es por eso que se debe crear un documento en Excel para poder saber el

comportamiento de los quimicos.

Para monitorear el uso de quimicos en la planta, se debe ingresar al sistema SAP en el
area financiera, luego exportar los datos respectivos a los dias que se desean visualizar al
documento de Excel, luego se debe crear otra hoja en el mismo documento en el cual se deben
incluir tablas pivote para cada quimico y con las tablas pivote se podran crear graficos para

cada quimico en el documento. Los graficos deberan incluir la unidad valorativa del quimico,
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la fecha y la cantidad que se ha utilizado. El documento de Excel debe ser actualizado

diariamente por el analista de envasado, el cual pasara el reporte al Gerente de Envasado.

4

Ilustracion 3 Prototipo Documento Excel - Hoja de Trabajo

=

Quimico

Quimico 1
Quimico 2
Quimico 1
Quimico 3
Quimico 2
Quimico 3

B

Fecha Contable

1/3/21
2/3/21
2/3/21
3/3/21
4/3/21
6/3/21

[ Hoja de Trabajo

Fuente: Propia (2021)

C

Cantidad
50
60
53
70
59
55

D

Unidad

Quimicos-Tablas

KG
L
KG
KG
L
KG

o

Graficos

Como lo mencionaba anteriormente en el documento de Excel se debe crear una hoja

para ingresar los datos de los quimicos provenientes del sistema SAP. En el prototipo se puede

visualizar la hoja “Hoja de Trabajo™ en cual aparecen respectivamente, el nombre del quimico,

la fecha contable, la cantidad y la unidad.

A B C

Quimico

Fe.contab. |v|Unidad

Ilustracion 4 Prototipo Documento Excel — Tablas Pivote

D

Quimico 1 \l

[+ suma de cantidad

1/3/21 KG 50

2/3/21 KG 53
Total general 103
[ Hoja de Trabajo Quimicos-Tablas

F

Quimico

Fe.contab. |v|Unidad

2/3/21 L
4/3/21 L

Total general

Gréficos

Fuente: Propia (2021)

4

H

Quimico 2 \l

s 4. d

K L

[+]sumadec

60
59
119

Quimico Quimico 3 \l

Fe.contab. |v|Unidad |+|Suma de Cantidad
3/3/21 KG 70
6/3/21 KG 55

Total general 125

Con la informacién ingresada correctamente de los quimicos en la hoja “Hoja de

Trabajo” se debe proceder a crear las tablas pivote para cada quimico en el documento. Como

se puede visualizar en el prototipo, en la hoja “Quimicos-Tablas” se encuentran las tablas

pivote creadas para cada quimico en las cuales también se genera un total general de la

cantidad utilizada del quimico.
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Ilustracion 5 Prototipo Documento Excel — Graficos

A B ¢ D 3 f G H 1 ) K L M N (] P Q R
Quimico 1 Quimico 2 Quimico 3

1

2

3

4

5 53 €
6

7

8

505 5 = 5
10 0 " 30

50 8
= 95 583 bl
12
13 48 586 10
455 584 0

G % L L

4 > Hoja de Trabajo = Quimicos-Tablas = Graficos +

Fuente: Propia (2021)

Después de crear las tablas pivote, se procede a crear los graficos para cada quimico en
el documento. En el prototipo del documento en la hoja “Graficos”, se pueden visualizar los
graficos creados en los cuales esta incluido, el nombre del quimico, la cantidad utilizada y la

fecha en que se uso.

3.1.1.3 Impacto de la propuesta

La creacioén de un documento en Excel para poder monitorear diariamente el uso de los
quimicos en la planta de cerveza, no solo facilitara el monitoreo de los quimicos, también se
podrén evitar sobregiros ya que se podra garantizar el correcto uso en la planta y podran obtener

el beneficio maximo de los quimicos.

3.2.1 Propuesta 2: Creacion de un documento en Excel para llevar orden
de codigos para cada Procedimiento Operativo Estandar subido a la

plataforma Acadia.
3.2.1.1 Antecedentes

En Cerveceria Hondurefa, cada “POE” (Procedimiento Operativo Estandarizado), debe
ser subido a la plataforma Acadia. En esta plataforma se encuentran todos los procedimientos
realizados por las personas en los puestos de trabajo de la empresa. Como sabemos, Cerveceria
Hondurena es parte de la empresa Ab-Inbev la cual es la mayor empresa fabricante de cerveza
a nivel mundial. Todas las empresas que forman parte de Ab-Inbev hacen uso de la plataforma
Acadia. Esto ocasiona que se encuentren varios Procedimientos Operativos Estandarizados en
la plataforma. Para poder identificar cada uno, se debe ingresar un codigo el cual se coloca al

momento de subir el procedimiento a la plataforma.
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Actualmente en Cerveceria Hondurefia, no se cuenta con un orden para identificar los
codigos disponibles para cada Procedimiento Operativo Estandarizado, lo que ocasiona una
confusion al momento de subirlo a la plataforma Acadia, de igual forma los empleados no
tienen el formato correcto para subirlos, esto ocasiona que los pasos del procedimiento queden
mal hechos. La organizacion hasta en las cosas mas minimas pueden llevar a un gran cambio

en el desempeio de una empresa.

3.2.1.2 Descripcion de la propuesta
Como lo mencionaba anteriormente la organizacion es clave para el desempeiio de una

empresa. Una adecuada organizacion de la empresa proporciona los métodos para que las tareas
se realicen de una manera correcta, reduciendo asi los costos, evitando la lentitud y la
duplicidad de esfuerzos al determinar las responsabilidades de cada trabajadores. (Garcia,

2018).

Para llevar un correcto orden de los codigos asignados a los empleados y poder
visualizar cuales estan disponibles, se debe crear un documento en Excel en el cual se debe
especificar los codigos asignados para cada area en la empresa, y respectivamente los codigos
asignados para cada empleado, esto facilitara encontrar los codigos y de esta forma los

empleados podran realizar cada Procedimiento Operativo Estdndar de la manera adecuada.

El principal objetivo de la creacion del documento en Excel, es poder llevar un control
de los codigos para las personas de cada departamento que deben subir los Procedimientos
Operativos Estandarizados de su puesto de trabajo a la plataforma Acadia. EI documento debe
ser compartido en SharePoint, de esta forma todos los empleados podran tener acceso para
visualizar sus codigos correspondientes y poder subir los Procedimientos Operativos
Estandarizados de manera correcta. El orden de los codigos debe de ir de acuerdo al area de

ejecucion del Procedimiento Operativo Estandar.
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Hlustracion 6 Nomenclatura de codigos - Plataforma Acadia

3 Procedimiento
Ubicacion de . )
Operativo Estdndar

(SOP)

f 1
SPS-ELA-SOP 'OO | e Cédii();:énado
l

Cerveceria

Area de ejecucién:
ELA - Elaboracién
MANT - Mantenimiento
ENV- Envasado
COC - Cocimiento
LOG - Logistica

Fuente: Cerveceria Hondurenia S.A de C.V (2021)

Para establecer que es un Procedimiento Operativo Estandar (“Standard Operating
Procedure” en ingles), al momento de subirlo a la plataforma Acadia, se debe ingresar las siglas
“SOP” después del area de ejecucion y antes del codigo asignado. El gerente de VPO debe ser

el encargado de asignar los codigos a cada area y a los empleados.

3.2.1.3 Impacto de la propuesta

En Cerveceria Hondurefia, se basan en el método de la 5s de la Calidad. Lo llaman las
"5S", ya que esas son las iniciales de sus cinco pilares en japonés: Seiri (Clasificacion), Seiton
(Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizacion) y Shitsuke (Disciplina). (INFOBAE,
2019). EI método es aplicado en todos los ambitos en la empresa, desde el orden en un escritorio
fisico y virtual hasta en las actividades en las lineas de produccion. El cumplimiento del método
en la empresa, es monitoreado por el Gerente de VPO (Voyager Plant Optimization) de la
planta. El correcto orden de los cddigos al momento de subir los Procedimientos Operativos
Estandarizados a Acadia, va enlazado con el método de las 5s de la Calidad. Al momento que
se realice una auditoria interna en base al cumplimiento de las 5s de la Calidad, se podra ver
reflejado el orden y el uso del documento de Excel con los codigos. Lo cual hara que la empresa

tenga buenos resultados en la auditoria.



Hlustracion 7 Plataforma Acadia

Hello, Camila Sofia | Help | Logout

A “ ik

Documents Manage Reports

14

©

Your Collections

Good Morning,
10 Barrel Brewery Acadia Training and References Africa CORE Logistics

Camila Sofia Rodriguez Leiva

Find a document n

Fuente: Cerveceria Hondurenia S.A de C.V (2021)
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4. Capitulo IV

4.1 Conclusiones

Es necesario el analisis de uso de quimicos diariamente en la planta de cerveza, como
se presento anteriormente en el informe, el riesgo de que ocurran sobregiros es muy
alto ya que no se lleva un control del uso de los quimicos.

Es necesario realizar capacitaciones a todos los empleados sobre la plataforma Acadia,
ya que muchos empleados no saben como subir los Procedimientos Operativos
Estandarizados a la plataforma.

Se deben realizar auditorias internas de forma mas frecuente ya que varios empleados
no cumplen con el método de las 5s de Calidad, lo cual puede causar resultados
desfavorables para la empresa.

Se realizaron los procedimientos administrativos necesarios para el analisis de uso de

quimicos en la planta de cerveza.

4.2 Recomendaciones
4.2.1 Recomendaciones para la empresa

Se recomienda a la empresa realizar capacitaciones para todos los empleados sobre el
uso de la plataforma Acadia.
Se le recomienda a la empresa realizar auditorias internas en todas las areas para velar

por el cumplimiento del método de las 5s de la Calidad.

4.2.2 Recomendaciones para la institucion

Se le recomienda a la institucién impartir clases mas dinamicas, de esta forma los
estudiantes estardn mas motivados para aprender y disfrutaran cada momento de la
clase.

Se le recomienda a la institucion impartir obligatoriamente talleres de finanzas, ya que
al momento de realizar la practica profesional e introducirse al &mbito laboral, muchos
estudiantes no saben como realizar algunas operaciones que se ejecutan en el area

financiera.

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes

Se les recomienda a los estudiantes aprovechar la practica profesional, ya que es una
oportunidad para aprender y prepararse para el &mbito laboral.

Se les recomienda a los estudiantes a siempre tener la iniciativa de aprender cosas
nuevas y aprovechar oportunidades para poner en practica los conocimientos

adquiridos.
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Glosario

Analisis: es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacioén con el fin de conocer
sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, creacion o causas originarias.
(Martinez, 2021)

Auditoria Interna: es una modalidad de auditoria basada en el control y la vigilancia
interna de una empresa o institucion. Su realizacion busca la identificacion de puntos
de mejora y el correcto funcionamiento dentro de un marco normativo determinado.
(Galén, 2020)

Capacitacion: es el proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los
conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno
laboral y cumplir con el trabajo que se les encomienda. (Gobierno de México, 2018)
Mantenimiento Correctivo: es una actividad que se lleva a cabo para reparar el dafio
encontrado durante el mantenimiento preventivo. En general, no se trata de un conjunto
de acciones planificadas, ya que se realiza cuando un componente ha sido dafiado. Su
objetivo es restaurar la confiabilidad del sistema y devolverlo a su estado original.
(TECSA, 2018)

Maquinaria: es considerada a nivel contable como el conjunto de bienes tangibles que
se dedican a la produccidn, a una actividad o utilidad en concreto. (Llamas, 2020)
M¢étodo: es una forma organizada y sistematica de poder alcanzar un determinado
objetivo. (Westreicher, 2020)

Procedimiento Operativo Estdndar: es un documento en el cual se describen
minuciosamente las instrucciones para un determinado proceso de trabajo. (TIC, 2018)
SAP: sistema informatico que utilizan las empresas para administrar correctamente las
diferentes acciones de la empresa como la produccion, la logistica, el inventario, los
envios y la contabilidad. (NETCheck, 2021)

Sobregiro: es una operacion de abono que realiza una entidad bancaria para cubrir pagos
contraidos por un titular de una cuenta bancaria que no dispone de saldo suficiente para
los mismos en un momento determinado. (Galan, 2020)

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar

ciertas tareas en una computadora. (RAE, 2021)



