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Resumen Ejecutivo

Para Cerveceria Hondurefia es muy importante siempre innovar y poder mejorar todos sus
procesos. Como sabemos Cerveceria Hondurefia es la empresa de consumo masivo mas grande
Honduras, por lo que siempre estan a la vanguardia, y todos sus colaboradores estan preparados
para poder trabajar en ella y sus maltiples sistemas y métodos de trabajo. Como sabemos AB-
INBEV adquirié Cerveceria Hondurefia en el 2016, por lo que hace a Cerveceria ser parte de la
multinacional cervecera mas grande del mundo por lo que en Cerveceria se tienen contacto con
varias personas de distintos paises ya que se deben de compartir informacién y para poder

realizar los pagos ya que los pagos se hacen desde México.

En Cerveceria Hondurefia / AB-INVEB, estan implementando un programa que se llama Young
Talent, este programa es para todos los estudiantes de diferentes carreras que han finalizado sus
clases y quieren realizar su practica profesional, su programa es bien interesante ya que es bien
interactivo dependiendo del area que lo coloquen que puede ser el area administrativa o el area
de supply, en el area administrativa en la que nos encontramos el programa trata de que mes a
mes nos reunimos con nuestro jefe directo y establecemos cosas que queremos mejorar
personalmente y también debemos revisar nuestros procesos que realizamos a diarioy ver como

los podemos mejorar y luego implementarlos.

A mi me toco trabajar en el area legal y corporativo con la licenciada Lourdes Bobadilla y la
Abogada Francis Moncada ambas me instruyeron y me ensefiaron los procesos que realizan en
esa area, y me asignaron mis tareas una de ellas que fue la mas grande fue poder crear una base
de datos con los contratos ya que en la empresa se crean muchos contratos en todo el afio y
debido a falta de tiempo y por la pandemia habian acumulado demasiados contratos por lo que

fue en lo que méas me enfoque.

Al poder estar en el area Legal y Corporativo logre aprender mucho, ampliar mi conocimiento
con temas desconocidos mas que todo con tramites legales, y gubernamentales. Aprendi cosas
nuevas y sobre todo ver como es en realidad el &ambito laboral ya que es muy diferente a lo que

se aprende en la universidad.
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Lo que busca la universidad es que nosotros apliquemos nuestros conocimientos adquiridos en la
universidad aplicandolos dia a dia en el ambito laboral y asi poder relacionar lo tedrico con lo
practico. Nos estan preparando para que al tener nuestro titulo y entrar al mundo laboral nosotros
tengamos una idea mas clara de como funciona el mundo laboral y que ya estemos un poco mas

adaptados a ello.

Introduccion

Las industrias son una parte importante de las economias en general. Es por ello que es de mucha
importancia que en los procesos administrativos de estas sean cada vez mas eficientes en tiempo
y costos, toda vez que las deficiencias de los procesos administrativos pueden resultar en
importantes pérdidas monetarias para las empresas industriales. Es asi como los procesos
administrativos tienen la misma importancia que los procesos productivos ya sean en las industrias

grandes, medianas y/o pequefias.

Lo anterior se define como un importante desafio para las grandes industrias, ya que estas manejan
diversos procesos administrativos en multiples departamentos o areas de trabajo; este desafio se
puede ir alcanzando a medida que las ideas de eficiencia son exhaustivamente estudiadas disefiadas

e implementadas en los diferentes procesos de trabajo.

En nuestro pais, el sector industrial esta principalmente concentrado en la ciudad de San Pedro
Sula, es por ello que es catalogada la capital industrial de Honduras. Dentro de las industrias mas
importantes se encuentra: la industria de la produccion masiva de distintos tipos de cervezas,
bebidas carbonatadas, jugos, etcétera, como lo es la Cerveceria Hondurefia. Esta industria maneja
cientos de colaboradores, los cuales son asignados a diversos departamentos, con innumerables
procesos administrativos para su operacién. Como se menciond anteriormente esta industria tiene
el reto constante de hacer mas eficientes y efectivos sus procesos administrativos con el fin de que

estos ayuden a potenciar su rentabilidad.

El presente informe describirad informacion detallada de la empresa mencionada anteriormente y
donde se realizé la practica profesional, asi como las diferentes actividades realizadas en cada una
de las funciones que fueron asignadas; y finalmente la descripcion de una propuesta que se sugiere

como recomendacion para eficientar el proceso administrativo del area ~~ Legal y Corporativo .



1. Capitulo

En el presente capitulo se detallan los objetivos generales y especificos los cuales seran una guia
para la descripcion de una propuesta concreta para eficientar los procesos administrativos del

departamento Legal y Corporativo de la empresa Cerveceria Hondurefa.

1.1.0Obijetivos Practica Profesional

1.1.1. Objetivo General
Elaborar una propuesta concreta para mejorar la busqueda de informacion legal que se maneja en

el departamento Legal y Corporativo de Cerveceria Hondurefia.

1.1.2. Objetivo Especificos

e Conocer el tipo de informacion que maneja el archivo del departamento Legal y Corporativo.

e Estudiar el proceso actual de almacenamiento del archivo de departamento legal y Corporativo.

e Identificar cudles son las posibles mejoras para eficientar la busqueda de la informacién legal del
archivo Legal y Corporativo.

o Describir cual es la mejora mas viable para eficientar la busqueda de la informacion legal del

departamento Legal y Corporativo.



1.2 Generalidades de la empresa

1.2.1 Resefa Historica
Durante més de 100 afios, Cerveceria Hondurefia ha contribuido al desarrollo econdémico, social y
ambiental de Honduras, manteniéndose como lider en el mercado ofreciendo productos de la méas

alta calidad. (Hondurefia, Cerveceria Hondurefia, 2020)

Una historia de cambio, evolucion, crecimiento y prosperidad que tiene sus origenes a principios
del siglo XX cuando, en la ciudad puerto de La Ceiba, un grupo de hondurefios y extranjeros
organizé la sociedad anonima Compaiiia Industrial Ceibefia con el propésito de introducir el agua
potable, la generacion de fuerza eléctrica, la fabricacion de hielo, aguas gaseosas y refrescos de
frutas. A los pocos afios, solicitaron al gobierno del presidente Francisco Bertrand Barahona el
permiso para la produccidn de cerveza, concesion que les fue otorgada por medio del Decreto No.
98 del 25 de febrero de 1915. (Hondurefia, Cerveceria Hondurefia, 2020)

En 1916, después de haberse adquirido la maquinaria y edificado las instalaciones
complementarias, se inicia la produccion industrial de la cerveza marca registrada SalvaVida, que
se ha mantenido en el mercado hondurefio hasta nuestros dias. (Hondurefia, Cerveceria Hondurefia,
2020)

El crecimiento y auge de Compafiia Industrial Ceibefia fue notable y de gran éxito en el sector de
la costa norte del pais. En 1928, en San Pedro Sula se inaugur6 otra empresa cervecera, Cerveceria
Unidn, fabricante de la marca Ulla, que compitié por establecerse en el mismo mercado. Ambas
administraciones, conscientes de la necesidad de evitar desgastarse en una competencia, tuvieron
la vision y agudeza comercial de fusionarse en una nueva organizacion que representara sus
intereses. Asi, en 1935, surgid Cerveceria Hondurefia que manejo como parte de su division
operativa a Compafiia Industrial Ceibefia, en La Ceiba, y a Cerveceria Unién en San Pedro Sula.
Mientras tanto, en la capital de la republica en el afio 1930, se establecié la empresa Cerveceria
Tegucigalpa, que atendié el mercado central y sur del pais con la marca de cerveza Imperial. Como
resultado, se establecio el predominio de la marca SalvaVida en la costa norte y de Imperial en el
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centro y sur del pais; con el tiempo, comenzaron a extenderse a todo el territorio nacional.

(Hondurefia, Cerveceria Hondurefia, 2020)

La Segunda Guerra Mundial causo6 que los socios alemanes de Cerveceria Tegucigalpa vendieran

sus acciones, las cuales fueron adquiridas por Cerveceria Hondurefia, que se convertia asi en

accionista mayoritaria de la empresa. Ambas fabricas operaron independientemente hasta 1965,

afio en el que deciden fusionarse y surge la Gnica empresa cervecera de Honduras vigente hasta

nuestros dias y que hoy conocemos como Cerveceria Hondurefia. (Hondurefia, Cerveceria
Hondurefia, 2020).

1.2.2 Sueio

Nuestro suefio compartido nos motiva a todos a trabajar en la misma direccion: Unir a la gente

por un mundo mejor. (Hondurefia, Cerveceria Hondurefia, 2020)

1.2.3 Nuestros diez principios

Sofiamos en grande. Estamos construyendo una compafiia rentable y en continuo

crecimiento. (Hondurefia, Cerveceria Hondurefia, 2020)

Nuestra mayor fortaleza es nuestra gente. La Gente Excelente crece en la medida
de su talento y es retribuida en consecuencia. (Hondurefia, Cerveceria Hondurefia,
2020)

Seleccionamos, desarrollamos y retenemos a las personas que pueden ser mejores
que nosotros. Nos juzgaran por la calidad de nuestros equipos. (Hondurefia,

Cerveceria Hondurefia, 2020)

Somos una compafiia de duefios. Los duefios asumen los resultados como algo

personal. (Hondurefia, Cerveceria Hondurefia, 2020)

Nunca estamos completamente satisfechos con nuestros resultados, que son el
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combustible de nuestra compafiia. El foco y la complacencia cero garantizan una

ventaja competitiva duradera. (Hondurefia, Cerveceria Hondurefia, 2020)

El consumidor manda. Servimos a nuestros consumidores ofreciendo experiencias
de marca que tienen un papel importante en sus vidas y siempre de una forma

responsable. (Hondurefia, Cerveceria Hondurefia, 2020)

Nos esforzamos por dar el mejor servicio y hacer alianzas con nuestros clientes,
que son la puerta hacia nuestros consumidores. (Hondurefia, Cerveceria
Hondurefia, 2020)

Creemos que el sentido coman y la simplicidad generalmente son mejores guias
que la sofisticacion y complejidad innecesarias. (Hondurefia, Cerveceria
Hondurefia, 2020)

Controlamos estrictamente nuestros costos para liberar recursos que mantendran un
crecimiento sostenible y lucrativo de nuestros ingresos. (Hondurefia, Cerveceria
Hondurefia, 2020)

Nunca tomamos atajos. La integridad, el trabajo duro, la calidad y la
responsabilidad son la clave para construir nuestra compafiia. (Hondurefia,

Cerveceria Hondurefia, 2020)



1.2.4 Organigrama
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llustracion 1 Organigrama Cerveceria Hondurefia



2. Capitulo 11

En este capitulo se detallaran cuales han sido las actividades realizadas dentro de Cerveceria
Hondurefia durante del periodo de la practica profesional. “A través de estos espacios de
interaccion “reales”, los futuros profesionales tienen la oportunidad de conocer y poner en
préctica los conocimientos adquiridos de acuerdo con las necesidades y requerimientos del
entorno en donde se desenvuelven. A partir de estas experiencias las expectativas pueden
aumentar o disminuir de acuerdo a lo positiva o negativa que ésta sea.” (Jiménez Yafiez,
Martinez Soto, & Rodriguez Dominguez, 2014) Las funciones que se desempefiaron en
Cerveceria Hondurefia ayudaron a poder aplicar lo que hemos aprendido en la universidad y

obtuvimos el conocimiento de como se aplica dentro del ambito laboral.

2.1 Actividades realizadas

2.1.1 Actualizacion de base de datos de poderes legales
Para lograr mantener un orden dentro de una empresa tan grande como lo es Cerveceria
Hondurefia, debemos mantener actualizadas las bases de datos sobre los documentos legales,
como ser los poderes de la empresa.
Por lo anterior, se proporciond una base de datos, se revisaron poderes que ya estaban archivados
para poder ver si estaba correcta la informacién descrita dentro de la base de datos que fue
creada en Excel, lo que se debia revisar eran: el nimero del poder, quien era el otorgante del
poder, el puesto que ocupaba la persona a la que le estaban cediendo el poder, asi como, el
nombre de la persona o personas, la fecha en la que se cre6 el poder, el nombre del notario por
quien fue creado, es necesario también tener el nimero de matricula de la escritura, el nimero de
asiento, y el tomo.
Luego de revisar que todo estuviera en orden y que el poder estuviera escaneado, seguimos con
los poderes que aun estaban afuera del archivero ya que la mayoria de estos no estaban
posteados, con los poderes que aun no estaban posteados al final de postear todos los poderes, se
escanearon los que aun no estaban posteados ya que es muy importantes poderlos tener
escaneados para que estos documentos se mantengan dentro del archivero ya que son

documentos de mucha importancia y son confidenciales, luego de tener todo los poderes



escaneados, dentro del archivo de Excel debemos crear un hipervinculo en el que pondremos el
PDF de cada poder con la descripcion de ese mismo poder asi evitamos tener que sacar los

poderes del archivero y asi mantenemos mas orden y control.

2.1.2 Creacion de base de datos de contratos
“Acumulacion de documentos = busquedas dificultosas que provocan mayor desorden en lo
acumulado = pérdida de informacion = intento de control mediante la reproduccion de los
documentos = mas papel = méas acumulacion y vuelta a empezar.” (Gil, 2000) Como sabemos
Cerveceria Hondurefia es una multinacional de productos de consumo masivo, por lo que, para
su buen funcionamiento la empresa debe de contratar y subcontratar, empleados y empresas
externas, debido a la pandemia hubo una acumulacion de contratos por archivar que empiezan
del afio 2017. Para poder tener un orden y facilitar la busqueda de estos contratos creamos una
base de datos en Excel ya que esta informacion la necesitamos tener a la mano ya que muchos de
estos contratos al vencer se renuevan o se crean un adendum.
Para la creacion de la base de datos que se realiz6 en Excel necesitdbamos cierta informacion
general de los contratos como ser el nombre del proveedor, el representante legal si se trataba de
una empresa, el nombre de la empresa que lo solicito ya que aparte de Cerveceria Hondurefia, la
empresa cuenta con otras empresas como lo es: PLIHSA, AZUNOSA y LOGINHSA. Otros
datos que debemos incluir son las fechas de inicio y finalizacion de contratos, al igual que el
monto a pagar en el contrato y el tipo de contrato ya que existen muchos tipos de contratos como

ser los de suministros, patrocinio, servicios, servicios profesionales, entre otros.

2.1.3 Organizacion de documentos
Al actualizar las bases de datos de los poderes legales y los contratos, debemos clasificar los
documentos por ejemplo los contratos deben de ir clasificados de la siguiente manera por tipo de
contratos todos los de suministros van juntos y estan separados por empresas. Segun lo que se
investigd “Los documentos sueltos pueden colocarse en carpetas de papel libre de &cido, de
gramaje no muy fino, o cartulina” (G., 2009) creamos vifietas para cada folder y colocamos el
nombre de la empresa luego de esto los colocamos en orden alfabético en los diferentes
archiveros para que todo esté en orden, se crearon labels con el abecedario y se le agrego un

indice para poder ubicar mas facil los contratos.



2.1.4 Dar seguimiento a pedidos por SAP.

En Cerveceria Hondurefa para poder generar el pago a las empresas externas primero se deben
de generar un numero de pedido, por ejemplo en la gasolinera Texaco cada carro esta registrado
con un numero de registro por lo que al hechar el combustible les dan una pre factura con ella se
entrega al area legal y corporativo en donde se ingresa el pedido al tener el pedido ingresado se
debe revisar en el sistema SAP si el nimero de pedido ingresado anteriormente ya estaba
generado debemos esperar unos dias y estar pendientes ya que cuando se crea la Solicitud del
pedido copiamos ese nimero se lo mandamos al correo a la encargada de la gasolinera 'y ellos
nos envian la factura a cabina, luego de recoger la factura se debe de pegar la factura con el
numero de registro ya que cada carro asignado tiene un namero de registro, se anota el numero
de pedido y se escanea, luego lo entregamos en indexacion y ellos se encargan de enviarlo a
México para asi poderle pagar a los proveedores.



3. Capitulo 111
En el tiempo que se estuvo trabajando dentro de Cerveceria Hondurefia se pudo observar los
problemas que tenian en la busqueda de informacidn por lo que logramos ver los problemas que

se pueden mejorar que es lo que veremos a continuacion.

3.1 Actividades realizadas

Propuesta de mejora implementada

3.1.1. Propuesta 1: Base de datos de contratos legales

3.1.1.1 Antecedentes

Implementamos una nueva base de datos en Excel para poder mantener un orden a la hora de
archivar los contratos legales de Cerveceria Hondurefia, ya que por motivos de la pandemia y
falta de tiempo se acumularon muchos contratos desde el afio 2017. Por lo que teniamos que
empezar a recolectar la informacidn basica de los contratos, al tener insertada la informacion
procedimos a clasificar los tipos de contratos. Ya que es muy importante mantener orden y
facilitar la basqueda de los contratos ya que muchas veces al vencerse el contrato se debe buscar
el contrato anterior para poder renovarlo con basicamente los mismos términos del anterior,
también es importante ya que en algunas situaciones si el proveedor tiene problemas y debe
hacer la cancelacion del contrato se debe de revisar cuales fueron los términos que acordaron

para seguir lo que dice el contrato.

3.1.1.2 Descripcion de la propuesta.
Para poder crear la base de datos necesitamos tener todos los contratos a nuestra disponibilidad
ya que se debe ingresar uno por uno Yy revisar la informacién basica que debemos ingresar como
ser nombre de la empresa, representante legal, fecha de inicio y fecha de terminacion del

contrato y las cantidades pactadas entre ambas empresas o proveedores.

Se deben de tener conocimientos basicos para poder utilizar Excel, la plantilla que utilizamos nos
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la proporcionaron en la empresa, ya que la abogada ya tenia una idea de lo que se necesitaba
saber de cada contrato. Se necesito mucho tiempo ya que por ser contratos desde el 2017 se
trabajo en ello aproximadamente 3 semanas, ya que eran mas de 720 contratos y se debian
clasificar y ordenar por tipo de contrato, luego debiamos ordenarlo alfabéticamente, para luego
crear etiquetas de la A a la Z para asi poder ingresar en orden los contratos y facilitar su
busqueda. En cuanto a costos se podria decir que econdmicos ninguno ya que todo lo que se
necesito esta ya dentro de la empresa, fue mas tener el tiempo disponible para poder organizar y
poder etiquetar cada folder con el nombre de la empresa y ingresar los datos al Excel y tener a la
abogada disponible para consultas de algunos contratos que tal vez no estaban bien especificados
0 habia consultas, y revisar muy bien los contratos ya que a veces existian errores en la
elaboracion del contrato ya que se equivocaban en los titulos o en algun nombre por lo que se

deben de leer minuciosamente. La inversion fue de:

Cantidad Utilizada Precio

L.182.05 La caja de

Material Utilizado

Folder Tamario Oficio

500 Folders

100 Folders L.

910.25

CARPETA COLGANTE
TAMARNO OFICIO

500 Carpetas

L.247.42 La cajade 25
carpetas

4,948.40

CINTA BROTHER
MNEGRO/BCO. 12MM

6 Pagquetes de Cinta

L.409.00 Por Cinta. L.

2,454.00

Total

8,312.65

Figure 1 Costos

v K NOMBRE PROVEEDOR [~] EMPRESA - Tipo DEconTRATO B FECHA DE inicich FECHA DE FINALZACION |8
Campetoisl Induzni| Deha (Le andvo Manin Carlos Marizregui Cacsres] Cetusstis Hordursfia 5. £ 3= T]_Corwra pars Adaulsicion de Bisnes EFEE
Jaqueline Fasauiele Dchoa Cetussstia Hordursfia 5. A 3= C] Corwra privads Pars Brrerdamiene | 18 ds noiembre 2077 T e lE B EFEE]
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Figure 2 Evidencia de la base de datos de contratos

3.1.1.3

Como sabemos habian contratos desde el 2017 estaban almacenados en el area de archiveros

Impacto de la propuesta
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pero aun sin archivar por lo que habia un poco de desorden y para poder encontrar un contrato
era muy complicado ya que no se sabia en que parte o en que linea se encontraban ya que todos
estaban apilados y era muy dificil poder encontrar un contrato mientras que ahora si solo
debemos revisar fechas o cosas basicas en Excel podemos filtrar la busqueda del contrato y
poder obtener la informacion general o si es necesario leer todo el documento simplemente se
van al archivero y ya esta divido por tipos de contratos por lo que es muy facil incluso se cred un
indice en el que indica como va el orden de los contratos para facilitar su basqueda y asi poder
ahorrar tiempo y facilitar el trabajo, ya que muchas veces esos contratos se ocupan con urgencia
ya que si deben renovar el contrato o crear uno se debe primero sacar la informacion para luego
imprimirlo y que los jefes encargados del area puedan revisar el contrato y luego proceder con la

firma.

3.2 Propuestas de mejora

3.2.1. Propuesta 1l: Crear una biblioteca virtual con todos los contratos.

3.2.1.2. Antecedentes

Como sabemos debido a la pandemia es recomendable no tener mucho contacto con papeles ni
documentos ya que es un méetodo de propagacion del virus, ademas para evitar contagios y el
flujo de personas, la mayoria de los colaboradores solo estan hiendo medio tiempo o trabajan
desde casa, aparte de que en Cerveceria Hondurefia todo es més sistematizado se tiene una

plataforma llamada VDI en la que es una nube y su escritorio funciona desde cualquier parte.

3.2.1.2 Descripcidn de la propuesta.
Es necesario mantener cualquier informacion importante en la nube en Cerveceria Hondurefia se
utiliza el programa VDI que es como una computadora virtual en la cual las personas pueden
trabajar desde su computadora de casa o en cualquier otra al tener instalado el programa lo que
hace muy facil compartir informacion y poder hacer un mejor trabajo, el problema esta que como
lo mencionamos antes los contratos se encuentran archivados en el archivero de la empresa, y

aun con la informacion bésica de la base de datos muchas veces se necesita leer mas a
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profundidad cuales son los acuerdos que se llegaron entre la empresa o proveedores 0 muchas
cosas importantes que se deben tener a mano por lo que lo més ideal seria escanear todos los
contratos y tenerlos en la nube como en una especie de biblioteca virtual lo que se hara es que se
escaneara todos los contratos se le pondré el nombre del proveedor o empresa luego se abrird una
carpeta con el nombre de la cada empresa o proveedor al tener ya escaneados y nombradas las
carpetas individualmente, se abrird una nueva en donde dentro de ella estaran todos los contratos.
Esto es una ventaja ya que basicamente los costos son nulos ya que la impresora-escaner que
tiene la empresa tiene una muy buena calidad de imagen y estas se envian automaticamente al
correo de la persona que necesita el escaner, y ya al tenerlo en la computadora esta
automaticamente en la nube del VDI por lo que es facil de aplicar y no implica costo alguno mas
que el tiempo de las personas que deben de escanear y renombrar cada documento escaneado, y
es facil de compartir con las deméas personas o de igual manera si se necesita una copia del

contrato simplemente se saca una impresion del contrato ya escaneado.

3.2.1.3 Impacto de la propuesta
Al tener todos los contratos legales en la nube se facilitaria el trabajo, ya que muchas veces la
abogada se encuentra trabajando desde casa 0 pasa en reuniones por lo que facilitaria mucho no
tener que moverse de lugar solo tendria que buscar en la computadora y perderia menos tiempo y
podria trabajar desde cualquier parte incluso si se esta de viaje se puede acceder a esa
informacidn también evitando la acumulacion de papeles ya que en la empresa debido a la
pandemia recomiendan tener méaximo 5 cosas en su escritorio ya que solo se deben tener las
cosas mas necesarias las demas cosas deben estar guardadas en gavetas, y que no implica costo
alguno ya que la empresa siempre busca poder ahorrar y mantenerse dentro del presupuesto, y el
presupuesto para este afio fue creado desde principios de afio por lo que no afectaria en nada solo

crearia un beneficio.
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4. Capitulo IV

4.1 Conclusiones

Se logro ver cuales eran las deficiencias que tenian en el almacenaje de los documentos
legales, y aprendimos en como poder ordenar y etiquetar los documentos para poder
facilitar la basqueda y en lograr tener un orden.

Se aprendi6 como se realizan los pedidos dentro de la empresa con el sistema SAP, y la
importancia de seguir los procesos en orden ya que si no se pueden atrasar los pagos a los
proveedores.

Se actualizaron las bases de datos de los poderes legales y aprendimos a como escanear
los documentos adecuadamente con una impresora laser multifuncional ya que es muy

diferente a las que se utilizan en casa.

4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para la empresa

Poder mejorar el sistema VDI ya que muchas veces esta lento y las personas se atrasan haciendo
su trabajo
Sefializar los departamentos de cada area ya que un visitante o alguien nuevo no podria identificar

cual es cada area.

4.2.2 Recomendaciones para la institucion

Las clases deberian de ser mas practicas que se asimilen un poco a lo que es trabajar ya
que es muy diferente lo que se aprende en la universidad y lo que se aplica en el trabajo
Facilitar a los estudiantes lugares en donde puedan realizar la practica ya que debido al

covid muchas empresas no aceptan practicantes o es dificil de encontrar.

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes

Poner atencidn en las clases.
Esten dispuestos a escuchar consejos para luego aplicarlos en el trabajo.
Ser puntual en las clases y el trabajo.

Se recomienda al estudiante a poner atencion a todos los detalles en la elaboracion de sus
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trabajos, y estar enfocados a hacer bien su trabajo.
e Se recomienda siempre estar dispuesto a dar apoyo en cualquier actividad que necesiten

de su apoyo por mas minimo que sea siempre podré aprender algo nuevo.
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Glosario

Sistema SAP: Se le relaciona con los sistemas ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales), por tratarse de un sistema de informacion que permite gestionar las
diferentes acciones de una empresa, sobre todo las que tienen que ver con la produccion,
la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad. (IEBS, 2020)

VDI: El término infraestructura de escritorios virtuales (VDI) hace referencia al uso de
maquinas virtuales para proporcionar y gestionar escritorios virtuales. La VDI aloja
entornos de escritorio en un servidor centralizado y los distribuye a los usuarios finales
segun las necesidades. (VMWARE, 2021)

Nube en términos de informaética: se refiere a un servicio de computacion que procesa y
almacena datos por medio de una red de servidores. El término proviene del inglés, en el
que se usa la expresion cloud computing. El servicio se conoce también como
computacion de la nube, nube de computo o servicio en la nube. (SIGNIFICADOS,
2018)

PDF: Los archivos PDF dirigen tu mundo. Sabes que utilizas archivos PDF para tus
trabajos mas importantes. Por eso inventamos el formato de documento portatil (méas
conocido por la sigla PDF), para presentar e intercambiar documentos de manera fiable,
independientemente del software, el hardware o el sistema operativo. (Adobe Acrobat,
2021)

Supply: Es el are de produccion la encargada de producir y supervisar las plantas en

donde se fabrican las diferentes bebidas.



