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Resumen Ejecutivo

British American Tobacco es una empresa que opera a nivel global, siendo su enfoque principal la
fabricacién y comercializacion de cigarrillos de distintas marcas y presentaciones. Actualmente
cuenta con presencia en mas de 180 paises a nivel mundial, entre ellos Honduras. Actualmente el
pais alberga a British American Tobacco Centroamérica Sucursal Honduras en San Pedro Sula,
siendo la entidad encargada de comercializar los cigarrillos a nivel nacional en los sites?
designados y en el extranjero. Tabacalera Hondurefia S.A se encarga de la fabricacion de los

cigarrillos para mercados nacionales y extranjeros como ser Centroamérica y Colombia.

La préctica profesional de la carrera de Licenciatura en Administracion Industrial y de Negocios
se realizé en la empresa Tabacalera Hondurefia S.A, en el departamento de Recursos Humanos
como Asistente de Analista de Recursos Humanos. El periodo de préactica profesional comprendio
una duracién de diez semanas iniciando el 17 de enero 2022 y finalizando el 25 de marzo del
mismo afo. Las actividades desarrolladas en el departamento complementaron los conocimientos
adquiridos en el campo de estudio, de igual se brindaron nuevos conocimientos que aportaron valor
al crecimiento profesional propio. Entre las actividades desarrolladas se encuentran:
Reclutamiento y seleccion de personal para plaza temporal, desarrollo de reporte de ayuda
educativa, desarrollo de reporte de dependientes del seguro medico PALIG, control y elaboracién
de presentacion de puntos de reconocimiento, revision de expedientes fisicos y analisis de

resultados encuestas RRHH.

Se realizaron propuestas de mejora con el propdsito de identificar aquellos elementos que podrian
fortalecer el departamento. Una de las propuestas establecidas consiste en la creacién de un
formato en donde se evalte el nivel de liderazgo de los colaboradores y que este pueda ser
considerado como uno de los requisitos determinantes en el otorgamiento de un ascenso, también
se elabord un recurso digital que contiene la informacién mas relevante sobre el liderazgo
empresarial. Este documento estara disponible en todo momento para aquellos colaboradores que

deseen fomentar y desarrollar las habilidades de liderazgo que la empresa requiere.

1 Ver Glosario



v

Adicionalmente, se propuso al departamento de Recursos Humanos un plan motivacional en donde
se establecen dos acciones que podrian generar un impacto positivo en los colaboradores y
motivarlos a cumplir con los entrenamientos asignados. Las acciones son realizar sesiones

sincronicas/asincronicas via Teams o presencialmente y realizar actividades de Teambuilding.



Introduccion

En el presente informe se detallaran distintos aspectos relacionados con la préctica profesional
realizada como requisito previo a la obtencion del titulo de Licenciatura en Administracion
Industrial y de Negocios. La préactica profesional constara de un periodo de diez semanas, dando
inicio el 17 de enero de 2022 y finalizando el 25 de marzo del mismo afio, y se estara efectuando
en la empresa Tabacalera Hondurefia S.A, brindando apoyo al departamento de Recursos

Humanos.

Tabacalera Hondurefia S.A forma parte de la prestigiosa empresa British American Tobacco,
destacandose como la compafiia lider en fabricacion y comercializacion de cigarrillos. La empresa
se encarga de fabricar los cigarrillos para comercializarlos dentro y fuera del territorio nacional,

especificamente en los mercados de Centroamérica y Colombia.

El contenido del informe se dividira en cuatro capitulos. En el Capitulo | se establecen los objetivos
de la préactica profesional y también aborda las generalidades de la empresa como ser su historia,
mision, vision, valores, marcas actuales y organigrama del departamento de Recursos Humanos

para poder conocer el contexto necesario del funcionamiento de la empresa.

El Capitulo Il contiene la introduccion sobre el funcionamiento y los procesos del departamento,
asi como también la descripcidn y explicacion de las principales actividades realizadas durante el
periodo de practica profesional con el fin de proporcionar un panorama mas detallado sobre el rol

desarrollado en la empresa Tabacalera Hondurefia S.A.

El Capitulo Il aborda las propuestas de mejora establecidas al departamento de Recursos
Humanos, planteando los antecedentes, descripcion y el impacto que tendra la propuesta en caso

de ser aprobada e implementada.

Finalmente, en el Capitulo IV se concluye el contenido del informe y se brindan las
recomendaciones a la empresa en donde se realizO la practica profesional, a la institucion

(Universidad Tecnoldgica Centroamericana) y a los estudiantes.



CAPITULO |
1.1. OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1.1.1. Objetivo General

Establecer una propuesta de mejora al departamento de Recursos Humanos de Tabacalera
Hondurefia S.A en el lapso de diez semanas, mediante la implementacion de un plan que genere

motivacion en el proceso de entrenamiento en la empresa.

1.1.2. Objetivos Especificos

e ldentificar los factores que contribuyen a la falta de motivacién hacia el proceso de

entrenamiento BAT.

e Determinar las acciones y actividades que mejor se adapten a las necesidades de los

empleados.

e Validar la efectividad del plan mediante el nivel de cumplimiento de los entrenamientos

asignados.



1.2. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1. Resefa Historica

British American Tobacco (BAT) fue fundada en 1902 cuando Imperial Tobacco Company del
Reino Unido y American Tobacco Company de Estados Unidos forman una empresa conjunta, la
cual nombraron British American Tobacco Company. James 'Buck’ Duke se convierte en el primer
presidente de la empresa. Su estrategia consiste en idear un producto superior, contratar a las

mejores personas para fabricarlo, ponerle un precio lo més bajo posible y mecanizar la produccion.

Los origenes de la compafiia en Honduras se remontan a 1914, cuando se estableci6 la fabrica de
cigarrillos King Bee, en San Pedro Sula. Esta empresa se transformé luego en Tabacalera La
Bohemia, beneficiada por la concesion tabacalera otorgada por el Gobierno en 1921. Tabacalera
Hondurefia S.A fue fundada en la ciudad de San Pedro Sula, el 28 de febrero de 1928, luego de la
adquisicion de la Tabacalera La Bohemia, por parte de un primer grupo de inversionistas,

constituido por ciudadanos hondurefios e ingleses, asociados al Grupo British American Tobacco.

En la actualidad, Honduras alberga a British American Tobacco Centroamérica Sucursal Honduras
(BATCA) con oficinas centrales en San Pedro Sula, y que se encarga de distribuir los cigarrillos a
lo largo y ancho del pais, también, es la sede de la fabrica TAHSA, ubicada en San Pedro Sula,
que se encarga de la fabricacion de los cigarrillos para los mercados de Centroaméricay Colombia.
British American Tobacco Centroamérica es parte de British American Tobacco (BAT), un grupo
tabacalero lider, con marcas que se venden en alrededor de méas de 180 mercados. Es el resultado
de la integracion de varios paises, que se unieron con el objetivo de maximizar sus ventajas

competitivas y consolidar la calidad en los procesos y la satisfaccion al cliente.

El proceso inici6 en el 2001, cuando nacio British American Tobacco Centroamérica (BATCA),
que integraba a Republic Tabacco Company de Costa Rica, Tabacalera Nicaragiuense de
Nicaragua, Tabacalera Hondurefia, Cigarreria Morazan de El Salvador, Tabacalera Nacional de
Guatemala y Tabacalera Istmefia de Panama. En el 2020, la compafiia fusiond unidades entre
mercados de Centro América, Caribe, Colombia, México y Venezuela para formar una regién
(LANCAR). (British American Tobacco Centroamérica s/f)



1.2.2. Mision

Construir Un Mejor Mafiana al reducir el riesgo en la salud, ofreciendo una mayor variedad de
productos que van mas alla del tabaco y la nicotina, siendo méas agradables y menos riesgosos para

los consumidores.

1.2.3. Vision

Ser lideres en la industria del tabaco, British American Tobacco reconoce la fortaleza del negocio

tradicional de tabaco y las oportunidades de crecimiento en productos de proxima generacion.

1.2.4. Ethos

Audacia: Crear ideas innovadoras, ser resilientes y sin miedo a competir. Toma de decisiones de

forma répida y orgullosamente ser responsables de las mismas.

Empoderamiento: Establecer el contexto para los equipos y confiar en su experiencia. Colaborar

y responsabilizarse mutuamente para cumplir con lo establecido.

Diversidad: Valorar distintas perspectivas. Aprovechar los conocimientos y experiencias de los

demas.

Responsabilidad: Tomar las medidas necesarias para reducir el impacto en la salud que ocasiona
el negocio. Actuar con integridad, sin comprometer los estandares establecido o la ética. VVer anexo
2.

1.2.5 Grupos Clave de Interés

e Consumidores
e Sociedad
e Empleados

e Accionistas



1.2.6 Marcas Actuales

“Nuestro negocio no se trata de conseguir que mas gente fume, o animar a quienes lo hacen a
fumar mas. Se trata de entender y conocer realmente los diferentes perfiles y preferencias de los
fumadores adultos. Fabricamos y mercadeamos marcas de cigarrillos de alta calidad y bien

establecida internacionalmente.” (British American Tobacco Centroamérica, s. f.).

Las marcas que actualmente se comercializan en Honduras son Lucky Strike, Pall Mall, Royal,

Dunbhill, Imperial. En el anexo 1 se ilustran las marcas comercializadas.

1.2.7 Organigrama

llustracion 1: Organigrama Equipo de Operaciones
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LANCAR

Fuente: Tabacalera Hondurefia S.A



llustracion 2: Organigrama Equipo de Finanzas
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Fuente: Tabacalera Hondurefia S.A
llustracion 3: Organigrama Equipo de Recursos Humanos
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Fuente: Tabacalera Hondurefia S.A



llustracion 4: Organigrama Equipo de Procurement
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Fuente: Tabacalera Hondurefia S.A
llustracién 5: Organigrama Equipo Cadena de Suministros
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Fuente: Tabacalera Hondurefia S.A



CAPITULO II

2.1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA

En este capitulo se describira el funcionamiento general del departamento de Recursos Humanos
de Tabacalera Hondurefia S.A, con el propdsito de conocer las funciones y principales actividades
que se desarrollan de manera rutinaria. Ademas, se brindard una amplia descripcion sobre las
actividades asignadas durante el periodo de préctica profesional y se explicara el proceso realizado
para llevarlas a cabo.

El departamento de Recursos Humanos cumple con la principal funcion de gestionar el talento
humano en Tabacalera Hondurefia S.A. Es un departamento de vital importancia para la empresa
debido a que su labor integra a los demas departamentos, brindando un servicio de calidad a los
distintos equipos que conforman la organizacion. De igual forma, vela por el aprendizaje continuo
de los empleados, utilizando distintos métodos para que los estos siempre estén capacitados y
cumplan con las habilidades que sus labores requieren.

Las principales actividades que se realizan son: Reclutamiento y seleccién de personal,
organizacion de distintos eventos, control de puntos de reconocimiento, control y elaboracion de
reportes de ayuda educativa y dependientes del seguro médico, seguimiento de casos y solicitudes
individuales, creacion y archivo de expedientes de los empleados, velar por el cumplimiento de

las politicas etc.

A continuacién, se presentan las actividades realizadas en el departamento durante el periodo de
practica profesional en el puesto de “Asistente de Analista de Recursos Humanos”:

2.1.1. Actividad 1 “Reclutamiento y Seleccion de Personal”

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal se realiza con frecuencia en diversas
organizaciones. Es un proceso que se lleva a cabo cuando se cuenta con una plaza disponible y la
empresa utiliza sus recursos para encontrar el talento apto e idoneo para el puesto, es por esta razén

que se realizan una serie de pasos previo a contratar un candidato.



El reclutamiento es el proceso mediante el cual la organizacion identifica y atrae a futuros
empleados capacitados e idoneos para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. el
reclutamiento del personal constituye un eslabdn de una cadena de administracion de recursos
humanos al que le siguen otros eslabones como la seleccidn, la capacitacion y la evaluacién. En
conjunto, esta cadena debe tener como meta la promocion y seleccion de colaboradores de acuerdo

con los requerimientos de la organizacion. (Universidad ESAN, 2021)

En cada uno de los pasos se valida si el candidato es la persona adecuada para el puesto adecuado,

y evitar una mala seleccion de personal.
A continuacion, se presentan los pasos para realizar el proceso de reclutamiento:

llustracién 6: Proceso de Reclutamiento

DEFTSI?ID“ Reclutamiento - Entrevista
& — ™| y Preseleccién
Adecuado
. % J r
i v ") 8 r ")
Toma de Incorboracion Capacitacion o
Decision > P . Induccion
. N r

Fuente: Elaboracion Propia

El proceso inicia con la definicion del perfil adecuado, es decir realizar una descripcion de todas
aquellas habilidades y requerimientos esenciales para el puesto que se desea cubrir. Luego se
realiza el reclutamiento y preseleccién, en donde se publica la oferta laboral en diversos medios
para informar a los posibles candidatos sobre la plaza disponible. Una vez se obtienen aplicaciones
a la oferta laboral, se contacta a los candidatos preseleccionados para pasar a la fase de la
entrevista. Se pueden realizar diversas entrevistas con el propésito de evaluar habilidades
comunicativas o conocimientos requeridos para la plaza. Posteriormente se realiza la toma de
decision o eleccion del candidato idoneo y se presenta con el equipo para crear un ambiente laboral

ameno. Finalmente se realizan las inducciones o capacitaciones que sean necesarias.



BAT es una empresa gque reconoce que gran parte de sus éxitos se derivan de la calidad, energia y
diversidad de empleados que conforman los equipos laborales, es importante atraer y retener el
talento que contribuira al desarrollo de la empresa y marcara la diferencia. Se crean oportunidades
para que cada individuo que ingresa a la compafiia crezca profesionalmente y motivarlos a lograr

resultados extraordinarios.

“Sin lugar a dudas, la calidad profesional del personal de BAT es uno de sus principales activos.”

(British American Tobacco Centroamérica, s/f)

En Tabacalera Hondurefia S.A, se realiz6 el proceso de reclutamiento de personal para cubrir una
plaza temporal, en donde se brind6 apoyo en fases de reclutamiento y preseleccién. Actualmente
se trabaja con una empresa para realizar este proceso, sin embargo, en algunas ocasiones se debe

acudir a otras fuentes de apoyo debido a la urgencia del proceso.

Para realizar la actividad se proporcioné informacion detallada sobre la definicion del perfil
requerido para el puesto, y posteriormente se ingreso a la plataforma de “Tecoloco?” para realizar
la busqueda de los perfiles que mas se asimilaran a las necesidades de la empresa. Para brindar
mayor efectividad a la basqueda, se filtraban las caracteristicas principales y de esta forma obtener
los perfiles que tuvieran potencial para la empresa. Al tener una cantidad minima inicial de cinco
candidatos potenciales para el puesto, se procedié a realizar el primer acercamiento con cada uno
de ellos mediante una llamada telefénica. De igual forma se sugiri6 publicar la oferta laboral en la

plataforma y de esta forma contar con los candidatos que estén interesados en la oferta.

Durante la Ilamada se efectud una breve entrevista en donde se realizaban una serie de preguntas
puntuales con el proposito de confirmar los datos que el candidato proporciond en su hoja de vida
y de igual forma evaluar si cumplia con los requisitos del puesto. Una de las interrogantes mas
importantes que usualmente se hacia al finalizar la entrevista, es la expectativa salarial del
candidato, de esta forma el reclutador luego realizaba una comparacion entre el salario ofrecido y
la expectativa salarial y decidir si descartar al candidato o preseleccionarlo para los siguientes

procesos.

Al contar con un numero significante de perfiles potenciales, se elabord una matriz comparativa

en donde se coloco el nombre del candidato, experiencia laboral, estatus, resumen del perfil y se

2 Ver Glosario
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adjunto la respectiva hoja de vida. Al finalizar, se enviaba esta informacion junto con el resumen
de la entrevista telefonica a la persona encargada de evaluar los perfiles y decidir quiénes eran

elegibles para los proximos procesos.

Se brindo6 apoyo en la actividad durante dos semanas aproximadamente, repitiendo los procesos
anteriormente mencionados y adicionalmente se revisaban los candidatos que aplicaban por medio
de la oferta laboral publicada, también se realizaba la bdsqueda por medio de la plataforma de
LinkedIn®.

2.1.2. Actividad 2 “Elaboracion Reporte de Ayuda Educativa”

Los Incentivos laborales econémicos son las recompensas monetarias que la empresa da al
empleado por la consecucién de unos objetivos determinados, de manera que aumenta la
implicacion, la productividad y la satisfaccion del profesional. Algunos de estos incentivos
econdmicos son el pago de primas anuales, un aumento de sueldo o beneficios sociales como
planes de pensiones, bonos educativos, seguro médico, etcétera. (“Plan de Incentivos Laborales |

Como disenarlo con éxito”, 2019)

Ademas de una competitiva remuneracion salarial, los empleados gozan de otros beneficios, por
demas muy atractivos, como son: seguro de vida personal, ayudas educativas, seguro médico para
el empleado y su familia, plan de retiro y un cuidadoso esquema de planeamiento de carrera que
lo faculta para lograr la excelencia en sus labores y escalar posiciones dentro de la compafiia. Esto
explica por qué BATCA cuenta con el personal mas calificado de Centroamérica. (British

American Tobacco Centroamérica - Centroameérica, s/f)

Uno de los beneficios que ofrece Tabacalera Hondurefia S.A a sus empleados, es la posibilidad de
recibir apoyo econdmico en asuntos educativos tanto para el empleado como para sus hijos. Sin
embargo, la politica de ayuda educativa establece que, para gozar de ese beneficio se debe cumplir
con una serie de lineamientos. Primeramente, el empleado debe realizar su aplicacion a la ayuda

educativa mediante un formulario donde se especifican sus datos y este debe ser firmado por su

3 Ver Glosario
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line manager®. Posteriormente, se valida que las personas inscritas en la aplicacion cumplan con
los requisitos necesarios y consolidar el total de aspirantes aprobados para acreditar el monto en
las cuentas bancarias. Es digno de mencion que uno de los requisitos principales es que el
empleado tenga al menos un afio de antigiiedad en la empresa.

La elaboracion del reporte de la ayuda educativa es una actividad fundamental para el
departamento de Recursos Humanos y fue una de las principales actividades asignadas, el reporte
consolidado se elaboré en una plantilla de Excel y se debia actualizar cada vez que una persona
enviaba los documentos via correo electronico para aplicar a la ayuda educativa, de igual forma se
identificaba el nivel académico que este estaba cursando y el indice académico debido a que el
monto de la ayuda educativa es distinto para los niveles de Primaria, Secundaria y Universidad.
La actividad también consistia en validar que las personas que aplicaban contaran con todos los
documentos y requisitos necesarios, debido a que la falta de cumplimiento de estos ocasionaria

que su aplicacioén sea rechazada.

Para tener un mejor control sobre todos los documentos recibidos por parte de los aplicantes, se
cred una carpeta por aplicante en el SharePoint® y seguidamente se organizaban los documentos
en las respectivas carpetas, esto facilito el proceso de revision y validacion.

SharePoint impulsa el trabajo en equipo con sitios de grupo dindmicos y productivos para cada
equipo de proyecto, departamento y divisién. Comparte archivos, datos, noticias y recursos.
Personaliza tu sitio para simplificar el trabajo de tu equipo. Colabora sin esfuerzo y de forma
segura en equipos PC y Mac o en dispositivos moviles con miembros del equipo que formen parte

de tu organizacion o que sean ajenos a ella. (Microsoft SharePoint, 2022)

El proceso tuvo una duracion de aproximadamente cuatro semanas, dando inicio el 18 de enero
con el recibimiento de aplicaciones/documentos y finalizando el 11 de febrero con la acreditacion
a las cuentas bancarias de los aplicantes cuya solicitud fue aprobada. La actividad requirié de
mucho esfuerzo y dedicacién, sin embargo, fue de mucho aprendizaje debido a que permitio

conocer a profundidad uno de los diversos procesos que realiza el departamento.

4Ver Glosario
5 Ver Glosario
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2.1.3. Actividad 3 “Elaboracién Reporte de Dependientes PALIG”

PALIG (Pan-American Life Insurance Group) es el proveedor lider en seguros de vida, accidentes
y salud. Actualmente cuenta con presencia en 22 paises de las Américas, asegurando
aproximadamente 7.1 millones de vidas. Como proveedor lider de servicios financieros y de
seguros, nuestro equipo de colaboradores y socios estratégicos brindan las mejores soluciones de
seguros, que incluyen experiencia, recursos y conocimientos valiosos que los clientes utilizan para
tomar decisiones fundamentadas e informadas sobre la cobertura de seguros que necesitan. (Pan-

American Life Insurance Group PALIG, s/f)

Para comprender la importancia del seguro corporativo, es importante conocer el término segin

distintas organizaciones:

1. Medline Plus

“El seguro para el cuidado de la salud ayuda a las personas a protegerse contra los elevados costos
médicos. Es un contrato entre la persona y la compafiia de seguros en donde la persona compra un

plan y la compafiia accede a cubrir parte de los gastos médicos” (Medline Plus, 2021).

2. Seguros Corporativos

“Protege al asegurado ante eventos que puedan afectar su salud y ampara el riesgo de muerte

natural o accidental, su incapacidad o supervivencia” (Seguros Corporativos, 2022).

3. MAPFRE

“Un seguro empresarial es la péliza que protege a tu empresa ante cualquier riesgo que supone la

actividad empresarial” (Seguros Empresariales - Seguros MAPFRE, 2022).

El seguro médico o seguro de vida es esencial y es un beneficio que la gran mayoria de empresas
actualmente ofrecen. Tabacalera Hondurefia S.A ofrece el amparo de seguro médico y seguro de

vida para sus empleados en donde Pan American Life Insurance ha el principal proveedor
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seleccionado hasta el momento. Sin embargo, en un periodo determinado se deben hacer las
respectivas actualizaciones del registro de dependientes de cada empleado inscrito en el seguro y

de esta forma realizar las deducciones que correspondan segun el nimero de dependientes.

La actualizacion de dependientes del seguro PALIG se realizd tomando como referencia la
plantilla facilitada por autoridades de BAT. El reporte de dependientes inicié con la familiarizacion
de los documentos y de la informacion solicitada para realizar el reporte, también se brind6 acceso

a diversas bases de datos para recabar la informacion que fuese indispensable.

llustracion 7: Formato Reporte Dependientes

B eporte = 5
A I : Reporte PALIG-TAHSA-TISA

LANCAR

Actualizacion Dependientes

Nombre Empleado | Codigo | Cntd Dependients Relacion | Fecha de Nacimiento | Primer Nombre | Apellido | Género | Nacionalidad | Estado Actualizacid

Fuente: Departamento de Recursos Humanos TAHSA

La informacion enviada por los colaboradores via correo se organiz6 segun el tipo de documento
adjunto y posteriormente se cred una carpeta por cada colaborador en el Sharepoint de Recursos
Humanos, con el fin de tener un mejor control de la informacidn y facilitar el proceso de validacién

de datos.

El desarrollo de la actividad de actualizacion de los dependientes resulté en una ardua labor ya que
la obtencidn de cierta informacion como ser fecha de nacimiento, se obtuvo mediante la copia de
la tarjeta de identificacion escaneada y en algunas ocasiones no se visualizaba bien el dato, por lo
que se debia colocar en el “Estado Actualizacion” un comentario que hiciera referencia a ese
hallazgo y solicitar la informacion nuevamente al empleado. Asi mismo, se valido la relacion
dependiente-empleado, identificando documentos como acta de matrimonio, constancia de union

0 acta de nacimiento en caso de ser hijo/a.
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2.1.4. Actividad 4 “Control Puntos de Reconocimiento”

Los empleados en muchas ocasiones necesitan motivacion para alcanzar las metas establecidas y
lograr un desemperio excepcional, se deben crear planes y actividades que influyan de una manera
positiva en el empleado. Una forma de motivar a los empleados es mediante el reconocimiento ya
sea monetario 0 no monetario, debido a que el sentirse valorado por uno mismo y la sociedad es

una de las necesidades basicas que se establece en la piramide de Maslow.

La pirdmide de Maslow es la jerarquizacion de nuestras necesidades, ordenadas en base a nuestro
bienestar. El psicélogo expuso que conforme satisfacemos las necesidades mas basicas, aspiramos
a otras mas complejas. Es decir, Abraham Maslow planteaba que los seres humanos perseguimos
nuestros objetivos siempre que el ambiente sea 6ptimo. Por ello, nuestras metas varian en funcion
de nuestra situacién en cada momento. Para aspirar a la autorrealizacion, situada en el nivel méas
alto de la piramide, debemos haber cubierto las necesidades anteriores como las
de seguridad o fisiologicas. (Universidad UNADE, 2020)

lustracion 8: Pirdmide de Maslow

Ne d

e
Al on

Necesidades Fisioldgicas

Fuente: Elaboracion Propia

La necesidad de reconocimiento también influye en el autoestima, cuando estan satisfechas se

considera que fortalece el autoestima, de lo contrario se podria dar un complejo de inferioridad.
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La empresa comprende la importancia de reconocer a los colaboradores por su buen desempefio,
es por eso que Tabacalera Hondurefia cuenta con un programa de reconocimiento laboral en donde
se reconoce publicamente a aquellos colaboradores cuyo desempefio superd las expectativas de
sus line managers, de igual forma se valora el trabajo realizado mediante incentivos monetarios
que estan directamente asociados con la puntuacion obtenida. El programa consta de un puntaje

establecido por el line manager de las personas hominadas.

El programa de reconocimiento se lleva a cabo en el departamento de Recursos Humanos y consta

de tres fases principales que se detallan a continuacion:

llustracion 9: Proceso del Programa de Reconocimiento BAT

Consolidacion

Elaboracion
de Reportes

Publicacion

Fuente: Elaboracion Propia

En el desarrollo de la actividad se brind6 apoyo en las tres fases anteriormente mencionadas. En
la fase de consolidacion se elabord una presentacion que contenia todas las nominaciones
individuales y grupales que cada line manager enviaba a la Analista de Recursos Humanos. Se
realizaron las modificaciones y correcciones necesarias para luego iniciar la fase de elaboracion

de reportes de puntos de reconocimientos.

El primer reporte se elaboro indicando el codigo, nombre y el puntaje obtenido de cada colaborador
nominado, también se indicaba si la nominacion era individual o grupal. Posteriormente se realizd
el segundo reporte con la informacién consolidada, donde reflejaba el puntaje total de cada

nominado Yy la cantidad representada en términos monetarios para efectuar la acreditacion.



16

Finalmente, se realiz6 una presentacion final para publicarla en los principales medios de la
empresa, de esta forma reconocer de manera publica a aquellos colaboradores cuyo esfuerzo fue

excepcional y son merecedores del reconocimiento por parte de BAT.

llustracion 10: Ejemplo Plantilla de Reconocimientos BAT

PO ALINEACION
i Nombre Empleado 1. Nombre Empleado

EQUIPO AL QUE
PERTENECE

1. Nombre Empleado

Razén Nominacion

Nominade por

Fuente: Departamento Recursos Humanos TAHSA

2.1.5. Actividad 5 “Revision de Expedientes Fisicos”

El expediente laboral es el conjunto de documentos que contienen informacion del trabajador en
diferentes ambitos, que van desde el personal, de trayectoria laboral, competencias técnicas y
profesionales y cualquier situacién con el trabajador, derivada de la relacién laboral, que necesite
ser registrada. Esta informacidn se va adicionando con los nuevos acontecimientos ocurridos al
trabajador durante su trayectoria en la empresa. Su importancia radica en que es una herramienta
de control interno, por medio del cual, la empresa genera certeza, confiabilidad y comprobacion
de la historia del trabajador dentro de la empresa. (RUNA, 2017)

Se colabor6 como asistente del proyecto de revision y actualizacion de expedientes fisicos de
TAHSA. EIl objetivo principal del proyecto asignado era preparar los documentos fisicos para
cumplir con el requisito establecido por la OEA® y poder someterse a las auditorias necesarias para

obtener la certificacion.

6 Ver Glosario
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La revision de expedientes tenia una duracion estimada de 27 dias habiles, en donde se digitd el
expediente fisico en una base de datos de Excel, y asi mismo se orden6 cada documento que
contenia segun la caratula establecida para el empleado. Se actualiz6 la informacion del expediente
y cuando el expediente estaba en mal estado, se procedia a sustituirlo por un folder nuevo o

fotocopiar el documento dafiado.

Seguidamente, se validaron los documentos de cada expediente de los empleados con el propésito
de identificar aquellas personas que, segun su fecha de ingreso a la compaiiia, deben cumplir con

ciertos requisitos como por ejemplo la fotocopia de apertura en cuenta BAC.

2.1.6. Actividad 6 “Analisis y Presentacion de Resultados”

“Una encuesta de satisfaccion es una recopilacion de preguntas que busca medir el grado de
satisfaccion que han recibido los clientes tras la recepcion de un producto o finalizacion de un
servicio. Se puede realizar por via telefonica o escrita, con el objetivo de recabar informacion sobre

la calidad del producto o servicio ofrecido” (InboundCycle, s/f).

Recursos Humanos de Tabacalera Hondurefia S.A, maneja diversos contratos, entre ellos el
servicio de cafeteria que se ofrece en la empresa. Previo a la fecha préxima de renovacion del
contrato, se realiz6 una pequefia investigacion utilizando datos primarios cuantitativos como ser
una encuesta de satisfaccion a nivel organizacional en donde se evaluaban distintos criterios
importantes. La encuesta se realizd con el propdsito de conocer el nivel de satisfaccién de los
empleados Gerenciales, Pre Gerenciales y No Administrativos en cuanto a los servicios que ofrece
la cafeteria. Se evaluaron aspectos como ser la variedad de complementos en el menu, coccion y

preparacion de alimentos, higiene, atencion del personal etc.

Luego de obtener el nimero de muestra deseada, se procedi6 a realizar el respectivo analisis de
los datos obtenidos. Cabe resaltar que la herramienta utilizada fue Google Forms’ y las preguntas
se establecieron con una escala de Likert® del uno al cinco, considerando el niimero uno como

“Insatisfactorio” y el cinco “Excepcionalmente Bueno”.

7 Ver Glosario
8 Ver Glosario
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Para realizar la tabulacion de la encuesta se descargd el archivo de Excel proporcionado por
Google Forms y luego se cred una tabla especificando la categoria que representaba cada
calificacion y de esta manera hacer el conteo con el apoyo de la formula Countif® y crear las
respectivas graficas para mejorar la interpretacion de la informacion. La presentacion de resultados
se realiz6 en una reunion con el equipo de Recursos Humanos via Microsoft Teams??, involucrando
a la Gerente de RRHH Litay Russian para comentar los resultados obtenidos y definir las acciones

de mejora en los puntos débiles identificados.

En el mes de marzo se llevé el segundo estudio, en este caso se buscaba conocer la percepcion de
los empleados de la organizacion sobre el desempefio del departamento de Recursos Humanos, el
proceso de aplicacion de encuesta y anlisis fue igual que la encuesta realizada anteriormente. Los
criterios evaluados hacian referencia al manejo del departamento y la atencion brindada a los
distintos niveles de la organizacion. Los resultados de las encuestas son confidenciales y Utiles
para el departamento debido a que estas proporcionan retroalimentacion e identifica puntos de

mejora.

% Ver Glosario
10 ver Glosario
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CAPITULO II1I

3.1 PROPUESTA DE MEJORA IMPLEMENTADA

3.1.1. Propuesta 1: “Elaboracion de Formato de Evaluacion y Recurso de
Liderazgo BAT”

3.1.1.1 Antecedentes

En British American Tobacco- Tabacalera Hondurefia S.A los colaboradores se desarrollan
profesionalmente en la empresa debido a todos los conocimientos y habilidades que adquieren en
el puesto de trabajo asignado. Actualmente, se cuenta con una linea de crecimiento profesional
representada en grados laborales. Los grados mayores son los puestos gerenciales, los grados
intermedios son puestos pre gerenciales y administrativos, en los grados menores se consideran
aquellos puestos no administrativos. Para que un colaborador sea promovido de grado u obtener
una promocién interna, debe de cumplir con los requisitos establecidos, competencias/habilidades

y exigencias del puesto.

La promocion interna es un sistema de seleccion de personal para cubrir posibles vacantes que no
implica la contratacion de nuevos empleados sino el ascenso laboral de profesionales que ya
forman parte de la empresa. Generalmente, es un método que toma en consideracion aspectos
como la experiencia, la formacion o las aptitudes profesionales demostradas hasta la fecha por los
candidatos. En la definicion de la vacante deben incluirse las competencias profesionales y las
habilidades personales que deberia reunir el candidato ideal y cualquier otra cualidad que pueda

resultar beneficiosa para el ejercicio de esas funciones. (Bizneo, 2019)

Una de las habilidades requeridas es el liderazgo laboral, desde los grados menores hasta los
gerenciales. El liderazgo en BAT es una habilidad bastante valorada y exigida al momento de
otorgar un ascenso. Para fomentar una actitud positiva hacia el desarrollo de habilidades de
liderazgo, la empresa ofrece diversos cursos, entrenamientos y talleres para los empleados, entre

ellos destacan los siguientes:
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1. Entrenamiento Desarrollando tus Habilidades de Liderazgo “Piensa Estratégicamente y
Prioriza”.

Taller de Liderazgo de Equipos.

Taller de Liderazgo Coaching Influencia.

Taller de Liderazgo — Coaching e Influencia.

Taller de Liderazgo de Equipos.

o a ~ wDn

Team Leaders Development Workshop.

Estamos construyendo un equipo de lideres de proxima generacion transformadores, audaces y
disruptivos que impulsan el rendimiento y ayudan a otros a alcanzar su maximo potencial.
Construimos este equipo de lideres ofreciendo oportunidades para desarrollarse y aprender de los
expertos, ofrecemos aprendizaje global habilitado digitalmente. Nos estamos transformando a una
velocidad increible. Para seguir el ritmo de este cambio, contamos con las personas mas
ambiciosas, valientes y resilientes de la industria que asumen nuevos desafios y nos impulsan hacia

adelante. (British American Tobacco, s/f)

El liderazgo es parte de los valores culturales de BAT, sin embargo, aun con los entrenamientos y
cursos recibidos los colaboradores presentan ciertas debilidades en el liderazgo de equipos. Es por
ello que se propone al departamento de RRHH Tabacalera Hondurefia, implementar una
evaluacion trimestral enfocada a las habilidades de liderazgo que se requieren en la empresa, de
igual forma, compartir con los colaboradores un recurso digital que permita tener a disposicion la

informacion necesaria para refrescar los conocimientos sobre el liderazgo.

Tener buenos lideres también es importante para el éxito general de una empresa, la productividad
y la reduccion de la rotacion al crear lealtad y mejorar el estado de animo general de los empleados.
Se puede decir lo contrario de los lideres empresariales que son exactamente lo contrario. Un
gerente que posea buenas habilidades de liderazgo es, por lo tanto, un activo para la empresa. Es
por eso que muchas organizaciones estan recurriendo a las evaluaciones de liderazgo para

ayudarlas a identificar candidatos de liderazgo con habilidades de liderazgo. (IMC, 2021)
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3.1.1.2. Descripcion de la Propuesta

La propuesta de mejora para Tabacalera Hondurefia S.A consiste en la creacion de un documento
que sirva como recurso adicional para los colaboradores que deseen desarrollar la habilidad de
liderazgo laboral que requiere British American Tobacco. Es importante que los colaboradores
cuenten con la informacion necesaria para desarrollar y fomentar el liderazgo, de igual forma, la
informacion proporcionada deberé estar disponible en todo momento, es por eso que se creo el

recurso en formato digital.

Tradicionalmente las empresas se han organizado de una manera jerarquica en las que estaban
claramente diferenciados los puestos, las responsabilidades y la autoridad o los tipos de liderazgo
empresarial de forma vertical. Pero la gestion autoritaria del tradicional jefe empieza a quedarse
obsoleta en las entidades con mas éxito. El liderazgo empresarial es una habilidad que todas las
personas pueden desarrollar y, por la cual, el lider de la compafiia o del departamento es capaz de

influir en los trabajadores para lograr sus objetivos. (Bizneo, 2019)

El crecimiento de una empresa es sostenible si sus lideres lo son, y si es capaz de crecer y cambiar
sin tener que importar continuamente a trabajadores externos para esta labor. La escasez de lideres
es, en cambio, una sefial de que el CEO, los gerentes o la seccidn de recursos humanos no han

desarrollado de manera eficaz las competencias de sus trabajadores. (BeeDigital, 2018)

En el documento se resumen los puntos mas importantes sobre el liderazgo en la empresa, se
realizo con un disefio atractivo e interesante para los colaboradores. Los temas principales que se

establecieron fueron los siguientes:

Importancia del Liderazgo en el Ambito Laboral
Diferencia Jefe o Lider.
Concepto de un lider.

Caracteristicas de un lider.

o ~ W e

Pilares del Liderazgo Empresarial.

En la siguiente ilustracion se puede observar el disefio creado y un fragmento de la informacion
contemplada en el documento como propuesta de mejora al departamento de Recursos Humanos

de Tabacalera Hondurefa S.A:
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llustracion 11: Recurso Informativo BAT

LIDERAZGO BAT

HOY ES UN BUEN DIA
PARA CONOCER:

La Importancia
del Liderazgo

en el Ambito
Jefe o lider? Laboral

“El  liderazgo empresarial se
entiende como un proceso o
habilidad por el que una empresa
puede influir en los demds para
conseguir objetivos. La idea es
conseguir el maximo potencial de
los trabajadores para que se
satisfagan las necesidades de la
empresa” (RRHHDigital,2022)

Es importante recordar que un lider es aquella persona que dirige y de igual
forma motiva a un equipo, reconoce debilidades y busca la forma de
superarlas y transformarlas a fortalezas. En cambio, un jefe es una autoridad
impuesta sobre un grupo de personas.

Fuente: Elaboracion Propia

Adicionalmente, se propone la elaboracion de un formato en donde se permita evaluar los
principales criterios que determinaran el nivel de liderazgo que se encuentra el colaborador en
cuestion. Esta evaluacion también podra ser realizada por los line managers de cada equipo 0

departamento para medir la efectividad de los cursos y entrenamientos impartidos en la empresa.

Una prueba de evaluacion de liderazgo esta disefiada para ayudar a los empleadores a identificar
la capacidad de un individuo para liderar, administrar y dirigir a otros. ¢ Tienen lo que se necesita
para convertirse en lideres en sus equipos y dentro del negocio? Eso es lo que una evaluacion de
liderazgo esta disefiada para responder. (IMC, 2021)

A continuacion, se muestra el formato de evaluacion de liderazgo propuesto:



llustracion 12 Formato Evaluacion Liderazgo BAT

Nombre:

Criterio

Evaluacion Liderazgo BAT

Detalle

Motiva a sus compafieros a seguir

Fecha de Evaluacion:

Nota

23

adelante a pesar de las dificultades 3
1 Motivacion que se pudiesen presentar.
El colaborador siempre presenta una 3
buena actitud hacia el trabajo.
Promedio 3
Realiza sus actividades dentro de las 3
2 normas establecidas por la empresa.
Etica Mantiene en confidencialidad la
informacién otorgada sobre la 4
empresa.
Promedio 3.5
Delega funciones y permite el
involucramiento de otros 4
3 compafieros en la activdad.
Empoderamiento Motiva al equipo a tomar decisiones
manteniendo su responsabilidad. 4
Promedio 4
Crea un ambiente de libertad en
donde las diversas opiniones de sus 5
compafierps son escuchadas y
4 valoradas.
Identifica talento y comparte
conocimiento. 4
Trabajo en Equipo Toma decisiones en conjunto,
llegando siempre a un consenso
entre los miembros del equipo. 3
Promedio 4
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El colaborador influye positivamente
en su equipo de trabajo y demas 5
empleados.

En caso de cometer errores, busca la
Influencia manera de corregirlos y no de buscar 5
culpables.

Promedio 5
Promedio Final Liderazgo 3.9

Evaluacién Realizada
Por:
Comentarios u
Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

El formato de evaluacion del liderazgo consiste en cinco criterios indispensables que debe poseer
un lider BAT, luego se presenta el detalle del criterio, en donde se describen las situaciones en
donde el colaborador demuestra que cumple 0 no con el criterio evaluado y cada una tendra una
calificacion de 1 a 5, siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la calificacion mas alta que podra
obtener. Cada criterio cuenta con un promedio de calificacion y al final de la evaluacion se realiza

un promedio final, el cual determina el nivel de liderazgo alcanzado.

Cabe mencionar que los criterios establecidos podrian estar sujetos a cambios, dependiendo de lo
que el evaluador considere necesario y las calificaciones que se muestra en el formato solo son
ilustrativas. Al final de la evaluacion se presenta dos campos en donde se colocara el nombre de
la persona que realizé la evaluacién y sus respectivos comentarios y observaciones que serviran

de retroalimentacion para el colaborador.

El formato de evaluacion de liderazgo y el recurso informativo fueron de autoria propia, por lo

tanto, no incurrieron costos monetarios para la empresa.
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3.1.1.3. Impacto de la Propuesta

El recurso informativo es un documento que tendra un impacto positivo en la empresa debido a
que este servird de apoyo para los colaboradores que deseen desarrollar habilidades de liderazgo,
de igual forma serd complementario a los cursos y entrenamientos que reciben por parte de la

empresa. La informacion estara disponible en todo momento y facilitara el proceso de desarrollo.

El formato de evaluacion del liderazgo permitira a los line managers de cada equipo, identificar a
aquellos colaboradores que cumplen con las habilidades de liderazgo requeridas, asi como también
a aquellos que necesiten mas reforzamiento en el proceso de desarrollo y crecimiento profesional

en temas de liderazgo.
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3.2. PROPUESTAS DE MEJORA

3.2.1. Propuesta 1: Plan Motivacional para el Cumplimiento de
Entrenamiento Ethos BAT

3.2.1.1. Antecedentes

Los Ethos de British American Tobacco son parte de la cultura organizacional, y son cinco
habilidades fundamentales que todo colaborador de BAT debe poseer debido a la vision que se
propone. Los ethos son el espiritu de la organizacién, son parte de todos y cada una de las personas
que la conforman, tanto para los nuevos y antiguos empleados los ethos estan inspirados a
responder a un cambio constante y a una cultura de aprendizaje. La empresa constantemente realiza
cursos y sesiones de entrenamiento en diversos temas para capacitar al empleado en areas de

debilidad o para fortalecer y refrescar el conocimiento adquirido en entrenamientos anteriores.

El entrenamiento es un proceso diferente a la induccion de personal, dado que su enfoque es
educativo y a corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, para que las personas
adquieran conocimientos, actitudes y habilidades en funcion de objetivos definidos. Este proceso
implica la transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos
de la organizacion, de la tarea y del ambiente y desarrollo de habilidades; cualquier tarea, ya sea
compleja o sencilla, implica necesariamente estos tres aspectos. (Universidad Cooperativa de
Colombia, 2014)

Actualmente se realizan los entrenamientos a través de la plataforma de linkedin learning, en donde
cada curso esta dividido en diversas secciones y subtemas. Al finalizar una seccién se realiza un
quizziz, es decir, una pequerfia evaluacion del contenido para ese tema. Los entrenamientos estan
relacionados con los ethos de la empresa. De igual forma, se cuenta con un plan de incentivos para

aquellos empleados que completen los cursos asignados de manera consecutiva.

A pesar de los esfuerzos del departamento para contribuir en el proceso de aprendizaje y
crecimiento profesional de los empleados, se ha observado que solo al inicio del entrenamiento

cumplen con los cursos asignados, después de un tiempo se pierde el interés y la motivacién en
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completar a cabalidad los cursos. Uno de los motivos que se podria considerar es por la falta de

tiempo tanto para los grados gerenciales como aquellos no administrativos, las responsabilidades

laborales influyen en el tiempo disponible para completar los cursos. También se debe tomar en

cuenta que la metodologia del curso es presentada a través de videos de duracion variada, cada

video puede tener una duracion corta de aproximadamente 1 a 3 minutos, pero también de 10 a

30min cada uno. La presentacion del contenido de cada tema podria llegar a percibirse como

displicente y en ese momento se pierde el interés de los colaboradores y no completan los cursos.

La siguiente tabla describe los ethos BAT:

Tabla 1: Ethos BAT

Ethos Descripcion
Yo aspiro a transformar, no a cambiar gradualmente. Inspiro a otros a hacer lo
mismo
Yo soy curioso. Siempre busco nuevas ideas y conocimientos, internos y

Audaz externos, para innovar.
Yo tomo decisiones inteligentes a pesar de la ambigliedad. Utilizo datos y
analisis para sustentar dichas decisiones.
Yo soy resiliente. Me adapto y mantengo el rumbo a pesar de los desafios y
contratiempos.
Yo empodero. Aliento a mi equipo a tomar y aduefiarse de las decisiones,
manteniendo mi responsabilidad.
Yo disfruto ser empoderado. Proactivamente tomo el lugar y la
Empoderad@ T

responsabilidad que esto conlleva.
Yo colaboro. Busco y actio mas alla de mi rol o funcidn, sobre lo que es mejor
para BAT y nuestro consumidor.
Yo simplifico. Establezco objetivos claros, proporciono direccién, priorizo y me
enfoco en resultados
Yo desafio la complejidad. Siempre busco formas mas simples y rapidas de

Rapid@ hacer las cosas.
Yo estoy un paso adelante. Anticipo y doy forma al futuro en lugar de
reaccionar ante él. Asumo riesgos calculados, aprendo rapido y comparto
conocimiento.
Yo soy consciente de mi mismo. Sé cémo impacto en otros y ajusto mi
comportamiento para dar lo mejor de mi.

Divers@

Yo incentivo diversos puntos de vista y opiniones. Escucho y busco
activamente la contribucién de los demas.
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Yo desarrollo a otros. Identifico talento, brindo oportunidades, doy coaching y
reconozco el alto desempefio.

Yo actlo con responsabilidad. Pienso a largo plazo, actio con integridad y creo
un impacto positivo en la gente que me rodea.

Responsable

Entrego resultados sobresalientes. Establezco altos estdndares para mi y otros.
Hago que las cosas sucedan.

Fuente: British American Tobacco

Por las razones mencionadas anteriormente, se propone a British American Tobacco disefiar un
plan motivacional que influya positivamente en los colaboradores y que contribuya al
cumplimiento y finalizacion de los entrenamientos. Debido a las politicas de la empresa, se

continuaré utilizando los programas y plataformas designadas para el aprendizaje en BAT.

3.2.1.2. Descripcion de la Propuesta

La propuesta de mejora a British American Tobacco busca generar un plan de motivacion laboral
para que los colaboradores desarrollen una actitud positiva hacia las herramientas que brinda la
empresay aprovechar la plataforma que se ha designado para uso especifico del aprendizaje de los
empleados. El plan contaréa con dos actividades principales que podrian generar mayor motivacion
hacia el aprendizaje y el desarrollo de las habilidades establecidas en los Ethos de la empresa.

Para mantener un equipo solido, eficiente y en armonia, es primordial que cada colaborador se
sienta motivado y realice su mejor esfuerzo para cumplir con los objetivos, por lo que ambas partes
deben trabajar en conjunto. En el mundo gerencial, cada vez mas, las organizaciones entienden
que los programas de formacion o aprendizaje para empleados son una forma eficiente de
motivarlos a superarse a si mismos, y de que ambos se beneficien y logren cumplir con los
objetivos. Por ello, la organizacién debe ver a sus empleados como el patrimonio humano en el
que debe invertir en capacitarlo, para que éste responda con la ejecucion de su mejor labor y se

mantenga siempre motivado. (Pérez, s/f)
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El plan motivacional consiste en establecer las actividades o acciones que contribuiran al
cumplimiento de los entrenamientos proporcionados por la empresa. El objetivo principal es crear
un espiritu de motivacion hacia el aprendizaje mediante la implementacidn de acciones que aporten

valor a los empleados.
Las acciones propuestas para mejorar la motivacion de aprendizaje son las siguientes:
1. Sesiones Sincronicas/Asincronicas

Las sesiones sincronicas se refieren a que todos los involucrados en una actividad deben realizar
su parte al mismo tiempo. Tales eventos a veces se llaman eventos en tiempo real o en vivo. Dichos
eventos incluyen sesiones de chat, sesiones de pantalla compartida y pizarra, y videoconferencias.
En cambio, las sesiones asincronicas son aquellas que los participantes pueden experimentar
cuando lo deseen. Los materiales de aprendizaje publicados permanentemente y las evaluaciones
calificadas automaticamente son claramente asincronas: los estudiantes pueden leerlas en

cualquier momento. (Vlasica, s/f)

En las sesiones sincrénicas los colaboradores podran agendar un espacio con los demas
compafieros via Teams o presencialmente, y crear un ambiente de aprendizaje en conjunto. En este
tipo de sesiones la motivacion por el aprendizaje podria aumentar debido a que se cuenta con el
apoyo de otras personas cuyo objetivo en conjunto es desarrollar habilidades basadas en los Ethos
de la empresa. En las sesiones asincronicas cada colaborador completaria el entrenamiento segun
su disponibilidad de tiempo, tomando en cuenta el plazo establecido para culminar el

entrenamiento.
Los beneficios de las sesiones sincronicas son los siguientes:

e Mayor interaccion entre compafieros.
e Mayor concentracion.

e Permite crear un ambiente de aprendizaje.
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Los beneficios de las sesiones asincronicas son los siguientes:

e Aprendizaje conforme a la disponibilidad de tiempo.
e Recursos y Material disponible.

e Mayor independizacion.

El empleado tendré la libertad de escoger la modalidad de aprendizaje que considere conveniente,
siempre y cuando se comprometa a cumplir con las responsabilidades que conlleva el

entrenamiento.

2. Teambuilding

El teambuilding se refiere al conjunto de actividades y técnicas orientadas a mejorar el rendimiento
de un equipo de trabajo. Las habilidades individuales y grupales también se pueden potenciar con
las actividades de team building. Ademas, para los responsables de la compariia les puede servir
para comprobar quién o quiénes son los mas habilidosos. Para los lideres de las empresas y los
responsables de RRHH es importante comprobar quién es o puede ser un buen lider. Y ello se
puede comprobar a través de estas actividades. (RRHHDigital, s/f)

Se sugiere realizar actividades de Teambuilding en donde se ponga en préctica los conocimientos
adquiridos en los cursos y entrenamientos de linkedin learning. De igual forma, se podré conocer
las habilidades que cuenta cada equipo e identificar que Ethos se deben fortalecer. El objetivo del
evento sera poner a prueba los Ethos BAT, fortalecer el trabajo en equipo. De igual forma,
permitird que el empleado reconozca la importancia de realizar los cursos establecidos y su

aplicabilidad en el ambito laboral y vida cotidiana.

En los eventos de Teambuilding es comun realizar actividades como ser el Escape Room o Cuartos
de Escape. En Honduras existe una franquicia europea “Escape Quest” de escape rooms en donde
los colaboradores tienen un limite de 60 minutos para descubrir pistas, resolver acertijos para pasar
a otras habitaciones y poder salir. Adicionalmente, se brinda un informe sobre las cualidades de

los colaboradores. Se pueden crear grupos de seis integrantes.

Lo ideal es que todos los empleados de Tabacalera Hondurefia tengan la oportunidad de asistir al

escape room y disfrutar de la experiencia.
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En la siguiente tabla se muestran los detalles de Escape Quest:

Tabla 2: Detalle Escape Room

Escape Quest Hn
Limite de Tiempo 60 min
Grupos 6 integrantes
Salas Sherlock Mistery/Prison Brake
Costo Aproximado por Persona L. 265
Costo Total Aproximado L. 33,390

Fuente: Escape Quest HN

El costo total aproximado es de L. 33,390 tomando en cuenta que todos los empleados de
Tabacalera Hondurefia S.A tendran la oportunidad de asistir al evento en un horario y fechas

previamente programadas.

3.2.1.3. Impacto de la Propuesta

Las sesiones sincrénicas pretenden aumentar la motivacién al compartir conocimientos y material
de aprendizaje con los compafieros del equipo, por otro lado, las sesiones asincronicas se adaptan
a la disponibilidad de horario de cada uno de los colaboradores, permitiéndoles revisar el material
y recursos en cualquier momento. El impacto del teambuilding también influird positivamente en
la motivacion laboral y de aprendizaje, adicionalmente se desarrollaran habilidades relacionadas
con los Ethos de la empresa como ser aquellas habilidades de trabajo en equipo, comunicacion,

liderazgo, rapidez etc.
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CAPITULO IV
4.1 Conclusiones

1. British American Tobacco es una compafiia con operaciones a nivel global, orientada al
rubro del tabaco que busca construir un mejor mariana para los consumidores y los grupos
clave de interés. La practica profesional desarrollada en la entidad Tabacalera Hondurefia
S.A en el departamento de Recursos Humanos, fue una experiencia bastante enriquecedora
ya que se aplicaron los conocimientos adquiridos en el campo de estudio, asi como también
se obtuvieron nuevos conocimientos sobre el funcionamiento del entorno laboral y las

responsabilidades que conlleva.

2. Complementario a la realizacion de actividades asignadas en la practica, se establecieron
dos propuestas de mejora al departamento de Recursos Humanos, con el propdésito de
contribuir al desarrollo y mejoramiento continuo de la empresa. Las propuestas se
elaboraron conforme a los objetivos planteados y a las areas de mejora identificadas en el

departamento.

3. Lapropuesta de elaboracion de un formato de evaluacion del liderazgo permitira que tanto
los colaboradores como los line managers, estén enterados del nivel de liderazgo presenta
el equipo. El recurso informativo genera un impacto positivo al tener mayor accesibilidad

de informacion y refrescamiento de los conocimientos adquiridos.

4. En la propuesta de plan de motivacion, se identificaron los factores que usualmente
conllevan a la falta de motivacion del cumplimiento de los planes de entrenamiento
asignados son la falta de tiempo debido al horario laboral establecido y las
responsabilidades personales de cada uno de los colaboradores. También se identificd que
la metodologia en linea puede resultar un poco displicente debido a la duracion de los

videos que cada seccion contiene.

5. Se establecieron dos acciones principales que podrian influir en los empleados y lograr que
se sientan motivados a iniciar y completar los entrenamientos asignados. El aprendizaje

mediante sesiones sincronicas/asincronicas busca compartir experiencias y conocimientos
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con los compafieros y realizar los entrenamientos en la disponibilidad que cada uno tiene.

También se propone la realizacion de eventos de Teambuilding.

La empresa podra evaluar la efectividad del plan de motivacién al observar cambios en la
actitud de los empleados y los niveles de cumplimiento de los entrenamientos asignados.

Sin embargo, se pueden hacer pruebas piloto previo a la implementacion de la propuesta.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendacién para la Empresa

Gestionar el equipo y material necesario con anticipacion, debido a que el proceso puede demorar
bastante tiempo. Es importante asignar al practicante laptops de la empresa, el utilizar
computadoras personales puede ser una alternativa temporal, pero dificulta el acceso a los archivos
necesarios para cumplir con las responsabilidades asignadas, asi como también al correo

empresarial.

4.2.2 Recomendacion para la Institucion

Crear programas de entrenamiento para los estudiantes previo a iniciar la practica profesional. La
participacion en programas de entrenamiento agregara valor a la formacion del estudiante y se
obtendria una ventaja competitiva al momento de formar parte de un proceso de seleccion de

practicantes.

4.2.3 Recomendacion para los Estudiantes

Desarrollar la practica profesional con una actitud positiva y con animos de adquirir nuevos
conocimientos en el departamento asignado y de ser posible, de otros departamentos de la empresa.

La practica profesional brinda un concepto realista al estudiante sobre el contexto laboral.
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Glosario

Countif: La funcién Contar.Si en Excel nos da la oportunidad de contar el nimero de
celdas de un rango que cumplan con un criterio establecido. Solamente cuando el valor de

dichas celdas cumple la condicion es considerada dentro de la cuenta. (ECOTEC, s/f)

Escala de Likert: Laescala de Likert es una herramienta estadistica que sirve para
conocer las opiniones de los usuarios a través de preguntas definidas. Entre los factores
positivos podemos destacar la facilidad para la construccion de las encuestas. Ademas,
también es sencillo cumplimentarlas para los usuarios, aunque se trate de cuestiones
complejas. (Escala de Likert | Universidad UNADE, 2021)

Google Forms: Es una herramienta desarrollada por Microsoft en donde se pueden
desarrollar encuestas. Crea formularios efectivos con herramientas faciles de usar y
sugerencias de disefio claras. Obtén comentarios rapidamente con una encuesta o recopila
informacion mas detallada con preguntas de ramificacion. Visualiza instantaneamente los
datos de las respuestas y un andlisis avanzado. (Microsoft Forms | Encuestas, sondeos y

cuestionarios, s/f)

Line Manager: Un gerente de linea es una persona que tiene control sobre cierto
departamento en una organizacion que se relaciona con productos o servicios. Los detalles
especificos del trabajo difieren segun la industria en la que se emplea al individuo, pero
generalmente son responsables de garantizar la calidad del producto o servicio, administrar
a los empleados en el departamento e intentar cumplir con los objetivos de la organizacion.
(Netingbag, s/f)

Linkedin: LinkedIn se ha convertido en una herramienta de interés para profesionales
activos y en basqueda de empleo, pero también para las empresas, ya que puede serles de
utilidad como canal para captar talento. Linkedin es un espacio para conectar talento y

facilitar el proceso de busqueda de empleo o reclutamiento. (Costa, 2015)
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Microsoft Teams: Heramienta desarrollada por Microsoft para brindar apoyo en ell ambito
laboral. Obtén informacion sobre como establecer tu estado de disponibilidad, mantenerte
actualizado con la fuente de actividades, crear chats de grupo y trabajar en coautoria en

archivos compartidos para lograr colaboracion en tiempo real. (Microsoft Teams, s/f)

OEA: Certificacion de Operador Econdmico Autorizado, en donde se otorga un
reconocimiento por la autoridad aduanera. La ejecucion de Proyectos regionales para la
facilitacion del comercio, la adopcion de estandares de seguridad en la cadena logistica y
la suscripcion de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo entre las adunas de los paises
beneficiarios y otros bloques comerciales, han proporcionado un crecimiento considerable
del Programa OEA en América Latina y el Caribe. (Operador Econémico Autorizado

Honduras, s/f)

SharePoint: Plataforma colaborativa integrada a Microsoft Office, que permite compartir
y editar documentos en linea. Las organizaciones usan Microsoft SharePoint para crear
sitios web. Se puede usar como un lugar seguro donde almacenar, organizar y compartir
informacion desde cualquier dispositivo, asi como acceder a ella. Lo que necesita es un
explorador web, como Microsoft Edge, Internet Explorer, Chrome o Firefox. (Microsoft
Support, 2022)

Sites: La sucursal es una prolongacién de la empresa matriz de la que depende a todos los
efectos y su implantacion en sencilla y no requiere una fuerte inversion; no obstante, debido
a sus limitaciones operativas ha sido desplazada en los ultimos afios por la filial comercial
que es la forma mas habitual que tienen las empresas para implantarse en el exterior.
(Global Negotiator , s/f)

Tecoloco: Tecoloco es parte del SAON GROUP, exitoso grupo europeo lider en el
mercado de bolsas de trabajo y con presencia en 4 continentes, ofreciendo soluciones

integrales en el area de Recursos Humanos con un fin comun que es ser el Socio Estratégico
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de nuestros Clientes en el desarrollo y crecimiento de su Capital Humano. (Tecoloco.com
| LinkedlIn, s/f)
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Anexo 2: Propdsito BAT
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