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Resumen Ejecutivo
La industria maquilera comenzo alrededor de los afios 1976 en Honduras, la cual inici6
con la declaracion de la Ley de Zonas Libres en el departamento de Puerto Cortés y desde
ese entonces, su sector fue expandido hacia diferentes departamentos del pais. Dentro de
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la industria maquilera forman parte aproximadamente 300 empresas nacionales y extran-
jeras distribuidas en nueve rubros y, dentro de la actividad del sector, operan alrededor
de 273 empresas manufactureras y 19 empresas textileras en el pais. (CNI, 2020)
(CNP+LH, s.f)

El sector de manufactura en Honduras es una de las industrias mas fuertes y con mayor
impacto en la economia del pais, siendo este el principal sector de exportacién gracias al
valor nacional agregado. Su fabricacién de productos de alto desempefio ha permitido que
este tenga estandares globales de calidad y, una alta competencia en costos de transfor-

macidn, incluyendo lo que es la mano de obra, logistica, energia y servicios.

Por otra parte, el sector textilero también es uno de los méas importantes en Honduras,
debido a sus grandes cantidades de exportacion e importacion. El sector genera alrededor

de 11,200 empleos y, el manufacturero alrededor de 83,000. (cnpml, s.f.)

Debido a su largo trayecto en el territorio hondurefio, la industria maquilera se ha conver-
tido en una de las industrias protagonistas de la economia del pais, no solo en la atraccién
de Inversion Extranjera Directa, pero también en la generacion de nuevas fuentes de em-
pleo hacia los hondurefios. Cabe destacar que, el sector maquilero ha generado producti-
vidad y esperanza hacia el pais por medio de la planificacion, vision y disciplina, factores

clave establecidos por la misma. (CNI, 2020)

Las oportunidades de negocio se han dado a lo largo de la cadena de valor de la industria
maquilera, sus empresas han sido completamente dedicadas a la confeccidn y exportacion
de prendas, implementando una metodologia de produccion mas limpia previniendo la

contaminacion al medio ambiente; Pride Manufacturing se incluye en estas empresas.

Para Pride Manufacturing, la confeccion con calidad e innovacidn de prendas es algo que
se tiene como enfoque siempre, con el fin de brindarles un excelente producto a la pobla-
cion hondurefia, satisfaciendo sus necesidades y expectativas, de esta manera, se generan
lo que son los clientes potenciales. Gracias a este enfoque, la empresa ha logrado obtener
clientes y proveedores no solo nacionales, pero también internacionales, quienes ordenan
en gran cantidad y variedad, lo que permite a la empresa cumplir con el rol de exportacién

y ser considerada como una de las muchas empresas exportadoras en Honduras.

En Honduras y el extranjero, Pride Manufacturing también se enfoca en la logistica y

planeacidn, en revisar las érdenes de compra y produccion de cada cliente, revisando y
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descargando cada contenedor en el cual van estas 6rdenes con el objetivo de evitar con-

troversias, extravio y detalles de prendas.

Conociendo los métodos de operacion y produccion de los departamentos se considera
que Pride Manufacturing definitivamente es una empresa con gran potencial, debido a su
desempefio y productividad, por lo que, con el objetivo de que la misma mejore en todos
los aspectos, se crearon propuestas de mejora. Como propuesta de mejora implementada,
se implementd un nuevo sistema hacia el departamento de Servicio al Cliente enfocado
en el escaneo de las ordenes de produccion de aquellos productos por terminar. Y, como
propuesta de mejora, la automatizacion del sistema SAP/ e-SPS con las 6rdenes de pro-

duccién y compra.



Introduccion

En el presente informe se detalla todo el proceso de la Préctica Profesional, la cual se
llevé a cabo en la empresa Pride Manufacturing S. de R.L., ubicada en Naco, Santa
Barbara, frente a Lyer Corporation durante los meses de Julio, Agosto y Septiembre,
periodo de tiempo equivalente a un trimestre, del afio 2021. La Préactica Profesional se
realizo en el departamento de Customer Service llevando a cabo el Proyecto ATA, el cual
fue supervisado por el encargado del departamento para buscar las mejoras del proceso
de servicio e ingreso de datos en caso eran necesarios.

Para cumplir los objetivos y las responsabilidades asignadas, se pusieron en préctica
conocimientos y habilidades que se desarrollaron en el proceso universitario, con el fin

de que se pudieran aplicar correctamente.

El informe esta dividido en cuatro capitulos, en donde cada uno contiene lo siguiente.

> EIl Capitulo | contiene los objetivos tanto generales como especificos de la
Préctica Profesional, y datos generales de la empresa, como ser, resefia historica,
mision, visién y valores.

> EIl Capitulo Il contiene las tareas asignadas y realizadas en la empresa en el
departamento de Servicio al Cliente.

> EI Capitulo Il contiene la propuesta de mejora para la empresa en general y, la
propuesta de mejora hacia el departamento asignado, incluyendo los resultados.

» Y, por dultimo, el Capitulo IV contiene lo que son las conclusiones y
recomendaciones, capitulo en el cual se reflejé el impacto, conocimientos y

experiencias del trimestre.



1 CAPITULOI

El presente Capitulo I detalla los objetivos planteados durante el periodo de la Practica
Profesional con la empresa Pride Manufacturing S. de R.L., objetivos tanto generales
como especificos. Asimismo, se detallan datos generales de la empresa, como ser, resefia

histdrica, mision, vision y valores que la misma tiene establecidos.

1.10bjetivos de la Préactica Profesional

1.1.1 Objetivo General
Aplicar conocimientos y habilidades adquiridas durante el proceso universitario para
analizar el comportamiento de la empresa en el departamento de Servicio al Cliente y

poder brindar propuestas de mejora para un cambio positivo.

1.1.1 Objetivos Especificos

e Analizar el nivel de productividad del departamento de servicio al cliente para
saber la manera en la que se estan utilizando los recursos y desarrollando las
habilidades.

e Identificar los posibles problemas del departamento de servicio al cliente con el
fin de brindar propuestas de mejora adecuadas.

e Analizar el entorno del departamento y de la empresa como tal para poder brindar

recomendaciones.

e Conocer los procesos del departamento de servicio al cliente con el propdsito de
ser un apoyo hacia el supervisor a la hora de brindar ideas o dar opiniones.

1.2Datos Generales de la Empresa

1.2.1 Resefia Historica
Grupo Karim’s ha sido un actor global estratégico con un enfoque principal en la industria
textilera, manufacturera e inmobiliaria por mas de dos décadas en Pakistan, la cual fue
establecida en Honduras en el afio 1991 al descubrir el potencial y capacidad que tenia
hacia la poblacion y politicas industriales del pais. Se ha especializado y enfocado en
brindar tanto a sus clientes como a sus socios servicios de alta calidad con el fin de ofrecer
una oportunidad de inversién Unica, asimismo, reconocer que su recurso mas valioso e

importante son sus empleados, lo que les ha permitido llevar la vanguardia de la industria



textil en Centro América y México, siendo lideres en la fabricacion de textiles y

manufactura.

Grupo Karim’s tiene un perfil corporativo muy bien establecido y amplio, ofrece una alta
gama de soluciones especializadas de textiles y prendas de vestir de alta calidad en
América Central, América del Norte, el Caribe y el Sur de Asia. Entre esta division de
textiles estan: Honduras Spinning Mills, Nicaragua Spinning Mills, Karim’s Textiles,
AMMAR Apparel, South East Manufacturing Company, Lucky Knits, American Textile
& Apparel, American Printing & Packaging, Pride Yarns, Pride Chemicals y sobre todo,

Pride Manufacturing.

Pride Manufacturing es una planta multiestilo / maquila que fue fundada en el afio 1991
en Zip Honduras, Choloma. Empresa de manufactura con capacidad de costurar diversos
tipos de prendas de vestir, con especialidad, camisetas con cualquier disefio, estilo e
inclusive tela, entre estas esta, 100% Cotton, 100% Polyester y, 60% Cotton / 40%
Polyester. La empresa confecciona diversas marcas, como ser, Billabong, Oakley, Cintas,
Milwaukee, Fecheimer, Fresh Clean Tees y RVCA, marcas confeccionadas con un
enfoque de calidad, algo que le ha permitido a la empresa posicionarse y crecer con

eficiencia, buen servicio y atencion.

Aparte de brindar sus prendas en Honduras, la industria textil de Pride Manufacturing los
dirige hacia diversas partes del mundo, haciendo envios hacia USA, Italia, Israel, América
del Sur, Australia y Japdn. Los envios pueden ser aéreos, terrestres y maritimos, en donde
sus prendas van en cajas con su respectiva etiqueta, la cual le incluye el estilo, color y

cantidad, proceso que es llevado a cabo en el area de empaque.

Actualmente, la empresa Pride Manufacturing se encuentra en el KM-22 Naco Quimistan,
Santa Barbara, frente a Lyer Corporation, siendo esta su nueva y segunda ubicacion desde
inicios de este afio 2021, cuyo objetivo fue la expansion de local para obtener una mayor

produccién y mayor desempefio.

(Karim’s, Pride Manufacturing, s.f.)



1.2.2 Mision
Brindar soluciones innovadoras y sostenibles a través de productos y servicios que
siempre superen las expectativas del cliente, contribuyendo a una mejor calidad de vida
para los empleados, clientes y la comunidad.(Karim’s, s.f.)
1.2.3 Visién
Ser lider mundial en soluciones textiles y de confeccion integradas verticalmente y en el
desarrollo de proyectos inmobiliarios de servicio completo. Ser competitivos a nivel
mundial a través de una calidad superior, un enfoque centrado en el cliente y una
innovacion continua. (Karim’s, s.f.)
1.2.4 Valores
e Excelencia en el Servicio al Cliente: compromiso con la excelencia y superacion
de expectativas de los clientes dia a dia, esforzandose por ser un factor de éxito.
e Innovacion: compromiso con la sustentabilidad a través de la innovacion,
buscando introducir nuevas ideas y métodos en todos los aspectos del negocio.
e Crecimiento y Desarrollo Profesional: los empleados son su recurso mas valioso,
comprometidos con el desarrollo profesional de cada uno de ellos.
e Responsabilidad Social Empresarial: compromiso en nutrir y desarrollar
comunidades desfavorecidas del entorno del negocio, a través de iniciativas de
educacién, atencién médica, sostenibilidad ambiental y desarrollo de

infraestructura. (Karim's, s.f.)

1.2.5 Organigrama

Gerente
General

|

v v v v v
Desarrollo de | e o s Recursos o " lid
Broducto ngenieria peracion Humanos Logistica Finanzas Calidad
Servicio al e L 2 iz
Cliciite Mantenimiento Lo Corte Recepcion |f=| Planeacion

Import &
o= Costura b Export
f=| Serigrafia L=| Almacenes

| Empaque

llustracion 1. Organigrama Pride Manufacturing

(MANUFACTURING, s.f.)



2 CAPITULOII

En el presente capitulo se mencionan y describen las actividades que se llevaron a cabo
durante el periodo de la Préactica Profesional en la empresa Pride Manufacturing S. de
R.L. en el departamento de Servicio al Cliente con el fin de cumplir los objetivos
planteados; actividades presentadas en orden de importancia. Ver anexos 3 — 11,
reportadores utilizados y actividades llevadas a cabo.
El departamento de Servicio al Cliente es un departamento esencial en toda empresa
debido a que su enfoque esta en la atencidn hacia los clientes y, obtencion de informacion.
En Pride Manufacturing, el departamento tiene diversas funciones, entre las principales:
= Dar seguimiento a las 6rdenes de produccion y érdenes de compra con el fin
de mantener un estatus actualizado y asegurar el cumplimiento de las fechas
de exportacion. El seguimiento se da por medio del programador de ATA
(American Textile & Apparel).
= Dar seguimiento a eventualidades o inquietudes que surjan en los procesos de
los demés departamentos de la empresa para asegurar las entregas de las
ordenes de produccion del cliente y/o empresa.
= Actualizar informacién en los WIPs y/o reportes de seguimiento solicitados
por clientes o inclusive por la empresa para tener al dia la informacion. La
actualizacién se hace por medio del e-SPS, tipo de comercio electrénico.
= Validar los precios de las érdenes de los clientes de acuerdo con lo cotizado.
= Gestionar envios/testings de tela a Laboratorios de Terceros para obtener una
aprobacién de produccién, asimismo, muestras de 6rdenes para los clientes
que lo requieran.
Asi como estas funciones, el departamento ejerce muchas mas que son de suma

importancia hacia el funcionamiento y buena produccion de parte de la empresa.
2.1Actividades Realizadas en la Empresa

2.1.1 Actualizacion de Precios.
La actualizacion de precios se hace por medio del e-SPS o el reportador SAP de ATA a
las prendas que aun no cuentan con los precios que la empresa, Pride Manufacturing, les
cambid o asigno como tal; con preferencia de parte del departamento, el uso del e-SPS

para la realizacion de dicha actividad brinda rapidez y facilidad.



Cada precio es asignado una vez se ingresa al modulo de Sales y Production Orders,
digitando el numero de PO o Vendor PO del cual se actualizara el precio por cada talla
de forma individual, y finalizando la accion al seleccionar el boto de “Update”.

Los precios pueden llegar a ser cambiados por la empresa a medida esta decida otorgarles
algun tipo de descuento, por ejemplo, cuando la cantidad que el cliente ordene sea
elevada. Cabe destacar que, los precios no son los mismos para todos los clientes, influye
la cantidad, estilos, colores, tallas, tamafio de la carga e inclusive, el mismo cliente.

Para el departamento de Servicio al Cliente, la nitidez, atencion y el cuidado son factores
que deben tenerse muy presentes a la hora de estar en la actualizacion de los precios ya
que, cada precio mal actualizado puede generar desorden a la hora de la facturacion tanto
para la empresa como para el cliente y, como departamento, lo que menos se quiere es

que el cliente tenga quejas o alguna insatisfaccion.

2.1.2 Creacion de Good Receipt.

Los Good Receipt son el documento de confirmacion o recibo de las 6rdenes de compra
del cliente en donde el mismo puede ver la cantidad de prendas ordenadas, incluyendo el
estilo, color, precios detallados, su respectiva PO, nimero de guia por donde se le puede
dar seguimiento a la orden, entre otros detalles de esta. Son el registro de lo que la empresa
ATA recibe en base a lo que reporta Pride Manufacturing en los contenedores, sirviendo
como el comprobante de pago a la empresa; adjunto ejemplo en anexos.

La creacion de los Good Receipt son por medio del reportador SAP de ATA, en la opcion
de “Good Receipt”, en donde también se hace uso del e-SPS para sacar informacion de la
orden, cuales son los estilos de prendas ordenados, sus colores, que tallas van asignadas
para cada estilo y, el precio asignado para cada prenda; dependiendo la cantidad de
prendas, se saca la cantidad de las cajas, informacién que también se saca del e-SPS.
Teniendo esta informacidn, se comprueba que la informacion o datos ingresados al SAP
sean los correctos, en caso no lo sean, se corrigen.

A la hora de crear el Good Receipt lo primero que se hace es ingresar el “Vendor”,
significado del vendedor, en este caso seria PM, Pride Manufacturing, seguidamente se
seleccionan y escogen las PO’s respectivas de la orden a las cuales solo se les ingresa la
cantidad de prendas y cajas, y en dado caso sea necesario, se cambia el precio, agregan o
cambian tallas y estilos. Una vez agregada toda la informacion, se comprueba el total
monetario que aparezca en el Good Receipt con el objetivo de que este sea el mismo total

que aparezca en la orden del e-SPS, en caso este no sea el mismo, se tiene que volver a



verificar toda la informacidn recién ingresada por si algo fue ingresado incorrectamente
para corregirlo y que ese total pueda cuadrar.

Crear un Good Receipt requiere de mucho cuidado a la hora de ingresar los datos o
detalles de la orden, un decimal mas puede ser una perdida no solo para el cliente, sino
que también para la empresa por la inquietud que sale de parte del mismo, es por ello, que
a la hora de crear el Good Receipt es necesario tener tiempo, paciencia y, sobre todo,

dedicacion y cuidado.

2.1.3 Ingreso “Production Order” y “Sales Order”.
Las Ordenes de Produccion son aquellas 6rdenes emitidas dentro de una empresa para
producir una cantidad determinada de prendas, camisetas. Estas son realizadas tanto por
clientes que Pride Manufacturing tiene dentro el pais, como fuera del pais.
Y, por otra parte, las Ordenes de Venta son un documento de confirmacion que se envia
a los clientes antes de la entrega de sus productos. Basicamente, facturas generadas a
partir de esa orden de venta donde va la informacion de la orden con sus respectivas
caracteristicas.
El ingreso de ambas drdenes se hace por medio del reportador SAP de ATA, ambas con
una forma de ingreso bastante similar.
En el ingreso de las Ordenes de Produccion se ingresa el codigo del vendedor, la PO del
cliente, fecha de entrega de dicha PO, se seleccionan los items conformados por el numero
de estilo, color y tallas, una vez seleccionadas, se ingresan las cantidades y el precio
unitario, para finalizar, se selecciona el Item Group/grupo de item en el cual la PO
pertenece y, el Business Unit, que seria la unidad del negocio. Y, para el ingreso de las
Ordenes de Venta, se hace el mismo procedimiento que el de las de Produccion con la
diferencia de que la fecha de entrega de la PO es la del Centro de Distribucion del Cliente
y, el CGO del Business Unit.
A pesar de que su ingreso es bastante similar, son muy diferentes con respecto a su uso.
Las Ordenes de Produccion son la PO interna con la cual la empresa manufacturera Pride
Manufacturing cuenta, donde se detalla lo que el cliente quiere y lo que la empresa le
cobrara a laempresa ATA. Y, por otro lado, las Ordenes de Venta son la PO que el cliente
envia a la empresa ATA, en donde se detalla informacién de lo que el cliente quiere y el
precio que el cliente le va a pagar a la empresa.
El formato de estas ordenes también cumple con la funcion de comprobar si ya se cred

Good Receipt para alguna orden, lo que permite corroborar y ver las relaciones existentes.



3 CAPITULOIII

En el presente capitulo se detallan cudles fueron las propuestas de mejora hacia el
departamento en el cual se llevé a cabo la Practica Profesional, departamento de Servicio
al Cliente. Las propuestas de mejora incluyen sus respectivos antecedentes, una breve
descripcion de lo que se quizé implementar y, el impacto de ellas y/o que tan alto fueron

tomadas en cuenta.
3.1Propuestas de Mejora Implementadas

3.1.1 Propuesta 1: Escaneo Ordenes de Produccion.

3.1.1.1  Antecedentes.
Escanear ordenes de produccion es un proceso gque muchas empresas quisieran
automatizar debido a que es largo y bastante delicado, por lo que, la empresa Pride

Manufacturing y el departamento de Servicio al Cliente no descart6 esa posibilidad.

Contar con un sistema manual de escaneo de 6rdenes de produccion para actualizar WIP
provoca estres, fatiga y en ciertos momentos desorden, pero también, pérdida de tiempo
hacia la produccién de Pride Manufacturing. Hay pérdida de tiempo debido a que de la
gran cantidad de 6rdenes de produccion que hay, deben ser escaneadas por individual y
hay ocasiones en las que el escaner no las detecta, lo que provoca el doble de tiempo
perdido; la pérdida de tiempo en cada orden es de un aproximado de 10 a 15 minutos y la
cantidad de ordenes diarias es de 25 a 50, la cantidad es bastante vareada pero es el rango

mas comun.

Para el departamento y la empresa como tal, los errores se daban a conocer facilmente,
no solo provocando estrés y pérdida de tiempo, pero también un bajo control de inventario
ya que, si no hay un escaneo de barras, el sistema no sera capaz de informar al encargado
de controlar las 6rdenes, cuanto inventario se tiene o al menos si ya se ha cumplido el
minimo, dando como resultado un fallo hacia la empresa por una mala gestion de

inventario.

3.1.1.2  Descripcion de la Propuesta
La propuesta de mejora consistio en implementar un escaneo de érdenes de produccién
para actualizacion de WIP debido a la pérdida de tiempo y falta de orden que se producia.
A la hora de escanear una orden de produccion para poder ingresarla al sistema, se perdia

mucho tiempo cada vez que la orden se escaneaba, un tiempo aproximado de 15 minutos



por orden, y la mayoria de las veces, la cantidad de drdenes eran bastante altastenian que

ser escaneadas una por una y, manualmente, como lo es comdnmente.

Dicha propuesta de mejora fue implementada en el departamento por medio de una
solicitud hacia el departamento de IT de Pride Manufacturing y, asimismo, de la empresa
ATA. La propuesta fue hecha directamente hacia el supervisor del departamento de
Servicio al Cliente, quien dio la aprobacion, y el mismo fue quien realizo dicha solicitud,
en la cual se detall6 lo que se queria implementar con respecto al proceso de escaneo,

explicando y justificando lo que se queria lograr y el resultado que se esperaba.

Fue requerida una solicitud debido a que no era una mejora que consistia en accién con
resultado inmediato, sino en la espera a que el departamento de IT se hiciera cargo de
dicho proceso, implementando uno completamente nuevo o, simplemente agregando o
creando un nuevo método para el escaneo de las 6rdenes de forma més rapida. De acuerdo
con IT de Pride Manufacturing, la espera fue de aproximadamente cuatro semanas debido
a que ellos también esperaron a que la empresa ATA diera la aprobacion. Asimismo, IT
de la empresa ATA orientd a IT de Pride Manufacturing para evitar cualquier tipo de

errores o perdidas en el proceso.
El costo monetario de la implementacién de la propuesta fue de un aproximado de $900.

Tabla 1. Costo escaneo de 6rdenes

Descripcion Monto
Software TC Max y licencia de un afio. (12 licencias $35c/u) $420
Impresora Serial y Paralelo USB Zebra. $300
(Impresoray licencia)
Servicio de Implementacién y Configuracion de control de $180
herramientas. Ingenieros o técnicos. (X DIA)
TOTAL $900

Para esta mejora implementada, se busca aumentar la productividad en el departamento a
la hora de escanear las drdenes, contar con un sistema automatizado para evitar cualquier

tipo de controversia y que el rendimiento sea mas eficiente.



3.1.1.3  Impacto de la Propuesta
Una vez la propuesta de mejora implementada este completamente estable, es decir, sin
ningun tipo de interrupcion por cualquier tipo de ajuste, se considerd un impacto positivo
hacia el departamento y sus colaboradores a la hora de escanear 6rdenes, brindandole

eficiencia a la empresa.

La pérdida de tiempo se disminuird debido a que con la propuesta se espera un tiempo de
2 a méaximo 5 minutos por el escaneo de cada orden, los codigos de barras de las 6rdenes
se escanearan con mayor facilidad y rapidez, el inventario tendra un mayor orden y
control, se aumentara la productividad, los colaboradores disminuiran la fatiga, vy,

asimismo, se disminuira la cantidad de colaboradores en el proceso.

Se espera un 100% de aumento de eficiencia de la propuesta hacia el departamento, no se

considera que la misma provoque pérdidas o consecuencias a lo largo del tiempo.

3.2Propuesta de Mejora
3.2.1 Propuesta 1: Automatizacion sistema 6rdenes de produccion.

3.21.1  Antecedentes
Un sistema automatizado para el ingreso de 6rdenes y/o datos u otras actividades facilita
y brinda grandes mejoras a lo que es el desempefio de una empresa. Para el departamento

de Servicio al Cliente, este es un sistema que aportaria eficiencia y grandes ventajas.

Hacer uso del sistema de e-SPS y SAP y que este sea manual es un proceso bastante
tedioso y delicado para el departamento, debido a que provoca confusiones y falta de
control en las actividades a realizar. Por ejemplo, a la hora de hacer el ingreso de tallas
en el SAP para cada PO en la creacion del Good Receipt, para poder ingresarlas es
necesario buscar la PO en el e-SPS, se busca la PO, toma el precio que aparece como

asignado e ingresa ese mismo en el Good Receipt de tal PO en la pagina del SAP.

El proceso de la creacion del Good Receipt es bastante largo, cada PO puede llegar a
tomar un tiempo de 15 minutos hasta inclusive, 1 hora, todo depende de que tan grande
sea la orden. Aparte de tener un proceso largo debido a la falta de automatizacion en el
sistema, el tiempo dedicado en la creacion del Good Receipt puede llegar a ser un tiempo
perdido ya que, este no puede ser guardado en dado caso se presenten fallas de energia
eléctrica o fallas en el sistema, si se va la energia, todo el trabajo realizado y los datos

ingresados se borran automaticamente y debe empezarse todo desde cero.
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3.2.1.2  Descripcion de la Propuesta
Conociendo y definiendo el porqué de la propuesta de mejora cabe decir que esta consiste
en automatizar el sistema de e-SPS y SAP para el ingreso de datos, 6rdenes de produccion

y realizacion de otras actividades.

Para el departamento de Servicio al Cliente, automatizar los sistemas usados para el

ingreso de datos les ayudaria y brindaria eficiencia a la hora de:

= Seleccionar items o PO’s de cada orden para la creacion del Good Receipt, la
propuesta se enfocaria en poder seleccionar todos juntos los items de la orden, sin
necesidad de seleccionarlo uno por uno, habilitando el acceso del CTRL mientras

se seleccionan.

= Actualizar precios, ingreso o cambio de tallas y cajas para cada PO, la propuesta
se enfocaria en que los precios, el ingreso de tallas y cajas sean de una forma méas

automatizada, no actualizarlos manual e individualmente.

La automatizacion del sistema sera por medio de una creacién de registros por medio de
Excel, en donde, los usuarios de Excel y SAP puedan crear registros tnicos y/o multiples
a partir de una sola transaccion, permitiéndoles hacer cambios en las hojas de célculo para
la creacién de los formularios de cada entrada de datos en SAP, con el fin de que sean

mas faciles y comodos para el usuario.

Las hojas de célculo de Excel tendran una sola plantilla, la cual tendra el mismo formato
del cuadro en el cual se ingresan los datos en SAP con la ventaja de que ya estaran
registrados los datos en Excel para no tener que escribirlos o buscarlos todos nuevamente
y uno por uno, de esta manera, el ingreso de datos sera mas rapido, la creacion de los
Good Receipt sera mas facil y, el departamento y empresa tendran mayor eficiencia. Ver

anexo 12, ejemplo “Planilla Ordenes de Produccién”.

Los principales recursos para la propuesta serian: e-SPS, SAP y las hojas de calculo de
Excel. En los sistemas del e-SPS y SAP se implementaria un software automatizado,
software que el departamento de IT desconoce debido a que debe cumplir con todos los
estandares de la empresa ATA en el reportador SAP pues el reportador también implica

de cambios.

De acuerdo con el departamento de IT, el costo de la propuesta dependeria de que

software se utilizaria para la implementacion de la misma, sin embargo, mencionaron que
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el costo total podria llegar a ser de $560, en donde se incluyen los posibles cambios a
ambos sistemas, el software, licencias de Excel, capacitaciones, entre otros gastos. El
costo total fue dado de parte del departamento de IT de la empresa ATA hacia IT de Pride
Manufacturing, el cual brindaron de forma directa debido a sus politicas de seguridad,

privacidad y, la confidencialidad de la empresa ATA.

3.2.1.3  Impacto de la Propuesta
Contar con un sistema automatizado para el ingreso o registro de datos permite ejecutar
procesos con un nivel de precisién mas elevado a como lo es con un proceso manual

generando rapidez, eficiencia y un aumento de productividad hacia el departamento.

El impacto que esta propuesta de mejora tendria no solo seria hacia el departamento, pero
también hacia la empresa en general, siendoun impacto positivo debido a su gran aporte

de eficiencia y productividad.

Con la propuesta se espera un ingreso de informacién mas precisa y segura evitando tener
errores a la hora de ingresar datos, creacion de los Good Receipt de un tiempo maximo a
30 minutos para las 6rdenes extensas, actualizacion digital de precios y tallas reduciendo
un 45% del tiempo perdido en la actualizacion manual, identificar mejoras en la

productividad y pérdidas de produccion, y, controlar la calidad de la produccion.
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4 CAPITULO IV

El presente y ultimo capitulo incluye lo que son las conclusiones basadas en los objetivos
establecidos al inicio del documento y, las recomendaciones orientadas hacia la empresa,

la institucion y estudiantes de esta.

4.1Conclusiones
En el periodo de la Practica Profesional con la empresa Pride Manufacturing en el
departamento de Servicio al Cliente, se hizo uso de sistema e-SPS y SAP llevando a cabo
las drdenes de compra y produccion de los clientes. Aplicando los conocimientos y
habilidades adquiridas para analizar el comportamiento de la misma y brindar las

propuestas de mejora hacia el departamento.

Durante el periodo de la practica profesional, se logré analizar el nivel de productividad
del departamento asignado. El departamento aprovecha al maximo los recursos, haciendo
buen uso de los sistemas para el ingreso de las 6rdenes, lo que también les permite
desarrollar las habilidades con eficiencia.

Con la realizacion de las actividades, se logré identificar los posibles problemas del
departamento y, asimismo, se brindaron propuestas de mejora. Se detectd pérdida de
tiempo a la hora de escanear e ingresar drdenes, por lo que, se propuso un sistema mas

automatizado, lo que le permitira al departamento un aumento de productividad.

Ser parte del departamento permitio analizar el entorno de este para aportar
recomendaciones hacia la empresa, la institucion y los estudiantes. Entre estas, hacia la
empresa se recomendd establecer métodos para agilizar la productividad, hacia la
institucién innovacién y motivacion en actividades estudiantes, y hacia los estudiantes,

ser parte de las oportunidades que la institucion brinde.

Conocer y ser parte de los procesos del servicio al cliente permitié ser un apoyo hacia el
supervisor, brindando opiniones o ideas, por ejemplo, a la hora de detectar los problemas

e implementar la propuesta de mejora.
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4.2Recomendaciones

Recomendaciones para la empresa

Establecer nuevos métodos que agilicen y ayuden en la elaboracion de las prendas

para aumentar el desempefio y la productividad.

Aumentar el marketing por medio de sus redes sociales o banners publicitarios
para la obtencion de nuevos clientes potenciales tanto nacionales como

extranjeros.

Implementar un sistema en donde los futuros practicantes en la empresa puedan
obtener informacion y capacitacion de esta que les permita conocer de su historia,

métodos, procesos y el desempefio adecuado.

Recomendaciones para la institucion

Elaborar un nuevo método de adaptacion y aprendizaje a los estudiantes que

empiezan su carrera universitaria, brindandoles motivacion y confianza.

Innovar en actividades para que los estudiantes se sientan motivados y puedan
Ilegar a ser parte de ellas, algo que les permitira desempefiar nuevas habilidades y

conocimientos.

Contar con una mayor cantidad de posibilidades a aquellos estudiantes que estan
por terminar su carrera universitaria para que puedan recibir y asegurar ofertas de

trabajo a la hora de culminar.

Recomendaciones para los estudiantes

Fortalecer la automotivacién y buena energia con actividades extracurriculares

para que el proceso de aprendizaje sea mas facil e innovador.

Ser parte de las capacitaciones y/o charlas que la institucion brinde, genera nuevas
oportunidades y aporta conocimientos para una buena formacion tanto personal

como profesional.
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e Disfrutar la vida universitaria, aprovechando y poniendo en practica cada
conocimiento y habilidad compartida; creando buenos momentos y amistades

durante el camino.
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Glosario

ATA: son las siglas de la empresa American Textile & Apparel.

CGO: Chief Growth Officer. Es un profesional que realiza las funciones dedicadas

al desarrollo del negocio, las ventas, el marketing e IT. (Marcos Herrera, 2017)

e-SPS: es un sistema de abastecimiento de productos que le permite a la empresa
tomar un mejor control, mejorar su eficiencia y aumentar su productividad.

(SoftwareConnect, s.f.)

Good Receipt: es una entrada de mercancias que se utiliza para contabilizar las
mercancias recibidas tanto de proveedores externos como de la produccién en la

planta de la empresa. (SAP, s.f.)

Inversion Extranjera Directa: es la transferencia de capitales extranjeros que un
determinado pais recibe de entidades econdmicas extranjeras, con el fin de invertir
en el control de empresas ya establecidas o, crear empresas completamente nuevas

en el territorio; es conocida por sus siglas IED. (Francisco Coll Morales, s.f.)

Ley de Zonas Libres: “tiene por objetivo conferir estatus de zona libre a todo el
territorio nacional de Honduras, en donde pueden establecerse y funcionar
empresas comerciales e industriales, nacionales y extranjeras, que se dediquen
basicamente a la exportacion y actividades conexas o complementarias.” (Jorge

Romero, s.f.)

Manufactura: es el resultado de convertir materias primas en el producto que se
desea ofrecer a un mercado determinado por medio de un proceso industrial.

(Javier Galén, s.f.)

Magquila: es un tipo de empresa en donde se importa la materia prima con el fin
de fabricar un producto y como su objetivo posterior, exportarlo a paises

determinados. (Francisco Coll Morales, s.f.)

Ordenes de compra: es una orden de pedido o documento utilizada por un

comprador para solicitar mercancias hacia el vendedor. (Enrique Arias, s.f.)

Ordenes de produccion: es un control individual que se lleva a cada orden o pedido
de un producto y/o servicio de una empresa para ser elaborado. (Ingenieria de
Métodos, s.f.)
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= SAP: SAP Business One es un software o sistema de gestion empresarial hacia
pequefias y medianas empresas, con el fin de automatizar funciones comerciales

en el area de finanzas, recursos humanos y operaciones. (SAP Business One, s.f.)

= Textilera: es la actividad economica dedicada y enfocada a la manufactura para
obtener productos, prendas de vestir, haciendo uso de materiales como ser, telas,
hilos, fibras y otros. (Guillermo Westreicher, s.f.)

= WIP: “Work-in-progress”. Es un sistema de gestion de suministros y produccion
que describe a todos aquellos productos terminados que esperan a ser
completados. (Adam Hayes, 2021)
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Anexos
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lustracion 2. Logo Pride Manufacturing

(Linkedin, s.f.)
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llustraciéon 3. Reportador SAP
(SAP Business One, s.f.)
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lustracién 4. Login e-SPS

(NGC, s.f.)
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G Receipt PO X

Vendor | No. [Prmary v/ 1283
Name Status Open
Contact Person v Posting Date 03/16/21
Vendor Ref. No. Due Date
Local Currency > Document Date 03/16/21
Contents | Cont.Apparel | Logistcs | Accounting Electronic Documents | Attachments
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1 0.000
Buyer “No Sales Employee- v® Total Before Discount
Ovmer Discount %
] Rounding $0.00
Tax
Total Payment Due s0.00
Ramarks

lustraciéon 5. Formato Good Receipt

(SAP Business One, s.f.)
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Total Before Discount
Owner Discount %

[ Rounding 5000

=

Tetal Payment Due s000
Remarks

llustracion 6. Ingreso Vendor Code

(SAP Business One, s.f.)

lustracion 7. Seleccion items Good Receipt

# Customer s a Date Vendor 5P PO Remarks Due Date SAPPO # Creation Date
1 osf28/21 Pride Manufacturing 30544-0100 Based On Sales Orders 6 05/28/21 3 os/2821
2 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Orders 3 03/10721 538 03710721
3 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sakes Orders 3 03/10/21 9363 03/10/21
4 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Ssies Orders 3 03/10/21 3% 051021
s 03/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Orders 3 03/10/21 Exut 03/10721
3 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Saies Orders 3.03/10/21 sm 03/10/21
7 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Orders 3 03/10/21 537 03/10/21
) 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Orders 3 03/10/21 37 03/10721
B 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Ordars 3 03/10/21 537 03/10721
10 09/10/21 Pride Manufacturing ‘Based On Sales Orders 309/10/21 3% 03710721
u 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Ssles Orders 3.03/10/21 5377 03710721
2 03/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Orders 3 03/10/21 % os/1021
B 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Orders 3.03/10/21 £ 03/10/21
1 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Orders 3 03/10/21 530 03710721
5 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sakes Orders 3 03/10/21 9381 03/10/21
% 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Orders 3 03/10/21 93 03/10/21
v 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Orders 9.03/10/21 9383 03/10/21
® 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Orders 3 03/10/21 9384 03710721
5 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Saies Orders 303/10/21 9385 03710721
o 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Orders 3 03/10/21 93 03710721
2 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Orders 9 03/10/21 9387 03710721
2 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Orders 3 03/10/21 9388 03/10/21
) 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Orders 3 09/10/21 5309 0910721
B 03/10/21 Pride Manufacturing Based On Saies Orders 3 09/10/21 93% 03/10/21
b3 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Saies Orders 3 03/10/21 9391 03/10/21
* 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Orders 3 03/10/21 9% 03/10/21
7 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Saies Orders 3 03/10/21 99 0510721
» 09/10/21 Pride Manufacturing Based On Sales Orders 305/10/21 £ 03/10/21




Remarks

I R
®

Contact Person = Henry Nufiez v
Vendor Ref. Ne. 4500600534
Local Currency v
Contents Cont. Apparel | Logistcs | Accounting Electronic Documents
ItemfService Type [Ttem v
Cient PO# | Ttem No. Item Descripton

= ADYZTOS795RQROM203  MEN SS CN 18/1 KPOE 100% RQRO RACING RED M 203
MEN S5 CN 18/1 KPOE 100% RQRO RACING RED L 203
MEN S5 CN 18/1 KPOE 100% RQRO RACING RED 2XL 203
MEN S5 CN 18/1 KPOE 100% RQRO RACING RED X5 203
MEN S5 CN 18/1 KPOE 100% RQRO RACING RED XL 203
= ADYZTOS793RQRO5203  MEN S5 CN 18/1 KPOE 100% RQRO RACING RED 5 203

~No Sales Employee- v@

Based On Purchase Orders
1842,

Attachments

Quantty BoxCount UnitPrice Discount% TaxCode Total (LC) Whse

15 5 3.5000 0000 = EX 552440 & 01

» 5 3.5000 0000 = EX $463.60 & 01

EY 5 35000 0.000 = EX $117.80 = 01

-] 5 3.5000 0.000 & EX $12540 = 01

& 535000 0000 & BX 526220 = 01

& 5 3.5000 0000 = BX 533060 = 01
0000

lHustracion 8. Ejemplo#1 Good Receipt
(SAP Business One, s.f.)

Vendor DM
Name Pride Manufacturing
Contact Person = Henry Nufiez <
Vendor Ref. No. KTH-275/21 -13430
Local Currency
Contents | Cont.Apparsl | Logistcs |  Accounting Elactronic Documents
Iem/Service Type  [Ttem
# CientPO# Item No. Ttem Description

6972309
6972303

=) LAP-MSB-LS-DHDNHLF21 MENS LONG SLEEVE TEE DENIM HEATHER L F21
=) LAP-MSB-LS-DHDNHMF2: MENS LONG SLEEVE TEE DENIM HEATHER M F21
=) LAP-MSB-LS-DHDNHSF21 MENS LONG SLEEVE TEE DENIM HEATHER S F21
=) LAP-MSB-LS-DHDNHXLF2 MENS LONG SLEEVE TEE DENIM HEATHER XL F21

@ e R W N e
E

10 7221078
Buyer “No Sales Employes-
Oviner

Remarks KTH-275/21 13430

=) LAP-SAD-LS-CCROLLF21 MENS LONG SLEEVE TEE CARDINAL L F21

) LAP-SAD-LS-CCROLMF21 MENS LONG SLEEVE TEE CARDINAL M F21

=) LAP-SAD-LS-CCRDLSF21 MENS LONG SLEEVE TEE CARDINAL S F21

=) LAP-SAD-LS-CCROLXLF2: MENS LONG SLEEVE TEE CARDINAL XL F21

=) LAP-SSCW-5S-GHGRAPH MENS SHORT SLEEVE CREW NECK TEE GRAPHITE L F21
=) LAP-SSCW-S5-GHGRAPH MENS SHORT SLEEVE CREW NECX TEE GRAPHITE M F21

lustracion

Quantty  BoxCount UniPrice Discount% TaxCode Total (LC) Whse

18 4 51250 0.000 & EX $239.54 & TRHON
2035 51250 0.000 & EX $ 26187 & TR-HON
148 3 51250 0000 = X $190.92 & TR-HON
164 4 51290 0000 = BX $211.5 = TR-HON
165 4 51250 0000 = BX $216.72 & TR-HON
1524 51250 0000 = BX $1%6.08 = TR-HON
183 51290 0.000 = X $ 15351 &) TR-HON
130 3 $ 12900 0000 = EX $167.70 & TR-HON
2014 $1.250 0000 = EX $259.29 & TR-HON
192 4 51250 0000 & X $247.68 & TR-HON

9. Ejemplo#2 Good Receipt

Summary Type
Bin Location Allocation  UcM Code  Country of Origin  Blanket A... !

Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manal

No.

Posting Date

Document Date

Summary Type

Open
03/16/21
09/16/21
o3/16/21

21

No Summary ¥

PIRIRIRIRIR]

1
Open
09/16/21

09/16/21
09/6/21

No Summary |

8in Location Allocaion  UoM Code | Country of Origin | Blanket A... /1

Manual
Manual
Manual
Manual

Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual

Total Befors Dacount

Discount %
Roynd

T

Total Payment Due

$328563

$3.28563

<= TG y OeTinad Fidlds ™| Pack |0 | Vable et T
Production Tracking A
L 2CY Set Filter || Advanced
S x Prids POX (41 Racords Found: 1,229. Shoving first 1,000.
[ Sudennotshicesd (2230 Pages: [112121415161Z18(2]10 Next>> | 50 Total: 50
“ o Shipment Unit  Retail Fabric Color Einal X
4 @ o & Eactory "ﬁ‘v Method Cost Price  Type Drand KdpCustomer Master PO 2O Stvle  Season o Criotion S29f pestination B2TYRE In-DCDate
PO/Cut Deta LTy,
Brint Multiols PO/Cuts 50/40 curzy 5 2 MUSTARD SMERMAN,  FULL |
- Elcuis b bauan: Ot BM  09/16/2021 SEA  $4.2000 $4.6800 SU/0 LY 5040821 33788-0100 HTR-SHORT F21 \eSTARD wmuwte SHERMAN. FULL  10/04/2021 0
alances
1n-Factory Detail
_ Ehiread PO/ 60/40 GLITzZY SHERMAN, FULL
WIP St < v - ,
WiP Stages BM  05/16/2021 SEA  $4.2000 $4.6800 LS00 GLTZY 5040821 33790-0100 HTR-SHORT F21  GREY  GREY- Snenhal FULL  0g/16/2021 o
Usa
Completed 50/Cuts - MASSIVE
WIP by Style 50/50 PRINTS,  BLANKS-
Borcul ining fora shis BM  09/16/2021 SEA  $3.0300 $3.1900 00 ELEMENT ssei0-0i00 AZTOOS2 22 GReY ek LNSTE, BURS wiseonu
c i usa
airp o
- lane Vie = T MASSIVE
PM  09/16/2021 SEA  $3.0300 $3.1900 ORGANIC ELEMENT 4500785017 33811-0100 ALYZTO0S33 221  CAVENNE RMcO JSRUnTS: BUUKS™ 41/15/2021 13
4 Mactions ST usa
ACCT COORD ASS RepuACE % ATy
I~ Assign Calendars PM  09/16/2021 SEA  $3.0300 $3.1900 ORGANIC ELEMENT 4500785013 33808-0200 ALYZT00S28 221  opte.  BOP  SRUNTS. BUNKS® 41/15/5021 13
BANK AND BUYER REFERENCE MASS RES crm el
RAN
b - MASSIVE
cc ” ECLIPSE PRINTS,  BLANKS-
=T BN 09/15/2021 SEA  $3.0300 $3.1300 ORGANIC ELEMENT 4500785013 33808-0100 ALYZT00528 221  SGCUOSE  ecy  BRINTS. BLAMKS™ 44151502, 13
Creats Booking e
GESTINATION iaSs RepLACE s MABSIVE
[DUE DATE CHANGE »
PM  09/16/2021 SEA  $3.0300 $3.1900 ORGANIC ELEMENT 4500785015 33812-0600 ALYZT00S31 221 DANDELION DAN JSuitise BUANKS™ 41151021 11
RIC TYPE MASS REP! crm
FACTORY MASS REPY usa
GXS ALLOCATION MASS REPLACE 100 HASSIVE
Import of Garment Weights PM  09/16/2021 SEA  $3.0300 $3.1300 ORGANIC ELEMENT 4500785015 338120500 ALYZT00531 221 LoDl pam RIS, BUMKS: 4115500, 11V

llustraci

6n 10. Buscador PO’s e-SPS
(NGC, s.f.)




22

e-spsvia FRONTDESKATA (Rl e TQuality | Ghipments || Wy Alerts || Reports || Wy Calendsr || Administration | Colliborations | [PYNTTITS Y Logout
Production Tracking | Camipany DeFine |RE
DNavigator ~d P ~
Add Edit indo save Delete || Documents || print Copy PO
4 R PO Entry
i~ Find
L Cintas eride POz [11] PO 33780-0200 Style/Season ABBZT00204 221
+ Orders not shipped (223
L O e et e [151 Master PO 4500768846 Factory oM
{- BOs pending Unit Cost (6]
R A Destination AT Currency usp
Wraports Unit Cost $3.7900 Retail Price $4.0900
t Cut Detail
i~ Print Multiple PO/Cuts Quantity 135 Tolerance 3
I+ BO/Cuts by Dalivary.
+ Balances In-DC Date 12/30/2021 X-Country Date 12/02/2021
i~ In-Factory Detail
I Shiey /Cuts Calendar Template Due Date 11
i
[ fesmoms = Released Notify Revision
| WIP Movement "
Lo boicuts Completed Shipping Calendar
- wip ie
|- PO/Cut Listing for & Style Start Date 1
' o i
+ Birplane View RO Notas,
i~ Styles Assigned to  Factory,
«
Wactions +
A 1ASS REPLA i
+ ACKNWLEDGE POS Costs.
- Assign Calendars i i
[~ BANKAND BUYER REFERENCE MASS REF Color | Description | Dimension |  BXS 8s [ BL BxL B2x
- BRAND CHANGE MASS REPLACE
- CALENDAR cau | COASTAL BLUE
L., otM | DuSTY MELON 537500 | 537500 | $3.7500| $3.7500
I~ Creste Booking
|- DESTINATION MASS REPLACE
; HAN
-~ EDIT CUSTOMER
- EABRIC TYPE MASS REPLACE
i FACTORY MA:
+ GXS ALLOCATION MASS REPLACE
i~ Import of Garment Weights v
< > v
=1
(NGC, s.f.)
Archivo nicio  Insertar  Disposici6n de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda 1% Compartir (3 Comentarios
EH Insertar ~ -
(B % | caien Elo- |2 || J| B B B =2 - © [@]
[ B - o Criinr Eas || eI = " ora 8 Anal
egar N K 5 ~ v 9% om | 4§ &% ormato  Dar formato Estiles de | . rdenary  Buscary nalizar
- = $ % % >0 | condicional - como tabla~ celda~ | EElFormato~ €~ filtrar~ seleccionar~ datos
Fortapapeles 1 Fuente =] Alineacién =] Nimero =] Estilos Celdas Edicién Andlisis |~
K -
B shipment Master PO — shipdate ShipQty  Cost Retail
3 | 13440 MILWAUKEE 320217073 30447-0100 | _TH-279/21 087272021 602ARYG2XLYR 112 56.43 $7.03
4 [ 13480 MILWAUKEE 320217073 30427-0100 | KTn-279721 0872772021 BO2ARVGIXLYR so $6.43 s7.03
5 [ 13ea0 MILWAUKEE 320217073 30447-0100 | KTr-279021 osrz772021 60ZARYGLYR 305 56.43 s7.03
6 | 13400 MILWAUKEE 320217073 30447-0100 | rH-z79m21 osrz7r2021 602ARYGIYR 209 56.43 s7.03
7 [ 13220 MILWAUKEE 320217073 30427-0100 | KTn-279721 0872772021 B02ARVGSYR 127 $6.43 s7.03
8 | 13480 WILWAUKEE 320217073 30447-0100 | KiH-279i21 0872772021 G0ZARYGXLYR 285 56.43 s7.03
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
23
34
35 =
« 3
Ticta, = l=1] Mmoo - . + 100%

llustracion 12. Planilla Sistema Ordenes de Produccion

(EXCEL, s.f)






