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Resumen Ejecutivo

Honduras al igual que el resto de los paises centroamericanos ha representado un mercado
atractivo para la inversion en el sector telecomunicaciones, gracias a la liberacion del mercado
y a la demanda insatisfecha de servicios, en particular por la falta de inversion de las empresas
estatales. El servicio de telefonia movil junto con el acceso a internet por medio de aparatos
moviles inteligentes son los sectores que muestran mayor crecimiento. La consolidacion de
operaciones, por medio de adquisicion de empresas, ha fortalecido la posicion en el mercado
de algunas empresas, sobre todo en la prestacién de servicios de Internet de Banda Ancha.

El mercado de internet en el pais es un claro ejemplo del crecimiento que permite la
competencia en el sector de telecomunicaciones, tanto en el nUmero de suscriptores como de
penetracion, ya que este ha ido en constante aumento desde el afio 2002. En esta porcion del
mercado de telecomunicaciones compiten las empresas de telefonia fija, las empresas cable
operadoras que inicialmente solo brindaban servicios de television por cable y, las empresas
de telefonia mavil, que, si bien entraron con fuerza a brindar estos servicios, no lo hicieron con
la intensidad necesaria como se hizo con la telefonia mévil. Sin embargo, la tendencia parece
mejorar lentamente, pero no a los niveles deseados. (CDPC, 2018)

A tan s6lo unos 12 afios de empezar conectando cliente por cliente al servicio de Internet
Residencial en el Occidente de honduras, ahora ASI Network se encuentra a nivel nacional via
fibra Optica y con la mejor tecnologia inalambrica en la parte nort-occidental. La ideologia
detras de la empresa es la de crear una Honduras mas conectada al internet, impactando de una
forma socio econdmica desde sus empleados hasta sus clientes. Gracias a su sistema de gestion
aseguran la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de sus clientes.
Cuentan con su propia infraestructura con la mejor tecnologia y una amplia cobertura para
poder ofrecer sus servicios de la 6ptima calidad a sus usuarios. (ASI Network, 2017)

ASI Network brinda un servicio de alta calidad dentro de su servicio y uno de los pilares
para que esto suceda se ve involucrada el area de auditoria de operaciones. La auditoria de
operaciones es un area de suma utilidad dentro de la organizacion, y mas que todo en este tipo
de empresa que se encuentra en un constante crecimiento, ya que en gran medida los beneficios
que esta area brinda se encuentran estrechamente relacionados al incremento de la eficiencia 'y
eficacia de sus procesos de instalacion y documentacion.

Las propuestas de este informe se concentran en la mejora continua del desarrollo del capital
humano de la empresa, enfocando la primera propuesta en un plan de induccién que tiene como

finalidad mejorar el rendimiento de los trabajadores y reducir o evitar errores que se generen



Vil

por falta de informacién o familiarizacion con la cultura de la empresa. Y la segunda propuesta
que plantea un programa de retroalimentacion que tiene como objetivo desarrollar el
crecimiento personal y profesional de los empleados dentro de la empresa, lo que generaria un
impacto positivo en sus labores del dia a dia ya que estarian informados acerca de las cosas
que se estan haciendo mal y se potenciarian las cosas que estan haciendo bien.

En base a estas propuestas se busca incrementar la productividad de los empleados que
recién ingresan a la organizacion, y se cumplan de manera eficiente cada una de sus funciones
dentro de la empresa, lo cual evitaria cualquier tipo de inconvenientes y costos a la empresa, y

generaria valor y sentido de pertenencia para el nuevo colaborador.
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Introduccion
Hoy en dia las empresas, se ven fortalecidas con la asimilacion de la calidad total, excelencia
gerencial, sistemas de informacion, etc. Nuevos enfoques orientados a optimizar la gestion
empresarial en forma cualitativa y mensurable para lograr que los consumidores, clientes y
usuarios satisfagan sus necesidades. En este contexto que el sistema de control asume un rol
relevante porque a través de sus evaluaciones permanentes posibilita maximizar resultados en
términos de eficiencia, eficacia, economia, indicadores que fortalecen el desarrollo de las

empresas. (Carina Suarez, 2017)

Los procesos que se dan diariamente en una empresa pueden llegar a ser muchisimos. Y
desde gerencia, es casi imposible poder controlar todo y asegurar la perfeccion en la operativa
diaria. Gracias a la auditoria operacional, una empresa ahorra mucho en costos, pues la rapida
deteccion de errores permite que se corrijan de manera practicamente inmediata y evita que
afecten durante demasiado tiempo a cualquier proceso. Se trata de prevenir y actuar a tiempo,

evitando una situacion o problema mayor. (Patricia Nufio, 2017)

ASI Network es una empresa dedicada a prestar el servicio de datos e internet mas confiable
via fibra Optica e inaldmbrico. La fibra optica es el medio mas atractivo para cableado
estructurado debido a su capacidad para soportar la mas amplia gama de aplicaciones a las
velocidades mas rapidas para las distancias mas largas. Es inmune a Interferencias
Electromagnéticas (EMI) e Interferencia de Radio Frecuencia (RFI). Por lo tanto, sus sefiales
no pueden ser corrompidas por interferencias externas. (José Antonio Valer, 2017) Los
servicios que ASI Network ofrece es la razon por la cual la empresa se va expandiendo
constantemente. Con el objetivo de llevar estos servicios a sus usuarios a nivel nacional e

internacional, fortaleciendo asi la economia del pais.

Durante el periodo de practica profesional, se ejercio el cargo de auditora de operaciones,
en el cual se desarrollaron actividades administrativas como la evaluacion y verificacion de los
procesos de instalacion de internet de cada uno de los clientes. En base a esto se realizara una
propuesta de mejora que pretenda incrementar el rendimiento de los trabajadores en los
procesos de instalacion del servicio, con el fin de reducir gastos operacionales y mitigar riesgos
a la empresa.

El presente informe consta de cuatro capitulos, los que se detallan de la siguiente manera:



Capitulo I: establecimiento de los objetivos a desarrollar durante la préctica
profesional y los datos generales de la empresa como ser su historia, mision, vision,
estructura organizacional, entre otros.

Capitulo 11: dar a conocer las actividades realizadas durante el periodo de practica
profesional, y el rol que juegan estas para la empresa.

Capitulo 111: exponer las propuestas de mejora las cuales tienen el fin de mejorar la
productividad de la empresa.

Capitulo 1V: presentacion las conclusiones y recomendaciones que se establecieron
mediante la investigacion y el cumplimiento de los objetivos de la préactica

profesional.



1. Capitulo 1
En el primer capitulo del presente informe se establecen los objetivos a desarrollar en el
transcurso de la practica profesional, dentro de este también se encuentran los datos generales

de la empresa ASI Network.

1.1  Objetivos de la Practica Profesional
A continuacion, se detallan los objetivos a establecer durante el transcurso de préactica

profesional:

1.1.1  Objetivo General.
Evaluar mediante una revision sistematica la efectividad, eficiencia y rendimiento de cada

una de las instalaciones de internet que realizan los trabajadores, evitando que se excedan los

costos operacionales de la empresa.

1.1.2  Objetivos Especificos.
e Examinar las operaciones de cada uno de los trabajadores para verificar si
cumplen con las normas establecidas de instalacion.
e ldentificar las oportunidades de mejora en cada una de las instalaciones, para
poder mitigar riesgos y alcanzar un alto nivel de eficiencia.
e Implementar las mejoras a las operaciones de los trabajadores para evitar
riesgos operacionales, financieros y de reputacion que afecten directamente a la

empresa.

1.2 Datos Generales de la Empresa

1.2.1 Resefa Historica ASI Network.

A tan so6lo unos 12 afios de empezar conectando cliente por cliente al servicio de
Internet Residencial en el Occidente de Honduras, ahora y sin palancas bancarias, ASI
Network ya se encuentra a nivel Nacional via Fibra optica y con la mejor tecnologia

inalambrica en la parte noroccidental y muy pronto en los 298 municipios de Honduras.

En la actualidad los esfuerzos de ASI Network van dirigidos hacia ese rumbo y su
mision es la que dictaminan sus acciones, cambios, inversiones y estrategias. La

ideologia detrds la nuestra empresa es la de “crear una Honduras mas conectada al



Internet, impactando de una forma socio econdmica desde sus empleados hasta sus
clientes”. (ASI Network, 2017)

1.2.2  ldentidad.
Empresa de telecomunicaciones enfocada en proveer servicios de internet. (ASI
Network, 2017)

1.2.3 Mision.

Ofrecer a nuestros clientes los servicios de telecomunicaciones de alta calidad,
sustentado por una empresa solida y comprometida en el desarrollo de su personal y la
sociedad. (ASI Network, 2017)

1.2.4  Vision.

Llegar a todo Honduras en el 2023 siendo lideres con nuestros servicios creando un impacto
socioeconomico utilizando las telecomunicaciones y asi brindar la mejor experiencia a nuestros
clientes. (ASI Network, 2017)

1.25 Valores.

e Honestidad

e Compromiso

e Respeto

e Responsabilidad
e Mejora continua
e Disciplina

e Trabajo en equipo
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llustracion 2

Organigrama Auditoria
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2. Capitulo 11

Dentro de este segundo capitulo se presentan con claridad y amplitud cada una de las
actividades realizadas en el area de Auditoria de Operaciones de la empresa ASI Network
durante el transcurso de practica profesional. A través de la auditoria operativa, lo que se
pretende es evaluar y valorar el como se estan llevando a cabo las actividades dentro del
entramado interno de una empresa, de si los recursos se emplean de manera adecuada y, de este
modo, concluir si las politicas y procedimientos que se desarrollan son o no aceptables. La
auditoria operacional nos permite analizar y evaluar todas las decisiones y estrategias tomadas
en el plan de operaciones, con el que se desarrolla el proceso productivo de la empresa. (Patricia
Nufio, 2017)

2.1 Actividades Realizadas

Entre los objetivos generales de la auditoria operacional de la empresa estan el analizar
aspectos administrativos, gerenciales y operativos sobre los que se realizardn las
modificaciones oportunas con tal de mejorar la operativa empresarial. También, identificar qué
areas deben reducir costes y dar apoyo a los procesos con mayores necesidades.

Son muchas las empresas que van mal, pero no saben detectar el motivo. Ahi es donde entra
en juego la auditoria operacional. Esta permitira detectar el punto flaco del negocio con total
certeza, establecera las medidas a las que debe acogerse la empresa y, asi, lograr finalmente

remontar y conseguir con éxito sus objetivos. (Patricia Nufio, 2017)

2.1.1 Verificacion de fotografias DA y cuadrillas

ASI Network dentro del departamento de auditoria utiliza diferentes herramientas
tecnoldgicas las cuales estan a disposicion del departamento de auditoria, los DA y las
cuadrillas, con el objetivo de intercambiar informacién acerca de las instalaciones de planes de

internet que estos realizan.

La comunicacion es una de las funciones organizacionales que ayuda a una empresa a
mantenerse eficiente y productiva. Una de las formas mas importantes de la comunicacion
organizacional es la comunicacion entre departamentos, indica el Instituto para las Relaciones
Pablicas. La importancia de la comunicacion entre los diferentes departamentos de una
organizacion se hace mas evidente cuando la comunicacion se rompe. La implementacion de
politicas para fortalecer la comunicacion interdepartamental ayuda a subrayar su importancia

y mantener un flujo eficiente de informacién. (Root, 2020)



WhatsApp Web viene siendo una de las herramientas utilizadas para poder llevar a cabo el
intercambio de informacidn antes mencionado, dentro de esta los DA y las cuadrillas envian

fotografias de la documentacion de los clientes como ser:

e Identificacion del cliente
e Contrato de servicio

e Letra de cambio

e Encuesta

e Autorizacion

e Recibo

e Deposito

Junto con las fotografias de documentacion también envian las fotografias de instalacion

del equipo como ser:

e Casa del cliente
e Antena

¢ Pie de amigo

e Posicion POE
e Silicon

e Sticker

Al obtener las fotografias de documentacion e instalacion de los DAy cuadrillas, se verifica
que cada una cumpla con las normas y estandares de calidad que requiere la empresa y se
registra dicho cumplimiento en una hoja de trabajo de Google Drive, de donde después se
genera un reporte mensual acerca del rendimiento de cada uno de los técnicos en base a las

fotografias enviadas o sus faltantes.

Luego de registrar el cumplimiento de fotografias en Google Drive, se ingresa cada una a
la plataforma de ISPadmin que utiliza la empresa, para que las fotografias de instalacion y
documentacion del cliente queden registradas de acuerdo con su cédigo y se pueda respaldar

cualquier tipo de informacion acerca de estos.

2.1.1.2 Recibimiento de contratos

Los contratos son los acuerdos por el que las partes se comprometen a respetar y cumplir

una serie de condiciones. Este documento es relevante debido a que permite asegurar que se



cumplan los acuerdo y beneficios para las partes involucradas. De lo contrario, existe el riesgo
de que los acuerdos no se cumplan, lo que puede afectar a las dos partes tanto econdmicamente
como productivamente. (COFIDE, 2018)

Al finalizar el mes, los técnicos visitan el departamento de auditoria para dejar los contratos
correspondientes a sus instalaciones del mes. Luego de recibir los contratos, se verifica que
cada uno cuente con la documentacién requerida para poder organizarlos y almacenarlos de

acuerdo con el mes.

2.1.1.3 Posteo de pagos

Las cobranzas son de gran importancia para el funcionamiento y continuidad en el mercado
de todo tipo de empresa. EI mayor indicativo de que un producto o servicio tiene una ubicacién
en el mercado es a través de las ventas a crédito. Por lo que la empresa debe tener una gestion
de cobranzas efectiva para garantizar la liquidez de la empresa.

Una gestion de cobranzas efectiva, la cual persigue una adecuada rentabilidad para la
empresa, se sita como medio prioritario en toda gestiobn empresarial. Por lo tanto, es
recomendable realizar un analisis periodico de la gestion de cobranzas para mantener la salud
financiera de todo negocio. (Rosales, 2018)

Como se menciona anteriormente, dentro de las fotografias de la documentacion de los
clientes, se encuentra una fotografia del deposito que el cliente realiza en el banco cancelando
el servicio. Luego de recibir las fotografias de depdsitos, se debe generar un reporte para el
departamento de cobros donde se detalla cada uno de los depésitos de los clientes para que

estos puedan postearlos dentro de su sistema.

2.1.1.4 Generar tickets

En el caso de que los DA envien fotografias que no sean legibles para su verificacion se
debe generar un ticket en la plataforma de ISPadmin para solicitarle al técnico que la corrija'y
pueda verificarse de acuerdo con los estandares de calidad de la empresa e ingresarla

directamente al sistema.

La evaluacion del desempefio permite obtener mejores resultados, mejorar la toma de
decisiones y marcar las responsabilidades de cada empleado. De forma resumida, la empresa
podré conocer todo lo que esta sucediendo, las relaciones profesionales y la calidad del trabajo.
Muchas de las empresas que no realizan esta evaluacién se encuentran con una serie de
problemas a lo largo del tiempo, al no obtener ese reconocimiento o la persistencia de errores

que se podrian corregir. (Cegos, 2020)



3. Capitulo 111

Dentro de este capitulo se exponen las propuestas presentadas a la empresa ASI Network
durante la practica profesional. Las cuales se proponen con la intencion de incentivar

mecanismos de mejora continua para mejorar la productividad de la empresa.

3.1 Propuestas de Mejora
A continuacion, se detallan cada una de las propuestas presentadas a la empresa ASI

Network:

3.1.1 Plan de induccion

3.1.1.1  Antecedentes.

Al momento de que un nuevo empleado ingresa a la empresa ASI Network, ingresa de
manera directa a aprender, desarrollar y cumplir cada una de las responsabilidades asignadas a
su puesto de trabajo, sin contar con una induccion previa a la empresa que le ayude a integrarse
a su nuevo medio de trabajo, y enfrentarse a un ambiente desconocido. Dicha induccién es de
mucha importancia ya que logra que el nuevo empleado se desempefie de manera eficiente en
cada una de sus responsabilidades y asegura que este cuente con todas las herramientas
necesarias para integrarse rapidamente al trabajo y poder familiarizarse con la cultura de la

empresa.
3.1.1.2 Plan de induccion.

La induccidn es un proceso de vital importancia dentro de una organizacion a pesar de que
muchos gerentes no la toman en cuenta, a través de ella se pueden implementar uno de los
programas gque normalmente se ignoran en la mayoria; que es familiarizar al nuevo trabajador
con la empresa y con los compareros de trabajo, su cultura, sus principales directivos, su

historia, sus politicas, manuales que existe dentro de la empresa.

Este proceso se efectla antes de iniciar el trabajo para el cual ha sido contratado, evitando
asi los tiempos y costos que se pierden tratando de averiguar por si mismos, en qué empresa ha
entrado a trabajar, qué objetivos tiene, quién es quien, a quién recurrir para solucionar un

problema, cuales son las actitudes no toleradas, funciones y entre otros. (Santiz, 2013)



Al ingresar a una empresa, un nuevo empleado puede llegar a experimentar:
e Inseguridad, por el ambiente desconocido al que se enfrenta.

e Poco conocimiento de la empresa como tal, su ambiente de trabajo y las

expectativas que espera la empresa que este cumpla.

e Temor de no ser aceptado por sus comparieros o poder adaptarse a su modalidad

de trabajo.

Para acortar este tiempo de adaptacion del nuevo empleado a la empresa, debe de ejecutarse
un plan de induccion donde este se sienta bien recibido por parte de la empresa y se le brinde

de manera directa cualquier tipo de informacion o duda que este solicite.



3.1.1.2.1 Programa de Induccion

llustracion 3

PROGRAMA DE INDUCCION

ACTIVIDAD |
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1.4 | scdarar dudas o preguntas del nueve emplaado
acerda dal pru:;u SE mduccion. i Garents ca RRHH
1.5 | Seguimienta ded resto del procesa. Gerente de RRHM
2. INFORMACION LABDRAL
2.1 | Infarmar soerca de |as funciones generabes gue o
TEren COma EmMpress, Jofe i Mol
2.2 | Dar a conocer la siguiente informacian de La

Gerente de RRHH

3. PLAM LABORAL DE LA EMPRESA

Explicar y dar a conoces la siguisnte infarmacidn:
= Horario
Froceso de contratacion.
Dias y métodos de pago.
= Parmitod, Boancias, vacacionas,
Reglamento de trabajo.
fctividades de by emipresa.

Gerente de RRHH

4. INFORMACION DEL AREA Y FUESTO DE TRABAID

Brindar informadcidn detallada del puesta:
+ [eseripoion del puesto: FURciones y tareas.
= Funcitn directa del aporte del puesta al
cwmplimiento de metas de la empresa.
= |ndicadores por ko que serd medido su
rendirmiento,

= MNormas vy condectas gue afectan o
interrumpen sus fundonss.

= Relacionas mbternas vy externas con las
dermds dreas de la empresa.

=  Sigtemas de informacicn a utilizar.

Gerante de BEHH

10
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5. PRESENTACIOMES

= Jefe inmediato.
+ Compafieros de trabajo. Gerente de REHH

= Subordinados.

. RELACION COMN OTHAS AREAS
6.1 | Dar g conoger [a funcidn gue tisnen cada una de
las Areas de |3 emgresa.

6.2 | Predentar  las  dfeds  gQue  d& relaciondén
directamente con & puesto de trabajo del

Gerentefjpefe de drea

. Jofe da fres
ampleado ¢ de gue manerss estas interactuaran

con o pussta.,

7. FINALNZAR PRIOCESD

Fuente: Propia (2020)

3.1.1.3 Impacto de la propuesta

Con la implementacién de la induccion, el nuevo colaborador ya cuenta con un panorama
amplio de toda la organizacién y del rol que este va a tener dentro de la empresa. Lo cual evita
tiempo y costos extras que invierten en instruirse por si solos en saber cual es el tipo de empresa
a la que han ingresado a laborar, cual es su rol dentro de la misma, qué futuro tiene su trabajo,

a quien acudir cuando tiene un problema, entre otros.

Tabla 1

Tiempo invertido en plan de induccion

Descripcion Tiempo Invertido

1. Bienvenida 1 dia

1.1 Informacién general
1.2 Plan laboral
1.3 Informacion del area

2. Presentaciones 1 dia
2.1 Relacién con otras areas
Total 2 dias

Fuente: Propia (2020)

En la tabla 1 se puede observar el total en tiempo invertido por parte de la empresa

durante el proceso de induccion para nuevos empleados.
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Tabla 2

Inversion monetaria en plan de induccién

Descripcion Inversion

Energia 26.4kw (promedio consumo
de energia en dos dias) x
5.32 (tarifa promedio kW) =

L140.45
Salario L743.68
Total L884.13

Fuente: Propia (2020)

En la tabla 2 se detalla la inversién monetaria total de parte de la empresa, siendo Unicamente
el gerente de RRHH el encargado de llevar a cabo el proceso de induccion para un nuevo
empleado. Dicha actividad que esta programada para una duracién de dos dias, 8 horas cada

uno, invirtiendo un total de 16 horas de tiempo.

Con este plan el nuevo colaborador se siente bienvenido en su entorno de trabajo, s genera
un entendimiento claro sobre sus actividades y el rol que cumple dentro de la organizacion,
también se centra en cumplir su trabajo de acuerdo con los valores y objetivos de la cultura
organizacional. De esta manera también se acorta el tiempo para que el colaborador pueda crear
una buena relacién con sus comparieros de trabajo y superiores lo cual le genera un valor y
sentido de pertenencia para la empresa. Con este proceso, sobre todo, se evitan malentendidos

con superiores y colaboradores y las renuncias a corto plazo.
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3.2 Propuestas de Mejora

A continuacion, se detalla la segunda propuesta de mejora y el impacto que tendria esta para

la empresa:

3.2.1  Retroalimentacion de desempefio

3.2.1.1 Antecedentes

Dentro de laempresa ASI Network, después de los dias de entrenamiento en el rol de puesto,
el nuevo colaborador continta realizando su trabajo por si solo en base a esos dias de
entrenamiento sin contar con una retroalimentacion continua del trabajo que esta realizando,
lo cual puede generar errores dentro de su trabajo hasta el fin de poder generar perdidas a la

empresa.

La retroalimentacion en las organizaciones es fundamental para informar a los empleados
sobre su desempefio y que ellos tengan mayor visibilidad sobre corregir errores o reproducir
aciertos. Los cambios que se perciban por parte del capital humano gracias a la

retroalimentacion deben medirse y dar seguimiento. (Kelly, 2016)

3.2.1.2 Retroalimentacion de desempefio

Un proceso de retroalimentacion bien disefiado implica que los encargados de realizarlo les
comuniquen a los empleados de una manera constructiva y amable las debilidades y fortalezas
que han identificado en el desempefio de sus funciones, de tal manera que esas debilidades se
conviertan en oportunidades de mejora y que se logre el crecimiento tanto laboral como

personal de los colaboradores. (Duefias, 2014)

A continuacién, se detalla un programa de retroalimentacion de 5 pasos que se elaboraria
una vez al mes con el fin de beneficiar el rendimiento de los empleados de la empresa ASI
Network:



llustracion 4
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Proceso de retroalimentacion

Establecer metas y expectativas

Es de mucha relevancia que un
jefe vy sus subordinados
conozcan a detalle las metas y
expectativas que la empresa
tiene acerca su desempenio,
para que asi la
retroalimentacion se brinde de
manera objetiva. Estas metas
deber ser medibles, orientadas
a resultados v periodos de
tiempo, ya que de esta manera
el ftrabajador onenta el
desarrollo de su trabajo hacia

una direccion y con eficiencia.

Recopilar informacion

Es importante que se vaya
recopilando informacion del
rendimiento de cada uno de los
empleados (reportes, perfiles
de puesto, indicadores, etc.) ya
que de esta manera se tienen
bases solidas para realizar una

retroalimentacion.

Realizar los procesos de retroalimentacion de

manera presencial

Siempre s¢ recomienda que
estos procesos sean de manera

presencial e individual va que




le brinda mas confianza al
empleado de poder aclarar
cualquier consulta v de igual
manera el proceso resulta mas

eficiente.

Comunicacion asertiva

La retroalimentacién es una
informacion que tiene que ser
entregada al empleado de la
mejor  manera  para  asi
fomentar la mejora continua de
su desempefio. Se recomienda
que al momento de realizar
este proceso se descmban
detalladamente los hechos y se
brinden gjemplos e
informacion que sirva para
desarrollar una mejora en el

desempeno del empleado.

Enfasis de mejora

Se debe cuidar el enfoque de la
retroalimentacion al
empleado, siempre  debe
orientarse a gue mEjore sus
competencias y se observen las
dreas en las que pueda mejorar.
Los  resultados de la
retroalimentacion terminan
siendo una guia de aprendizaje
y desarrollo para el empleado
que al final beneficia su
bienestar y el bienestar de la

empresa.

Fuente: Propia (2020)

15
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3.2.1.3 Impacto de la propuesta

Con la implementacion mensual de esta propuesta se maximiza el potencial de cada uno de
los empelados ya que es un tiempo dedicado a ellos en el que se les ayuda a identificar errores
con el fin de que puedan ser corregidos a tiempo, también se refuerzan sus competencias y los
comportamientos que se desean, lo cual los guia a dirigir su trabajo en la direccion correcta y
generar una mejora continua en cada uno de los procesos de la empresa, favoreciendo de igual
manera su clima organizacional. Otro punto relevante dentro de esto es que al hacer una
retroalimentacion los jefes demuestran interés y preocupacion por sus empleados, y de esta
manera se generan vias de comunicacion en las que también el jefe puede descubrir como

aportar a mejorar su rendimiento.
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4. Capitulo IV

Dentro de este capitulo se establecen las conclusiones de la practica profesional y se

exponen las

recomendaciones para la empresa ASI Network, a la Universidad Tecnologica

Centroamericana y sus demas practicantes.

4.1  Conclusiones

e Determinando las politicas de la empresa dentro de los procesos de auditoria se
logré una buena comunicacion entre los diferentes departamentos que se
relacionan con el departamento de auditoria de operaciones, logrando asi verificar
con éxito cada una de las instalaciones de los clientes durante el tiempo
establecido por la empresa.

e Se pudieron identificar las fallas y el rendimiento de cada uno de los DA y
cuadrillas en las instalaciones realizadas en los meses de Julio y Agosto,
determinando cada una de las normas de calidad establecidas por la empresa.

e Loserroresy las oportunidades de mejora observadas durante la auditoria de las
instalaciones fueron corregidos por los DA y cuadrillas lo cual evito perdidas
financieras o algun tipo de costo adicional de instalacion para la empresa.

4.2 Recomendaciones
4.2.1 Recomendaciones para ASI Network.

Capacitar a los empelados de las areas que se relacionan con el area del
practicante para que puedan tener una comunicacién fluida y eficaz con el
mismao.

Fortalecer su cultura organizacional mediante dinamicas entre empelados que
favorezcan su comunicacion para que la asimilacion de la cultura organizacional
por parte de todos los colaboradores de la organizacion sea 6ptima.

Transmitir mediante los jefes de cada departamento los principios, acciones,
valores y metas corporativas que definen y le dan valor a la cultura de la

organizacion.
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4.2.2 Recomendaciones para UNITEC.

e Desarrollar clases del plan de estudios de una manera mas practica para que el
estudiante pueda acercarse a la realidad del mundo laboral y tener una idea de
como puede poner en préctica todo lo aprendido en un futro.

e Brindar talleres o capacitaciones entre clases para que el estudiante pueda
estimular sus habilidades blandas y duras con el fin de que desarrolle sus

competencias profesionales con eficiencia.

4.2.3 Recomendaciones para estudiantes.

e Involucrarse desde el inicio de su practica profesional y carrera profesional con
actitud profesional y determinada que le permita desarrollar cada una de sus
habilidades dentro de el mundo laboral.

e Estar abierto a adaptarse a cualquier tipo de cambio dentro del mundo
profesional, desarrollando las competencias necesarias para poder acoplarse a

ellos rapidamente y realizar sus funciones de la manera mas eficiente posible.
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Glosario

DA: Distribuidor autorizado.

RFI: Interferencia de Radiofrecuencia (Radio Frequency Interference) es el defecto o fallo
que ocurre en cualquier circuito o sistema eléctrico causado por una fuente externa al
mismo.

EMI: Interferencia Electromagnética (Electromagnetic Interference) es un fenémeno en el
que dos 0 mas ondas se fusionan para formar una onda resultante de mayor, menor o igual
medida que la de las que la componen, siendo en cualquier caso la onda resultante diferente
a las originales y por tanto quizé inadecuadas para su funcion.

POE: Alimentacion a través de Ethernet (Power over Ethernet) tecnologia que incorpora
alimentacion eléctrica a una infraestructura LAN estandar. Permite que la alimentacion
eléctrica se suministre a un dispositivo de red (switch, router, teléfono, etc.) usando el
mismo cable que se utiliza para la conexién de red.

Fibra optica: medio fisico de transmision de informacion, usual en redes de datos y
telecomunicaciones, que consiste en un filamento delgado de vidrio o de plastico, a través
del cual viajan pulsos de luz laser o led, en la cual se contienen los datos a transmitir. A
través de la transmisién de estos impulsos de luz se puede enviar y recibir informacién a
importantes velocidades a través de un tendido de cable, a salvo de interferencias
electromagnéticas y con velocidades similares a las de la radio. Esto hace de la fibra optica
el medio de transmisién por cable mas avanzado que existe.

Cuadrillas: Grupos de técnicos que realizan instalaciones, reparaciones y mantenimiento del
servicio.

Banda Ancha: Es la transmision de datos con un amplio ancho de banda a través de una
conexion a Internet de alta velocidad.

Pie de Amigo: Pieza que realiza la funcién de contrafuerte.

Antena: Antenas Wifi-direccionales captan la sefial de redes Wifi lejanas.

10. ISPadmin: Sistema de gestion orientado especificamente a ISPs (proveedores de servicios

de acceso a internet). Es un sistema altamente valorado por administradores de sistemas que
se desempefian en este tipo empresas por la facilidad que provee de administrar maltiples
servidores y por la estabilidad el sistema provee.
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